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గోప్య త నోటీసు  

1. ప్రిచయం  

1.1 ఎస్‌బిఐ కార్డులు మరియు చెల్లింపు సేవలు పరిమితి, భారతదేశింలో ప్పముఖ ప్ెడిట్ 

కార్డ ు మరియు చెల్లింపు ప్ొవైడర్డ, న్యూ  ఢిల్లలలోని యూనిట్ 401 & 402, 4వ అింతస్తు, 

అగ్ గర్వా ల్ మిల్లనియిం టవర్డ, ఈ 1,2,3, నెటాజీ స్తబాష్ ్‌ లస, వాజీపూర్డ, - 110034 వద్ద 

రిజిస్ట్సేషేన్ కార్వూ లయానిి  కల్గి ఉింది మరియు గుర్వగవన్-122002, హర్వూ నాలోని 2వ 

అింతస్తు, టవర్డ బి, డీఎల్్‌ఎఫ్ ఇన్్‌ఫినిటీ టవర్్డ , డీఎల్్‌ఎఫ్ సైబర్డ సిటీ, డీఎల్్‌ఎఫ్ 

ఫేజ్ 2 వద్ద కార్పొ రేట్ కార్వూ లయానిి  కల్గి ఉింది.  

 

1.2 ఈ గోపూ తా నోటీస్త (ఇకపై "నోటీస్త"గా పిలువబడుతింది) ఎసిి ఐ కార్డ ు్  అిండ్ 

ేమింట్ సరా్వ సెస ల్మిటెడ్ దా్వ ర్వ సేకరిించబడిన, ఉపయోగిించిన మరియు 

ప్ాసెస చేయబడిన మొతుిం వూ క్త ుగ్త సమాచార్వనిక్త వరి ుస్తుింది (ఇకపై దీనిని 

"మేము," "మేము," "మా," "కింపెనీ" లేద్వ "ఎసిి ఐసి" అని పిలుస్తుర్డ) కసమేర్వగ  మీర్డ 

మా నిండి స్వా కరిించే ఉతొ తులు మరియు సేవలకు సింబింధించి మరియు ఆధార్డ 

చటిేం (ద్వని క్తింద్ చేసిన నిబింధనలు) దా్వ ర్వ నియింప్తిించబడుతింది. మరియు 

యుఐడిఎఐ జార్వ చేసిన ప్పమాణాలు మరియు సొె సిఫికేషనల, ఇనఫ రేే షన్ టెకిా లజీ 

చటిేం, 2000, డిజిటల్ పర్ నల్ డేటా ప్ొటెక్షన్ యాక్ట,ే 2023 మరియు వరి ుించే ఇతర 

చటేాలు మరియు నిబింధనలు.  

 

1.3 ఎస్‌బిఐ కార్డులు మా వాూ ార కారూ కలాాలకు సింబింధించి మా ప్పస్తరింలో ప్ాసెస 

చేసే వూ క్త ుగ్త సమాచార్వనిక్త సింబింధించి డేటా ఫిడ్యూ షియర్వగా కారూ కర్‌మిస్తుింది. 

ఈ ాప్త అింటే మేము మీ ఎస్‌బిఐ కార్డుల ఉతొ తులు మరియు సేవలు 

ఉపయోగిించడానిక్త సింబింధించిన మీ వూ క్త ుగ్త డేటాన ప్ాసెస చేయడానిక్త ఉని  

ఉదేదశాలు మరియు మార్వగలన నిర ణయిస్తు ిం.  

 

1.4 మేము వూ కుుల గోపూ తా హకుు లన మరియు వారి వూ క్త ుగ్త సమాచార్వనిి  

సింరక్షించటానిక్త మేము గౌరవిస్తుము మరియు ఉతొ తిు చేస్తుము. ఈ ప్పకటన యొకు  

ఉదేదశూ ిం మీ వూ క్త ుగ్త సమాచార్వనిి  మీర్డ మా వాూ ార కారూ కలాాలతో సింబింధించి 

ఎలా సేకరిస్తుము, ఉపయోగిస్తునిా ము మరియు రక్షస్తునిా ము అనే విషయానిి  

వివరిించడిం.   

 

1.5 "వూ క్త ుగ్త సమాచారిం" అనేది అటువింటి డేటాతో సింబింధించి లేద్వ వాటిలో 

గురిుించగ్ల వూ క్త ు గురిించి ఉని  ఏమైనా డేటాన సూచిస్తుింది. ఇది పరిమితముగా 

కాకుిండా అిందిించబడుతింది:  
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• ాసా ర్డ ు;  

• బాింకు ఖాతా లేద్వ ప్ెడిట్ కార్డు లేద్వ డెబిట్ కార్డు లేద్వ ఇతర చెల్లింపు 

స్తధనాల వింటి ఆరికి సమాచారిం;  

• శార్వరక, శార్వరక ర్వతిలో మరియు మానసిక ఆరోగ్ూ  పరిసితిి;  

• సెకు్ వల్ ఒరియింటేషన్;  

• మ్ఈయ ఆరోగ్ూ  రికార్డులు & చరితిం;  

• ఉని త ప్ేణి సమాచారిం;  

• పై ్‌కాలలలకు సింబింధించిన ఏదైనా వివర్వలు సేవ అిందిించడానిక్త కార్పొ రేట్ 

సింసకిు ఇవా బడాుయి;  

• మీటువింటి చటపేరమైన ఒపొ ింద్ిం క్తింద్ లేద్వ మరో విధింగా ప్ాసెస 

చేయడానిక్త, నిలా  చేయడానిక్త లేద్వ ప్ాసెస చేయబడిన పై వాకాూ లోల  

ేర్పు ని  సమాచారింలో ఏదైనా సింస ిదైమైనది.  

 

 

2. సమ్మ తి  

2.1 ఈ వెబ్‌సైట్్‌న లేద్వ మా మొబైల్ అపిలకేషన్్‌లన లేద్వ మా డిజిటల్ ఆస్తులన 

ఉపయోగిస్తుని పుొ డు లేద్వ కార్వూ లయాలు, క్తయోసు ్‌లు, శాఖలు, మూడవ ార్వ ే

్‌ ల ట్్‌ఫారమ్్‌లు లేద్వ కమూూ నికేషన్్‌ల దా్వ ర్వ, ఎలస్ట్కేానిక్ట మార్వగల దా్వ ర్వ లేద్వ 

ఇతరప్తా లేద్వ ఎస్‌బీఐస్వ దా్వ ర్వ కాలానగుణింగా 

తెల్యజేయబడిన/ప్పవేశపెటబేడిన ఏదైనా ఇతర మోడ్/్‌ ల ట్్‌ఫారమ్్‌తో సహా కానీ 

వాటికే పరిమితిం కాకుిండా ఆన్్‌లైన్ లేద్వ ఆఫ్్‌లైన్ ్‌ ల ట్్‌ఫారమ్్‌ల దా్వ ర్వ ఉతొ తులు 

మరియు సేవలన ొిందుతని పుొ డు (సమిషిగేా, “సేవలు”), ఎస్‌బీఐస్వ   కసమేర్డ 

సమాచార్వనిి  సేకరిించవచ్చు , స్వా కరిించవచ్చు , కల్గి ఉిండవచ్చు , నిలా  

చేయవచ్చు , ఉపయోగిించవచ్చు , వూ వహరిించవచ్చు , నిరా హించవచ్చు , బదిల్ల 

చేయవచ్చు , నిలుపుకోవచ్చు  మరియు ఇతరప్తా ప్ాసెస చేయవచ్చు . మా డిజిటల్ 

ప్ాపర్వలేన ఉపయోగిించడిం లేద్వ మా సేవలకు ఇతర విధానింలో ప్ాపిు ొింద్డిం 

దా్వ ర్వ, మీర్డ ఈ స్ట్పైవస్వ నోటీసి్త  చదివారని మరియు దీనిక్త బింధతింగా ఉిండడానిక్త 

మీర్డ అింగీకరిించినటుల ధృవీకరిస్తునాి ర్డ మరియు ఎస్‌బీఐస్వ ఈ స్ట్పైవస్వ నోటీస్తలో 

వివరణాతే కింగా ేర్పు ని  విధింగా మీ వూ క్త ుగ్త సమాచార్వనిి  సేకరిించడిం, 

అిందిించటిం, ొింద్డిం, నిలా  చేయడిం, ఉపయోగిించటిం, వూ వహరిించడిం, 

నిరా హించడిం, ప్ాసెస చేయడిం, బదిల్ల చేయడిం మరియు నిలా  చేయడింపై మీ 

అనమతిని మరియు అింగీకార్వనిి  మీర్డ ఇచాు ర్డ.  
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2.2 మా్‌   వెబ్‌సైట్్‌న, లేద్వ మా మొబైల్ అనవర ునాలన, లేద్వ ద్వని డిజిటల్ ఆస్తుల 

ఏదైనా లేద్వ ఆన్్‌లైన్ లేద్వ ఆఫ్్‌లైన్ ్‌ ల ట్్‌ఫారమ్్‌ల దా్వ ర్వ ఉతొ తులు మరియు 

సేవలు ొింద్డిం దా్వ ర్వ వినియోగ్ద్వర్డ అింగీకారిం ఇస్తుడు:   

 

2.2.1 ఈ్‌గోపూ తా్‌సూప్తాలు్‌మొబైల్్‌అనవర ునిం, వెబ్‌సైట్్‌& ఉతొ తిు్‌ద్స్తు వేలల్‌

ఉపయోగ్పు్‌నిబింధనలతో్‌ాటు.  

2.2.2 ప్ెడిట్్‌ కార్డులు్‌మరియు్‌వాటి్‌అనబింధ్‌సేవలకు్‌సింబింధించి్‌ వూ క్త ుగ్త్‌

సమాచార్వనిి ్‌సేకరిించడిం.   

2.2.3 ఆధార్డ్‌ఆధారింగా్‌చెల్లించ్చ్‌లేద్వ్‌ప్ువీకరిించడానిక్త్‌అనబింధింగా్‌వూ క్త ుగ్త్‌

సమాచార్వనిి ్‌సేకరిించడానిక్త్‌అనమతి, కేింప్ద్్‌కే్‌వై్‌స్వ్‌రిజిస్ట్స్వ్ే‌నిండి్‌కే్‌వై్‌స్వ్‌

వివర్వలన్‌తనిఖీ్‌/ ధృవీకరిించడానిక్త్‌/ డౌనోలడ్్‌చేస్తకోవడానిక్త్‌/ ొింద్డానిక్త్‌

/ నవీకరిించడానిక్త్‌ యూనిక్ట్‌ ఐడెింటిఫికేషన్్‌ భారతదేశిం్‌ (యూ్‌ ఐడీఐ) 

అధకార్డలు్‌ చేత్‌ అిందిించబడిింది, ఎలస్ట్కేానిక్ట్ ్‌ మరియు్‌ సమాచార్‌

స్తింకేతికత్‌మింప్తితా ్‌శాఖ్‌దా్వ ర్వ్‌అిందిించబడిన్‌డిజి్‌లోకర్డ్‌నిండి్‌వూ క్త ుగ్త్‌

సమాచార్వనిి ్‌సేకరిించడిం.  

2.2.4 మార్కు టిింగ్్‌మరియు్‌వాూ ార్‌ప్పమోషనల్‌సింబింధత్‌సమాచారము.   

2.2.5 కింపెనీ్‌ విధానానిక్త్‌ అనగుణింగా్‌ సింత్‌ సమాచార్‌ ొదుపు, నియింప్తణ్‌

మరియు్‌చటపేరమైన్‌అవసర్వలన్‌తోడుగా్‌ఉించడిం.   

2.2.6 ఈ-సింతకింతో్‌ఈ-మాూ డేట్్‌నమోదు్‌కోసిం్‌అింగీకారిం.   

  

2.3 ద్యచేసి గ్మనిించిండి, మా వెబ్‌సైట్ / మొబైల్ అపిలకేషన్ / డిజిటల్ ప్ాపర్వలేు 

వినియోగ్ద్వర్డలకు ఎస్‌బీఐస్వ నియింప్తణలో లేనిన్్  అనేక ఇతర వెబ్‌సైట్్‌లన 

యాె్ స చేయగ్లుగుతాయి. ఎస్‌బీఐస్వ అిందువలల ఇలాింటి ఇతర వెబ్‌సైట్్‌ల 

విషయిం మరియు గోపూ తా విధానాలకు బాధూ త వహించదు. ఎస్‌బీఐస్వ ప్పతి 

వెబ్‌సైట్ యొకు  గోపూ తా ప్పకటనన సా యింగా పరిశీల్ించేలా వినియోగ్ద్వర్డని 

ప్ోత్ హస్తుింది. ఎస్‌బీఐస్వ ఇతర వెబ్‌సైట్్‌లు మరియు వాటి నిండి ొిందిన 

కింటెింట్్‌కు యూజర్డ్‌కు ఏవరిక్త అయిన బాధూ తన తీస్తకోదు, ఇవి ఎస్‌బీఐస్వ యొకు  

వెబ్‌సైట్ / మొబైల్ యాప్ / డిజిటల్ ఆస్తులోల  వివరిస్తుింది / నిరే దశించబడిింది.  

 

 

 

3.చర్యయ  మ్రియు విధానపు ప్ప్కటన   

3.1 వూ క్త ుగ్త్‌సమాచారిం్‌యోచనాతే కింగా్‌మరియు్‌చటబేద్ధింగా్‌ప్ాసెస్‌చేయబడుతింది.  



 
ప్రజా  

3.2 వూ క్త ుగ్త్‌సమాచారిం్‌నిరి దష్ే‌మరియు్‌చటబేద్ధమైన్‌ఉదేదశాూ ల్‌కోసిం్‌సేకరిించబడుతింది్‌

మరియు్‌ఆ్‌ఉదేదశాూ లకు్‌సరిోలని్‌మార్వగలలో్‌మరిింత్‌ప్ాసెస్‌కాద్ని్‌ప్పతి్‌వూ క్త ు్‌గురిించి్‌

సరిగాగ్‌వివరిించబడినది, చేర్డవ్‌చేయబడినది్‌మరియు్‌అింగీకరిించబడినది.  

3.3 వూ క్త ుగ్త్‌ సమాచారిం్‌ సేకరిించబడిన్‌ మరియు్‌ ఉపయోగిించబడే్‌ ఉదేదశాూ లకు్‌

సింబింధించి్‌మరియు్‌మితి్‌ద్వటి్‌చేరవలసిన్‌ద్ృవరూపింగా్‌ఉిండాల్.   

3.4 వూ క్త ుగ్త్‌ సమాచార్వనిి ్‌ సేకరిించిన్‌ మరియు్‌ ప్ాసెస్‌ చేసిన్‌ ఉదేదశాూ ల్‌ కోసిం్‌

అవసరమైనింత్‌కాలిం్‌మాప్తమే్‌ఉించబడుతింది్‌మరియు్‌వివిధ్‌అనవర ునీయ్‌సి్తనిక్‌

చటేాల్‌ప్క్తింద్్‌డేటా్‌నిలా ్‌అవసర్వల్‌ప్పకారిం్‌ఉింటుింది.  

3.5 వూ క్త ుగ్త్‌సమాచారిం్‌వూ క్త ు్‌యొకు ్‌చటేాతే క్‌హకుు లకు్‌అనిి ్‌విధాలుగా్‌పరిగ్ణనలోక్త్‌

తీస్తకుింటూ్‌ప్పప్క్తయ్‌చేయబడుతింది.  

3.6 అనమతి్‌లేని్‌ , అప్కమ్‌ ప్ాసెసిింగ్్‌మరియు్‌వూ క్త ుగ్త్‌సమాచార్వనిక్త్‌సింబింధించిన్‌

అనమతి్‌ లేని్‌ లేద్వ్‌యాద్ృచిి కింగా్‌ జరిగే్‌ నషిేం, ధా ింసిం్‌ లేద్వ్‌ నషిేం్‌ జర్డగ్కుిండా్‌

అడుుకునేిందుకు్‌ అవసరమైన్‌ అనిి ్‌ స్తింకేతిక, శార్వరక్‌ మరియు్‌ స్తింఘిక్‌ చరూ లు్‌

తీస్తకోబడుతాయ.  

4. వ్య క్తగిత సమాచారం  

4.1 మేము్‌సేకరిించే్‌వూ క్త ుగ్త్‌సమాచారిం్‌క్తింద్్‌ఉని వి్‌కానీ్‌సిమితమైనవి్‌కాదు:  

4.1.1  మీ గురించి డేటా  : దీనిలో్‌మీ్‌ేర్డ, పుటినే్‌తేదీ, ల్ింగ్ిం, వినియోగ్ద్వర్డ్‌ఐడీస, 

సింతకిం, ఇమయిల్్‌ చిర్డనామాలు, ఫోన్్‌ నింబర్డల, చిర్డనామాలు, సింప్పదిింపు్‌

వివర్వలు, కే్‌వై్‌సి/ఐడియింటిటీ్‌డాకుూ మింటుల్‌(ఉద్వహరణకు: ఆధార్డ్‌మరియు్‌ న్), 

జీవార్వతీ్‌డేటా, మమే ల్ి ్‌సింప్పదిించే్‌సమాచార్వలు, పరికరిం్‌మరియు్‌సి్తనిం్‌డేటా, 

మా్‌ సేవలన్‌ మీర్డ్‌ ఎలా్‌ ఉపయోగిస్తునాి రో్‌ విద్వనిం్‌ వింటి్‌ విషయాలు్‌ కూడా్‌

ఉింటాయి.  

4.1.2  ఆరికి  : ఇది, నిమితుముగా, మీ్‌బాూ ింకు్‌ఖాతా్‌వివర్వలు, ఆరికి్‌సమాచారిం, చెల్లింపు్‌

సప్క్తయతలు, లావాదేవీ్‌ డేటా్‌ (ర్డస్తములు, అపుొ ల్‌ చరిప్త్‌ మరియు్‌ తిరిగి్‌

చెల్లింపులు్‌ వింటి్‌ ప్ెడిట్్‌ వివర్వలు, ప్ెడిట్్‌ చరిప్త, ఆద్వయ్‌ వివర్వలు, చెల్లింపు్‌

సమాచారిం, ప్ెడిట్్‌లేద్వ్‌డెబిట్్‌కార్డు్‌సమాచారిం్‌వింటి, కార్డు్‌కల్గిన్‌వూ క్త ు్‌ేర్డ, 

కార్డు్‌సింఖూ , బిల్లింగ్్‌విదేశిం్‌మరియు్‌ముగిింపు్‌తేదీ్‌మా్‌చెల్లింపు్‌ప్ాసెసిింగ్్‌సిసమే్్‌

దా్వ ర్వ్‌మొద్లుకొని, ఇవి్‌మాప్తమే్‌కాదు్‌కావాల్.  

4.1.3  మార్కె టంగ్ మ్రియు కమ్యయ నికేషన్ డేటా   : ఇది్‌పరిమితి్‌లేకుిండా్‌ఉింటుింది, 

మా్‌ నిండి్‌ మరియు్‌ మా్‌ సేవా్‌ ప్పద్వతల్‌ నిండి్‌ మార్కు టిింగ్్‌ సిందేశాలన్‌

స్వా కరిించడానిక్త్‌ సింబింధించిన్‌ మీ్‌ ప్ాధానూ తలు, మరియు్‌ మీ్‌ కమూూ నికేషన్్‌

ప్ాధానూ తలు, ్‌కసమేర్డ్‌ప్ాధానూ తలు, ఖర్డు ్‌నమూనాలు, ప్ాధానూ తలు, మరియు్‌

ఆసకుులు్‌మొద్లైనవి్‌తెలుస్తకోవడిం.  

4.1.4  టెకి్త కల్ డేటా  -ఐపీ్‌చిర్డనామాలు, కుకీ్‌ఐడెింటిఫైయర్డల్‌లేద్వ్‌మొబైల్్‌కాూ రియర్డ, 

టైమ్్‌ జోన్్‌ సెటిిేంగ్, ఆపరేటిింగ్్‌ సిసమే్, ్‌ ల టాఫ ిం్‌ మొద్లైన్‌ ఇతర్‌ ప్పతేూ క్‌

ఐడెింటిఫైయర్డల్‌ వింటి్‌మా్‌ వెబై్ టిు ్‌ ఉపయోగిస్తుని పుొ డు్‌మీర్డ్‌మాకు్‌ ఇచేు ్‌

పరికరిం్‌మరియు్‌స్తింకేతిక్‌సమాచారిం్‌ఇిందులో్‌ఉింటుింది.  



 
ప్రజా  

 

4.2 వాడుకర్డ మీర్డ మాకు ఇచేు  అనిి  వూ క్త ుగ్త సమాచార్వలు ఖర్వర్డగా, తాజాగా, నిజింగా 

ఉిండాలని నిర్వధ రిించాల్. ఉరిగిన వూ క్త ు సమాచారింలో ఎటువింటి లోాలు, అసతాూ వాలు 

లేద్వ ఖర్వపులు జరిగినా ద్వనిక్త వాడుకరి బాధూ త వహస్తుర్డ, కేవలిం వర ుమాన చటేాలలో 

నిరే దశించబడిన ెవైసి ప్పప్క్తయల దా్వ ర్వ నిర్వధ రితమైన మరియు ద్స్ట్సు పప్తాల ఆధారింగా 

ఉని  వూ క్త ుగ్త సమాచార్వనిి  వదిల్ించాల్. మీర్డ మా సేవలన ఉపయోగిించినపుొ డు, 

మేము మీకు అచి ింగా నిషొ తిు చేసిన లేద్వ లోపభూయిషమేైన వూ క్త ుగ్త సమాచార్వనిి  

చేర్డకోవడానిక్త మరియు సవరిించడానిక్త ఉతుమ ప్పయతిా లు చేస్తునిా ము, నాూ య 

అవసర్వలకు లోబడిన సమయానిక్త.  

5. ఎస బీఐసీ మీ వ్య క్తగిత సమాచార్యనిి  ఎలా అందిసిుంది   

5.1 ఎస్‌బీఐస్వ విభిని  పద్ధతల దా్వ ర్వ వినియోగ్ద్వర్డల వూ క్త ుగ్త సమాచార్వనిి  

సేకరిస్తుింది, వర ుమాన చటేాలకు అనగుణింగా మరియు ారద్రశ కతన నిరింతరిం 

ముిందు ఉించ్చతింది:  

5.1.1 ఎస్‌బీఐస్వ్‌ పథకాల్‌ కోసిం్‌ ద్రఖాస్తు్‌ చేసే్‌ సమయింలో, కసమేర్డ్‌ సేవతో్‌

సింభాషిించినపుొ డు, ఎస్‌బీఐస్వ్‌ వెబ్‌సైట్్‌లు/అపిలకేషనలన్‌ ఉపయోగిించినపుొ డు, 

లేద్వ్‌ ఎస్‌బీఐస్వ్‌ యొకు ్‌ సరేా లు/ోటీలలో్‌ ాల్గగని పుొ డు్‌ ఎస్‌బీఐస్వ్‌

వినియోగ్ద్వర్డని్‌దా్వ ర్వ్‌నేర్డగా్‌వూ క్త ుగ్త్‌సమాచారిం్‌సేకరిస్తుింది.  

5.1.2 ఎస్‌బీఐస్వ్‌వూ క్త ుగ్త్‌సమాచార్వనిి ్‌ప్ెడిట్్‌బూ  ू र  ోల్‌నిండి్‌లేద్వ్‌సహ్‌భాగ్సా్త ముల్‌

నిండి్‌ దోషితింగా్‌ ొింద్వచ్చు , అయితే్‌ వారివారి్‌ విధానాలు్‌ మరియు్‌

వినియోగ్ద్వర్డడి్‌అనమతిక్త్‌అనగుణింగా.  

5.1.3 ఎస్‌బీఐస్వ్‌కూడా్‌కసమేర్డ్‌అిందిించిన్‌వూ క్త ుగ్త్‌సమాచార్వనిి ్‌మూడవ్‌పక్షాల్‌నిండి్‌

సేకరిస్తుింది. ఇిందులో్‌ వాూ ార్డలు, సరా్వ స్‌ ప్ొవైడర్డల, బాూ ింక్తింగ్్‌ భాగ్సా్త ములు్‌

మరియు్‌ లావాదేవీలు్‌ మరియు్‌ సేవలన్‌ స్తలభతరిం్‌ చేయడానిక్త్‌ ఇతర్‌

భాగ్సా్త ములు, సోషల్్‌మీడియా్‌వెబ్‌సైట్్‌లలో్‌ఎస్‌బీఐస్వ-నిరి దష్ే‌ేజీలలోని్‌ఏవైనా్‌

ోస్ే‌లు్‌మరియు్‌మా్‌కసమేర్డ్‌సరా్వ స్‌సెింటర్డ్‌లతో్‌సహా్‌ఇతర్‌ఛానెల్్‌లు్‌ఉింటాయి, 

కానీ్‌వీటికే్‌పరిమితిం్‌కాదు.  

5.1.4 మీర్డ్‌ద్వని్‌డిజిటల్్‌ లా టల్‌ొించిళ్ళ తో్‌సింభాషిించినపుొ డు్‌వూ క్త ుగ్త్‌సమాచార్వనిి ్‌

ఆటోమేటిక్ట్‌గా్‌ సేకరిస్తుింది, కుకీలు్‌ వింటి్‌ టెకిా లజీలు్‌ మీ్‌ ఇషే్టలన్‌ గురి ుించి్‌

ఉపయోగానిి ్‌విే లషిించడానిక్త్‌ఉపయోగిస్తుయి. ఉపకరణిం్‌సమాచారిం, వింటి్‌ఐపి్‌

చిర్డనామాలు్‌ సరా్వ స్‌లు్‌ మర్డగుపరచడానిక్త్‌ సేకరిించబడతాయి. ఎస్‌బీఐస్వ్‌

ారద్రశ కతన్‌ నిర్వధ రిస్తుింది్‌ మరియు్‌ అర్డదైన్‌ వూ క్త ుగ్త్‌ సమాచార్వనిి ్‌

సేకరిించడానిక్త్‌ఒపొ ింద్్‌అవసర్వలన్‌సొ షతే్‌చేస్తుింది.  



 
ప్రజా  

6. వ్య క్తగిత సమాచారం ప్ప్ప్క్తయ ప్రిమాణం యొకె  ఉదే్దశం   

6.1 ఎస్‌బీఐస్వ మీ వూ క్త ుగ్త సమాచార్వనిి  వివిధ ఉదేదశాూ ల కోసిం  సింసిద్ధింగా నిరా హస్తుింది, 

వరి ుించ్చ చటేాలకు అనగుణింగా మరియు డేటా సేకరణలో ారద్రశ కతన ఖాయింగా 

చేస్తుింది:   

6.1.1  సేవ్ల అందజేయడం   :  ప్ెడిట్ కార్డ ు సౌకర్వూ లు, ఆన్్‌లైన్ బాూ ింక్తింగ్ సేవలు, 

లావాదేవీ ప్ాసెసిింగ్ మరియు  చెల్లింపులన నిరా హించడిం.   

6.1.2  చటటప్రిసి్థతి  : ెవైసి నిబింధనలు మరియు ్‌బాల క్ట మూూ నీ లాిండరిింగ్ చటేాలకు 

అనగుణింగా ఉిండడిం.  

6.1.3  చటటప్రమైన ఆసకి్తలు:  మోసిం నివారణ, అింతర గత కారూ కలాాలు, భప్ద్త, 

మరియు నివేదికలు.  

6.1.4  స మాచారం  : ఖాతా సింబింధత ప్ాథమిక సమాచార్వనిి , భప్ద్తా అలర్డ్ే‌లన 

అిందిించడిం, సొ షమేైన అింగీకారింతో మార్కు టిింగ్ పద్వరి్వలన అిందిించటిం 

మరియు మాతో మీ సింబింధానిి  నిరా హించేిందుకు సమాచార్వలన పింపిించడిం, 

సరా్వ స్తలోల  చేసిన మార్డొ ల గురిించి మీకు తెల్యచేయడిం, మీర్డ అిందిించిన 

సర్వా స్తల్‌కు సింబింధించిన సమాచార్వనిి  మరియు నవీకరణలన పింపిించడిం, 

మరియు మాతో లేద్వ సర్వా స్తల గురిించి సింబింధత కింపెనీ వారులు మరియు 

నవీకరణలన స్‌మ్‌కూర్డు కోవడిం.  

6.1.5  విశ్లషేణ మ్రియు నివేదిక:  సేవ అభివృదిధ కోసిం గోపూ మైన డేటాన 

ఉపయోగిించడిం.  

6.1.6  ప్ాహక సేవ్:  విచార్వలు మరియు ఫిర్వూ దులకు సొ ిందిించటిం.  

6.1.7 వెబ సైట్ మ్రియు అంతర్లనే కారయ కలాపాలు:  

a) వెబ్‌సైట్్‌న మర్డగుపరచిండి మరియు ద్వని కింటెింట్ మీకు మరియు మీ 

పరికర్వనిక్త సమరవిింతింగా ప్పద్రిశ ించబడుతింద్ని నిర్వధ రిించ్చకోిండి.  

b) వెబ్‌సైట్్‌ని నిరా హించిండి, అిందులో సమసూ లన పరిషు రిించడిం, డేటా 

విే లషణ, పర్వక్ష, పరిశోధన, గ్ణాింక మరియు సరేా  ఉదేదశాల కోసిం.  

6.1.8  నాణయ త మ్రియు శిక్షణ  : సేవా అిందిింపున మర్డగుపరచడానిక్త నాణూ త, శక్షణ, 

చటేానిక్త అనగ్ణన, విే లషణ మరియు ఇతర సింబింధత ఉదేదశాూ ల కోసిం కాల్్ ్‌న 

పరూ వేక్షించి రికార్డ ు చేయిండి.  

6.1.9 సరే్వ లు మ్రియు అభిప్పాయాలు:  

a) మీర్డ ఎపుొ డైనా మాతో సింప్పదిించడిం దా్వ ర్వ ఆపుకోవచు ని, మీర్డ ోసే్త లేద్వ 

ఇమయిల్ దా్వ ర్వ మాకు సరేా లన పింపిస్తుము.  

b) మీ విచారణలు, అభూ రనిలు, లేద్వ ఫీడ్్‌బాూ క్ట్‌కు స్‌మాధానిం ఇవా ిండి.  

c) మా నిబింధనలు, షరతలు మరియు విధానాలన చేయిండి.  

d) ఎపుొ డు ఎింపిక చేస్తకునాి , వెబ్‌సైట్ యొకు  అింతరిించన సౌకర్వూ లలో 

ొమిే ళ్ళ న అనమతిించిండి.  

6.1.10 ప్రస నలైజేషన్్ః  



 
ప్రజా  

a) మీకు అిందిించే మా ఉతొ తులు మరియు సరా్వ స్‌లు మీ ొడిగిింపు, అవసర్వలకు 

సొ ిందిించడిం మరియు వాటిని అనకూల్లకరిించడిం.  

b) మీర్డ చూడాల్్ న కింటెింట్్‌న వూ క్త ుగ్తీకరిించడిం, మీ ొడిగిింపు నిరా చనాలన 

సేవ్ చేయడిం స్తధూ ిం చేస్తుింది.  

6.1.11 భప్దత మ్రియు విశ్లషేణ:  

a) వెబ్‌సైట్్‌న స్తరక్షతింగా మరియు అిందుబాటులో ఉించిండి.  

b) ఎస్‌బీఐస్వ యొకు  కసమేర్డ ప్ొఫైల్ మరియు సేవల అిందిింపున మర్డగాగ  అరిిం 

చేస్తకునేిందుకు కసమేర్డ వూ క్త ుగ్త సమాచార్వనిి  గ్ణాింకాధార్వవైన డేటాలో 

చేరు ిండి.  

6.1.12 ఉాధ నిరా హించ్చట  

6.1.13 మీకు్‌సేవలన్‌మార్కు ట్్‌చేసేిందుకు్‌మరియు్‌ప్పకటన్‌ఇచేు ిందుకు.  

6.1.14 నాూ యమిందిర్‌ ఆదేశాలకు్‌ సొ ిందిించడిం, మా్‌ చటపేరమైన్‌ హకుు లన్‌

్‌సి్తపిించడిం్‌ లేద్వ్‌స్తధించటిం, లేద్వ్‌ చటపేరమైన్‌ అభూ ింతర్వలకు్‌ వూ తిరేకింగా్‌

రక్షించ్చకోవడిం.  

6.1.15 మీతో్‌ కుదుర్డు కుని ్‌ స్‌ప్మొ ్‌తినిబింధ్‌న్‌ల్‌ నిండి్‌ ఉతొ ్‌ని ిం్‌ అయ్యూ ్‌ మా్‌

బాధూ ్‌త్‌ల్‌న్‌నిరా ్‌హించ్‌డానిక్త.  

6.1.16 చటబేద్ధమైన్‌బాధూ తలన్‌ాటిించడానిక్త.  

6.1.17 మా్‌వాూ ారిం్‌మరియు్‌సేవలన్‌నిరా హించడిం్‌మరియు్‌రక్షించడిం, సమసూ లన్‌

పరిషు రిించడానిక్త, డేటా్‌విే లషణ, వూ వస్ి‌పర్వక్ష్‌మరియు్‌అింతర గత్‌కారూ కలాాలు్‌

నిరా హించడిం.  

 

7. డేటా ప్ినిస ప్ల్ యొకె  అందాలను & కరవి్య ం  

7.1  2023 అిందిించిన డీపీడీపీఏ చటిేం క్తింద్ మీ వూ క్త ుగ్త సమాచారింపై మీర్డ కొనిి  

హకుు లు కల్గి ఉనాి ర్డ. క్తింద్ ప్పధాన హకుు లు మరియు ్‌అవి్‌వరి ుించే్‌పరిసితిలు్‌

ఉనాి యి:  

 

క్తడి  వ్రణన  

సఫ టిక్‌

సమాచార్వనిక్త్‌

ప్ాపూ ిం్‌ 

మీ వూ క్త ుగ్త సమాచార్వనిక్త ప్ాపూ తన అభూ రిిించడానిక్త 

మరియు ఎస్‌బిఐ కార్డు దా్వ ర్వ ద్వని ఉపయోగానిి  అరిిం 

చేస్తకోవడానిక్త మీకు హకుు  ఉింది. మీర్డ మీ వూ క్త ుగ్త 

సమాచార్వనిి  మాకు ఉని ద్వ లేద్వ మేము ఆ సమాచార్వనిి  

ప్ాసెస చేసేవార్వ అనకుింటే, అిందుకు సింబింధించిన 

సమాచార్వనిి  మరియు దీనిని ఎలా ఉపయోగిస్తునాి మో 

మరియు దీనిని ఎవరితో పించ్చకుింటుని మో చెేొ  

వివర్వలతో ాటు అిందుకు మాకు చెిందిన సమాచార్వనిక్త ప్ాపిు 

ొింద్వచ్చు .  

 



 
ప్రజా  

ద్యచేసి గ్మనిించిండి, ఈ సేవ కోసిం ఎస్‌బిఐ కార్డు తగిన 

విధింగా పరిాలనా ఫీల వేటిసే్తుింది. అింగీకార అభూ ర ధనలు 

అస్తధారణింగా భావిసేు నిర్వకరిించబడవచ్చు .  

వూ క్త ుగ్త్‌ డేటాన్‌

సరిదిద్దడిం్‌

హకుు ్‌ 

మీర్డ్‌ ముిందుగా్‌ అింగీకరిించిన్‌ వూ క్త ుగ్త్‌ సమాచార్వనిి ్‌

సరిదిద్దడిం, పూరిు్‌ చేయడిం్‌ మరియు్‌ అప్్‌డేట్్‌ చేయడానిక్త్‌

హకుు ్‌కల్గి్‌ఉనాి ర్డ.  

వూ క్త ుగ్త్‌ డేటా్‌

తొల్గిించే్‌

హకుు ్‌ 

మీర్డ్‌ ముిందుగా్‌ ఒపుొ కోవడానిక్త్‌ సమే తిించిన్‌ మీ్‌ వూ క్త ుగ్త్‌

సమాచార్వనిి ్‌తొలగిించే్‌హకుు ్‌కల్గి్‌ఉనాి ర్డ, కేవలిం్‌నిరి దష్ే‌

ఉదేదశానిక్త్‌ ద్వనిి ్‌ నిలా ్‌ చేయాల్్‌ లేద్వ్‌ వరి ుించనని ్‌

నిబింధనలకు్‌అనగుణింగా్‌మీ్‌సమే తిం్‌ఉింటే్‌తపొ .  

ఫిర్వూ దు్‌

పరిష్టు రిం్‌

హకుు ్‌ 

మీ్‌ వూ క్త ుగ్త్‌ సమాచార్వనిక్త్‌ సింబిందిించి్‌ ఎస్‌బీఐస్వ్‌ యొకు ్‌

బాధూ తలతో్‌ సింబింధత్‌ దోష్టలు్‌ లేద్వ్‌ విడుపుల్‌ కోసిం్‌

అిందుబాటులో్‌ ఉని ్‌ ర్వవడాలు్‌ మరియు్‌ పరిష్టు ర్‌

యింప్తాింగాలన్‌ ఉపయోగిించ్చకునేిందుకు్‌ మీకు్‌ హకుు ్‌

ఉింది.  

నామినేట్్‌ చేసే్‌

హకుు ్‌ 

మీర్డ్‌మరణిించ్చ్‌లేద్వ్‌శక్త ు్‌లేమి్‌సింభవిించినపుొ డు, డిపిడిపిఎ్‌

2023 మరియు్‌ ద్వని్‌ సింబింధత్‌ నియమాల్‌ ప్పకారిం్‌ మీ్‌

హకుు లన్‌ వినియోగిించ్చటకు్‌ మరో్‌ వూ క్త ుని్‌ నామినేట్్‌

చేయడానిక్త్‌మీకు్‌హకుు ్‌ఉింది.  

 

7.2  డేటా ప్ినిస పాల్ యొకె  విధులు  : యూజర్డ్‌గా, మీర్డ్‌ఇలా్‌ఆశస్తుర్డ:  

 

7.2.1 డిపిడిపిఎ్‌ 2023 చటిేంలో్‌ఇచిు న్‌ విధానాలన్‌అనసరిస్తుని పుొ డు్‌ ప్పస్తుతమైన్‌

అనిి ్‌ సింబింధత్‌ చటేాలన్‌ ాటిించాల్. నిరి దషమేైన్‌ పనితీతో్‌ మీ్‌ వూ క్త ుగ్త్‌

సమాచారిం్‌అిందిించినపుొ డు్‌మర్పక్‌వూ క్త ుని్‌అనకరిించకుిండా్‌చూడిండి.  

7.2.2 మీ్‌ వూ క్త ుగ్త్‌ సమాచారిం, ర్వస్ట్షిేం్‌ లేద్వ్‌ ద్వని్‌ సింసలిచే్‌ అిందిించిన్‌ ఏదైనా్‌

ద్ృవరూపిం, ప్పతేూ క్‌గురి ుింపు, ఐడెింట్్‌ప్పూఫ్్‌లేద్వ్‌చిర్డనామా్‌ప్పూఫ్్‌కోసిం్‌నిమితుిం్‌

మీ్‌ వూ క్త ుగ్త్‌ సమాచారిం్‌ అిందిించేటపుొ డు్‌ మీర్డ్‌ ఏ్‌ మేటీరియల్్‌ సమాచార్వనిి ్‌

కూడా్‌నిప్షొ భవింగా్‌ఉించకూడద్ని్‌నిర్వధ రిించ్చకోిండి.  

7.2.3 మీర్డ్‌మాకు్‌లేద్వ్‌బోర్డుకు్‌అబద్ధమైన్‌లేద్వ్‌ఉతొ ని మైన్‌ఫిర్వూ దు్‌లేద్వ్‌పిటిషన్్‌

నమోదు్‌చేయర్డ్‌అని్‌నిర్వధ రిించ్చకోిండి.  

7.2.4 ఈ్‌చటిేం్‌ లేద్వ్‌అిందులో్‌ఉని ్‌ నియమాల్‌ క్తింద్్‌మించి్‌అింగీకార్వనిి ్‌ ొిందిన్‌

సమాచారిం్‌ మాప్తమే్‌ అిందిించిండి, మరియు్‌ మీ్‌ హకుు లన్‌ స్తవధానింగా్‌

వినియోగిించిండి.  

 

7.3  మీ హకె్త లను వినియోగంచడం: ్‌మీర్డ్‌పై్‌హకుు లలో్‌ఏదైనా్‌వినియోగిించాలని్‌

కోర్డకుింటే, మీకు్‌ సింబింధత్‌ ఆిందోళ్నలు్‌ ఉని పుొ డు, లేద్వ్‌ మా్‌ డేటా్‌ స్ట్పైవస్వ్‌

అభాూ స్తలపై్‌ ఫిర్వూ దు్‌ లేద్వ్‌ గ్రింతీ్‌ చేయాలనకుింటే, ద్యచేసి్‌ మా్‌ వెబ్‌సైట్్‌లో్‌
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‘కాింటాక్ట్ే‌ మస’ విభాగ్ింలో్‌ ేర్పు ని ్‌ వివర్వల్‌ ప్పకారిం్‌మాతో్‌ సింప్పదిించిండి. కొనిి ్‌

సింద్ర్వా లలో, మీ్‌సమాచారిం్‌ప్పప్క్తయపై్‌మీకు్‌ఒపుొ కోకోతే,్‌మేము్‌కొనిి ్‌ఉతొ తులు్‌

లేద్వ్‌సేవలన్‌అిందిించలేమని్‌గ్మనిించిండి.  

 

8. వ్య క్తగిత సమాచార్యనిి  తెలియజేయడం  

8.1 ఎస్‌బీఐస్వ్‌ వూ క్త ుగ్త్‌ సమాచార్వనిి ్‌ ఎవరికీ్‌ అిందిించవద్దని్‌ ఒపుొ కుింటుింది, అయితే్‌

అలాింటి్‌చరూ ్‌అవసరమైతే్‌మాప్తమే:  

8.1.1 మా్‌సేవలన్‌ఇవా డిం్‌మరియు్‌అిందిించడిం, పైన్‌ేర్పు ని ్‌ఉదేదశాూ ల్‌కోసిం;  

8.1.2 చటబేద్ధమైన్‌ అవసర్వలన్‌ ధృవీకరిించిండి్‌ లేద్వ్‌ చట్ే‌ ప్పప్క్తయన్‌ అనగుణింగా్‌

ఉించిండి.  

a) ఎస్‌బీఐస్వ్‌లేద్వ్‌ద్వని్‌ సహాయక్‌ సింసలిు్‌లేద్వ్‌ ప్ూప్్‌ కింపెనీల్‌హకుు లు, 

ఆసకుులు్‌లేద్వ్‌ఆస్తులన్‌కాాడిండి్‌లేద్వ్‌రక్షించిండి.  

b) సేవల్‌యొకు ్‌నిబింధనలు్‌మరియు్‌షరతలన్‌చేయిండి; లేద్వ్‌ 

c) ఎస్‌బీఐస్వ, ద్వని్‌ అనబింధ్‌ సింసలిు, ప్ూప్్‌ కింపెనీలు, సభ్యూ లు, 

సింఘటకాలు్‌లేద్వ్‌ఇతర్‌వూ కుుల్‌ఆసకుులన్‌రక్షించిండి.  

 

8.1.3 ఎస్‌బీఐస్వ్‌ వూ క్త ుగ్త్‌ సమాచార్వనిి ్‌ ొింది, వినియోగ్ద్వర్డలకు్‌ మర్డగైన్‌ సేవలు్‌

అిందిించడానిక్త్‌ అవసరిం్‌ పడిన్‌ సమాచారిం్‌ మేరకే్‌ సేకరిించదు్‌ మరియు్‌

ఉపయోగిించదు. ్‌ ఎస్‌బీఐస్వ్‌ వూ క్త ుగ్త్‌ సమాచార్వనిి ్‌ మూడవ్‌ పక్షాలకు్‌ (మా్‌

అనబింధ్‌ సింసలిు, ప్ూప్్‌ కింపెనీలు, వారస్తలు, సేవా్‌ ప్పద్వతలు, విప్కేతలు్‌

మరియు్‌భాగ్సా్త ములతో్‌సహా) పించ్చకోవచ్చు ్‌లేద్వ్‌నిలా ్‌ ్‌చేయవచ్చు ్‌మరియు్‌

బదిల్ల్‌ చేయవచ్చు , తగిన్‌ గోపూ తా్‌ బాధూ తలకు్‌ లోబడి్‌ మరియు్‌ ఒపొ ింద్్‌

నిబింధనలు, వరి ుించే్‌ చటేాలు్‌ మరియు్‌ మా్‌ సూచనలకు్‌ అనగుణింగా, మీకు్‌

సేవలన్‌అిందిించడానిక్త్‌మరియు్‌సేవల్‌గురిించి్‌సమాచార్వనిి ్‌అిందిించడానిక్త్‌

మాకు్‌ వీలు్‌ కలొ్ స్తుింది. ఈ్‌మూడవ్‌ పక్షాలు, సేవా్‌ నిపుణులు, సరఫర్వద్వర్డలు, 

సోషల్్‌మీడియా్‌కింపెనీలు, మూడవ్‌ార్వ్ే‌సేవా్‌ప్పద్వతలు, నిలా ్‌ప్పద్వతలు, డేటా్‌

విే లషణా్‌ ప్పద్వతలు, సలహాద్వర్డలు్‌ మరియు్‌ నాూ యవాదులు్‌ వింటి్‌ వర్వగలకు్‌

పరిమితిం్‌ కాకుిండా్‌ ఉిండవచ్చు . ఈ్‌మూడవ్‌ పక్షాలు్‌ వూ క్త ుగ్త్‌ సమాచార్వనిి ్‌ పై్‌

ేర్పు ని ్‌ ఉదేదశాూ ల్‌ కోసిం్‌ లేద్వ్‌ ఒపొ ింద్్‌ పటల్‌యొకు ్‌ కచిు తమైన్‌ అవశూ కతల్‌

ప్పకారిం్‌మాప్తమే్‌ఉపయోగిించాల్.  

 

8.1.4 ఎస్‌బీఐస్వ్‌అనవరి ుించే్‌చటేానిక్త్‌అనగుణింగా్‌అవసరిం్‌అయినపుొ డు్‌లేద్వ్‌ప్ెడిట్్‌

నివేదిక, గ్ణాింక్‌ విే లషణ, ప్ెడిట్్‌ సోు రిింగ్, ధృవీకరణ, లేద్వ్‌ రిసు ్‌ మేనేజ్ే ింట్్‌

ప్పప్క్తయల్‌కోసిం, తమ్‌అనబింధ్‌సింసలిు, సమూహ్‌సింసలిు, ప్పభ్యతా ్‌ఏజ్నీ్ లు్‌

మరియు్‌ఏ్‌మూడవ్‌పక్షాలతో్‌వూ క్త ుగ్త్‌సమాచార్వనిి ్‌ఎక్ే ు ింజ్్‌చేయచ్చు , బదిల్ల్‌

చేయవచ్చు ్‌ లేద్వ్‌ పించ్చకోవచ్చు , మరియు్‌ కసమేర్డ్‌ ఈ్‌ వూ క్త ుగ్త్‌ సమాచారపు్‌

ఉపయోగ్ిం్‌లేద్వ్‌గురి ుింపుకు్‌ఎస్‌బీఐస్వ్‌న్‌బాధూ ర్డ్‌చేయర్డ.  
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8.1.5 మీ్‌వూ క్త ుగ్త్‌సమాచారిం్‌చటపేరమైన్‌బాధూ తలు్‌లేద్వ్‌చటేానిక్త్‌అనగుణింగా్‌ఉని ్‌

వూ కుుల్‌నిండి్‌చేసిన్‌అభూ రనిలన్‌పూరిుచేయడానిక్త్‌వెలలడిించబడవచ్చు .  

 

8.1.6 వూ వస్తయ్‌ లావాదేవీ: వాూ ార్‌ విప్కయానిక్త్‌ లేద్వ్‌ ఆసిు్‌ సా్త ధీనిం్‌ చేస్తకోవడానిక్త్‌

సింద్రా ింలో, వూ క్త ుగ్త్‌ సమాచారిం్‌ భవిష్టూ వాణి్‌ చేసే్‌ విప్కయకుడు్‌ లేద్వ్‌

కొనగోలుద్వర్డడిక్త్‌వెలలడిించబడవచ్చు . ఎస్‌బీఐస్వ్‌యొకు ్‌ఆస్తులన్‌మూడవ్‌ార్వ్ే‌

కొనగోలు్‌చేసేు, వూ క్త ుగ్త్‌సమాచారిం్‌తరల్ించబడే్‌ఆస్తులలో్‌ఒకటిగా్‌ఉింటుింది.  

 

8.1.7 ప్ొఫెషనల్్‌ సలహాద్వర్డలు: మా్‌ చటపేరమైన్‌ హకుు లన్‌ సి్తపిించడానిక్త, 

చెలామణీలో్‌ఉించడానిక్త్‌లేద్వ్‌రక్షించడానికోసిం్‌మా్‌చటసేమితి్‌సలహాద్వర్డలకు్‌

మరియు్‌ చటమేుగ్ించి్‌ అనమతిించిన్‌ లేద్వ్‌ అవసరమైన్‌ ఇతర్‌ ప్ొఫెషనల్్‌

సలహాద్వర్డలకు.  

 

8.1.8 విదేశాలకు్‌సమాచార్వనిి ్‌ప్పస్తరిం్‌చేయడిం:  

 

a) మేము్‌వూ క్త ుగ్త్‌సమాచార్వనిి ్‌భారతదేశిం్‌వెలుపల్‌బదిల్ల్‌చేయర్డ. అయితే, 

బదిల్ల్‌ అవసరమైతే, అది్‌ డిపిడిా్‌ 2023 మరియు్‌ వరి ుించే్‌ అనిి ్‌ ఇతర్‌

చటేాలకు్‌కటేుబడి్‌మాప్తమే్‌నిరా హించబడుతింది. ్‌వూ క్త ుగ్త్‌సమాచార్వనిి ్‌

"సరైన్‌రక్షణ్‌సి్తయి" కోసిం్‌అనమతి్‌ొిందిన్‌దేశాలకు్‌అపొ గిించవచ్చు . ఈ్‌

అనమతలు్‌ సి్తయివింతమైన్‌ ద్తాు ్‌ రక్షణ్‌ చటేాలు్‌ ఉని ్‌ లేద్వ్‌ వూ క్త ుగ్త్‌

సమాచార్వనిి ్‌ రక్షించడానిక్త్‌ ఉలేలఖితమైన్‌ దాై ాక్షక్‌ లేద్వ్‌ బహుాక్షక్‌

ఒపొ ింద్వలుని ్‌దేశాలకు్‌అిందిించబడతాయి.  

 

b) అబిప్ాయాలకు్‌ సింబింధించిన్‌ కార్వూ చరణ్‌ నియమావళి్‌ మరినిి ్‌

మార గద్రశ కాలన్‌ ప్కాస-బారుర్డ్‌ డేటా్‌ బదిల్లల్‌ పై్‌ అిందిస్తుింద్ని్‌ అించనా్‌

వేస్తునాి ర్డ. ఈ్‌ మారగద్రశ కిం్‌ డేటా్‌ రక్షణకు్‌ తృపిుకరమైన్‌ సి్తయిని్‌

అిందిించడానిక్త్‌ గురి ుింపుతీయబడిన్‌ దేశాల్‌ జాబితా్‌ మరియు్‌ భారతదేశ్‌

సరిహదుదల్‌ పైగా్‌ డేటా్‌ తరల్ింపులన్‌ పూరిుగా్‌ డిపిడిా్‌ పరిాలనలో్‌

నిరా హించడానిక్త్‌ ప్పతేూ క్‌ సూచనలు్‌ మరియు్‌ ప్పమాణాలన్‌ కల్గి్‌

ఉిండవచ్చు . ఈ్‌మారగద్రశ కిం్‌ సొ షమేైన్‌ తరా్వ త, మేము్‌మా్‌ నోటీస్తన్‌

అనగుణింగా్‌నవీకరిస్తుము. ఎస్‌బీఐస్వ్‌స్తరక్షతమైన్‌మరియు్‌పర్ నల్్‌డేటా్‌

బదిల్లని్‌నిర్వధ రిించేిందుకు్‌ఈ్‌అభివృదుధల్‌గురిించి్‌చైతనూ ింగా్‌ఉిండటానిక్త్‌

కటేుబడి్‌ఉింది.  
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9. డేటా భప్దత  

9.1 ఎస్‌బీఐస్వ్‌మీ్‌వూ క్త ుగ్త్‌సమాచార్వనిి ్‌అిందిించే్‌కటేుబాటులో్‌ఉింది. ఎస్‌బీఐస్వ్‌వరి ుించే్‌

చటేాలకు్‌అనగుణింగా్‌స్తద్ృఢమైన్‌భప్ద్తా్‌చరూ లు్‌అమలు్‌చేసోుింది:  

9.1.1 తనూ ింప్తిక్‌ మరియు్‌ సింసి్తగ్త్‌ రక్షణలు:   ఎస్‌బీఐస్వ్‌మీ్‌ వూ క్త ుగ్త్‌ సమాచార్వనిి ్‌

రక్షించడానిక్త్‌ ప్పవేశ్‌ నియింప్తణలు, డేటా్‌ కూటి, మరియు్‌ నియమనిరణయాల్‌

ఆవశూ కతలు్‌ వింటి్‌ వివిధ్‌ తింప్తిక్‌ మరియు్‌ సింసి్తగ్త్‌ నియింప్తణలన్‌

ఉపయోగిస్తుింది.  

9.1.2 ్‌భప్ద్తా్‌ చరూ లు్‌ (ఉద్వహరణలు):   ్‌ ఎస్‌బీఐస్వ్‌ ్‌యాె్ స్‌ కింప్టోల్్‌ ాలస్వలన్‌

ఉపయోగిస్తుయి, ఆస్తులన్‌ సమరవిింతింగా్‌ నిరా హస్తుయి, వాూ ార్‌ సిరితా పు్‌

ప్పణాళికలన్‌ నిరా హస్తుయి, ాసా ర్డ ు్‌ నిరా హణ్‌ అభాూ స్తలన్‌ అమలు్‌ చేస్తుయి, 

ర్కిండు-ఫాూ కరే్డ్‌ ప్ామాణీకరణన్‌ ఉపయోగిస్తుయి, లాగిింగ్్‌ మరియు్‌ మానిటరిింగ్్‌

వూ వసలిన్‌ అమలు్‌ చేస్తుయి, నెట్్‌వర్డు ్‌ మరియు్‌ కమూూ నికేషన్్‌ భప్ద్తన్‌

ప్ాధానూ ిం్‌ఇస్తుయి, డేటా్‌బాూ కప్్‌లు్‌మరియు్‌విద్వనిం్‌విధానాలన్‌నిరా హస్తుయి్‌

మరియు్‌ప్శమ్‌మరియు్‌పర్వూ వరణ్‌భప్ద్తన్‌ప్ాధానూ ిం్‌ఇస్తుయి.   

 

10. డేటా నిలే   

10.1 ఎస్‌బీఐస్వ్‌తన్‌సిసమేలలో్‌లేద్వ్‌మూడవ్‌పక్షాలతో్‌సేకరిించిన్‌వూ క్త ుగ్త్‌సమాచార్వనిి ్‌

పైన్‌ేర్పు ని ్‌ ప్పయోజనాలన్‌తీరు డానిక్త్‌అవసరమైన్‌కాలిం్‌ాటు్‌ (్‌కాలజ్్‌ 6 క్తింద్) 

లేద్వ్‌అవసరమైతే్‌ ఎకుు వ్‌ కాలిం్‌ ఉించ్చతింది: (ఎ) ఏదైనా్‌ చటపేరమైన్‌మరియు్‌

నియింప్తణ్‌అవసర్వలు, (బి) చటపేరమైన్‌వాద్నల్‌సి్తపన, వాూ యామిం, లేద్వ్‌రక్షణ, 

(సి) ఈ్‌గోపూ తా్‌నోటీస్తలో్‌ేర్పు ని ్‌నిబింధనలు, లేద్వ్‌(డి) ొిందిన్‌నిరి దష్ే‌సమే తలు.  

10.2 తిరసు రిించిన్‌ప్ెడిట్్‌కార్డ ు్‌అపిలకేషన్్ ్‌కు్‌సింబింధించిన్‌డేటా్‌శార్వరక్‌పప్తాల్‌కోసిం్‌

3 నెలలు్‌ మరియు్‌ అనిి ్‌ డిజిటల్్‌ డేటా్‌ వివిధ్‌ విే లషణా్‌ ప్పయోజనాల్‌ కోసిం్‌ 3 

సింవత్ ర్వలు్‌ఎస్‌బీఐస్వ్‌పర్వూ వరణింలో్‌నిలా ్‌చేయబడుతింది.  

 

11. యు ఐ డి ఏ ఐ డేటా గోప్య తా అవ్సర్యలు  

వ్య క్తగిత సమాచార సేకరణ  

11.1 ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్, ఒక్‌ఈ-ెవైసి్‌యూజర్డ్‌ఏజ్న్్ ్‌(ె్‌యు్‌ఏ) గా, ప్ెడిట్్‌కార్డు్‌జార్వ్‌

చేసే్‌ సమయిం్‌లో్‌యు్‌ఐ్‌ డి్‌ ఏ్‌ ఐ్‌ తో్‌ సమ్‌ ప్ామాణీకరణ్‌ చేసే్‌ సమయింలో, ఆధార్డ్‌

నెింబర్డ/వర్డు వల్్‌ ID వింటి్‌ వూ క్త ుగ్త్‌ డేటాన్‌ఆధార్డ్‌ నెింబర్డ్‌యజమాని్‌నించి్‌ నేర్డగా్‌

సేకరిస్తుింది.  

11.2  వ్య క్తగిత డేటాను సేకరిసే ిప్ప్త్యయ క ఉదే్దశయ ం:   



 
ప్రజా  

11.2.1 ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌లో, ప్ెడిట్్‌ కార ల్‌ జార్వక్త్‌ అవసరమైన్‌ఈ-ెవైసి్‌సేవల్‌ కోసిం్‌

ఆధార్డ్‌ సింఖూ లన్‌ ప్ువీకరిించడానిక్త్‌ ఆధార్డ్‌ నింబర్డల్‌ లేద్వ్‌ వర్డు వల్్‌ IDలన్‌

సమీకరిించడిం్‌ వింటి్‌ గురి ుింపు్‌ సమాచార్వనిి ్‌ సేకరిస్తు ిం. సేకరిించిన్‌ మరియు్‌ సింసిద్ధ్‌

చేయబడిన్‌ఐడెింటిటీ్‌సమాచారిం్‌వరి ుించగ్ల్‌చటేాల్‌ప్పకారిం్‌మాప్తమే్‌మరియు్‌ఆద్వర్డ్‌

చటిేం్‌ 2016 లేద్వ్‌ ద్వని్‌ సవరణలు్‌ మరియు్‌ ఇతర్‌ సింబింధత్‌ నియమాలు్‌ ప్పకారిం్‌

అనమతిించబడిన్‌విధింగా్‌ఉపయోగిించబడుతింది.  

11.2.2 గురిుింపు్‌ సమాచారిం్‌ నిరి దషమేైన్‌ లక్షాూ నిక్త్‌ మాప్తమే్‌ ఉపయోగిించబడుతింది్‌

మరియు్‌ ఆ్‌ అధార్డ్‌ సింఖూ ్‌ కల్గిన్‌ వారి్‌ అింగీకార్వనిి ్‌ లేకుిండా్‌ ఈ్‌ మేరకు్‌ ముిందు్‌

చెలామణీ్‌చేయబడదు. ఒకస్తరి్‌అింగీకారింతో, అటువింటి్‌సమాచార్వనిి ్‌ఇతర్‌ఉదేదశాూ ల్‌

కోసిం్‌ ఉపయోగిించడిం్‌ ఆధాూ ర్డ్‌ చటిేం్‌ 2016 క్తింద్్‌ అనమతిించబడిన్‌ ఉదేదశాూ లకు్‌

పరిమితిం్‌ చేస్తుింది. ఆధార్డ్‌ నింబర్డ్‌హోలుర్డ్‌కు్‌ అిందిించిన్‌నోటీస్త/సమే తి్‌ఫారమ్్‌లో్‌

ేర్పు ని ్‌ ప్పయోజనాలకు్‌ మిించి్‌ గురి ుింపు్‌ సమాచారిం్‌ ఉపయోగిించబడకుిండా్‌

చూస్తకోవడానిక్త్‌మా్‌వద్ద్‌ప్పప్క్తయలు్‌ఉనాి యి.  

11.3  నోటీసు / బహిరగతం:   

11.3.1 ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌ ఆలసూ ింగా్‌ వారి్‌ గురి ుింపు్‌ సమాచారిం/వూ క్త ుగ్త్‌ డేటా్‌

సేకరిించబడేముిందు్‌ ఆధార్డ్‌ సింఖూ ్‌ కల్గిన్‌ వూ కుులకు్‌ సింబింధించిన్‌ సమాచార్వనిి ్‌

అిందిించబడున. ఇవి్‌కలుపుతాయి:  

a. వూ క్త ుగ్త్‌డేటా్‌/ అరమిాట్‌సమాచారిం్‌సేకరిించబడుతని ్‌ఉదేదశూ ిం్‌ 

b. యుఐడిఎఐ్‌ధృవీకరణ్‌తరా్వ త్‌తిరిగి్‌ఇవా బడే్‌సమాచార్వనిి .  

c. ఈ్‌ నిరే దశత్‌ ప్పయోజనానిక్త్‌ ఆధార్డ్‌ సింఖూ ్‌ లేద్వ్‌ ఆధార్డ్‌ యొకు ్‌ స్తక్షాూ నిి ్‌

సమరిొ ించడిం్‌మరియుగా్‌బణింగా్‌లేద్వ్‌సా చి ింద్ింగా్‌ఉింద్ని్‌మరియు్‌బణింగా్‌

ఉింటే్‌దీని్‌కోసిం్‌బణింగా్‌ఉని ్‌చటపేు్‌ఉపనాూ సిం.  

d. తనదైనత్‌సమాచార్‌సమరొ ణకు్‌ప్పతాూ మాి యాలు్‌(అవసరమైతే).  

e. ప్ామాణీకరణ్‌ సమయింలో్‌ ఆధార్డ్‌ నింబర్డ్‌కు్‌ బదులుగా్‌ వర్డు వల్్‌ ఐడిని్‌

ఉపయోగిించవచు ని్‌సమాచారిం.  

f. ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌ వూ క్త ుగ్త్‌ డేటాన్‌ సేకరిించడిం్‌ మరియు్‌ ప్ాసెస్‌ చేయడిం్‌

కోసిం్‌ేర్డ్‌మరియు్‌చిర్డనామా.  

11.4  ఆధార్ నంబర్ హోలడర్ నుండి సమ్మ తి పందడం:   

11.4.1 ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌ అడుర్డ్‌ సింఖూ ్‌ ద్వర్డలోల ్‌ సమాచారిం్‌ వెలలడిస్తుింది్‌ మరియు్‌

ప్వితుింతో, వెబ్‌సైట్్‌లేద్వ్‌మొబైల్్‌అపిలకేషన్్‌పై్‌ఎలస్ట్కేానిక్ట్‌గా, లేద్వ్‌ఇతర్‌అనకూలమయిన్‌

మార్వగల్‌దా్వ ర్వ్‌అింగీకార్వనిి ్‌ొిందుతింది. సమాచారిం్‌బహర గతిం్‌కావడిం, ఆధార్డ్‌నింబర్డ్‌

హోలుర్డ్‌సమే తి్‌వింటి్‌లాగ్్ ్‌మయిింటైన్్‌చేస్తుర్డ.  

11.4.2 చటిేం్‌ మరియు్‌ అనమతి్‌ విభాగ్ిం్‌ అనమతి్‌ ొింద్డానిక్త్‌ అవసరమైన్‌ భాషన్‌

మరియు్‌అనమతి్‌ొిందే్‌ప్పప్క్తయన్‌పరిశీల్స్తుింది.  



 
ప్రజా  

గ్మనిక: ఆధార్డ్‌సింఖూ ్‌కల్గిన్‌వూ కుులకు్‌అథింటికేషన్్‌సమయింలో్‌ఇమయిల్, ఫోన్్‌లేద్వ్‌

ఎసఎింఎస్‌ దా్వ ర్వ్‌ అథింట్్‌ కరిించబడిన్‌ సమాచారిం్‌ అిందిించబడుతింది, మరియు్‌

ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌ఈ్‌సమాచారముల్‌లాగ్్ ్‌న్‌నిరా హస్తుింది.  

11.5  వ్య క్తగిత డేటా ప్పాసెస్థంగ్:   

11.5.1 ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌ఆధార్డ్‌నింబర్డల్‌మరియు్‌బయోమప్టిక్ట/జనాభా్‌సమాచారిం్‌

వింటి్‌ గురి ుింపు్‌ సమాచార్వనిి ్‌ ఆధార్డ్‌ నింబర్డ్‌యజమానల్‌నించి్‌సేకరిించి, సెింప్టల్్‌

ఐడెింటిటీస్‌డేటా్‌రిోజిటర్వ్‌ (సిఐడిఆర్డ) కు్‌సమరిొ ించడిం్‌దా్వ ర్వ్‌ఆధార్డ్‌ప్ామాణీకరణ్‌

ప్పప్క్తయ్‌ కోసిం్‌మాప్తమే్‌ ఉపయోగిించబడుతింద్ని్‌ నిర్వధ రిస్తుింది. ఆధార్డ్‌ ఆథింటికేషన్్‌

లేద్వ్‌ ఆధార్డ్‌ ఈ-కవరేజ్్‌ అనేది్‌ యూ్‌ ఐ్‌ డి్‌ ఎయి్‌ చేత్‌ ప్పకటిించిన్‌ మరియు్‌

అనమతిించబడిన్‌ ప్పతేూ కమైన్‌పనల్‌కోసిం్‌ఉపయోగిించబడుతింది. ఈ్‌ ప్పతేూ కమైన్‌

పనలన్‌ఆథింటికేషన్్‌ సమయింలో్‌ఆధార్డ్‌ సింఖూ ్‌ కల్గిన్‌ వూ క్త ుక్త్‌ సమాచారిం్‌ పింపిణీ్‌

నోటీస్త్‌దా్వ ర్వ్‌తెల్యజేయబడుతింది.  

11.5.2 ఆధార్డ్‌ నింబర్డల్‌ లేద్వ్‌ e-KYCతో్‌సహా్‌గురి ుింపు్‌ సమాచార్వనిి , రిజర్డా ్‌ బాూ ింక్ట్‌ ఆఫ్్‌

ఇిండియా్‌(ఆర్డ్‌బిఐ) మీ్‌కసమేర్డ్‌న్‌తెలుస్తకోిండి్‌(కే్‌వై్‌స్వ) ఆదేశాలు, 2016పై్‌మాసరే్డ్‌డైర్కక్షన్్‌

క్తింద్్‌ అనమతిించబడినవి, కాలానగుణింగా్‌ నవీకరిించబడినవి, ఇతర్‌ వరి ుించే్‌

నిబింధనలు, ఆధార్డ్‌చటిేం్‌ 2016, ఆధార్డ్‌& ఇతర్‌చటేాల్‌సవరణ్‌చటిేం్‌ 2019, ఆధార్డ్‌

(ప్ామాణీకరణ్‌మరియు్‌ఆఫ్్‌లైన్్‌ ధృవీకరణ) నిబింధనలు, 2021, ఆధార్డ్‌ (డేటా్‌భప్ద్త) 

నిబింధనలు, 2016, ఆధార్డ్‌(సమాచార్‌భాగ్సా్త మూ ిం) నిబింధనలు, 2016 లేద్వ్‌అమలులో్‌

ఉని ్‌ఏదైనా్‌ఇతర్‌చటిేం్‌క్తింద్్‌అనమతిించబడిన్‌వాటి్‌కింటే్‌ఇతర్‌ప్పయోజనాల్‌కోసిం్‌

ఉపయోగిించకూడదు. ఈ్‌ సమాచారిం్‌ అిందుబాటులో్‌ ఉని పుొ డు్‌ నివాసితలు/తక్షణ్‌

ొదుపుద్వర్డల్‌వూ కుులకు్‌ప్పచారిం్‌చేయబడుతింది.  

11.5.3 ఈ-ెవైసి్‌ప్పయోజనాల్‌కోసిం, యు్‌ఐ్‌డి్‌ఎ్‌ఐ్‌నిండి్‌అిందుకుని ్‌ఆధార్డ్‌నెింబర్డ్‌

హోలుర్డ్‌యొకు ్‌జనాభా్‌వివర్వలు్‌ప్ెడిట్్‌కార్డులన్‌జార్వ్‌చేయడానిక్త్‌మరియు్‌సింబింధత్‌

సేవలన్‌ అిందిించడానిక్త్‌ సేవల్‌ వూ వధ్‌ కోసిం్‌ ప్పతేూ కింగా్‌ ఆధార్డ్‌ నెింబర్డ్‌హోలుర్డి ్‌

గురి ుించడానిక్త్‌ఉపయోగిించబడతాయి.  

11.5.4 ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్, యూఐడీఏఐ్‌ ఆదేశించిన్‌ వాటి్‌ కింటే్‌ ఇతర్‌ ఏ్‌ ఇతర్‌

ప్పయోజనాల్‌కోసిం్‌ఆధార్డ్‌నింబర లతో్‌సహా్‌గురి ుింపు్‌సమాచార్వనిి ్‌ఉపయోగిించదు.  

11.6  వ్య క్తగిత డేటా నిలే :   

11.6.1 ఎస్వి ఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌నిర్వధ రణ్‌లావాదేవీలు్‌చరిప్త్‌లాగ్్‌లు్‌ర్కిండు్‌సింవత్ ర్వలు్‌నిలా ్‌

చేయబడతాయని్‌ నిర్వధ రిస్తుింది, తర్డవాత్‌ అవి్‌ ఐదు్‌ సింవత్ ర్వల్‌ ాటు్‌ ఆరైు వ్్‌

చేయబడతాయి్‌లేద్వ్‌సింబింధించిన్‌నియమాలు్‌ ప్పకారిం, వాటిలో్‌ఎన్్‌ది్‌ఆలసూ ిం. ఈ్‌

సమయింలో్‌గ్డువు్‌ముగిస్తక్‌మరియు్‌వారి్‌నిరా హణ్‌అవసరమైన్‌నాూ యసి్తన్‌ఆదేశాలు్‌

లేద్వ్‌మిగిల్్‌ఉని ్‌వివాద్వలు్‌లేకుిండా, అణు్‌నిర్వధ రణావేతన్‌లాగ్్‌లు్‌తొలగిించబడుతాయి.  

11.7  వ్య క్తగిత డేటాను ప్ంచుకోవ్డం:   



 
ప్రజా  

11.7.1 ఎస్వి ఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌ యాద్ృచిి కింగా్‌ సమరొి ించిన్‌ ఆధార్డ్‌ చటిేం్‌ 2016, ద్వని్‌

సవరణలు, నియమావళులు్‌మరియు్‌యూ్‌ఐ్‌డి్‌ఎయ్్‌పర్వూ పుింలో్‌విడుద్లైన్‌ఇతర్‌రదీదలు్‌

వలన్‌గురి ుింపు్‌సమాచారిం్‌పించ్చకోవడిం్‌లేద్ని్‌నిర్వధ రిస్తుింది. ఎస్వి ఐ్‌కార్డ ు్‌మరియు్‌ద్వని్‌

పరిసర్‌భాగ్సా్త ముల్‌వద్ద్‌ఆధార్డ్‌ధృవీకరణ్‌కోసిం్‌ఉపయోగిించే్‌క లయిింట్్‌అనవర ునాలన్‌

కల్గి్‌ ఉని ్‌ అనవర ునాలు్‌మరియు్‌వూ వసలిు, ధృవీకరణ్‌ సమయింలో్‌సేకరిించబడిన్‌

బయొమప్టిక్ట్‌డేటాన్‌ఎలాింటి్‌పరిసితిలలోన్య్‌నిలా ్‌చేయవు.  

11.7.2 జాతీయ్‌ గురి ుింపు్‌ సమాచార్వనిి ్‌ పథకిం్‌ చటిేం్‌ మరియు్‌ నియమావళి్‌ ప్పకారిం్‌

ఎన్్‌ప్క్తపెడే్్‌ పీఐడీ్‌ బాల క్ట్‌న్‌ సృషిిేంచ్చకునే్‌ వరకు్‌ ఏ్‌ ప్పభ్యతా ్‌ ఛానల్్‌ దా్వ ర్వ్‌ కూడా్‌

పింపబడదు. ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌ వూ కుులు్‌ మరిింత్‌ ద్ృఢమైన్‌ ప్కమావళిని్‌

అనసరిించకుిండా్‌ ఇింటర్కి ట్్‌ దా్వ ర్వ్‌ ఆధార్డ్‌ సింఖూ లన్‌ పింపిించవద్దని్‌ లేద్వ్‌

పింపిించమని్‌ అవసరింలేదు. అవసరమైనపుొ డు్‌ తపొ , అింక్తతమైన్‌ విధింగా్‌ ఆధార్డ్‌

సింఖూ న్‌పింపిించే్‌ ప్పతిాద్న్‌అవి్‌గ్ల్గినపుొ డే్‌లేద్వ్‌లోాలన్‌సరిచేయడానిక్త్‌లేద్వ్‌

ఫిర్వూ దుల్‌పరిష్టు ర్వనిక్త్‌అవసరమైతే.  

11.8  డేటా భప్దత   

11.8.1 ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌ ప్పతి్‌సమయానీి ్‌యూఐడీఏఐ్‌దా్వ ర్వ్‌ఆదేశించబడినటులగా్‌

ఆద్వర్డ్‌సింఖూ లు్‌భప్ద్ింగా్‌ఉిండాలింటే్‌డేటా్‌భప్ద్త్‌నియింప్తణలన్‌ఏర్వొ టు్‌చేసిింది:  

a. ఆధార్డ సింఖూ లు ఒక భప్ద్మైన అనవర ునింలో సేకరిించబడాుయి, యూఐడీఏఐ 

సొె సిఫికేషన్్‌లన అనసరిించి భప్ద్మైన ఛానల్ దా్వ ర్వ ప్పద్రిశ ించబడాుయి, 

మరియు యూఐడీఏఐ దా్వ ర్వ తిరిగి ొిందిన గురిుింపు సమాచార్వనిి  స్తరక్షతింగా 

భప్ద్పర్డస్తుర్డ.  

b. బయోమప్టిక్ట సమాచారిం, అవసరమైతే, యు ఐ డి ఏ ఐ దా్వ ర్వ సూచిించబడిన 

రిజిస్ట్సరే్డ చేసిన పరికర్వలన ఉపయోగిించి సింప్గ్హించబడుతింది. ఈ పరికర్వలు 

బయోమప్టిక్ట సమాచార్వనిి  పరికర ్‌సి్తయిలో ఎింప్క్తప్ ేచేస్తుయి, మరియు అనవర ునిం 

ద్వనిి  యు ఐ డి ఏ ఐ కు ప్ామాణీకరణ కోసిం భప్ద్ ఛానల్ దా్వ ర్వ పింపిస్తుింది.  

c. ఓ టీపీ సమాచారిం ఒక స్తరక్షత అపిలకేషన్్‌లో సేకరిించబడుతింది మరియు యు ఐ 

డి ఏ ఐ సొె సిఫికేషన్్  ప్పకారిం స్తరక్షత ఛానెల్ దా్వ ర్వ పింపిించబడేమ ముిందు 

్‌క లయిింట్ పరికరింలో ఎన్్‌ప్క్తప్ ేచేయబడుతింది.  

d. మాప్తమే అింగీకరిించబడిన వూ కుులు అథింటికేషన్ అపిలకేషన్, ఆడిట్ లాగ్్‌లు, 

అథింటికేషన్ సరా ర్డ్‌లు, అపిలకేషన్, మూల కోడ్ మరియు సమాచార భప్ద్తా 

నిర్వే ణానిక్త ప్పవేశానిి  ొింద్గ్లుగుతార్డ. సింస ిదా్వ ర్వ యాె్ స కింప్టోల్ జాబితా 

నిరా హించబడుతింది మరియు ప్కమిం తపొ కుిండా నవీకరిించబడుతింది.  

e. నివాసితలు/కసమేర్డల/వూ కుులు అభూ రిిించే సింసకిు సమరిొ ించిన ఆధార్డ/విఐడి 

నింబర్డల మరియు సృషిిేంచబడిన పిఐడి ్‌బాల క్ట ఎటి ేపరిసితిలోలన్య నిలుపుకోబడవు. ఈ 

సింస ియు ఐ డి ఏ ఐ నిండి సమాధానింగా ొిందిన పర్వమితలన మాప్తమే 

ఉించ్చతింది.  



 
ప్రజా  

f. ఇ-ెవైసి సమాచారిం కేవలిం సింకేతీకృత రూపింలో మాప్తమే నిలా  

చేయబడుతింది. ఈ సింకేతీకరణ యు ఐ డి ఏ ఐ సింకేతీకరణ ప్పమాణాలన కల్గి 

ఉింది మరియు తాజా పరిప్శమ ఉతుమ స్తధనాలన అనసరిస్తుింది.  

g. ఆధార సింఖూ లన డేటా వాల్్ే‌లో ఎప్నిు ప్ ే చేయడానిక్త మరియు అణువీ క్షావా 

అభూ రనిన డిజిటల్ ఛాయిర్డ చేయడానిక్త ఉపయోగిించిన కీలు కేవలిం హెచ్ఎసఎిం 

లలో మాప్తమే నిలా  చేయబడాుయి, హెచ్ఎసఎిం మరియు ఆధార డేటా వాల్ ేచప్కాల 

అింశాలకు అనగుణింగా.  

h. ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్ ఆద్వర్డ ధృవీకరణ కోసిం బయోమప్టిక్ట ధృవీకరణ 

ఉపయోగిించబడితే, కేవలిం ప్ామాణికత పర్వక్ష మరియు నాణూ త ధృవీకరణ (ఎస 

టీకూూ  సి) లేద్వ యూ ఐ డి ఎయ్ నిబింధనలకు అనగుణమైన బయోమప్టిక్ట 

పరికర్వలన మాప్తమే ఉపయోగిస్తుింది.  

i. ఆధార్డ అథింటికేషన్ లేద్వ ఈ-కేవైస్వ కోసిం ఉపయోగిించే అనిి  అనవర ునాలన 

2016లో ఆ్‌మోదిించిన ఆధార్డ చటేానిక్త అనకూలింగా ఉని టుల నిర్వధ రిించడానిక్త 

ఉతొ తిులో ప్ారింభిించడానిక్త ముిందు మరియు వూ క్త ుగ్త సమాచార్వనిి  ప్ాసెస చేసే 

సవరిింపులతో ప్పతి మార్డొ  తరా్వ త పర్వక్షస్తుర్డ. ఈ అనవర ునాలన ప్ామాణికత 

పర్వక్ష మరియు నాణూ త ధృవీకరణ (ఎస టీకూూ  సి), సిఇఆర్వ-ేఐఎన్ లేద్వ మరే ఇతర 

యూ ఐ డి ఎయ్ గురిుింపు ొిందిన సింస ి దా్వ ర్వ ధృవీకరిించబడిన ఇనఫ రేే షన్ 

సిసమే్్  ఆడిటర్డల ఏటా ఆడిట్ చేస్తుర్డ.  

j. గురిుింపు సమాచార ఉలలింఘన జరిగినపుొ డు, ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్ యూఐడీఏఐ క్త 

ఈ ప్క్తింది సమాచారింతో తెల్యజేస్తుింది: ఐడెింటిటీ సమాచార విరోధానిక్త సింఘటన 

జరిగితే, ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్ యూఐడీఏఐ ని క్తింది సమాచారిం నిండి 

తెల్యజేస్తుింది:  

I. వర ణన యొకు  ఉలలింఘన  

II. ఉలలింఘన ప్పభావిం  

III. ఆధార్డ నింబర్డ కల్గినవారిలో ప్పభావితల సింఖూ  మరియు ప్పభావితమైన 

రికార్డుల సింఖూ  యొకు  సింక్షపు వివరణ  

IV. డేటా రక్షణ అధకార్డలు సింప్పదిింపు వివర్వలు  

V. ఐడెింటిటీ సమాచారిం చోర్వని తగి గించడానిక్త తీస్తకుని  చరూ లు  

 

k. కరే చార్డల, ఒపొ ింద్ సింసలిు, సలహాద్వర్డలు, ఇతర వూ కుులు గురిుింపు 

సమాచార్వనిి  నిరా హించేవార్డ రహసూ త ఒపొ ింద్వలలో (ఎన్్‌డిఏలు) సరైన భప్ద్త 

మరియు రహసూ త కర ువాూ లు అమలు చేయబడుతనాి యి.  

l. అింతరా్వతీయ ప్పమాణాల ఆధారింగా డేటా స్తరక్షతత మరియు డేటా రక్షణలో 

ఉతుమ అభాూ స్తలు అింగీకరిించబడాుయి.  

m. సిఐడిఆర్డ నిండి ఆటోరైజేషన్ ప్టానా్ క్షన్ లాగ్్  రూపింలో అిందిన సొ ింద్నన 

ప్క్తింది వివర్వలతో నిలా  చేయబడిింది:  

I. అధార్డ సింఖూ , దీనిి క్త వూ తిరేకింగా ధృవీకరణ సేకరిించబడుతింది. యు ఐ డి ఏ 

ఐ చేత ఆధార్డ సింఖూ  తిరిగి ర్వకోతే మరియు నిలా  అనమతిించబడుపుొ డు, 

సింబింధత యు ఐ డి టోెన్ ఆధార్డ సింఖూ  ్‌సి్తనింలో నిలా  చేయబడుతింది.  



 
ప్రజా  

II. స్వా కరిించిన ప్ామాణీకరణ సొ ింద్న అిందిించిన ప్పతేూ క్తతములు  

III. ఆధార్డ సింఖూ  కల్గిన వూ క్త ుక్త ప్ామాణికత సమయింలో సమాచార్వనిి  వెలలడిించే 

రికార్డు  

IV. మాటుల నమోదు చేస్తకునే వూ క్త ు ఆధార్డ నింబర్డ నిరా చనానిక్త సమే తి ఇచిు న 

రికార్డు, కానీ PID సమాచారిం ఎటువింటి సింద్రా ింలోన్య నిలా  చేయబడదు.  

 

n. ఐసిఓ27001 ప్పమాణాలకు అనగుణింగా, యు ఐ డి ఏ ఐ-ప్పతేూ క సమాచార్వనిక్త 

మరియు ఆద్వర్డ చటిేం 2016 క్తింద్వవూ తన భప్ద్పరచడానిక్త ప్పభ్యతా  ఛాలింజ్్‌న 

కనగొనడానిక్త ఒక సమాచార భప్ద్తా విధానిం రూొిందిించబడిింది.  

11.9  ఆధార్ నంబర్ హోలడర్ హకె్త లు:   

11.9.1 ఆద్వర్డ్‌ సింఖూ ్‌ కల్గిన్‌ వూ క్త ుక్త్‌ ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌ వద్ద్‌ నిలా ్‌ చేయబడు్‌ వూ క్త ుగ్త్‌

సమాచార్వనిి ్‌ొింద్డిం్‌మరియు్‌తాజాద్వవాలు్‌కోరడిం్‌ముిందు్‌చెల్లించ్చ్‌హకుు ్‌ఉింది,్‌

ఇిందులో్‌ ఆథింటికేషన్్‌ లాగుల్‌ కూడా్‌ ఉనాి యి. కోర్డ్‌ బయోమప్టిక్ట్‌ సమాచారిం్‌యొకు ్‌

సేకరణ, నిలా ్‌ మరియు్‌ భాగ్సా్త మూ ిం్‌ ఆధార్డ్‌ చటిేం్‌ 2016 లోని్‌ సెక్షన్్‌ 29 దా్వ ర్వ్‌

రక్షించబడిింది; కాబటి,ే ఆధార్డ్‌ నింబర్డ్‌ హోలుర్డ్‌ కోర్డ్‌ బయోమప్టిక్ట్‌ సమాచార్వనిి ్‌

అభూ రిిించలేర్డ.  

11.9.2 ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌ ఆధార్డ్‌ సింఖూ ్‌ కల్గిన్‌ వూ క్త ుక్త్‌ తన్‌ సేకరిించిన్‌ గురి ుింపు్‌

సమాచార్వనిి ్‌చూడటానిక్త్‌మరియు్‌తన్‌ గురి ుింపున్‌ నిర్వధ రిించిన్‌ తరా్వ త్‌ నవీకరిింపుల్‌

కోసిం్‌అభూ రిిించేిందుకు్‌ఒక్‌ ప్పప్క్తయన్‌అిందిస్తుింది. యు్‌ఐ్‌డి్‌ ఏ్‌ ఐ్‌నిండి్‌అప్్‌డేట్్‌

అవసరిం్‌అయితే, ఆధార్డ్‌నింబర్డ్‌ఉించిన్‌వూ క్త ుని్‌సమాచారమిందిస్తుర్డ.  

 11.9.3   ్‌ఆధార్డ్‌నింబర్డ్‌హోలుర్డ్‌ఎపుొ డైనా్‌వారి్‌ఈ-ెవైసి/ ఆధార్డ్‌ెవైసి్‌డేటాన్‌నిలా ్‌

చేయడానిక్త్‌ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌క్త్‌ఇచిు న్‌సమే తిని్‌రదుద్‌చేస్తకోవచ్చు . అటువింటి్‌రదుద్‌

అభూ రని్‌ అిందిన్‌ తరా్వ త, ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌ ధృవీకరిించద్గిన్‌ ర్వతిలో్‌ ఈ-ెవైసి/ 

ఆధార్డ్‌ ఈ-ెవైసి్‌ డేటాన్‌ తొలగిస్తుింది్‌ మరియు్‌ ఆధార్డ్‌ నింబర్డ్‌హోలుర్డ్‌కు్‌ రస్వదున్‌

అిందిస్తుింది. ఈ్‌సమాచారిం్‌ఇతర్‌అనవరి ున్‌నియింప్తణ్‌మారగద్రశ కాలు, చటపేరమైన్‌

అవసరిం, నాూ య్‌ ఆదేశిం్‌ లేద్వ్‌ ద్వవా్‌ ఉని ్‌ సింద్రా ింలో్‌ ర్వవలసిన్‌ ముిందు్‌

చెల్లించబడదు. అటువింటి్‌ సింద్ర్వా లలో, ఆధార్డ్‌ నింబర్డ్‌హోలుర్డ్‌కు్‌ తద్నగుణింగా్‌

తెల్యజేయబడుతింది.   

11.9.4 ఆధాూ ర్డ్‌నింబర్డ్‌కల్గిన్‌వూ క్త ుక్త్‌చటేానిక్త్‌విర్డద్ధింగా్‌జరగ్కుిండా్‌గురి ుింపు్‌సమాచారిం్‌

ప్ాసెస్‌ చేయడానిి ్‌ పరూ వేక్షించడానిక్త్‌ బాధూ తగ్ల్‌ డేటా్‌ రక్షణ్‌ అధకారి్‌ వద్ద్‌ ఫిర్వూ దు్‌

చేయడానిక్త్‌హకుు ్‌ఉింటుింది.  

11.10  ఆధార్ నంబర్ హోలడర్ యాక్సస స అభయ రని:   



 
ప్రజా  

11.10.1 ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌ఆధార్డ్‌సింఖూ ్‌ కల్గిన్‌వారి్‌గురి ుింపు్‌సమాచార్వనిక్త/వూ క్త ుగ్త్‌

డేటావిక్త్‌ సింబింధించి్‌ ప్పశి లన్‌ నిరా హించడానిక్త్‌ మరియు్‌ హకుు లన్‌

ఉపయోగిించేిందుకు్‌ ఒక్‌ ప్పప్క్తయన్‌ రూొిందిించిింది. ఈ్‌ ప్పప్క్తయలో్‌ భాగ్ింగా, ఏదైనా్‌

గురి ుింపు్‌ సమాచార్వనిక్త్‌ ప్ాపూ తన్‌ అిందిించే్‌ముిందు్‌ ఆధార్డ్‌ నింబర్డ్‌హోలుర్డ్‌యొకు ్‌

గురి ుింపున్‌ప్ామాణీకరిించడిం్‌తపొ నిసరి. ఆధార్డ్‌నింబర్డ్‌కల్గినవారిచే్‌అిందిించిన్‌అనిి ్‌

అభూ రనిలన్‌ అధకారికింగా్‌ నమోదుచేసి్‌ మించి్‌ సమయింలో్‌ సొ ిందిించబడుతాయి. 

సింబింధత్‌డేటా్‌రక్షణ/స్ట్పైవస్వ్‌చటేాలకు్‌సరిగాగ్‌అనగుణింగా్‌ఉింటుింది.  

11.11  డిజైన్ దేా ర్య గోప్య త:   

11.11.1 ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌ఏ్‌కొతు్‌వూ వసలిు, ఉతొ తులు, ప్పప్క్తయలు్‌మరియు్‌ఆధార్డ్‌

సింఖాూ ్‌హోలుర ల్‌యొకు ్‌గురి ుింపు్‌సమాచార్వనిి ్‌ప్ాసెస్‌చేసే్‌స్తింకేతికతలు్‌రూపకలొ న్‌

ద్శలో్‌ గోపూ త్‌ అింశాలన్‌ సిరిపరిచేిందుకు్‌ ప్ాసెస్‌లన్‌ సి్తపిించిింది. ఏదైనా్‌ముప్దిత్‌

మరియు్‌ఎలస్ట్కేానిక్ట్‌రూపింలో్‌సరైన్‌పద్ధతల్‌దా్వ ర్వ్‌కడచి్‌లేద్వ్‌నలుపు్‌చేయబడకుిండా్‌

ఉింటే, ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌ఆధార్డ్‌సింఖూ లన్‌కల్గి్‌ఉింటే, ఆధార్డ్‌సింఖూ ల్‌ఏ్‌డేటాబేస్‌

లేద్వ్‌రికార్డులన్‌ప్పజా్‌క్త్‌అిందిించదు.  

11.11.2 ఏ్‌ కొతు్‌ విధానానిి ్‌ హాజరవుతని ్‌ సమాచార్వనిి ్‌ ప్ాసెస్‌ చేయడిం్‌

ప్ారింభిించడానిక్త్‌ముిందు, ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌నివాసితలు/ప్గాహకులు/వూ కుుల్‌క్త్‌2016 

లోని్‌ ఆద్వర్డ్‌ చటేానిక్త్‌ అనగుణింగా్‌ సమాచార్వనిి ్‌ వద్లడిం/గోపూ తా్‌ నోటీస్త్‌

అిందిించబడినద్ని్‌ మరియు్‌ 2016 లోని్‌ ఆద్వర్డ్‌ చటేానిక్త్‌ అనగుణింగా్‌ ఒతిుడి్‌

ొింద్బడినది్‌ మరియు్‌ నమోదు్‌ చేయబడినది్‌ అది్‌ నిర్వధ రిస్తుింది. తక్షణ్‌ సమాచారిం్‌

మరియు్‌అింగీకార్‌అవసర్వల్‌ప్పకారిం్‌ొర్డగు్‌పరూ వేక్షణ్‌చేయడానిక్త్‌స్ట్ైమాసిక్‌స్వా య-

అించనాలు్‌నిరా హించబడతాయి. గోపూ తన్‌పెించే్‌సింసి్తగ్త్‌మరియు్‌స్తింకేతిక్‌చరూ లు, 

అణువు్‌గురి ుింపు్‌ర్వవడిం, గు్‌రి ుింపు్‌తొలగిించడిం్‌మరియు్‌తగి గింపున్‌అమలు్‌చేస్తుయి, 

సమాచార్వనిి ్‌సేకరిించడిం్‌సరిోయ్య, సింబింధించినది్‌మరియు్‌ప్ాసెస్‌చేస్తుని ్‌లక్షూ ిం్‌

పరిమితిం్‌చేయబడినది్‌.  

11.12  ఫిర్యయ దుల ప్రిష్కె ర యంప్తం   

11.12.1 ఫిర్వూ దులు్‌ఉని ్‌ఆధార్డ్‌నింబర్డ్‌ కల్గిన్‌వూ కుులు్‌ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌యొకు ్‌

డేటా్‌ రక్షణ్‌ అధకారి/ఫిర్వూ దు్‌ అధకారిని్‌ వెబ్‌సైట్, ఫోన్్‌ వింటి్‌ బహుళ్్‌ చానళ్ల్‌ దా్వ ర్వ్‌

సింప్పదిించవచ్చు .  

11.12.2 నివాసితలు/ప్గాహకులు/వూ కుుల్‌ గురిించి్‌ డేటా్‌ రక్షణ్‌ అధకారి్‌ మరియు్‌ వారి్‌

సింప్పదిింపు్‌వివర్వలన్‌తెల్యజేయడానిక్త్‌తగిన్‌చొరవలు్‌తీస్తకోబడుతాయి.  

11.12.3 డేటా్‌ పరిరక్షణ్‌అధకారిక్త/ఫిర్వూ దు్‌అధకారిక్త్‌ సింబింధత్‌ సింప్పదిింపు్‌ వివర్వలు్‌

మరియు్‌ఫిర్వూ దు్‌ద్వఖలు్‌చేసేిందుకు్‌ఫార్వే ట్్‌ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌యొకు ్‌ వెబ్‌సైట్్‌

మరియు్‌నివాసి/కసమేర్డ/వూ కుులతో్‌పరసొ ర్‌చరూ ్‌కోసిం్‌స్తధారణింగా్‌ఉపయోగిించే్‌ఇతర్‌

మాధూ మాలలో్‌ప్పద్రశ నలో్‌ఉనాి యి.  



 
ప్రజా  

11.12.4 ఎలస్ట్కేానిక్ట్‌ చేరిక్‌ కాదు్‌ (శర్వరవర ున్‌ వింటి)  ోవా, ోసరే్డల/చేసిన్‌ ద్ృషే్టూ ్‌

ప్పద్రిశ ించేిందుకు్‌ద్వటాపిద్లు్‌నమోదు్‌చేసిన్‌డేటా్‌పరిరక్షణ్‌అధకారి/పూలు్‌అధకారి్‌

మరియు్‌సింప్పదిింపు్‌వివర్వలన్‌ప్పద్రిశ ించేిందుకు్‌వాడుతార్డ.  

11.12.5 ఎసఎబీఐస్వపీఎస్‌ఎల్్‌ యొకు ్‌ మేనేజే్ ింట్్‌తో్‌ సింప్పదిింపులు్‌ జరపడిం్‌ దా్వ ర్వ్‌

ఏదైనా్‌సమసూ ్‌పరిషు రిించబడకోతే, ఆధార్డ్‌చటిేం్‌2016 లోని్‌సెక్షన్్‌33బి్‌లో్‌ేర్పు ని ్‌

యింప్తాింగాల్‌దా్వ ర్వ్‌ఆధార్డ్‌నింబర్డ్‌హోలుర్డల్‌పరిష్టు ర్వనిి ్‌కోరవచ్చు .  

12. గోప్య త నోటీసుక్త మార్పు లు  

12.1 ఎస్‌బీఐస్వ్‌ ఈ్‌ గోపూ తా్‌ నోటీస్తన్‌ ప్కమానగ్తింగా్‌ అప్్‌డేట్్‌ చేయడానిక్త్‌ హకుు న్‌

రిజరా్డ ్‌ చేస్తుింది. ఎస్‌బీఐస్వ్‌ ఈ్‌ మార్డొ లు్‌ ఎటువింటి్‌ ొడిగిించే్‌ చటపేరమైన్‌

అవసర్వలతో్‌ లేద్వ్‌ SBIC యొకు ్‌ వూ క్త ుగ్త్‌ సమాచార్‌ నిరా హణ్‌ పద్ధతలలో్‌

ప్ాముఖూ మైన్‌మారొ్డ లతో్‌అనగుణింగా్‌ఉింటాయని్‌నిర్వధ రిస్తుింది.  

12.2 ఈ మార్డొ ల అనింతరిం మా సేవలన ఉపయోగిించటిం దా్వ ర్వ, మీర్డ ఈ గోపూ తా 

ప్పకటనలో చేసిన అప్్‌డేట్్‌లన అింగీకరిస్తుర్డ. మా గోపూ తా ఆచార్వల పై తాజా 

సమాచారిం కోసిం ఈ గోపూ తా ప్పకటనన నిరింతరిం సమీక్షించడిం మీకు ఉతుమింగా 

ఉింటుింది.  

 

13. మ్మ్మ లిి  సంప్ప్దించండి  

13.1 ఈ్‌ స్ట్పైవస్వ్‌నోటీస్తతో్‌సింబింధించని్‌మీకు్‌వాూ ఖూ లు, ప్పశి లు, సమసూ లు్‌లేద్వ్‌

అభూ రనిలు్‌ఉింటే, ద్యచేసి్‌మా్‌డేటా్‌ప్ొటెక్షన్్‌ఆఫీసర్డ్‌(డీపీఓ) న్‌ఇమయిల్్‌దా్వ ర్వ్‌

సింప్పదిించిండి్‌లేద్వ్‌క్తింద్్‌ఇచిు న్‌చిర్డనామాక్త్‌మమే లి్ ్‌ర్వయిండి:  

చిర్డనామా: ఎసిి ఐ కార్డ ు, 2వ అింతస్తు, డిఎల్ఎఫ్ ఇనిఫ నిటీ టవర్్డ , టవర్డ బి, డిఎల్ఎఫ్ 

సైబర్డ సిటీ, గుర్వగవ్, హర్వూ నా, ఇిండియా-122002  

ఇమయిల్:  dpo@sbicard.com . 

mailto:dpo@sbicard.com

