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गोपनीयता सूचना  

1. परिचय  

1.1 एसबीआय कार्ड्स अँर् पेमेंट सर्व्ह्सेस लिलमटेर्, भारतातीि एक आघार्ीचा के्रलर्ट कार्् आलि 

पेमेंट प्रदाता आहेत, ज्याचे न ोंदिीकृत काया्िय युलनट 401 आलि 402, चौथा मजिा, अग्रवाि 

लमिेलनयम टॉवर, ई 1,2,3, नेताजी सुभाष पे्लस, वाझीपूर, नू्य लदल्ली - 110034 आलि त्ाोंचे कॉपोरेट 

काया्िय दुसरा मजिा, टॉवर बी, र्ीएिएफ इर्व्िलनटी टॉवस्, र्ीएिएफ सायबर लसटी, र्ीएिएफ 

फेज 2, गुर्गाव-122002, हररयािा येथे आहे.  

 

1.2 ही ग पनीयता सूचना (यापुढे "सूचना" म्हिून सोंदलभ्त) एसबीआय कार्ड्स अँर् पेमेंट सर्व्ह्सेस 

लिलमटेर् (यापुढे "आम्ही," "आमचे," "आम्हािा," "कों पनी," लकों वा "एसबीआयसी" म्हिून सोंदलभ्त) 

द्वारे ग्राहक म्हिून तुम्हािा आमच्याकरू्न लमळिाऱ्या उत्पादनाोंच्या आलि सेवाोंच्या सोंबोंधात ग ळा 

केिेल्या, वापरिेल्या आलि प्रलक्रया केिेल्या सव् वैयर्व्िक मालहतीवर िागू ह ते आलि आधार कायदा 

(त्ाअोंतग्त केिेिे लनयम आलि यूआयर्ीएआयने जारी केिेिे मानके आलि तपशीि), मालहती 

तोंत्रज्ञान कायदा, 2000, लर्लजटि वैयर्व्िक रे्टा सोंरक्षि कायदा, 2023 आलि इतर िागू कायदे 

आलि लनयमाोंद्वारे लनयोंलत्रत केिी जाते.  

 

1.3 एसबीआय कार्् आमच्या व्यवसाय ऑपरेशन्सच्या सोंदभा्त आम्ही प्रलक्रया केिेल्या वैयर्व्िक 

मालहतीच्या सोंदभा्त रे्टा लवश्वस्त म्हिून काय् करते. याचा अथ् असा आहे की आम्ही एसबीआय 

कार््च्या उत्पादनाोंच्या आलि सेवाोंच्या वापराशी सोंबोंलधत तुमच्या वैयर्व्िक रे्टावर प्रलक्रया करण्याचे 

उदे्दश आलि माध्यमे लनलित करत .  

 

1.4 आम्ही व्यिीोंच्या ग पनीयतेच्या अलधकाराोंचा आलि त्ाोंच्या वैयर्व्िक मालहतीच्या सोंरक्षिाचा आदर 

करत  आलि त्ाोंचे समथ्न करत . या सूचनेचा उदे्दश आमच्या व्यावसालयक उपक्रमाोंच्या सोंदभा्त 

आम्ही वैयर्व्िक मालहती कशी ग ळा करत , वापरत  आलि सोंरलक्षत करत  हे स्पष्ट करिे आहे.   

 

1.5 "वैयर्व्िक मालहती" म्हिजे एखाद्या व्यिीबद्दिचा क िताही रे्टा ज  अशा रे्टाद्वारे लकों वा त्ाच्या 

सोंदभा्त ओळखिा जाऊ शकत . यामधे्य समालवष्ट आहे परों तु इतकेच मया्लदत नाही:  

 

• पासवर््;  

• आलथ्क मालहती जसे की बँक खाते लकों वा के्रलर्ट कार्् लकों वा रे्लबट कार्् लकों वा इतर पेमेंट 

इनु्स्ट्रमेंट तपशीि;  

• शारीररक आलि मानलसक आर ग्य र्व्िती;  

• िैंलगक ओररएों टेशन;  
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• वैद्यकीय न ोंदी आलि इलतहास;  

• बाय मेलटि क मालहती;  

• सेवा प्रदान करण्यासाठी कॉपोरेट सोंिेिा प्रदान केिेल्या वरीि किमाोंशी सोंबोंलधत 

क ितीही मालहती;  

• वरीि किमाोंखािी कॉपोरेट सोंिेने प्रलक्रया करण्यासाठी प्राप्त केिेिी, कायदेशीर 

कराराोंतग्त सोंग्रलहत लकों वा प्रलक्रया केिेिी क ितीही मालहती.  

 

 

2. संमती  

2.1 ही वेबसाइट वापरताना, लकों वा आमचे म बाइि ॲर्व्प्लकेशन, लकों वा आमच्या क ित्ाही लर्लजटि 

मािमत्ता लकों वा काया्ियाोंसह परों तु इतकेच मया्लदत नसिेल्या ऑनिाइन लकों वा ऑफिाईन 

पॅ्लटफॉम्द्वारे उत्पादने आलि सेवाोंचा िाभ घेिे, लकय स्क, शाखा, थर्् पाटी पॅ्लटफॉम्, लकों वा 

सोंवादाद्वारे, इिेक्ट्ि ॉलनक मागा्ने लकों वा अन्यथा, लकों वा एसबीआयसीने वेळ वेळी सोंपे्रलषत/सादर केिेिे 

इतर क ितेही माध्यम/पॅ्लटफॉम् (एकलत्रतपिे, "  सेवा  "), एसबीआयसी ग ळा करू शकते, प्राप्त 

करू शकते, मािकी, स्ट अर, वापरू शकते, करार करू शकते, हँर्ि करू शकते, हस्ताोंतरि 

करू शकते, ग्राहक मालहती राखून ठेवू शकते आलि अन्यथा प्रलक्रया करू शकते. आमच्या लर्लजटि 

प्रॉपटीजचा वापर करून लकों वा आमच्या सेवाोंमधे्य प्रवेश करून, तुम्ही पुष्टी करता की तुम्ही ही 

ग पनीयता सूचना वाचिी आहे आलि लतच्याशी बाोंधीि राहण्यास सहमत आहात आलि या ग पनीयता 

सूचनेत वि्न केल्याप्रमािे एसबीआयसीद्वारे तुमच्या वैयर्व्िक मालहतीचे सोंकिन, पावती, ताबा, 

साठविूक, वापर, व्यवहार, हाताळिी, प्रलक्रया, हस्ताोंतरि आलि धारिा करण्यास सोंमती देता.  

 

2.2 आमच्या    वेबसाइटचा, लकों वा आमच्या म बाइि ॲर्व्प्लकेशन्सचा, लकों वा त्ाच्या क ित्ाही लर्लजटि 

प्रॉपटीचा वापर करून लकों वा ऑनिाइन लकों वा ऑफिाईन पॅ्लटफॉम्द्वारे उत्पादने आलि सेवाोंचा िाभ 

घेतल्याने वापरकता् सोंमती देत ोः    

 

2.2.1 म बाइि ॲर्व्प्लकेशन, वेबसाइट आलि उत्पादन दस्तऐवजाोंच्या वापराच्या अटी ोंव्यलतररि या 

ग पनीयता सूचनेच्या अटी.  

2.2.2 के्रलर्ट कार्् जारी करिे आलि त्ाोंच्या सहाय्यक सेवाोंच्या सोंदभा्त वैयर्व्िक मालहतीचे 

सोंकिन.   

2.2.3 आधार आधाररत प्रमािीकरि लकों वा पर्ताळिीच्या सोंदभा्त वैयर्व्िक मालहती ग ळा 

करण्यासाठी युलनक आयर्ेंलटलफकेशन अथॉररटी ऑफ इोंलर्या ('यूआयर्ीएआय') द्वारे 

प्रदान केिेल्या सोंमती, सेंटि ि केवायसी रलजस्टि ीमधून केवायसी तपशीि 

तपासिे/पर्ताळिे/र्ाउनि र् करिे/प्राप्त करिे/अपरे्ट करिे, इिेक्ट्ि ॉलनक आलि 

मालहती तोंत्रज्ञान मोंत्राियाने प्रदान केिेल्या लर्जी िॉकरमधून वैयर्व्िक मालहतीचे सोंकिन.  

2.2.4 लवपिन आलि व्यवसाय प्रचाराशी सोंबोंलधत सोंपे्रषि.   
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2.2.5 कों पनीच्या ध रिानुसार आलि लनयामक आलि कायदेशीर आवश्यकताोंव्यलतररि वैयर्व्िक 

मालहतीची साठवि.   

2.2.6 ई-स्वाक्षरीसह ई मँरे्ट न ोंदिीसाठी सोंमती.   

  

2.3 कृपया िक्षात घ्या की आमची वेबसाइट/म बाइि ॲप/लर्लजटि प्रॉपटीज वापरकत्ा्िा 

एसबीआयसीचे क ितेही लनयोंत्रि नसिेल्या इतर अनेक वेबसाइटवर प्रवेश करण्यास सक्षम 

करतात. एसबीआयसी अशा इतर वेबसाइटडसच्या सामग्री आलि ग पनीयता पद्धती ोंसाठी जबाबदार 

नाही. एसबीआयसी वापरकत्ा्िा प्रते्क वेबसाइटच्या ग पनीयता लवधानाची स्व-तपासिी 

करण्यासाठी प्र त्सालहत करते. एसबीआयसीच्या वेबसाइट/म बाइि ॲप/लर्लजटि प्रॉपटीजवर 

तपशीिवार/लनलद्ष्ट केिेल्या इतर वेबसाइटडस आलि त्ातीि सामग्रीमधे्य प्रवेश करण्यासाठी 

एसबीआयसी क ित्ाही वापरकत्ा्ची क ितीही जबाबदारी घेत नाही.  

 

 

 

3.व्यवहाि आणि धोििाचे णवधान   

3.1 वैयर्व्िक मालहतीवर न्याय्य आलि कायदेशीर पद्धतीने प्रलक्रया केिी जाईि.  

3.2 वैयर्व्िक मालहती लनलद्ष्ट आलि वैध उदे्दशाोंसाठी ग ळा केिी जाईि आलि सोंबोंलधत प्रते्क व्यिीद्वारे 

य ग्यररत्ा स्पष्ट केिेल्या, सोंपे्रलषत केिेल्या आलि सोंमती लदिेल्या उदे्दशाोंशी लवसोंगत मागा्ने पुढीि प्रलक्रया 

केिी जािार नाही.  

3.3 वैयर्व्िक मालहती ज्या उदे्दशाोंसाठी ग ळा केिी जाते आलि वापरिी जाते त्ा उदे्दशाोंसाठी ती सोंबोंलधत 

असेि आलि जास्त नसेि.   

3.4 वैयर्व्िक मालहती फि सोंकलित आलि प्रलक्रया केिेल्या उदे्दशाोंसाठी आवश्यक असेि त पयंत आलि 

लवलवध िागू िालनक कायद्याोंतग्त रे्टा साठवि आवश्यकताोंनुसार ठेविी जाईि.  

3.5 वैयर्व्िक मालहती प्रते्क व्यिीच्या कायदेशीर अलधकाराोंचा पूि् आदर करून प्रलक्रया केिी जाईि.  

3.6 अनलधकृत प्रवेश, बेकायदेशीर प्रलक्रया आलि अनलधकृत लकों वा अपघाती वैयर्व्िक मालहतीचे नुकसान, 

हानी लकों वा नुकसान टाळण्यासाठी सव् य ग्य ताोंलत्रक, भौलतक आलि सोंघटनात्मक उपायय जना केल्या 

जातीि.  

4. वैयक्तिक माणहती  

4.1 आम्ही ग ळा केिेल्या वैयर्व्िक मालहतीमधे्य समालवष्ट आहे परों तु इतकेच मया्लदत नाही:  

4.1.1  तुमच्याबद्दलची माणहती  : यामधे्य समालवष्ट असू शकते, मया्दा न ठेवता, तुमचे नाव, जन्मतारीख, 

लिोंग, युजर आयर्ी, स्वाक्षरी, ईमेि पते्त, फ न नोंबर, पते्त, सोंपक् तपशीि, केवायसी/ओळख 

दस्तऐवज (उदाहरिाथ्: आधार आलि पॅन), बाय मेलटि क रे्टा, आमच्याशी सोंवाद, लर्हाइस आलि 

िान रे्टा, आपि आमच्या सेवा कशा वापरता याबद्दि मालहती, इत्ादी.  
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4.1.2  णवत्तीय डेटा  : यामधे्य, क ित्ाही मया्देलशवाय, तुमच्या बँक खात्ाचे तपशीि, आलथ्क मालहती, 

पेमेंट के्ररे्र्व्शशयल्स, व्यवहार रे्टा (के्रलर्ट तपशीि जसे की रक्कम, कजा्चा इलतहास आलि 

परतफेर्, के्रलर्ट इलतहास, उत्पन्न तपशीि, पेमेंट मालहती, जसे की के्रलर्ट लकों वा रे्लबट कार्् मालहती, 

कार््धारकाचे नाव, कार्् क्रमाोंक, लबलिोंग पत्ता आलि आमच्या पेमेंट प्र सेलसोंग लसस्टमद्वारे एक्सपायरी 

रे्ट इत्ादी) बद्दिची मालहती समालवष्ट आहे.  

4.1.3  माकेणटंग आणि कमु्यणनकेशन डेटा   : यामधे्य क ित्ाही मया्देलशवाय, आमच्या आलि आमच्या 

सेवा प्रदात्ाोंकरू्न माकेलटोंग सोंदेश प्राप्त करण्याशी सोंबोंलधत तुमची प्राधाने्य आलि तुमचे 

कमु्यलनकेशन प्राधान्य,  ग्राहकाोंच्या आवर्ी जािून घेिे, जसे की खचा्चे नमुने, प्राधाने्य आलि आवर्ी 

इत्ादी ोंचा समावेश आहे.  

4.1.4  तांणिक डेटा  - यामधे्य आमची वेबसाइट वापरताना तुम्ही आम्हािा देत असिेिी लर्हाइस आलि 

ताोंलत्रक मालहती समालवष्ट आहे, जसे की IP पते्त, कुकी आयर्ेंलटफायर लकों वा इतर अलद्वतीय 

आयर्ेंलटफायर, जसे की म बाइि कॅररयर, टाइम झ न सेलटोंग, ऑपरेलटोंग लसस्टम, पॅ्लटफॉम् इ.  

 

4.2 वापरकत्ा्ने सुलनलित करिे आवश्यक आहे की तुम्ही आम्हािा प्रदान केिेिी सव् वैयर्व्िक मालहती 

अचूक, अद्ययावत आलि सत् आहे. वापरकता् िागू कायद्याने लनधा्ररत केिेल्या आलि दस्तऐवज 

पुराव्याोंद्वारे समलथ्त केवायसी प्रलक्रयेद्वारे पर्ताळिी केिेिी वैयर्व्िक मालहती वगळता क ित्ाही 

तु्रटी ोंसाठी, लवसोंगती ोंसाठी लकों वा आमच्याशी शेअर केिेल्या वैयर्व्िक मालहतीतीि अचूकतेसाठी 

जबाबदार असेि. जेहा तुम्ही आमच्या सेवाोंचा वापर करता, तेहा आम्ही क ित्ाही कायदेशीर 

आवश्यकताोंच्या अधीन राहून चुकीची लकों वा कमतरता असिेिी वैयर्व्िक मालहती ऍके्सस करण्याची 

आलि दुरुस्त करण्याची क्षमता प्रदान करण्यासाठी सवोत्तम प्रयत्न करत .  

5. एसबीआयसी तुमची वैयक्तिक माणहती  कशी गोळा किते  

5.1 एसबीआयसी वापरकत्ा्ची वैयर्व्िक मालहती लवलवध पद्धती ोंद्वारे ग ळा करते, नेहमी पारदश्कता आलि 

िागू कायद्याोंचे पािन करण्यासाठी प्रयत्न करते:  

5.1.1 एसबीआयसी थेट वापरकत्ा्करू्न वैयर्व्िक मालहती ग ळा करते जेहा वापरकता् एसबीआयसी 

उत्पादनाोंसाठी अज् करत , ग्राहक सेवेशी सोंवाद साधत , एसबीआयसी वेबसाइटडस/ॲप वापरत  

लकों वा एसबीआयसीच्या सवेक्षि/स्पधांमधे्य सहभागी ह त .  

5.1.2 एसबीआयसी त्ाोंच्या ध रिे आलि वापरकत्ा्च्या सोंमतीच्या अधीन राहून अप्रत्क्षपिे के्रलर्ट बु्यर  

लकों वा सह-बँ्ररे्र् भागीदाराोंकरू्न वैयर्व्िक मालहती देखीि प्राप्त करू शकते.  

5.1.3 एसबीआयसी तृतीय पक्षाोंकरू्न ग्राहकाोंची वैयर्व्िक मालहती देखीि सोंकलित करते. यामधे्य, परों तु 

इतकेच मया्लदत नाही, व्यापारी, सेवा प्रदाते, बँलकों ग भागीदार, व्यवहार आलि सेवा सुिभ 

करण्यासाठी इतर भागीदार, स शि मीलर्या वेबसाइटडसवरीि एसबीआयसी-लवलशष्ट पृष्ाोंवरीि 

क ितीही प स्ट, आलि आमच्या ग्राहक सेवा कें द्ाोंसह इतर चॅनेि.  

5.1.4 जेहा तुम्ही कुकीजसारख्या तोंत्रज्ञानाचा वापर करून त्ाोंच्या लर्लजटि पॅ्लटफॉम्शी सोंवाद साधता 

तेहा ते तुमच्या पसोंती िक्षात ठेवण्यासाठी आलि वापराचे लवशे्लषि करण्यासाठी स्वयोंचलितपिे 

वैयर्व्िक मालहती ग ळा करते. सेवा सुधारण्यासाठी आयपी अ ॅर्ि ेस सारखी लर्हाइस मालहती देखीि 
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ग ळा केिी जाते. एसबीआयसी पारदश्कता सुलनलित करते आलि अप्रत्क्षपिे वैयर्व्िक मालहती 

सोंकिनासाठी सोंमती आवश्यकता स्पष्ट करते.  

6. वैयक्तिक माणहती प्रणिया किण्याचा उदे्दश   

6.1 एसबीआयसी तुमची वैयर्व्िक मालहती लवलवध उदे्दशाोंसाठी प्रलक्रया करते, िागू कायद्याोंचे पािन आलि  

रे्टा सोंकिनात पारदश्कता  सुलनलित करते:  

6.1.1  सेवा तितूद   :  के्रलर्ट कार्् सुलवधा देिे, ऑनिाइन बँलकों ग सेवा, व्यवहार प्रलक्रया, आलि  पेमेंट 

व्यविापन.   

6.1.2  कायदेशीि अनुपालन  : केवायसी लनकष आलि मनी िॉर्व् ि् ोंग लवर धी कायद्याोंसारख्या लनयमाोंचे 

पािन करिे.  

6.1.3  कायदेशीि णहतसंबंध  : फसविूक प्रलतबोंध, अोंतग्त ऑपरेशन्स, सुरक्षा, आलि ररप लटंग.  

6.1.4  कमु्यणनकेशन  : खात्ाशी सोंबोंलधत आवश्यक मालहती, सुरक्षा सूचना आलि स्पष्ट सोंमतीने, माकेलटोंग 

सालहत् प्रदान करिे आलि तुमच्याशी असिेिे आमचे सोंबोंध व्यविालपत करण्यासाठी सूचना 

पाठलविे, ज्यामधे्य आमच्या सेवाोंमधीि बदिाोंची मालहती देिे, तुम्ही घेतिेल्या सेवाोंशी सोंबोंलधत 

मालहती आलि अपरे्टडस पाठविे आलि आमच्याशी लकों वा सेवाोंशी सोंबोंलधत कों पनीच्या बातम्या आलि 

अपरे्टडस अधूनमधून प्राप्त करिे समालवष्ट आहे.  

6.1.5  णवशे्लषि आणि अहवाल  : सेवा सुधारण्यासाठी अनालमक रे्टा वापरिे.  

6.1.6  ग्राहक सहाय्य  : चौकशी आलि तक्रारी ोंना प्रलतसाद देिे.  

6.1.7 वेबसाइट आणि अंतगगत ऑपिेशन:  

a) वेबसाइट सुधारिे आलि लतची सामग्री तुमच्यासाठी आलि तुमच्या लर्हाइससाठी प्रभावीपिे 

सादर केिी जाईि याची खात्री करिे.  

b) समस्या लनवारि, रे्टा लवशे्लषि, चाचिी, सोंश धन, साोंर्व्ख्यकीय आलि सवेक्षि उदे्दशाोंसह 

वेबसाइटचे व्यविापन करिे.  

6.1.8  गुिवत्ता आणि प्रणशक्षि:  सेवा लवतरि सुधारण्यासाठी गुिवत्ता, प्रलशक्षि, कायदेशीर अनुपािन, 

लवशे्लषि आलि इतर सोंबोंलधत उदे्दशाोंसाठी कॉिचे लनरीक्षि आलि रेकॉर्् करिे.  

6.1.9 सवेक्षि आणि अणिप्राय:  

a) तुम्हािा प स्ट लकों वा ईमेिद्वारे सवेक्षि पाठविे, जे तुम्ही आमच्याशी सोंपक् साधून कधीही लनवर् 

रद्द करू शकता.  

b) तुमच्या चौकशी, लवनोंत्ा लकों वा अलभप्रायाोंना प्रलतसाद देिे.  

c) आमचे लनयम, अटी आलि ध रिे अोंमिात आििे.  

d) वेबसाइटच्या परस्परसोंवादी वैलशष्ट्ाोंमधे्य सहभागी ह ण्याची परवानगी लनवर्ल्यास देिे.  

6.1.10 पसगनलायझेशनः   

a) तुमच्या आवर्ीलनवर्ी ोंना प्रलतसाद देिे आलि त्ाोंची सेवा पुरविे यासह, आमची उत्पादने आलि 

सेवा तुमच्यासाठी कस्टमाइझ करिे.  

b) तुम्ही वेबसाइटवर पाहता ती सामग्री वैयर्व्िकृत करिे, तुम्हािा प्राधाने्य जतन करण्यास सक्षम 

करते.  

6.1.11 सुिक्षा आणि णवशे्लषि:  
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a) वेबसाइट सुरलक्षत आलि सोंरलक्षत ठेविे.  

b) एसबीआयसीच्या ग्राहक प्र फाइि आलि सेवा ऑफररोंगिा चाोंगल्या प्रकारे समजून घेण्यासाठी 

ग्राहकाोंची वैयर्व्िक मालहती अनालमत साोंर्व्ख्यकीय रे्टामधे्य एकलत्रत करिे.  

6.1.12 तुम्हािा सेवाोंचे लवपिन आलि जालहरात करण्यासाठी  

6.1.13 प्रलशक्षि आय लजत करिे.  

6.1.14 न्यायाियाच्या आदेशाोंना प्रलतसाद देिे, आमच्या कायदेशीर अलधकाराोंची िापना करिे लकों वा त्ाोंचा 

वापर करिे लकों वा कायदेशीर दाव्याोंपासून स्वतोः चा बचाव करिे.  

6.1.15 तुमच्या पालठों ब्याने आम्हािा जे कत्वे्य पार पार्ायची आहेत ती पार करण्यासाठी ज्यामधे्य आम्ही 

सामीि ह िार आह त लकों वा सामीि झाि  आह त.  

6.1.16 कायदेशीर जबाबदाऱ्या पूि् करिे.  

6.1.17 व्यवसाय आलि सेवाोंचे व्यविापन आलि सोंरक्षि करिे, ज्यामधे्य समस्या लनवारि, रे्टा लवशे्लषि, 

प्रिािी चाचिी आलि अोंतग्त ऑपरेशन्स करिे समालवष्ट आहे.  

 

7. डेटा णप्रक्तिपलचे अणधकाि आणि कतगवे्य  

7.1  तुमच्या वैयर्व्िक मालहतीबाबत र्ीपीर्ीपीए 2023 अोंतग्त तुम्हािा अनेक अलधकार आहेत.  खािी 

प्रमुख अलधकार आलि ते क ित्ा पररर्व्ितीत िागू ह तात ते लदिे आहेत:  

 

उजवीकडे  विगन  

मालहती 

लमळवण्याचा 

अलधकार  

तुम्हािा तुमच्या वैयर्व्िक मालहतीमधे्य प्रवेश करण्याची लवनोंती करण्याचा 

आलि एसबीआयकार््द्वारे त्ाचा वापर समजून घेण्याचा अलधकार आहे. 

तुमची वैयर्व्िक मालहती आमच्याकरे् आहे का लकों वा त्ावर प्रलक्रया केिी 

आहे का याची तुम्ही चौकशी करू शकता आलि असल्यास, आमच्याकरे् 

असिेिी मालहती, लतचा वापर आलि आम्ही ती क िास बत शेअर करत  

याबद्दिच्या तपशीिाोंसह ती लमळवू शकता.  

 

कृपया िक्षात घ्या, एसबीआय कार्् या सेवेसाठी वाजवी प्रशासकीय शुल्क 

आकारू शकते. प्रवेश लवनोंत्ा अय ग्य समजल्यास नाकारल्या जाऊ 

शकतात  

वैयर्व्िक रे्टाच्या 

दुरुस्तीचा अलधकार  

तुम्हािा यापूवी सोंमती लदिेिी तुमची वैयर्व्िक मालहती दुरुस्त करण्याचा, 

पूि् करण्याचा आलि अद्ययावत करण्याचा अलधकार आहे.  

वैयर्व्िक रे्टा नष्ट 

करण्याचा अलधकार  

तुम्हािा तुमची वैयर्व्िक मालहती लमटवण्याचा अलधकार आहे ज्यासाठी 

तुम्ही पूवी सोंमती लदिी आहे, ज पयंत ती लवलशष्ट उदे्दशासाठी लकों वा िागू 

कायद्याोंचे पािन करण्यासाठी आवश्यक नसेि.  

तक्रार लनवारि 

अलधकार  

तुम्हािा तुमच्या वैयर्व्िक मालहतीशी सोंबोंलधत एसबीआयसीच्या 

जबाबदाऱ्याोंशी सोंबोंलधत क ित्ाही कृते् लकों वा चुकाोंसाठी 

एसबीआयसीद्वारे प्रदान केिेल्या सहज उपिब्ध तक्रार लनवारि योंत्रिेत 

प्रवेश करण्याचा अलधकार आहे.  
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नामाोंकनाचा 

अलधकार  

तुमच्या मृतू् लकों वा अपोंगत्वाच्या बाबतीत, र्ीपीर्ीपीए 2023 आलि 

त्ाच्याशी सोंबोंलधत लनयमाोंच्या तरतुदी ोंनुसार तुमचे अलधकार वापरिाऱ्या 

दुसऱ्या व्यिीिा नामाोंलकत करण्याचा तुम्हािा अलधकार आहे.  

 

7.2  डेटा णप्रक्तिपलची कतगवे्य  : एक वापरकता् म्हिून, तुमच्याकरू्न अपेक्षा आहे की:  

 

7.2.1 र्ीपीर्ीपीए 2023 च्या तरतुदी ोंनुसार तुमचे अलधकार वापरताना िागू असिेल्या सव् कायद्याोंचे पािन 

करा. क ित्ाही लवलशष्ट उदे्दशासाठी तुमची वैयर्व्िक मालहती प्रदान करताना तुम्ही दुसऱ्या व्यिीची 

त तयालगरी करत नाही याची खात्री करा.  

7.2.2 राज्य लकों वा त्ाोंच्या क ित्ाही सोंिेने जारी केिेल्या क ित्ाही दस्तऐवज, अलद्वतीय ओळखपत्र, 

ओळखीचा पुरावा लकों वा पत्त्याचा पुरावा यासाठी तुमची वैयर्व्िक मालहती प्रदान करताना तुम्ही 

क ितीही महत्त्वाची मालहती दर्पून टाकत नाही याची खात्री करा.  

7.2.3 खात्री करा की तुम्ही आमच्याकरे् लकों वा मोंर्ळाकरे् ख टी लकों वा कु्षल्लक तक्रार लकों वा तक्रार न ोंदवत 

नाही.  

7.2.4 या कायद्याच्या तरतुदी ोंनुसार लकों वा त्ाअोंतग्त बनविेल्या लनयमाोंच्या अोंतग्त सुधारिा लकों वा 

लमटवण्याच्या तुमच्या अलधकाराचा वापर करताना केवळ पर्ताळिीय ग्य प्रामालिक मालहती सादर 

करा.  

 

7.3  तुमच्याअणधकािांचा वापि  : तुम्ही वरीि क ित्ाही अलधकाराोंचा वापर करू इर्व्ित असल्यास, लचोंता 

आहे, लकों वा आमच्या रे्टा ग पनीयता पद्धती ोंची तक्रार लकों वा तक्रार करू इर्व्ित , कृपया आमच्या 

वेबसाइटवरीि 'आमच्याशी सोंपक् साधा' लवभागात नमूद केिेल्या तपशीिानुसार आमच्याशी सोंपक् 

साधा. कृपया िक्षात घ्या की काही प्रकरिाोंमधे्य, आम्ही आपल्या मालहतीवर कशी प्रलक्रया करत  

याच्याशी आपि सहमत नसल्यास, आम्ही काही उत्पादने लकों वा सेवा प्रदान करण्यास असमथ् असू 

शकत .  

 

8. वैयक्तिक माणहतीचे प्रकटीकिि  

8.1 एसबीआयसी क ित्ाही व्यिीिा वैयर्व्िक मालहती उघर् न करण्याचे वचन देते, ज पयंत अशी 

कारवाई आवश्यक नाही:  

8.1.1 वर नमूद केिेल्या उदे्दशाोंसह, आमच्या सेवा ऑफर करिे आलि प्रदान करिे;  

8.1.2 कायदेशीर आवश्यकताोंची पुष्टी करिे लकों वा कायदेशीर प्रलक्रयेचे पािन करिे.  

a) एसबीआयसी लकों वा त्ाच्या सोंिग्न लकों वा गट कों पन्याोंचे अलधकार, लहतसोंबोंध लकों वा मािमते्तचे 

सोंरक्षि लकों वा बचाव करिे.  

b) सेवेचे लनयम आलि अटी अोंमिात आििे; लकों वा  

c) एसबीआयसी, त्ाचे सहय गी, गट कों पन्या, सदस्य, घटक लकों वा इतर व्यिी ोंच्या लहतसोंबोंधाोंचे 

सोंरक्षि करिे.  
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8.1.3 एसबीआयसी ग्राहकाोंना चाोंगिी सेवा देण्यासाठी वैयर्व्िक मालहतीचे सोंकिन आलि वापर एक 

गरज-ते-ज्ञान आधारावर मया्लदत करेि. तुम्हािा सेवा देण्यासाठी आलि आम्हािा सेवाोंबद्दि मालहती 

प्रदान करण्यास सक्षम करण्यासाठी, य ग्य ग पनीयतेच्या दालयत्वाोंच्या अधीन राहून आलि कराराच्या 

अटी, िागू कायदे आलि आमच्या सूचनाोंनुसार, एसबीआयसी वैयर्व्िक मालहती तृतीय पक्षाोंस बत (  

आमच्या सहय गी, गट कों पन्या, उत्तरालधकारी, सेवा प्रदाते, लवके्रते आलि भागीदाराोंसह  ) शेअर लकों वा 

सोंग्रलहत करू शकते आलि अन्यथा हस्ताोंतररत करू शकते. अशा तृतीय पक्षाोंमधे्य, परों तु इतकेच 

मया्लदत नाही, सेवा व्यावसालयक, लवके्रते, स शि मीलर्या कों पन्या, तृतीय-पक्ष सेवा प्रदाता, स्ट रेज 

प्रदाता, रे्टा लवशे्लषि प्रदाता, सल्लागार आलि वकीि इत्ादी ोंचा समावेश असू शकत . हे तृतीय पक्ष 

वैयर्व्िक मालहतीचा वापर केवळ वर नमूद केिेल्या हेतूोंसाठी लकों वा करारबद्ध जबाबदाऱ्याोंनुसार 

करतीि.  

 

8.1.4 एसबीआयसी लतच्या सहय गी, गट कों पन्या, सरकारी एजन्सी आलि क ित्ाही तृतीय पक्षाोंस बत िागू 

कायद्यानुसार आवश्यक असल्यास लकों वा के्रलर्ट ररप लटंग, साोंर्व्ख्यकीय लवशे्लषि, के्रलर्ट स्क अररोंग, 

पर्ताळिी लकों वा ज खीम व्यविापन प्रलक्रयाोंसाठी वैयर्व्िक मालहतीचा सव् लकों वा काही भाग 

देवािघेवाि, हस्ताोंतरि लकों वा सामालयक करू शकते आलि ग्राहक या वैयर्व्िक मालहतीच्या अशा 

वापरासाठी लकों वा प्रकटीकरिासाठी एसबीआयसीिा जबाबदार धरिार नाही.  

 

8.1.5 आपिी वैयर्व्िक मालहती कायदेशीर जबाबदाऱ्या पूि् करण्यासाठी लकों वा कायद्याच्या 

अोंमिबजाविीच्या कायदेशीर लवनोंत्ाोंना प्रलतसाद देण्यासाठी उघर् केिी जाऊ शकते.  

 

8.1.6 व्यवसाय व्यवहार: व्यवसाय लवक्री लकों वा मािमत्ता सोंपादनाच्या घटनेत, सोंभाव्य लवके्रता लकों वा 

खरेदीदारािा वैयर्व्िक मालहती उघर् केिी जाऊ शकते. जर एसबीआयसीची मािमत्ता तृतीय 

पक्षाद्वारे अलधग्रलहत केिी गेिी असेि तर वैयर्व्िक मालहती हस्ताोंतररत केिेल्या मािमत्ताोंपैकी एक 

असेि.  

 

8.1.7 व्यावसालयक सल्लागार: आमच्या कायदेशीर अलधकाराोंची िापना करण्यासाठी, त्ाोंचा वापर 

करण्यासाठी लकों वा सोंरक्षि करण्यासाठी आमच्या कायदेशीर सल्लागाराोंना आलि कायद्याने अलधकृत 

लकों वा आवश्यक असिेल्या इतर व्यावसालयक सल्लागाराोंना.  

 

8.1.8 परदेशात मालहती हस्ताोंतररत करिे:  

 

a) आम्ही वैयर्व्िक मालहती भारताच्या बाहेर हस्ताोंतररत करत नाही. तथालप, हस्ताोंतरि 

आवश्यक असल्यास, ते केवळ र्ीपीर्ीपीए 2023 आलि इतर सव् िागू कायद्याोंचे 

काटेक रपिे पािन करून केिे जाईि.  वैयर्व्िक मालहती अशा देशाोंमधे्य हस्ताोंतररत केिी 
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जाऊ शकते ज्याोंना "पुरेशा प्रमािात सोंरक्षि" साठी मान्यता लमळते. या मोंजुरी िालपत रे्टा 

सोंरक्षि कायदे असिेल्या देशाोंना लकों वा वैयर्व्िक मालहतीच्या सोंरक्षिावर भर देिाऱ्या 

लद्वपक्षीय लकों वा बहुपक्षीय करार असिेल्या देशाोंना लदल्या जातात.  

 

b) आगामी काय्कारी लनयम सीमापार रे्टा हस्ताोंतरिावर अलतररि माग्दश्न प्रदान करतीि 

अशी अपेक्षा आहे. हे माग्दश्न रे्टा सोंरक्षिाची समाधानकारक पातळी प्रदान करण्यासाठी 

मान्यताप्राप्त देशाोंची यादी आलि र्ीपीर्ीपीएचे पूि् पािन करून भारतीय सीमेपिीकरे् 

रे्टा हस्ताोंतरि व्यविालपत करण्यासाठी लवलशष्ट सूचना आलि लनकष समालवष्ट असू 

शकतात. एकदा हे माग्दश्न स्पष्ट झािे की, आम्ही त्ानुसार आमची सूचना अपरे्ट करू. 

एसबीआयसी या घर्ाम र्ी ोंची मालहती ठेवण्यासाठी वचनबद्ध आहे जेिेकरून आवश्यक 

असल्यास वैयर्व्िक रे्टाचे सुरलक्षत आलि कायदेशीर हस्ताोंतरि सुलनलित करता येईि.  

9. डेटा सुिक्षा  

9.1 एसबीआयसी तुमच्या वैयर्व्िक मालहतीचे सोंरक्षि करण्यासाठी वचनबद्ध आहे. एसबीआयसी िागू 

कायद्याोंशी सुसोंगत मजबूत सुरक्षा उपायाोंची अोंमिबजाविी करतेोः   

9.1.1 ताोंलत्रक आलि सोंघटनात्मक सुरक्षा   : एसबीआयसी तुमची वैयर्व्िक मालहती सुरलक्षत करण्यासाठी 

प्रवेश लनयोंत्रि, रे्टा एर्व्शक्रप्शन आलि लनयलमत सुरक्षा मूल्याोंकनाोंसह अनेक ताोंलत्रक आलि 

सोंघटनात्मक लनयोंत्रि वापरते.  

9.1.2  सुरक्षा उपाय (उदाहरिे):    एसबीआयसी  प्रवेश लनयोंत्रि ध रिाोंचा वापर करते, मािमत्ता प्रभावीपिे 

व्यविालपत करते, व्यवसाय सातत् य जना राखते, पासवर्् व्यविापन पद्धती िागू करते, लद्व-घटक 

प्रमािीकरिाचा फायदा घेते, िॉलगोंग आलि मॉलनटररोंग लसस्टम िागू करते, नेटवक् आलि सोंपे्रषि 

सुरके्षिा प्राधान्य देते, रे्टा बॅकअप राखते आलि प्रलक्रया पुनसंचलयत करते आलि भौलतक आलि 

पया्वरिीय सुरके्षिा प्राधान्य देते.   

 

10. डेटा साठविूक  

10.1 एसबीआयसी लतच्या लसस्टमवर लकों वा तृतीय पक्षाोंसह ग ळा केिेिी वैयर्व्िक मालहती नमूद केिेल्या 

उदे्दशाोंची पूत्ता करण्यासाठी आवश्यक कािावधीसाठी (किम 6 अोंतग्त) लकों वा त्ानुसार आवश्यक 

असल्यास त्ापेक्षा जास्त काळ ठेवेि: (अ) क ित्ाही कायदेशीर आलि लनयामक आवश्यकता, (ब) 

आिापना, व्यायाम, लकों वा कायदेशीर दाव्याोंचे सोंरक्षि, (क) या ग पनीयता सूचनेत नमूद केिेल्या अटी, 

लकों वा (र्) प्राप्त लवलशष्ट सोंमती.  

10.2 नाकारिेल्या के्रलर्ट कार्् अजांशी सोंबोंलधत रे्टा भौलतक दस्तऐवजाोंच्या बाबतीत एसबीआयसी 

इक लसस्टममधे्य 3 मलहन्याोंसाठी सोंग्रलहत केिा जाईि आलि सव् लर्लजटि रे्टा लवलवध लवशे्लषिाच्या 

उदे्दशाने 3 वषांसाठी सोंग्रलहत केिा जाईि.  
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11. यूआयडीएआय डेटा गोपनीयता आवश्यकता  

वैयक्तिक डेटा संकलन  

11.1 एसबीआयसीपीएसएि, ई-केवायसी युजर एजन्सी (केयूए) असल्याने, आधार क्रमाोंक धारकाकरू्न थेट 

आधार क्रमाोंक/आभासी आयर्ीसह वैयर्व्िक रे्टा ग ळा करते, जेहा के्रलर्ट कार्् जारी करण्यासाठी ई-

केवायसी सेवा प्रदान करताना यूआयर्ीएआयकरे् प्रमािीकरि करते.  

11.2  वैयक्तिक डेटा संकलनासाठी णवणशष्ट उदे्दश   

11.2.1 एसबीआयसीपीएसएि येथे, आम्ही के्रलर्ट कार्् जारी करण्यासाठी आवश्यक असिेल्या ई-केवायसी 

सेवाोंसाठी आधार क्रमाोंक धारकाोंना प्रमालित करण्याच्या उदे्दशाने आधार क्रमाोंक लकों वा हच्ू्यअि आयर्ीसह 

ओळख मालहती ग ळा करत . ग ळा केिेिी आलि प्रलक्रया केिेिी ओळख मालहती केवळ िागू कायदे आलि 

आधार कायदा 2016 लकों वा त्ाच्या सुधारिा आलि इतर सोंबोंलधत लनयमाोंनुसार परवानगी लदल्याप्रमािे 

वापरिी जाते.  

11.2.2 ओळख मालहती केवळ लनलद्ष्ट उदे्दशासाठी वापरिी जाते आलि आधार क्रमाोंक धारकाच्या 

सोंमतीलशवाय यापिीकरे् वापरिी जािार नाही. सोंमतीसह देखीि, अशा मालहतीचा इतर उदे्दशाोंसाठी वापर 

आधार कायदा 2016 अोंतग्त परवानगी असिेल्या उदे्दशाोंपुरता मया्लदत आहे. आमच्याकरे् प्रलक्रया आहेत 

ज्यामुळे आधार क्रमाोंक धारकािा प्रदान केिेल्या सूचना/सोंमती फॉम्मधे्य नमूद केिेल्या उदे्दशाोंच्या पिीकरे् 

ओळख मालहतीचा वापर केिा जात नाही याची खात्री ह ते.  

11. 3  सूचना / प्रकटीकिि   

11.3.1 एसबीआयसीपीएसएि हे सुलनलित करते की आधार क्रमाोंक धारकाोंना त्ाोंची ओळख 

मालहती/वैयर्व्िक रे्टा ग ळा करण्यापूवी सोंबोंलधत मालहती प्रदान केिी जाते. यामधे्य समालवष्ट असतीि:  

a. उदे्दश ज्यासाठी वैयर्व्िक रे्टा/ओळख मालहती ग ळा केिी जात आहे.  

b. यूआयर्ीएआयद्वारे प्रमािीकरिानोंतर परत केिी जािारी मालहती.  

c. लनलद्ष्ट हेतूसाठी आधार क्रमाोंक लकों वा आधारचा पुरावा सादर करिे अलनवाय् लकों वा ऐर्व्िक आहे 

अशी मालहती आलि अलनवाय् असल्यास ती अलनवाय् करिारी य ग्य कायदेशीर तरतूद.  

d. ओळखीची मालहती सादर करण्याचे पया्य (िागू असल्यास).  

e. मालहतीच्या प्रमािीकरिाच्या वेळी आधार क्रमाोंकाच्या बदल्यात हच्ु्यअि आयर्ी वापरिा जाऊ 

शकत .  

f. एसबीआयसीपीएसएिचे नाव आलि पत्ता वैयर्व्िक रे्टा ग ळा करिे आलि प्रलक्रया करिे.  

11.4  आधाि िमांक धािकाची संमती णमळविे   

11.4.1 एसबीआयसीपीएसएि आधार क्रमाोंक धारकाोंना मालहती उघर् करते आलि वेबसाइट लकों वा म बाइि 

ॲर्व्प्लकेशनवर लकों वा इतर य ग्य माध्यमाोंद्वारे िेखी, इिेक्ट्ि ॉलनक पद्धतीने सोंमती लमळवते. मालहती उघर् 

करण्याचे आलि आधार क्रमाोंक धारकाच्या सोंमतीचे न ोंदी.  
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11.4.2 कायदेशीर आलि अनुपािन लवभाग सोंमती लमळलवण्यासाठी वापरल्या जािाऱ्या शब्ाोंची आलि सोंमती 

लमळलवण्याच्या प्रलक्रयेची पर्ताळिी करत .  

टीप: आधार क्रमाोंक धारकाोंना प्रमािीकरिाच्या वेळी ईमेि, फ न लकों वा एसएमएसद्वारे प्रमािीकरिाची 

सूचना लदिी जाते आलि एसबीआयसीपीएसएि या सूचनाोंची न ोंद ठेवते.  

11.5  वैयक्तिक डेटाची प्रणिया   

11.5.1 एसबीआयसीपीएसएि ओळख मालहती सुलनलित करते, आधार क्रमाोंकासह, आलि आधार क्रमाोंक 

धारकाोंकरू्न ग ळा केिेिी बाय मेलटि क/जनसाोंर्व्ख्यकीय मालहती, सेंटि ि आयर्ेंलटटीज रे्टा ररपॉलझटरी 

(सीआयर्ीआर) मधे्य सादर करून केवळ आधार प्रमािीकरि प्रलक्रयेसाठी वापरिी जाते. आधार 

प्रमािीकरि लकों वा आधार ई-केवायसीचा वापर यूआयर्ीएआयिा घ लषत केिेल्या आलि परवानगी लदिेल्या 

लवलशष्ट उदे्दशाोंसाठी केिा जात . प्रमािीकरिाच्या वेळी मालहती प्रकटीकरि सूचनेद्वारे या लवलशष्ट उदे्दशाोंची 

सूचना आधार क्रमाोंक धारकािा लदिी जाते.  

11.5.2 आधार क्रमाोंक लकों वा ई-केवायसीसह ओळख मालहती, ररझह् बँक ऑफ इोंलर्या (आरबीआय) च्या 

मास्टर र्ायरेक्ट्री ऑफ न  युवर कस्टमर (केवायसी) र्ायरेक्ट्रीज, 2016, वेळ वेळी अपरे्ट केिेल्या इतर 

िागू लनयमाोंनुसार, आधार कायदा 2016, आधार आलि इतर कायदे सुधारिा कायदा 2019, आधार 

(प्रमािीकरि आलि ऑफिाइन पर्ताळिी) लनयमाविी, 2021, आधार (रे्टा सुरक्षा) लनयमाविी, 2016, 

आधार (मालहती सामालयकरि) लनयमाविी, 2016 लकों वा िागू असिेल्या इतर क ित्ाही कायद्यानुसार 

परवानगी असिेल्या हेतूोंव्यलतररि इतर क ित्ाही हेतूोंसाठी वापरिी जात नाही. प्रमािीकरिाच्या वेळी ही 

मालहती रलहवासी/ग्राहक/व्यिीोंना कळविी जाते.  

11.5.3 ई-केवायसी उदे्दशाोंसाठी, यूआयर्ीएआयकरू्न प्राप्त आधार क्रमाोंक धारकाचे जनसाोंर्व्ख्यकीय 

तपशीि लवशेषतोः  के्रलर्ट कार्् जारी करण्यासाठी आलि सोंबोंलधत सेवा प्रदान करण्यासाठी सेवाोंच्या 

कािावधीसाठी आधार क्रमाोंक धारक ओळखण्यासाठी वापरिे जातात.  

11.5.4 एसबीआयसीपीएसएि आधार क्रमाोंकासह ओळख मालहती यूआयर्ीएआयने अलनवाय् केिेल्या 

हेतूोंव्यलतररि इतर क ित्ाही हेतूोंसाठी वापरत नाही.  

11. 6  वैयक्तिक डेटाची साठविूक:   

11.6.1 एसबीआयसीपीएसएि सुलनलित करते की प्रमािीकरि व्यवहाराोंचे िॉग द न वषांच्या कािावधीसाठी 

सोंग्रलहत केिे जातात, त्ानोंतर ते पाच वषांसाठी लकों वा िागू लनयमाोंनुसार, यापैकी जे नोंतर असेि ते सोंग्रलहत 

केिे जातात. हा कािावधी सोंपल्यानोंतर आलि क ितेही न्यायाियीन आदेश लकों वा त्ाोंच्या देखभािीची 

आवश्यकता असिेल्या प्रिोंलबत लववादाोंना प्रलतबोंलधत केल्यानोंतर, प्रमािीकरि व्यवहार िॉग हटविे जातात.  

11. 7  वैयक्तिक डेटाचे सामाणयकिि:   

11.7.1 एसबीआयसीपीएसएि हे सुलनलित करते की ओळख मालहती आधार कायदा 2016, त्ाच्या सुधारिा, 

लनयम आलि यूआयर्ीएआयने वेळ वेळी जारी केिेल्या इतर पररपत्रकाोंचे उल्लोंघन करून सामालयक केिी 

जात नाही. एसबीआय कार्् आलि त्ाच्या पररसोंिा भागीदाराोंवर आधार प्रमािीकरिासाठी वापरल्या 
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जािाऱ्या ग्राहक ॲर्व्प्लकेशनसह ॲर्व्प्लकेशन आलि प्रिािी क ित्ाही पररर्व्ितीत प्रमािीकरिादरम्यान 

ग ळा केिेिा बाय मेलटि क रे्टा साठवत नाहीत.  

11.7.2 आधार कायदा आलि लनयमाोंनुसार एर्व्शक्रपे्टर् पीआयर्ी ब्लॉक तयार केल्यालशवाय ग ळा केिेिी 

बाय मेलटि क मालहती क ित्ाही नेटवक्वर प्रसाररत केिी जात नाही. एसबीआयसीपीएसएि इोंटरनेटवरून 

आधार क्रमाोंक पाठवत नाही लकों वा व्यिी ोंना ते पाठवण्याची आवश्यकता नाही ज पयंत असे टि ान्सलमशन 

सुरलक्षत नसते आलि आधार क्रमाोंक एर्व्शक्रपे्टर् स्वरूपात पाठविा जात नाही, ज पयंत तु्रटी सुधारण्यासाठी 

लकों वा तक्रारी ोंचे लनवारि करण्यासाठी टि ान्सलमशन आवश्यक नसते.  

11. 8  डेटा सुिक्षा:   

11.8.1 एसबीआयसीपीएसएिने यूआयर्ीएआयने अलनवाय् केल्याप्रमािे आधार क्रमाोंक नेहमीच सुरलक्षत 

आहेत याची खात्री करण्यासाठी रे्टा सुरक्षा लनयोंत्रिे िालपत केिी आहे:  

a. आधार क्रमाोंक सुरलक्षत ॲर्व्प्लकेशनवर ग ळा केिे जातात, यूआयर्ीएआयच्या वैलशष्ट्ाोंनुसार 

सुरलक्षत चॅनेिवर प्रसाररत केिे जातात आलि यूआयर्ीएआयद्वारे परत केिेिी ओळख मालहती 

सुरलक्षतपिे सोंग्रलहत केिी जाते.  

b. बाय मेलटि क मालहती, िागू असल्यास, यूआयर्ीएआयद्वारे लनलद्ष्ट केिेल्या न ोंदिीकृत उपकरिाोंचा 

वापर करून ग ळा केिी जाते. ही उपकरिे लर्हाइस स्तरावर बाय मेलटि क मालहती एर्व्शक्रप्ट करतात 

आलि ॲर्व्प्लकेशन प्रमािीकरिासाठी यूआयर्ीएआयिा सुरलक्षत चॅनेिवर पाठवते.  

c. यूआयर्ीएआयच्या लनदेशाोंनुसार, ओटीपी मालहती एका सुरलक्षत ॲर्व्प्लकेशनमधे्य ग ळा केिी जाते 

आलि क्लायोंट लर्हाइसवर एर्व्शक्रप्ट केिी जाते आलि नोंतर ती सुरलक्षत चॅनेिवर प्रसाररत केिी जाते.  

d. केवळ अलधकृत व्यिीोंना प्रमािीकरि ॲर्व्प्लकेशन, ऑलर्ट िॉग, प्रमािीकरि सह्र, ॲर्व्प्लकेशन, 

स्र त क र् आलि मालहती सुरक्षा पायाभूत सुलवधाोंमधे्य प्रवेश आहे. प्रवेश लनयोंत्रि यादी सोंिेद्वारे 

राखिी जाते आलि लनयलमतपिे अद्ययावत केिी जाते.  

e. रलहवासी/ग्राहक/व्यिीोंनी लवनोंती करिाऱ्या सोंिेिा सादर केिेिे आधार/हीआयर्ी क्रमाोंक आलि 

तयार केिेिा पीआयर्ी ब्लॉक क ित्ाही पररर्व्ितीत साठविा जात नाही. सोंिा केवळ 

यूआयर्ीएआयकरू्न प्रलतसादात प्राप्त पॅरामीटस् राखून ठेवते.  

f. ई-केवायसी मालहती फि एर्व्शक्रपे्टर् स्वरूपात सोंग्रलहत केिी जाते. हे एर्व्शक्रप्शन यूआयर्ीएआय 

एर्व्शक्रप्शन मानकाोंशी जुळते आलि नवीनतम उद्य ग सवोत्तम पद्धती ोंचे अनुसरि करते.  

g. रे्टा हॉल्टमधे्य प्रमािीकरि लवनोंतीवर लर्लजटि स्वाक्षरी करण्यासाठी आलि आधार क्रमाोंक एर्व्शक्रप्ट 

करण्यासाठी वापरल्या जािाऱ्या कीज फि एचएसएममधे्य सोंग्रलहत केल्या जातात, जे एचएसएम 

आलि आधार रे्टा हॉल्ट पररपत्रकाोंचे पािन करतात.  

h. जर बाय मेलटि क प्रमािीकरि वापरिे गेिे असेि तर एसबीआयसीपीएसएि आधार 

प्रमािीकरिासाठी फि मानकीकरि चाचिी आलि गुिवत्ता प्रमािपत्र (एसटीकू्यसी) लकों वा 

यूआयर्ीएआय प्रमालित बाय मेलटि क उपकरिे वापरते.  

i. आधार प्रमािीकरि लकों वा ई-केवायसीसाठी वापरल्या जािाऱ्या सव् ॲर्व्प्लकेशनची उत्पादनात 

तैनात करण्यापूवी आलि ओळख मालहतीच्या प्रलक्रयेवर पररिाम करिाऱ्या प्रते्क बदिानोंतर आधार 

कायदा 2016 च्या अनुपािनासाठी चाचिी केिी जाते. या ॲर्व्प्लकेशनचे दरवषी िेखापरीक्षि 

एसटीकू्यसी, सीईआरटी-आयएन लकों वा यूआयर्ीएआयद्वारे मान्यताप्राप्त इतर क ित्ाही सोंिेद्वारे 

प्रमालित मालहती प्रिािी िेखापरीक्षकाोंद्वारे केिे जाते.  
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j. ओळखीच्या मालहतीचे उल्लोंघन झाल्यास, एसबीआयसीपीएसएि यूआयर्ीएआयिा खािीि 

मालहतीने सूलचत करते:  

I. उल्लोंघनाचे वि्न  

II. उल्लोंघनाचा पररिाम  

III. प्रभालवत झािेल्या आधार क्रमाोंक धारकाोंची सोंख्या आलि प्रभालवत झािेल्या न ोंदी ोंची सोंख्या याोंचे 

सोंलक्षप्त वि्न  

IV. रे्टा सोंरक्षि अलधकारी सोंपक् तपशीि  

V. ओळखीच्या मालहतीचे उल्लोंघन कमी करण्यासाठी घेतिेल्या उपायय जना  

 

k. ओळख मालहती हाताळिारे कम्चारी, कों त्राटी सोंिा, सल्लागार, सल्लागार आलि इतर कम्चारी 

याोंच्याशी गैर-प्रकटीकरि कराराोंमधे्य (एनर्ीए) य ग्य सुरक्षा आलि ग पनीयतेच्या जबाबदाऱ्या 

अोंमिात आिल्या जातात.  

l. आोंतरराष्टि ीय मानकाोंवर आधाररत रे्टा ग पनीयता आलि रे्टा सोंरक्षिातीि सवोत्तम पद्धती 

स्वीकारल्या जातात.  

m. प्रमािीकरि व्यवहार िॉगच्या स्वरूपात सीआयर्ीआरकरू्न प्राप्त प्रलतसाद खािीि तपशीिाोंसह 

सोंग्रलहत केिा जात :  

I. आधार क्रमाोंक ज्याच्या लवर धात प्रमािीकरि मालगतिे जाते. अशा प्रकरिाोंमधे्य लजथे 

यूआयर्ीएआयने आधार क्रमाोंक परत केिा नाही आलि साठविुकीची परवानगी नाही, लतथे 

आधार क्रमाोंकाच्या जागी सोंबोंलधत यूआयर्ी ट कन साठविे जाते.  

II. प्रमािीकरि प्रलतसाद म्हिून प्राप्त केिेिे लनलद्ष्ट पॅरामीटस्  

III. प्रमािीकरिाच्या वेळी आधार क्रमाोंक धारकािा मालहती उघर् करण्याची न ोंद  

IV. प्रमािीकरिासाठी आधार क्रमाोंक धारकाच्या सोंमतीची न ोंद, परों तु क ित्ाही पररर्व्ितीत 

पीआयर्ी मालहती ठेविी जात नाही.  

 

n. आयएसओ27001 मानके, यूआयर्ीएआय-लवलशष्ट मालहती आलि आधार कायदा 2016 च्या 

अनुषोंगाने ओळख मालहतीची सुरक्षा सुलनलित करण्यासाठी मालहती सुरक्षा ध रि तयार केिे आहे.  

11. 9  आधाि िमांक धािकाचे अणधकाि   

11.9.1 आधार क्रमाोंक धारकािा एसबीआयसीपीएसएिमधे्य साठविेल्या ओळख मालहतीची आलि 

प्रमािीकरि िॉगची अद्ययावत मालहती लमळवण्याचा आलि लवनोंती करण्याचा अलधकार आहे. क अर 

बाय मेलटि क मालहतीचे सोंकिन, साठवि आलि सामालयकरि आधार कायदा 2016 च्या किम 29 द्वारे 

सोंरलक्षत आहे; त्ामुळे आधार क्रमाोंक धारक क अर बाय मेलटि क मालहतीची लवनोंती करू शकत नाही.  

11.9.2 एसबीआयसीपीएसएि आधार क्रमाोंक धारकािा त्ाोंची साठविेिी ओळख मालहती पाहण्याची आलि 

त्ाोंची ओळख पर्ताळल्यानोंतर अपरे्टची लवनोंती करण्याची प्रलक्रया प्रदान करते. जर यूआयर्ीएआयकरू्न 

अपरे्ट आवश्यक असेि, तर त्ानुसार आधार क्रमाोंक धारकािा कळविे जाते.  
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 11.9.3    आधार क्रमाोंक धारक कधीही त्ाोंचा ई-केवायसी/आधार केवायसी रे्टा साठवण्यासाठी 

एसबीआयसीपीएसएििा लदिेिी सोंमती रद्द करू शकत . अशी रद्द करण्याची लवनोंती प्राप्त झाल्यानोंतर, 

एसबीआयसीपीएसएि ई-केवायसी/आधार केवायसी रे्टा पर्ताळिीय ग्य पद्धतीने हटवेि आलि आधार 

क्रमाोंक धारकािा प चपावती देईि. हे प्रदान केिे जाते की रे्टा इतर क ित्ाही िागू लनयामक माग्दश्क 

तते्त्व, वैधालनक आवश्यकता, न्यायाियीन आदेश लकों वा प्रिोंलबत लववादाोंतग्त राखून ठेवण्याची आवश्यकता 

नाही. अशा पररर्व्ितीत आधार क्रमाोंक धारकािा त्ानुसार मालहती लदिी जाईि.   

11.9.4 आधार क्रमाोंक धारकािा रे्टा सोंरक्षि अलधकारीकरे् तक्रार दाखि करण्याचा अलधकार आहे, ज  

ओळख मालहतीच्या प्रलक्रयेवर िक्ष ठेवत  आलि ती कायद्याचे उल्लोंघन करत नाही याची खात्री करत .  

11.10  आधाि िमांक धािक प्रवेश णवनंती:   

11.10.1 एसबीआयसीपीएसएि येथे, आम्ही प्रश्न हाताळण्यासाठी आलि आधार क्रमाोंक धारकाोंच्या ओळख 

मालहती/वैयर्व्िक रे्टाच्या सोंदभा्त त्ाोंच्या अलधकाराोंचा वापर सुिभ करण्याच्या उदे्दशाने एक प्रलक्रया तयार 

केिी आहे. या प्रलक्रयेचा एक भाग म्हिून, क ित्ाही ओळख मालहतीमधे्य प्रवेश देण्यापूवी आधार क्रमाोंक 

धारकाची ओळख प्रमालित करिे अलनवाय् आहे. आधार क्रमाोंक धारकाोंकरू्न आिेल्या सव् लवनोंत्ा 

औपचाररकपिे न ोंदवल्या जातात आलि वाजवी कािावधीत प्रलतसाद लदिा जात . सोंबोंलधत रे्टा 

सोंरक्षि/ग पनीयता कायद्याोंचे पािन सुलनलित केिे जाते.  

11.11  णडझाइनद्वािे गोपनीयता   

11.11.1 एसबीआयसीपीएसएि येथे, आम्ही आधार क्रमाोंक धारकाोंच्या ओळख मालहतीच्या प्रलक्रयेशी 

सोंबोंलधत क ित्ाही नवीन प्रिािी, उत्पादने, प्रलक्रया आलि तोंत्रज्ञानाच्या लर्झाइन टप्यावर ग पनीयता पैिू 

एमे्बर् करण्यासाठी प्रलक्रया िालपत केल्या आहेत. एसबीआयसीपीएसएि , ज्याोंच्याकरे् आधार क्रमाोंक 

आहेत, ते आधार क्रमाोंकाचा क िताही रे्टाबेस लकों वा रेकॉर्् साव्जलनक करत नाहीत ज पयंत ते मुलद्त 

आलि इिेक्ट्ि ॉलनक अशा द न्ही स्वरूपात य ग्य मागा्ने दुरुस्त लकों वा बॅ्लक आउट केिेिे नसतात.  

11.11.2 ओळख मालहतीच्या प्रलक्रयेशी सोंबोंलधत क ित्ाही नवीन प्रलक्रयेसह िाईह सुरू करण्यापूवी, 

एसबीआयसीपीएसएि हे सुलनलित करते की आधार कायदा 2016 चे पािन करून मालहतीचा 

खुिासा/ग पनीयतेची सूचना रलहवासी/ग्राहक/व्यिीोंना प्रदान केिी जाते आलि आधार कायदा 2016 चे 

पािन करून सोंमती घेतिी जाते आलि रेकॉर्् केिी जाते. लतमाही स्व-मूल्याोंकन मालहती प्रकटीकरि आलि 

सोंमतीच्या आवश्यकताोंचे पािन सुलनलित करण्यासाठी केिे जाते. ओळख मालहतीचे सोंकिन पुरेसे, सोंबोंलधत 

आलि प्रलक्रयेच्या उदे्दशापुरते मया्लदत आहे याची खात्री करण्यासाठी ग पनीयता वाढविारे सोंघटनात्मक 

आलि ताोंलत्रक उपाय जसे की अनालमकीकरि, ओळख रद्द करिे आलि कमी करिे अोंमिात आििे जातात.  

11.12  तिाि णनवािि यंििा   

11.12.1 प्रलक्रया करण्याबाबत तक्रारी असिेिे आधार क्रमाोंक धारक वेबसाइट, फ न, इत्ादी अनेक 

चॅनेिद्वारे एसबीआयसीपीएसएिच्या रे्टा सोंरक्षि अलधकारी/तक्रार अलधकारी याोंच्याशी सोंपक् साधू 

शकतात.  



 

सार्वजनिक  

11.12.2 रलहवासी/ग्राहक/व्यिीोंना रे्टा सोंरक्षि अलधकारी आलि त्ाोंच्या सोंपक् तपशीिाोंबद्दि मालहती 

देण्यासाठी वाजवी उपायय जना केल्या जातात.  

11.12.3 रे्टा सोंरक्षि अलधकारी/तक्रार अलधकाऱ्याचा सोंपक् तपशीि आलि तक्रार दाखि करण्याचे स्वरूप 

एसबीआयसीपीएसएिच्या वेबसाइटवर आलि रलहवासी/ग्राहक/व्यिीोंशी सोंवाद साधण्यासाठी सामान्यतोः  

वापरल्या जािाऱ्या इतर माध्यमाोंवर प्रदलश्त केिे जाते.  

11.12.4 लजथे सोंवादाचे माध्यम इिेक्ट्ि ॉलनक नसते (जसे की भौलतक), लतथे रे्टा सोंरक्षि अलधकारी/तक्रार 

अलधकाऱ्याचे नाव आलि सोंपक् तपशीि प्रदलश्त करण्यासाठी ठळकपिे लदसिारे प स्टस्/सूचना वापरल्या 

जातात.  

11.12.5 जर एसबीआयसीपीएसएिच्या व्यविापनाशी सल्लामसित करून क ितीही समस्या स र्विी 

गेिी नाही, तर आधार क्रमाोंक धारक आधार कायदा, 2016 च्या किम 33ब मधे्य लनलद्ष्ट केिेल्या योंत्रिेद्वारे 

लनराकरि करू शकतात.  

12. गोपनीयता सूचनेमधे्य बदल  

12.1 एसबीआयसी ही ग पनीयता सूचना वेळ वेळी अपरे्ट करण्याचा अलधकार राखून ठेवते. 

एसबीआयसी हे बदि क ित्ाही लवकलसत कायदेशीर आवश्यकता लकों वा एसबीआयसीच्या वैयर्व्िक 

मालहती हाताळिी पद्धती ोंमधे्य महत्त्वपूि् बदिाोंशी सुसोंगत असल्याची खात्री करते.  

12.2 अशा अपरे्टनोंतर आमच्या सेवाोंचा वापर करून, तुम्ही या ग पनीयता सूचनेत केिेल्या अपरे्टना 

सोंमती देता. आम्ही तुम्हािा आमच्या ग पनीयता पद्धती ोंवरीि नवीनतम मालहतीसाठी या ग पनीयता 

सूचनेचे वेळ वेळी पुनरावि कन करण्यास प्र त्सालहत करत .  

 

13. आमच्याशी संपकग  साधा  

13.1 या ग पनीयता सूचनेशी सोंबोंलधत तुमच्या काही लटप्पण्या, प्रश्न, समस्या लकों वा लवनोंत्ा असतीि तर 

कृपया आमच्या रे्टा प्र टेक्शन ऑलफसरशी (र्ीपीओ) ईमेिद्वारे सोंपक् साधा लकों वा खािीि पत्त्यावर 

आम्हािा लिहा:  

पत्ता: एसबीआय कार््, दुसरा मजिा, र्ीएिएफ इर्व्िलनटी टॉवस्, टॉवर बी, र्ीएिएफ सायबर लसटी, 

गुर्गाव, हररयािा, भारत-122002  

ईमेि:  dpo@sbicard.com .  


