
 

പബ്ലിക്  

സ്വകാര്യതാ അറിയിപ്പ്  

1. ആമുഖം .  

1.1 ഇന്ത്യയിലെ ഒരു മുൻനിര ലരകഡിറ്റ് കാർഡ്, പപയ്്‌ലമന്റ് ദാതാവാണ ്

എസ്്‌ബിഐ കാർഡ്്‌സ് ആൻഡ് പപയ്്‌ലമന്റ് സർവീസസ് െിമിറ്റഡ്. 

യൂണിറ്റ് 401 & 402, 4-ാാാ  നിെ, അഗർവാൾ മിപേനിയ  ടവർ, ഇ 1,2,3, 

പനതാജി സുബാഷ് പേസ്, വാസിപൂർ, നയൂഡൽഹി - 110034 

എന്നയിടത്തിൽ രജിസ്റ്റർ ലെയ്ത ഓഫീസു 2- ആ  നിെ, ടവർ ബി, 

ഡിഎൽഎഫ് ഇൻഫിനിറ്റി ടപവഴ്്‌സ്, ഡിഎൽഎഫ ്സസബർ സിറ്റി, 

ഡിഎൽഎഫ് പഫസ് 2, ഗുഡ്ഗാവ് - 122002, ഹരിയാന എന്നയിടത്തിൽ 

പകാർപ്പപററ്റ് ഓഫീസു  ഉണ്ട.്  

 

1.2 ഒരു ഉപപ ാക്താവ ് എന്ന നിെയിൽ നിങ്ങൾക്്ക ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് 

െ ിക്കുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങളു  പസവനങ്ങളുമായി ബന്ധലപ്പട്്ട 

എസ്്‌ബിഐ കാർഡ്്‌സ് ആൻഡ് പപയ്്‌ലമന്റ ്സർവീസസ് െിമിറ്റഡ് 

(ഇനിമുതൽ "ഞങ്ങൾ," "ഞങ്ങളുലട," "കമ്പനി," അലേങ്കിൽ 

"എസ്്‌ബിഐ്‌സി" എന്ന് വിളിക്കലപ്പടുന്നു) പേഖരിക്കുകയു  

ഉപപയാഗിക്കുകയു  പരപാസസ്സ് ലെയ്യുകയു  ലെയ്യുന്ന എോ 

വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾക്കു  ഈ സവകാരയതാ അറിയിപ്പ ്

(ഇനിമുതൽ "അറിയിപ്പ്" എന്ന് വിളിക്കലപ്പടുന്നു) ബാധകമാണ്, 

കൂടാലത ആധാർ ആക്റ്റ ് (അതിന് കീഴിൽ നിർമ്മിച്ച 

നിയരന്ത്ണങ്ങളു  യുഐ്‌ഡിഎ്‌ഐ പുറലപ്പടുവിച്ച മാനദണ്ഡങ്ങളു  

സവിപേഷതകളു ), ഇൻഫർപമഷൻ ലടക്പനാളജി ആക്റ്റ,് 2000, 

ഡിജിറ്റൽ പപഴ്്‌സണൽ ഡാറ്റ ലരപാട്ടക്ഷൻ ആക്റ്റ്, 2023, മറ്റ ്

ബാധകമായ നിയമങ്ങളു  െട്ടങ്ങളു  എന്നിവയാൽ 

നിയരന്ത്ിക്കലപ്പടുന്നു.  

 

1.3 ഞങ്ങളുലട ബിസിനസ്സ് രപവർത്തനങ്ങളുമായി ബന്ധലപ്പട്്ട ഞങ്ങൾ 

പരപാസസ്സ് ലെയ്യുന്ന വയക്തിഗത വിവരങ്ങളുമായി ബന്ധലപ്പട്്ട 

എസ്ബിഐ കാർഡുകൾ ഒരു ഡാറ്റാ ഫിഡയൂഷയറിയായി 

രപവർത്തിക്കുന്നു. ഈ പറാൾ അർത്ഥമാക്കുന്നത് നിങ്ങൾ 

എസ്.ബി.ഐ കാർഡുകളുലട ഉൽപ്പന്നങ്ങളു  പസവനങ്ങളു  

ഉപപയാഗിക്കുന്നതുമായി ബന്ധലപ്പട്ട നിങ്ങളുലട സവകാരയ ഡാറ്റ 

പരപാസസ്സ് ലെയ്യുന്നതിനുള്ള ഉപേേയങ്ങളു  മാർഗങ്ങളു  ഞങ്ങൾ 

നിർണ്ണയിക്കുന്നു എന്നാണ്.  
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1.4 വയക്തികളുലട സവകാരയതയ്ക്കുള്ള അവകാേലത്തയു  അവരുലട 

സവകാരയ വിവരങ്ങളുലട സ രക്ഷണലത്തയു  ഞങ്ങൾ 

ബഹുമാനിക്കുകയു  ഉയർത്തിപ്പിടിക്കുകയു  ലെയ്യുന്നു. 

ഞങ്ങളുലട ബിസിനസ്സ് രപവർത്തനങ്ങളുമായി ബന്ധലപ്പട്്ട 

വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ എങ്ങലനയാണ് ഞങ്ങൾ പേഖരിക്കുകയു  

ഉപപയാഗിക്കുകയു  സ രക്ഷിക്കുകയു  ലെയ്യുന്നുലവന്്ന 

വിേദീകരിക്കുക എന്നതാണ് ഈ അറിയിപ്പിന്ലറ ഉപേേയ .   

 

1.5 "വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ" എന്നത് അത്തര  ഡാറ്റ ഉപപയാഗിച്്ച 

അലേങ്കിൽ അതുമായി ബന്ധലപ്പട്്ട തിരിച്ചറിയാൻ കഴിയുന്ന ഒരു 

വയക്തിലയക്കുറിച്ചുള്ള ഏലതാരു ഡാറ്റലയയു  സൂെിപ്പിക്കുന്നു. 

ഇതിൽ ഉൾലപ്പടുന്നു, എന്നാൽ ഇവയിൽ മാരത  പരിമിതലപ്പടുന്നിേ:  

 

• പാസ്്‌പവഡ്  

• ബാങ്ക് അക്കൗണ്്ട, ലരകഡിറ്റ് കാർഡ്, ലഡബിറ്റ് കാർഡ്, മറ്റ് 

പപയ്ലമന്റ് ഇൻസ്രടുലമന്റ് വിേദാ േങ്ങൾ തുടങ്ങിയ 

സാമ്പത്തിക വിവരങ്ങൾ;  

• ോരീരിക, ജീവോസ്രതപരവു  മാനസികവുമായ ആപരാഗയ ;  

• സെ ഗിക ആ ിമുഖയ ;  

• ലമഡിക്കൽ പരഖകളു  െരിരതവു ;  

• ബപയാലമരടിക് വിവരങ്ങൾ;  

• പസവന  നൽകുന്നതിനായി പബാഡി പകാർപ്പപററ്റിന ്

നൽകിയിട്ടുള്ള മുകളിൽ പറഞ്ഞ വകുപ്പുകളുമായി 

ബന്ധലപ്പട്ട ഏലതങ്കിെു  വിേദാ േങ്ങൾ;  

• പമൽപ്പറഞ്ഞ വയവസ്ഥകൾ രപകാര  പബാഡി പകാർപ്പപററ്റ് 

പരപാസസ്സി ഗിനായി സവീകരിച്ച ഏലതങ്കിെു  വിവരങ്ങൾ, 

നിയമപരമായ കരാർ രപകാര  അലേങ്കിൽ മപറ്റലതങ്കിെു  

രീതിയിൽ സ  രിക്കുകപയാ പരപാസസ്സ് ലെയ്യുകപയാ 

ലെയ്താൽ.  

 

 

2. സ്മ്മതം  

2.1 ഈ ലവബ്്‌സസറ്റ്, ഞങ്ങളുലട ലമാസബൽ ആേിപക്കഷനുകൾ, 

അലേങ്കിൽ ഞങ്ങളുലട ഏലതങ്കിെു  ഡിജിറ്റൽ പരപാപ്പർട്ടികൾ 

എന്നിവ ഉപപയാഗിക്കുപമ്പാൾ അലേങ്കിൽ ഓഫീസുകൾ, 

കിപയാസ്്‌ക്കുകൾ, ോഖകൾ, മൂന്നാ  കക്ഷി ോറ്റ്്‌പഫാമുകൾ 
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എന്നിവയുൾലപ്പലട എന്നാൽ അതിൽ മാരത  പരിമിതലപ്പടുത്താലത 

ഓൺസെൻ അലേങ്കിൽ ഓഫ്്‌സെൻ ോറ്റ്്‌പഫാമുകൾ വഴി 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളു  പസവനങ്ങളു  െ യമാക്കുപമ്പാൾ, ഇെക്പരടാണിക ്

മാർഗങ്ങളിെൂലടപയാ മപറ്റലതങ്കിെു  രീതിയിെൂലടപയാ, അലേങ്കിൽ 

എസ്ബിഐസി കാൊകാെങ്ങളിൽ ആേയവിനിമയ  

നടത്തുന്ന/അവതരിപ്പിക്കുന്ന മപറ്റലതങ്കിെു  രീതി/ോറ്റ്്‌പഫാ  

(ലമാത്തത്തിൽ “  സസ്വനങ്ങൾ  ”), വഴിപയാ, എസ്ബിഐസി 

ഉപപ ാക്തൃ വിവരങ്ങൾ പേഖരിക്കുകപയാ സവീകരിക്കുകപയാ 

സകവേ  വയ്ക്കുകപയാ സ  രിക്കുകപയാ ഉപപയാഗിക്കുകപയാ 

സകകാരയ  ലെയ്യുകപയാ സകകാരയ  ലെയ്യുകപയാ സകമാറ്റ  

ലെയ്യുകപയാ നിെനിർത്തുകപയാ മറ്റുവിധത്തിൽ പരപാസസ്സ ്

ലെയ്യുകപയാ ലെയ്്‌പതക്കാ . ഞങ്ങളുലട ഡിജിറ്റൽ പരപാപ്പർട്ടികൾ 

ഉപപയാഗിക്കുന്നതിെൂലടപയാ അലേങ്കിൽ ഞങ്ങളുലട പസവനങ്ങൾ 

ആക്സസ് ലെയ്യുന്നതിെൂലടപയാ, ഈ സവകാരയതാ അറിയിപ്പിൽ 

വിവരിച്ചിരിക്കുന്നതുപപാലെ എസബ്ിഐസി നിങ്ങളുലട സവകാരയ 

വിവരങ്ങളുലട പേഖരണ , സവീകരണ , സകവേ  വയ്ക്കൽ, 

സ  രണ , ഉപപയാഗ , സകകാരയ  ലെയ്യൽ, സകകാരയ  ലെയ്യൽ, 

പരപാസസ്സി ഗ്, സകമാറ്റ , നിെനിർത്തൽ എന്നിവയ്ക്്ക നിങ്ങൾ 

വായിക്കുകയു  സമ്മതിക്കുകയു  ലെയ്തുലവന്ന് നിങ്ങൾ 

സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു.  

 

2.2 ഞങ്ങളുലട്‌    ലവബ്സസറ്റ്, അലേങ്കിൽ ഞങ്ങളുലട ലമാസബൽ 

ആേിപക്കഷനുകൾ, അലേങ്കിൽ അതിന്ലറ ഏലതങ്കിെു  ഡിജിറ്റൽ 

പരപാപ്പർട്ടി അലേങ്കിൽ ഓൺസെൻ അലേങ്കിൽ ഓസൈൻ 

ോറ്റ്്‌പഫാമുകൾ വഴി ഉൽപ്പന്നങ്ങളു  പസവനങ്ങളു  

രപപയാജനലപ്പടുത്തുന്നതിെൂലട ഉപപയാക്താവ് സമ്മതിക്കുന്നു:   

 

2.2.1 ലമാസബൽ്‌ആേിപക്കഷൻ, വെബ്സൈറ്റ്, ഉൽപ്പന്ന്‌പരഖകൾ്‌

എന്നിവയുലട്‌ ഉപപയാഗ്‌ നിബന്ധനകൾക്്ക്‌ പുറപമ്‌ ഈ്‌

സവകാരയതാ്‌അറിയിപ്പിന്ലറ്‌നിബന്ധനകൾ.  

2.2.2 ലരകഡിറ്റ്്‌ കാർഡുകൾ്‌ നൽകെു ്‌ അവയുലട്‌ അനുബന്ധ്‌

പസവനങ്ങളു ്‌ നൽകുന്നതുമായി്‌ ബന്ധലപ്പട്ട്‌ വയക്തിഗത്‌

വിവരങ്ങളുലട്‌പേഖരണ .   

2.2.3 ആധാർ്‌ അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള്‌ ആധികാരികതപയാ്‌

യുണീക്്ക്‌ ഐഡന്റിഫിപക്കഷൻ്‌ അപതാറിറ്റി്‌ ഓഫ്്‌ ഇന്ത്യ്‌

(‘യുഐഎഡിഐ'’) നൽകുന്ന്‌സ്ഥിരീകരണപമാ്‌സ ബന്ധിച്ച്‌

വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ പേഖരിക്കുന്നതിനു ്‌ ലസൻരടൽ്‌

ലകസവസി്‌ രജിസ്രടിയിൽ്‌ നിന്ന്്‌ / ലകസവസി്‌
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വിേദാ േങ്ങൾ്‌ പരിപോധിക്കുന്നതിനു ്‌ / 

പരിപോധിക്കുന്നതിനു ്‌ / ഡൗൺപൊഡ്്‌ ലെയ്യുന്നതിനു ്‌ / 

പനടുന്നതിനു ്‌ / അപ്്‌പഡറ്റ്്‌ ലെയ്യുന്നതിനു , ഇെക്പരടാണിക്്‌

ആൻഡ്്‌ ഇൻഫർപമഷൻ്‌ ലടക്പനാളജി്‌ മരന്ത്ാെയ ്‌ നൽകുന്ന്‌

ഡിജി്‌ പൊക്കറിൽ്‌ നിന്ന്്‌ വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങൾ്‌

പേഖരിക്കുന്നതിനു ്‌ഉള്ള്‌സമ്മത .  

2.2.4 മാർക്കറ്റി ഗ്്‌ & ബിസിനസ്സ്്‌ രപപമാഷനുകളുമായി്‌ ബന്ധലപ്പട്ട്‌

ആേയവിനിമയ .   

2.2.5 നിയരന്ത്ണ, നിയമപരമായ്‌ ആവേയകതകൾക്്ക്‌ പുറപമ്‌

കമ്പനിയുലട്‌ നയ ്‌ അനുസരിച്്ച്‌ വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങളുലട്‌

സ  രണ .   

2.2.6 ഇ-സിപേച്ചർ്‌ ഉപപയാഗിച്്ച്‌ ഇ-മാൻപഡറ്റ്്‌ രജിസ്പരടഷനുള്ള്‌

സമ്മത .   

  

2.3 ദയവായി രേദ്ധിക്കുക, ഞങ്ങളുലട ലവബ്സസറ്റ്/ലമാസബൽ 

ആപ്പ്/ഡിജിറ്റൽ പരപാപ്പർട്ടികൾ ഉപപയാക്താവിലന 

എസ്ബിഐസിക്്ക നിയരന്ത്ണമിോത്ത നിരവധി മറ്റ് 

ലവബ്സസറ്റുകൾ ആക്സസ് ലെയ്യാൻ രപാപ്തമാക്കുന്നു. 

എസ്ബിഐസി അത്തര  മറ്റ് ലവബ്സസറ്റുകളുലട 

ഉള്ളടക്കത്തിനു  സവകാരയതാ സരമ്പദായങ്ങൾക്കു  ഉത്തരവാദിയേ. 

എസ്ബിഐസി ഓപരാ ലവബ്സസറ്റിന്ലറയു  സവകാരയതാ 

രപസ്താവന സവയ  പരിപോധിക്കാൻ ഉപപയാക്താവിലന 

പരപാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു. എസ്ബിഐസി-യുലട 

ലവബ്്‌സസറ്റ്/ലമാസബൽ ആപ്പ്/ഡിജിറ്റൽ പരപാപ്പർട്ടികൾ 

എന്നിവയിൽ വിേദമായി/വയക്തമാക്കിയിരിക്കുന്ന മറ്റ് 

ലവബ്്‌സസറ്റുകളിപെക്കു  അതിലെ ഉള്ളടക്കങ്ങളിപെക്കുമുള്ള 

ആക്്‌സസിന് എസ്ബിഐസിക്്ക ഒരു ഉപപയാക്താവിപനാടു  

യാലതാരു ഉത്തരവാദിത്തവു  ബാധയതയുമിേ.  

 

 

 

3.പ്രാക്ടീസ്് & സരാളിസ്ിസേറ്്്‌മമന്റ്   

3.1 വയക്തിഗത്‌വിവരങ്ങൾ്‌നീതിയുക്തമായു ്‌നിയമപരമായു ്‌പരപാസസ്സ്്‌

ലെയ്യു .  



 

പബ്ലിക്  

3.2 വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ നിർേിഷ്ടവു ്‌ നിയമാനുസൃതവുമായ്‌

ഉപേേയങ്ങൾക്കായി്‌ പേഖരിക്കുകയു ്‌ ബന്ധലപ്പട്ട്‌ ഓപരാ്‌ വയക്തിയു ്‌

കൃതയമായി്‌ വിേദീകരിക്കുകയു ്‌ ആേയവിനിമയ ്‌ നടത്തുകയു ്‌

സമ്മതിക്കുകയു ്‌ ലെയ്ത്‌ ആ്‌ ഉപേേയങ്ങളുമായി്‌ ലപാരുത്തലപ്പടാത്ത്‌

രീതിയിൽ്‌കൂടുതൽ്‌പരപാസസ്സ്്‌ലെയ്യാതിരിക്കുകയു ്‌ലെയ്യു .  

3.3 വയക്തിഗത്‌വിവരങ്ങൾ്‌അവ്‌പേഖരിക്കുകയു ്‌ ഉപപയാഗിക്കുകയു ്‌

ലെയ്യുന്ന്‌ഉപേേയങ്ങൾക്്ക്‌രപസക്തമായിരിക്കു , അധികമായിരിക്കിേ.   

3.4 വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ പേഖരിക്കുകയു ്‌ പരപാസസ്സ്്‌ ലെയ്യുകയു ്‌

ലെയ്ത്‌ആവേയങ്ങൾക്കു ്‌വിവിധ്‌ രപാപദേിക്‌നിയമങ്ങൾക്്ക്‌കീഴിെുള്ള്‌

ഡാറ്റാ്‌ സ  രണ്‌ ആവേയകതകൾക്കു ്‌ അനുസൃതമായി്‌

ആവേയമായിടപത്താള ്‌കാെ ്‌മാരതപമ്‌സൂക്ഷിക്കുകയുള്ളൂ.  

3.5 വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ ഓപരാ്‌ വയക്തിയുലടയു ്‌ നിയമപരമായ്‌

അവകാേങ്ങൾ്‌ പൂർണ്ണമായു ്‌ കണക്കിലെടുത്തു്‌ മാരത ്‌ പരപാസസ്സ്്‌

ലെയ്യു .  

3.6 അനധികൃത്‌ആക്്‌സസ്, നിയമവിരുദ്ധമായ്‌പരപാസസ്സി ഗ്, വയക്തിഗത്‌

വിവരങ്ങളുലട്‌ അനധികൃതപമാ്‌ ആകസ്്‌മികപമാ്‌ ആയ്‌ നഷ്ട , നാേ ്‌

അലേങ്കിൽ്‌ പകടുപാടുകൾ്‌ എന്നിവ്‌ തടയുന്നതിന്്‌ ഉെിതമായ്‌ എോ്‌

സാപങ്കതിക,  ൗതിക, സ ഘടനാ്‌നടപടികളു ്‌സവീകരിക്കു .  

4. വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ  

4.1 ഞങ്ങൾ്‌പേഖരിക്കുന്ന്‌വയക്തിഗത്‌വിവരങ്ങൾ്‌ഇതിൽ്‌ഉൾലപ്പടുന്നു, 

എന്നാൽ്‌ഇവയിൽ്‌മാരത ്‌പരിമിതലപ്പടുന്നിേ:  

4.1.1 ്‌നിങ്ങമളക്കുറിച്ചുള്ള്‌ ഡാറ്്‌  : ഇതിൽ്‌ നിങ്ങളുലട്‌ പപര്, 

ജനനത്തീയതി, ലജൻഡർ, ഉപപയാക്തൃ്‌ഐഡികൾ, ഒപ്പ്, ഇലമയിൽ്‌

വിൊസങ്ങൾ, പഫാൺ്‌നമ്പറുകൾ, വിൊസങ്ങൾ, ബന്ധലപ്പടാനുള്ള്‌

വിേദാ േങ്ങൾ, ലകസവസി/ഐഡന്റിറ്റി്‌ പരഖകൾ്‌

(ഉദാഹരണത്തിന്: ആധാർ, പാൻ), ബപയാലമരടിക്്‌ ഡാറ്റ, 

ഞങ്ങളുമായുള്ള്‌ ആേയവിനിമയങ്ങൾ, ഉപകരണ, ലൊപക്കഷൻ്‌

ഡാറ്റ, നിങ്ങൾ്‌ഞങ്ങളുലട്‌പസവനങ്ങൾ്‌എങ്ങലന്‌ഉപപയാഗിക്കുന്നു്‌

എന്നതിലനക്കുറിച്ചുള്ള്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ മുതൊയവ്‌

പരിമിതികളിോലത്‌ഉൾലപ്പപട്ടക്കാ .  

4.1.2 ്‌ഫിനാൻഷ്യൽ്‌ ഡാറ്്‌  : ഇതിൽ്‌ നിങ്ങളുലട്‌ ബാങ്ക്്‌ അക്കൗണ്്ട്‌

വിേദാ േങ്ങൾ, സാമ്പത്തിക്‌ വിവരങ്ങൾ, പപയ്്‌ലമന്റ്്‌

ലരകഡൻഷയെുകൾ, ഇടപാട്്‌ ഡാറ്റ്‌ (തുകകൾ, വായ്പാ്‌ െരിരത , 

തിരിച്ചടവുകൾ്‌ തുടങ്ങിയ്‌ ലരകഡിറ്റ്്‌ വിേദാ േങ്ങൾ, ലരകഡിറ്റ്്‌

െരിരത , വരുമാന്‌വിേദാ േങ്ങൾ, ലരകഡിറ്റ്്‌അലേങ്കിൽ്‌ലഡബിറ്റ്്‌

കാർഡ്്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ പപാെുള്ള്‌ പപയ്്‌ലമന്റ്്‌ വിവരങ്ങൾ, കാർഡ്്‌

ഉടമയുലട്‌ പപര്, കാർഡ്്‌ നമ്പർ, ബിേി ഗ്്‌ വിൊസ , ഞങ്ങളുലട്‌



 

പബ്ലിക്  

പപയ്്‌ലമന്റ്്‌ പരപാസസ്സി ഗ്്‌സിസ്റ്റ ്‌വഴിയുള്ള്‌കാെഹരണ്‌തീയതി്‌

എന്നിവ്‌ഉൾലപ്പടുന്നു.  

4.1.3 ്‌മാർക്കറ്ിംഗ്്‌ ആൻഡ്്‌ കമ്മയൂണിസക്കഷ്ൻ്‌ ഡാറ്്‌   : ഇതിൽ്‌

പരിമിതികളിോലത്‌ ഉൾലപ്പടുന്നു, ഞങ്ങളിൽ്‌ നിന്നു ്‌ ഞങ്ങളുലട്‌

പസവന്‌ ദാതാക്കളിൽ്‌ നിന്നു ്‌ മാർക്കറ്റി ഗ്്‌ സപേേങ്ങൾ്‌

സവീകരിക്കുന്നതുമായി്‌ ബന്ധലപ്പട്ട്‌ നിങ്ങളുലട്‌ മുൻഗണനകൾ, 

നിങ്ങളുലട്‌ ആേയവിനിമയ്‌ മുൻഗണനകൾ, ഉപപ ാക്തൃ്‌

മുൻഗണനകൾ്‌ ്‌ അറിയൽ, ലെെവ്്‌ രീതികൾ, മുൻഗണനകൾ, 

താല്പരയങ്ങൾ്‌മുതൊയവ.  

4.1.4 ്‌സ്ാസേതിക്‌ഡാറ്്‌  - ഇതിൽ്‌ നിങ്ങൾ്‌ഞങ്ങളുലട്‌ ലവബ്സസറ്റ്്‌

ഉപപയാഗിക്കുപമ്പാൾ്‌ ഞങ്ങൾക്്ക്‌ നൽകുന്ന്‌ ഉപകരണവു ്‌

സാപങ്കതിക്‌ വിവരങ്ങളു ്‌ ഉൾലപ്പടുന്നു, ഉദാഹരണത്തിന്: ഐപി്‌

വിൊസങ്ങൾ, കുക്കി്‌ ഐഡന്റിഫയറുകൾ, അലേങ്കിൽ്‌ മറ്റ്്‌

അദവിതീയ്‌ ഐഡന്റിഫയറുകൾ, ലമാസബൽ്‌ കാരിയർ, സട ്‌

പസാൺ്‌രകമീകരണ , ഓപ്പപററ്റി ഗ്്‌സിസ്റ്റ , ോറ്റ്്‌പഫാ ്‌മുതൊയവ.  

 

4.2 നിങ്ങൾ ഞങ്ങൾക്്ക നൽകുന്ന എോ വയക്തിഗത വിവരങ്ങളു  

കൃതയവു  കാെികവു  സതയവുമാലണന്ന് ഉപപയാക്താവ് ഉറപ്പാക്കണ . 

ബാധകമായ നിയമ  അനുോസിക്കുന്ന ലകസവസി 

രപരകിയകളിെൂലട പരിപോധിച്ചുറപ്പിച്ചതു  പഡാകയുലമന്ററി 

ലതളിവുകളുലട പിൻബെമുള്ളതുമായ വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ 

ഒഴിലക, ഞങ്ങളുമായി പങ്കിട്ട വയക്തിഗത വിവരങ്ങളിലെ ഏലതങ്കിെു  

പിേകുകൾ, ലപാരുത്തപക്കടുകൾ അലേങ്കിൽ കൃതയതയിോയ്മകൾക്്ക 

ഉപപയാക്താവ് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കു . നിങ്ങൾ ഞങ്ങളുലട 

പസവനങ്ങൾ ഉപപയാഗിക്കുപമ്പാൾ, ഏലതങ്കിെു  നിയമപരമായ 

ആവേയകതകൾക്്ക വിപധയമായി, കൃതയതയിോത്തപതാ 

കുറവുള്ളപതാ ആയ വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ ആക്സസ് ലെയ്യാനു  

തിരുത്താനുമുള്ള സാധയത നൽകാൻ ഞങ്ങൾ പരമാവധി രേമിക്കുന്നു.  

5. എസ്്ബിഐസ്ി നിങ്ങളുമെ വയക്തിരര്മായ വിവര്ങ്ങൾ 

എങ്ങമന സേഖര്ിക്കുന്നു   

5.1 എസ്ബിഐസി വിവിധ രീതികളിെൂലട ഉപപയാക്താവിന്ലറ 

വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ പേഖരിക്കുന്നു, എോയ്്‌പപ്പാഴു  സുതാരയതയു  

ബാധകമായ നിയമങ്ങൾ പാെിക്കെു  ഉറപ്പാക്കാൻ രേമിക്കുന്നു:  

5.1.1 എസ്ബിഐസി്‌ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്്ക്‌ അപപക്ഷിക്കുപമ്പാപഴാ, 

ഉപപ ാക്തൃ്‌ പസവനവുമായി്‌ ഇടപഴകുപമ്പാപഴാ, എസ്ബിഐസി്‌

ലവബ്്‌സസറ്റുകൾ/ആപ്പുകൾ്‌ ഉപപയാഗിക്കുപമ്പാപഴാ, 



 

പബ്ലിക്  

എസ്ബിഐസി്‌ യുലട്‌ സർപവകളിൽ/മത്സരങ്ങളിൽ്‌

പലങ്കടുക്കുപമ്പാപഴാ്‌ എസ്ബിഐസി്‌ ഉപപയാക്താവിൽ്‌ നിന്ന്്‌

പനരിട്്ട്‌വയക്തിഗത്‌വിവരങ്ങൾ്‌പേഖരിക്കുന്നു.  

5.1.2 എസ്ബിഐസി്‌ അവരുലട്‌ നയങ്ങൾക്കു ്‌ ഉപപയാക്തൃ്‌

സമ്മതത്തിനു ്‌ വിപധയമായി്‌ ലരകഡിറ്റ്്‌ ബയൂപറാകളിൽ്‌ നിപന്നാ്‌

പകാ-രബാൻഡഡ്്‌ പങ്കാളികളിൽ്‌ നിപന്നാ്‌ വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങൾ്‌

പപരാക്ഷമായി്‌പനടിപയക്കാ .  

5.1.3 കൂടാലത, എസബ്ിഐസി്‌ ഉപപ ാക്താവിന്ലറ്‌ വയക്തിഗത്‌

വിവരങ്ങൾ്‌ മൂന്നാ ്‌ കക്ഷികളിൽ്‌ നിന്ന്്‌ പേഖരിക്കുന്നു. ഇതിൽ്‌

വയാപാരികൾ, പസവന്‌ ദാതാക്കൾ, ബാങ്കി ഗ്്‌ പങ്കാളികൾ, 

ഇടപാടുകളു ്‌ പസവനങ്ങളു ്‌ സുഗമമാക്കുന്നതിനുള്ള്‌ മറ്റ്്‌

പങ്കാളികൾ, പസാഷയൽ്‌ മീഡിയ്‌ ലവബ്്‌സസറ്റുകളിലെ്‌ SBIC-

നിർേിഷ്ട്‌ പപജുകളിലെ്‌ ഏലതങ്കിെു ്‌ പപാസ്റ്റുകൾ, ഞങ്ങളുലട്‌

ഉപപ ാക്തൃ്‌ പസവന്‌ പകരേങ്ങൾ്‌ ഉൾലപ്പലടയുള്ള്‌ മറ്റ്്‌ ൊനെുകൾ്‌

എന്നിവ്‌ഉൾലപ്പടുന്നു, എന്നാൽ്‌ഇവയിൽ്‌മാരത ്‌പരിമിതലപ്പടുന്നിേ.  

5.1.4 നിങ്ങൾ്‌ അതിന്ലറ്‌ ഡിജിറ്റൽ്‌ ോറ്റ്്‌പഫാമുകളുമായി്‌

സ വദിക്കുപമ്പാൾ, മുൻഗണനകൾ്‌ഓർമ്മിക്കുന്നതിനു ്‌ഉപപയാഗ ്‌

വിേകെന ്‌ ലെയ്യുന്നതിനു ്‌ കുക്കികൾ്‌ പപാെുള്ള്‌

സാപങ്കതികവിദയകൾ്‌ ഉപപയാഗിച്്ച്‌ വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങൾ്‌

യാരന്ത്ികമായി്‌ പേഖരിക്കുന്നു. ഉപകരണ്‌ വിവരങ്ങൾ, 

ഉദാഹരണത്തിന്: ഐപി്‌ വിൊസങ്ങൾ, പസവനങ്ങൾ്‌

ലമച്ചലപ്പടുത്തുന്നതിനായി്‌ പേഖരിക്കുന്നു. എസ്ബിഐസി്‌

സുതാരയത്‌ ഉറപ്പാക്കുകയു ്‌ പപരാക്ഷമായ്‌ വയക്തിഗത്‌ വിവര്‌

പേഖരണത്തിനുള്ള്‌ സമ്മത്‌ ആവേയകതകൾ്‌ വയക്തമാക്കുകയു ്‌

ലെയ്യുന്നു.  

6. വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ സപ്രാസ്സ്സ ്മെയ്യുന്നതിന്മറ ഉസേേയം   

6.1 എസ്ബിഐസി നിങ്ങളുലട വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ വിവിധ 

ആവേയങ്ങൾക്കായി പരപാസസ്സ് ലെയ്യുന്നു, ബാധകമായ നിയമങ്ങൾ 

പാെിക്കുന്നതു   ഡാറ്റ പേഖരണത്തിൽ സുതാരയതയു   

ഉറപ്പാക്കിലക്കാണ്്ട:  

6.1.1  സസ്വനം നൽകൽ   :  ലരകഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകരയങ്ങൾ, 

ഓൺസെൻ ബാങ്കി ഗ് പസവനങ്ങൾ, ഇടപാട് പരപാസസ്സി ഗ്,  

പപയ്്‌ലമന്റുകൾ മാപനജ് ലെയ്യൽ  എന്നിവ വാഗ്ദാന  ലെയ്യുന്നു.  

6.1.2  നിയമാനുസ്ൃത രാലനം  : ലകസവസി മാനദണ്ഡങ്ങൾ, 

കള്ളപ്പണ  ലവളുപ്പിക്കൽ വിരുദ്ധ നിയമങ്ങൾ തുടങ്ങിയ 

നിയരന്ത്ണങ്ങൾ പാെിക്കൽ.  

6.1.3  നിയമാനുസ്ൃത താൽപ്പര്യങ്ങൾ  : വഞ്ചന തടയൽ, ആന്ത്രിക 

രപവർത്തനങ്ങൾ, സുരക്ഷ, റിപപ്പാർട്ടി ഗ്.  



 

പബ്ലിക്  

6.1.4  ആേയവിനിമയങ്ങൾ  : അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധലപ്പട്ട അവേയ 

വിവരങ്ങൾ, സുരക്ഷാ അപെർട്ടുകൾ, വയക്തമായ സമ്മതപത്താലട 

മാർക്കറ്റി ഗ് ലമറ്റീരിയെുകൾ എന്നിവ നൽകുന്നതിനു , 

നിങ്ങളുമായുള്ള ഞങ്ങളുലട ബന്ധ  നിയരന്ത്ിക്കുന്നതിന ്

അറിയിപ്പുകൾ അയയ്ക്കുന്നതിനു , ഞങ്ങളുലട പസവനങ്ങളിലെ 

മാറ്റങ്ങൾ നിങ്ങലള അറിയിക്കുന്നതിനു , നിങ്ങൾ പനടിയ 

പസവനങ്ങലളക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങളു  അപ്്‌പഡറ്റുകളു  

നിങ്ങൾക്്ക അയയ്ക്കുന്നതിനു , ഞങ്ങളുമാപയാ 

പസവനങ്ങളുമാപയാ ബന്ധലപ്പട്ട ഇടയ്ക്കിലടയുള്ള കമ്പനി 

വാർത്തകളു  അപ്്‌പഡറ്റുകളു  സവീകരിക്കുന്നതിനു .  

6.1.5  വിേകലനവും റിസപ്പാർട്ിംഗും  : പസവന ലമച്ചലപ്പടുത്തെിനായി 

അജ്ഞാതമാക്കിയ ഡാറ്റ ഉപപയാഗിക്കൽ.  

6.1.6  ഉരസ ാക്തൃ രിന്തുണ  : അപനവഷണങ്ങപളാടു  പരാതികപളാടു  

രപതികരിക്കൽ.  

6.1.7 മവബ്സസ്റ്ും ആന്തര്ിക പ്രവർത്തനങ്ങളും:  

a) ലവബ്സസറ്റ് ലമച്ചലപ്പടുത്തുകയു  അതിന്ലറ ഉള്ളടക്ക  

നിങ്ങൾക്കു  നിങ്ങളുലട ഉപകരണത്തിനു  പവണ്ടി 

ഫെരപദമായി അവതരിപ്പിക്കുന്നുലവന്്ന ഉറപ്പാക്കുകയു  

ലെയ്യുക  

b) രടബിൾഷൂട്ടി ഗ്, ഡാറ്റ വിേകെന , പരിപോധന, ഗപവഷണ , 

സ്റ്റാറ്റിസ്റ്റിക്കൽ, സർപവ ആവേയങ്ങൾ എന്നിവ ഉൾലപ്പലട 

ലവബ്്‌സസറ്റ് നിയരന്ത്ിക്കുക.  

6.1.8  ഗുണനിലവാര്വും രര്ിേീലനവും  : പസവന വിതരണ  

ലമച്ചലപ്പടുത്തുന്നതിന് ഗുണനിെവാര , പരിേീെന , 

നിയമാനുസൃത പാെന , വിേകെന , മറ്റ് അനുബന്ധ ആവേയങ്ങൾ 

എന്നിവയ്ക്കായി പകാളുകൾ നിരീക്ഷിക്കുകയു  ലറപക്കാർഡ് 

ലെയ്യുകയു  ലെയ്യുക.  

6.1.9 സ്ർസവകളും ഫീഡ്ബാക്കും:  

a) തപാൽ വഴിപയാ ഇലമയിൽ വഴിപയാ നിങ്ങൾക്്ക സർപവകൾ 

അയയ്ക്കുക, ഞങ്ങലള ബന്ധലപ്പടുന്നതിെൂലട നിങ്ങൾക്്ക 

എപപ്പാൾ പവണലമങ്കിെു  ഇതിൽ നിന്ന് ഒഴിവാകാ .  

b) നിങ്ങളുലട അപനവഷണങ്ങൾ, അ യർത്ഥനകൾ അലേങ്കിൽ 

ഫീഡ്ബാക്്ക എന്നിവപയാട് രപതികരിക്കുക.  

c) ഞങ്ങളുലട നിബന്ധനകളു , വയവസ്ഥകളു , നയങ്ങളു  

നടപ്പിൊക്കുക.  

d) തിരലഞ്ഞടുക്കുന്ന സമയത്ത് ലവബ്സസറ്റിന്ലറ 

സ പവദനാത്മക സവിപേഷതകളിൽ പലങ്കടുക്കാൻ 

അനുവദിക്കുക.  



 

പബ്ലിക്  

6.1.10 വയക്തിഗതമാക്കൽ:  

a) നിങ്ങളുലട ഇഷ്ടങ്ങൾക്്ക മറുപടി നൽകുന്നതു  അവയ്ക്്ക 

അനുപയാജയമായ  ക്ഷണ  നൽകുന്നതു  ഉൾലപ്പലട, ഞങ്ങളുലട 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളു  പസവനങ്ങളു  നിങ്ങൾക്കായി 

ഇഷ്ടാനുസൃതമാക്കുക.  

b) ലവബ്്‌സസറ്റിൽ നിങ്ങൾ കാണുന്ന ഉള്ളടക്ക  

വയക്തിഗതമാക്കുക, അതുവഴി മുൻഗണനകൾ സ രക്ഷിക്കാൻ 

നിങ്ങൾക്്ക കഴിയു .  

6.1.11 സ്ുര്ക്ഷയും വിേകലനവും:  

a) ലവബ്്‌സസറ്റ് സുരക്ഷിതമായി സൂക്ഷിക്കുക.  

b) എസ്ബിഐസിയുലട ഉപപ ാക്തൃ ലരപാസഫെു  പസവന 

ഓഫറു  നന്നായി മനസ്സിൊക്കുന്നതിന് ഉപപ ാക്താവിന്ലറ 

വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ അജ്ഞാതമാക്കിയ സ്റ്റാറ്റിസ്റ്റിക്കൽ 

ഡാറ്റയിപെക്്ക സമാഹരിക്കുക.  

6.1.12 പരിേീെന  നടത്തുന്നതിന്  

6.1.13 പസവനങ്ങൾ്‌ നിങ്ങൾക്കായി്‌ വിപണന ്‌ ലെയ്യുന്നതിനു ്‌ പരസയ ്‌

ലെയ്യുന്നതിന്.  

6.1.14 പകാടതി്‌ ഉത്തരവുകപളാട്്‌ രപതികരിക്കാൻ, ഞങ്ങളുലട്‌

നിയമപരമായ്‌അവകാേങ്ങൾ്‌സ്ഥാപിക്കാപനാ്‌ രപപയാഗിക്കാപനാ, 

അലേങ്കിൽ്‌ നിയമപരമായ്‌ അവകാേവാദങ്ങളിൽ്‌ നിന്ന്്‌ സവയ ്‌

രപതിപരാധിക്കാപനാ.  

6.1.15 ഞങ്ങൾ്‌ ഏർലപ്പടാൻ്‌ പപാകുന്ന്‌ അലേങ്കിൽ്‌ നിങ്ങളുമായി്‌

ഏർലപ്പട്ടിരിക്കുന്ന്‌കരാറിൽ്‌നിന്ന്്‌ഉണ്ടാകുന്ന്‌ഞങ്ങളുലട്‌കടമകൾ്‌

നിർവഹിക്കുന്നതിന്.  

6.1.16 നിയമപരമായ്‌ബാധയതകൾ്‌പാെിക്കൽ.  

6.1.17 രടബിൾഷൂട്ടി ഗ്, ഡാറ്റ്‌വിേകെന , സിസ്റ്റ ്‌പരിപോധന, ആന്ത്രിക്‌

രപവർത്തനങ്ങൾ്‌ എന്നിവ്‌ ഉൾലപ്പലട, ഞങ്ങളുലട്‌ ബിസിനസു ്‌

പസവനങ്ങളു ്‌നിയരന്ത്ിക്കുകയു ്‌സ രക്ഷിക്കുകയു ്‌ലെയ്യുക.  

 

7. ഡാറ്ാ പ്രിൻസ്ിപ്പലിന്മറ അവകാേങ്ങളും കെമകളും  

7.1  ഡിപിഡിപിഎ 2023 രപകാര  നിങ്ങളുലട വയക്തിപരമായ 

വിവരങ്ങളുമായി ബന്ധലപ്പട്്ട നിങ്ങൾക്്ക നിരവധി അവകാേങ്ങൾ 

ഉണ്ട.് രപധാന അവകാേങ്ങളു  അവ ബാധകമാകുന്ന സാഹെരയങ്ങളു  ്‌

താലഴ്‌ലകാടുക്കുന്നു:  

 

േര്ിയായ്‌ വിവര്ണം്‌ 

വിവരങ്ങൾ്‌

ആക്സസ്്‌

നിങ്ങളുലട വയക്തിഗത വിവരങ്ങളിപെക്്ക 

ആക്സസ ് അ യർത്ഥിക്കാനു  



 

പബ്ലിക്  

ലെയ്യാനുള്ള്‌

അവകാേ ്‌ 

എസ്ബിഐകാർഡ്-ന്ലറ ഉപപയാഗ  

മനസ്സിൊക്കാനു  നിങ്ങൾക്്ക 

അവകാേമുണ്്ട. നിങ്ങളുലട സവകാരയ 

വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങളുലട സകവേമുപണ്ടാ 

അപതാ പരപാസസ്സ് ലെയ്യുന്നുപണ്ടാ എന്ന് 

നിങ്ങൾക്്ക അപനവഷിക്കാവുന്നതാണ്, 

അങ്ങലനലയങ്കിൽ, ഞങ്ങളുലട 

സകവേമുള്ള വിവരങ്ങൾ ആക്്‌സസ ്

ലെയ്യുക, അതിന്ലറ 

ഉപപയാഗലത്തക്കുറിച്ചു  ഞങ്ങൾ അത് 

ആർക്കാണ് പങ്കിടുന്നത ്

എന്നതിലനക്കുറിച്ചുമുള്ള വിേദാ േങ്ങൾ 

അറിയാ .  

 

ദയവായി രേദ്ധിക്കുക, ഈ 

പസവനത്തിനായി എസ്ബിഐകാർഡ് 

നയായമായ അഡ്മിനിസ്പരടറ്റീവ് ഫീസ ്

ഈടാക്കിപയക്കാ . യുക്തിരഹിതമായി 

കണക്കാക്കിയാൽ ആക്സസ് അ യർത്ഥനകൾ 

നിരസിക്കലപ്പടാ .  

വയക്തിഗത്‌

ഡാറ്റയുലട്‌

തിരുത്തെിനുള്ള്‌

അവകാേ ്‌ 

നിങ്ങൾ്‌ മുമ്പ്്‌ സമ്മതിച്ച്‌ വയക്തിഗത്‌

വിവരങ്ങൾ്‌ തിരുത്താനു ്‌

പൂർത്തിയാക്കാനു ്‌ അപ്പഡറ്റ്്‌ ലെയ്യാനു ്‌

നിങ്ങൾക്്ക്‌അവകാേമുണ്്ട.  

വയക്തിഗത്‌ ഡാറ്റ്‌

ഇോതാക്കാനുള്ള്‌

അവകാേ ്‌ 

നിർേിഷ്ട്‌ ഉപേേയത്തിപനാ്‌ ബാധകമായ്‌

നിയമങ്ങൾ്‌ പാെിക്കാപനാ്‌

ആവേയമിലേങ്കിൽ, നിങ്ങൾ്‌മുമ്പ്്‌സമ്മതിച്ച്‌

നിങ്ങളുലട്‌ വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങൾ്‌

മായ്ക്കാൻ്‌നിങ്ങൾക്്ക്‌അവകാേമുണ്്ട.  

പരാതി്‌

പരിഹാരത്തിനുള്ള്‌

അവകാേ ്‌ 

നിങ്ങളുലട്‌ വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങളുമായി്‌

ബന്ധലപ്പട്ട്‌ ബാധയതകളുമായി്‌ ബന്ധലപ്പട്ട്‌

ഏലതാരു്‌ രപവൃത്തികൾക്കു ്‌

ഒഴിവാക്കെുകൾക്കു ്‌ എസ്ബിഐസി്‌

നൽകുന്ന്‌ എളുപ്പത്തിൽ്‌ െ യമായ്‌ പരാതി്‌

പരിഹാര്‌ സ വിധാനങ്ങൾ്‌ ആക്്‌സസ്്‌

ലെയ്യാൻ്‌നിങ്ങൾക്്ക്‌അവകാേമുണ്്ട.  



 

പബ്ലിക്  

നാമനിർപേേ ്‌

ലെയ്യുന്നതിനുള്ള്‌

അവകാേ ്‌ 

നിങ്ങളുലട്‌ മരണപമാ്‌ കഴിവിോയ്മപയാ്‌

ഉണ്ടായാൽ, ഡിപിഡിപിഎ്‌ 2023-ലെ്‌

വയവസ്ഥകൾക്കു ്‌ അനുബന്ധ്‌

നിയമങ്ങൾക്കു ്‌ അനുസൃതമായി്‌

നിങ്ങളുലട്‌അവകാേങ്ങൾ്‌ രപപയാഗിക്കുന്ന്‌

മലറ്റാരു്‌ വയക്തിലയ്‌ നാമനിർപേേ ്‌

ലെയ്യുന്നതിനുള്ള്‌ അവകാേ ്‌

നിങ്ങൾക്കുണ്്ട.  

 

7.2 ്‌ഡാറ്്‌ പ്രിൻസ്ിപ്പലിന്മറ്‌ കെമകൾ്‌  : ഒരു്‌ ഉപപയാക്താലവന്ന്‌

നിെയിൽ, നിങ്ങൾ്‌രപതീക്ഷിക്കുന്നത്:  

 

7.2.1 ഡിപിഡിപിഎ്‌ 2023 ലെ്‌ വയവസ്ഥകൾ്‌ രപകാര ്‌ നിങ്ങളുലട്‌

അവകാേങ്ങൾ്‌ രപപയാഗിക്കുപമ്പാൾ്‌ രപാബെയത്തിെുള്ള്‌

ബാധകമായ്‌എോ്‌നിയമങ്ങളു ്‌പാെിക്കുക. ഏലതങ്കിെു ്‌നിർേിഷ്ട്‌

ആവേയത്തിനായി്‌ നിങ്ങളുലട്‌ വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങൾ്‌

നൽകുപമ്പാൾ്‌ മലറ്റാരു്‌ വയക്തിയായി്‌ ആൾമാറാട്ട ്‌

നടത്താതിരിക്കുക.  

7.2.2 സ സ്ഥാനപമാ്‌അതിന്ലറ്‌ഏലതങ്കിെു ്‌ഉപകരണങ്ങപളാ്‌നൽകുന്ന്‌

ഏലതങ്കിെു ്‌പരഖ, യുണീക്്ക്‌ഐഡന്റിഫയർ, ഐഡന്റിറ്റി്‌രപൂഫ്, 

വിൊസ്‌ ലതളിവ്്‌ എന്നിവയ്ക്കായി്‌ നിങ്ങളുലട്‌ വയക്തിഗത്‌

വിവരങ്ങൾ്‌ നൽകുപമ്പാൾ്‌ ഒരു്‌ രപധാന്‌ വിവരവു ്‌

മറച്ചുലവക്കുന്നിലേന്ന്്‌ഉറപ്പാക്കുക.  

7.2.3 ഞങ്ങളിപൊ്‌ പബാർഡിപൊ്‌ ലതറ്റായപതാ്‌ നിസ്സാരപമാ്‌ ആയ്‌

പരാതിപയാ്‌തർക്കപമാ്‌രജിസ്റ്റർ്‌ലെയ്യുന്നിലേന്ന്്‌ഉറപ്പാക്കുക.  

7.2.4 ഈ്‌ആക്ടിലെപയാ്‌ അതിന്്‌ കീഴിൽ്‌ നിർമ്മിച്ച്‌ നിയമങ്ങളുലടപയാ്‌

വയവസ്ഥകൾ്‌ രപകാര ്‌ നിങ്ങളുലട്‌ തിരുത്തെിപനാ്‌ മായ്ക്കെിപനാ്‌

ഉള്ള്‌ അവകാേ ്‌ രപപയാഗിക്കുപമ്പാൾ, സ്ഥിരീകരിക്കാവുന്ന്‌

ആധികാരികമായ്‌വിവരങ്ങൾ്‌മാരത ്‌നൽകുക.  

 

7.3 ്‌നിങ്ങളുമെ്‌അവകാേങ്ങൾ്‌വിനിസയാഗിക്കുന്നത്്‌ : പമൽപ്പറഞ്ഞ്‌

ഏലതങ്കിെു ്‌ അവകാേങ്ങൾ്‌ രപപയാഗിക്കാൻ്‌ നിങ്ങൾ്‌

ആരഗഹിക്കുന്നുലവങ്കിൽ, ആേങ്കകളുലണ്ടങ്കിൽ, അലേങ്കിൽ്‌

ഞങ്ങളുലട്‌ ഡാറ്റാ്‌ സവകാരയതാ്‌ സരമ്പദായങ്ങലള്‌ കുറിച്്ച്‌

പരാതിലപ്പടാപനാ്‌ പരാതിലപ്പടാപനാ്‌ ആരഗഹിക്കുന്നുലവങ്കിൽ, 

ഞങ്ങളുലട്‌ ലവബ്സസറ്റിലെ്‌ 'ഞങ്ങലള്‌ബന്ധലപ്പടുക' വി ാഗത്തിൽ്‌

സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന്‌വിേദാ േങ്ങൾ്‌അനുസരിച്്ച്‌ദയവായി്‌ഞങ്ങലള്‌

ബന്ധലപ്പടുക. െിെ്‌ സാഹെരയങ്ങളിൽ, നിങ്ങളുലട്‌ വിവരങ്ങൾ്‌

ഞങ്ങൾ്‌ എങ്ങലന്‌ പരപാസസ്സ്്‌ ലെയ്യുന്നു്‌ എന്നതിലനക്കുറിച്്ച്‌ നിങ്ങൾ്‌



 

പബ്ലിക്  

സമ്മതിക്കുന്നിലേങ്കിൽ, െിെ്‌ ഉൽപ്പന്നങ്ങപളാ്‌ പസവനങ്ങപളാ്‌

നൽകാൻ്‌ഞങ്ങൾക്്ക്‌കഴിയിേ.  

 

8. വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങളുമെ മവളിമപ്പെുത്തൽ  

8.1 താലഴപ്പറയുന്ന്‌കാരയങ്ങൾക്്ക്‌ആവേയമായി്‌വരുന്ന്‌സാഹെരയത്തിൽ്‌

ഒഴിലക, ഒരു്‌ വയക്തിക്കു ്‌ വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങൾ്‌

ലവളിലപ്പടുത്തിലേന്ന്്‌എസ്ബിഐസി്‌ഉറപ്പുനൽകുന്നു:  

8.1.1 മുകളിൽ്‌ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന്‌ ഉപേേയങ്ങൾ്‌ ഉൾലപ്പലട, ഞങ്ങളുലട്‌

പസവനങ്ങൾ്‌വാഗ്ദാന ്‌ലെയ്യുകയു ്‌നൽകുകയു ്‌ലെയ്യുക;  

8.1.2 നിയമപരമായ്‌ ആവേയകതകൾ്‌ സ്ഥിരീകരിക്കുകപയാ്‌

നിയമപരമായ്‌നടപടിരകമങ്ങൾ്‌പാെിക്കുകപയാ്‌ലെയ്യുക.  

a) എസ്ബിഐസി്‌ അലേങ്കിൽ്‌ അതിന്ലറ്‌ അനുബന്ധ്‌

സ്ഥാപനങ്ങൾ്‌ അലേങ്കിൽ്‌ രഗൂപ്പ്്‌ കമ്പനികളുലട്‌

അവകാേങ്ങൾ, താൽപ്പരയങ്ങൾ്‌ അലേങ്കിൽ്‌ സവത്ത്്‌

സ രക്ഷിക്കാപനാ്‌രപതിപരാധിക്കാപനാ.  

b) പസവനങ്ങളുലട്‌ നിബന്ധനകളു ്‌ വയവസ്ഥകളു ്‌

നടപ്പിൊക്കുക; അലേങ്കിൽ്‌ 

c) എസ്ബിഐസി, അതിന്ലറ്‌അനുബന്ധ്‌സ്ഥാപനങ്ങൾ, രഗൂപ്പ്്‌

കമ്പനികൾ, അ ഗങ്ങൾ, ഘടകങ്ങൾ്‌ അലേങ്കിൽ്‌ മറ്റ്്‌

വയക്തികളുലട്‌താൽപ്പരയങ്ങൾ്‌സ രക്ഷിക്കുക.  

 

8.1.3 എസ്ബിഐസി്‌ ഉപപ ാക്താക്കൾക്്ക്‌ മികച്ച്‌ പസവന ്‌

നൽകുന്നതിന്്‌ വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങളുലട്‌ പേഖരണവു ്‌

ഉപപയാഗവു ്‌ അറിപയണ്ട്‌ അടിസ്ഥാനത്തിപെക്ക്്‌

പരിമിതലപ്പടുത്തു . എസ്ബിഐസി്‌ വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങൾ്‌

മൂന്നാ ്‌ കക്ഷികൾക്്ക്‌ ( ്‌ ഞങ്ങളുലട്‌ അഫിെിപയറ്റുകൾ, രഗൂപ്പ്്‌

കമ്പനികൾ, പിൻഗാമികൾ, പസവന്‌ ദാതാക്കൾ, ലവണ്ടർമാർ, 

പങ്കാളികൾ്‌  ) പങ്കിടുകപയാ്‌ സ  രിക്കുകപയാ്‌ മറ്റുവിധത്തിൽ്‌

സകമാറ്റ ്‌ ലെയ്യുകപയാ്‌ ലെയ്യാ , ഉെിതമായ്‌ രഹസയാത്മക്‌

ബാധയതകൾക്്ക്‌വിപധയമായി, കരാർ്‌നിബന്ധനകൾ, ബാധകമായ്‌

നിയമങ്ങൾ, ഞങ്ങളുലട്‌ നിർപേേങ്ങൾ്‌ എന്നിവ്‌ അനുസരിച്്ച, 

നിങ്ങൾക്്ക്‌ പസവനങ്ങൾ്‌ നൽകുന്നതിനു ്‌

പസവനങ്ങലളക്കുറിച്ചുള്ള്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ നിങ്ങൾക്്ക്‌ നൽകാൻ്‌

ഞങ്ങലള്‌ രപാപ്തരാക്കുന്നതിനു ്‌ പവണ്ടി. അത്തര ്‌ മൂന്നാ ്‌

കക്ഷികളിൽ്‌പസവന്‌ലരപാഫഷണെുകൾ, ലവണ്ടർമാർ, പസാഷയൽ്‌

മീഡിയ്‌കമ്പനികൾ, മൂന്നാ ്‌കക്ഷി്‌ പസവന്‌ദാതാക്കൾ, സ  രണ്‌

ദാതാക്കൾ, ഡാറ്റാ്‌ അനെിറ്റിക്സ്്‌ ദാതാക്കൾ, കൺസൾട്ടൻറുകൾ, 

അ ി ാഷകർ്‌ തുടങ്ങിയവ്‌ ഉൾലപ്പടാ , എന്നാൽ്‌ ഇവയിൽ്‌ മാരത ്‌



 

പബ്ലിക്  

പരിമിതലപ്പടുന്നിേ. ഈ്‌ മൂന്നാ ്‌ കക്ഷികൾ്‌ പമൽപ്പറഞ്ഞ്‌

ഉപേേയങ്ങൾപക്കാ്‌ കരാർ്‌ ബാധയതകൾക്കനുസരിപച്ചാ്‌ മാരതപമ്‌

വയക്തിഗത്‌വിവരങ്ങൾ്‌ഉപപയാഗിക്കൂ.  

 

8.1.4 എസ്ബിഐസി, അതിന്ലറ്‌അഫിെിപയറ്റുകൾ, രഗൂപ്പ്്‌കമ്പനികൾ, 

സർക്കാർ്‌ഏജൻസികൾ, ബാധകമായ്‌നിയമരപകാര ്‌ആവേയമുള്ള്‌

ഏലതങ്കിെു ്‌ മൂന്നാ ്‌ കക്ഷികൾ, അലേങ്കിൽ്‌ ലരകഡിറ്റ്്‌

റിപപ്പാർട്ടി ഗ്, സ്റ്റാറ്റിസ്റ്റിക്കൽ്‌ വിേകെന , ലരകഡിറ്റ്്‌ സ്പകാറി ഗ,് 

സ്ഥിരീകരണ ്‌ അലേങ്കിൽ്‌ റിസ്ക്്‌ മാപനജ്ലമന്റ്്‌ രപരകിയകൾ്‌

എന്നിവയുമായി്‌ വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങൾ്‌സകമാറ്റ ്‌ ലെയ്യുകപയാ്‌

സകമാറ്റ ്‌ ലെയ്യുകപയാ്‌ പങ്കിടുകപയാ്‌ ലെയ്യാ , കൂടാലത്‌ ഈ്‌

വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങളുലട്‌ അത്തര ്‌ ഉപപയാഗത്തിപനാ്‌

ലവളിലപ്പടുത്തെിപനാ്‌ ഉപപ ാക്താവ്്‌ എസ്ബിഐസിലയ്‌

ബാധയസ്ഥനാക്കിേ.  

 

8.1.5 നിങ്ങളുലട്‌ വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങൾ, നിയമ്‌ നിർവ്വഹണ്‌

സ വിധാനത്തിൽ്‌ നിന്നുള്ള്‌ നിയമപരമായ്‌ അ യർത്ഥനകപളാ്‌

നിയമപരമായ്‌ ബാധയതകപളാ്‌ നിറപവറ്റുന്നതിനായി്‌

ലവളിലപ്പടുത്തിപയക്കാ .  

 

8.1.6 ബിസിനസ്സ്്‌ ഇടപാട്: ഒരു്‌ ബിസിനസ്സ്്‌ വിൽപ്പനപയാ്‌ ആസ്തി്‌

ഏലറ്റടുക്കപൊ്‌ഉണ്ടായാൽ, വയക്തിഗത്‌വിവരങ്ങൾ്‌സാധയതയുള്ള്‌

വിൽപ്പനക്കാരപനാ്‌ വാങ്ങുന്നയാപളാ്‌ ലവളിലപ്പടുത്തിപയക്കാ . 

എസ്ബിഐസിയുലട്‌ ആസ്തികൾ്‌ ഒരു്‌ മൂന്നാ ്‌ കക്ഷി്‌

ഏലറ്റടുക്കുകയാലണങ്കിൽ, വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ സകമാറ്റ ്‌

ലെയ്യലപ്പടുന്ന്‌ആസ്തികളിൽ്‌ഒന്നായിരിക്കു .  

 

8.1.7 ലരപാഫഷണൽ്‌ ഉപപദഷ്ടാക്കൾ: ഞങ്ങളുലട്‌ നിയമപരമായ്‌

അവകാേങ്ങൾ്‌ സ്ഥാപിക്കുന്നതിപനാ, രപപയാഗിക്കുന്നതിപനാ, 

രപതിപരാധിക്കുന്നതിപനാ്‌ ഉള്ള്‌ ഞങ്ങളുലട്‌ നിയമ്‌

ഉപപദഷ്ടാക്കൾക്കു , നിയമ ്‌ അനുോസിക്കുന്നപതാ്‌ അലേങ്കിൽ്‌

ആവേയലപ്പടുന്നപതാ്‌ആയ്‌മറ്റ്്‌ലരപാഫഷണൽ്‌ഉപപദഷ്ടാക്കൾക്കു .  

 

8.1.8 വിവരങ്ങൾ്‌വിപദേപത്തക്്ക്‌സകമാറൽ:  

 



 

പബ്ലിക്  

a) ഞങ്ങൾ്‌ വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ ഇന്ത്യയ്ക്്ക്‌ പുറത്്ത്‌

സകമാറുന്നിേ. എന്നിരുന്നാെു , സകമാറ്റ ്‌

ആവേയമാലണങ്കിൽ, ഇത്്‌ ഡിപിഡിപിഎ്‌ 2023-നു ്‌

രപാബെയത്തിെുള്ള്‌ എോ്‌ നിയമങ്ങൾക്കു ്‌ പൂർണ്ണമായു ്‌

അനുസരിച്ചായിരിക്കു ്‌ നടത്തുക.  മതിയായ്‌ തെത്തിെുള്ള്‌

സ രക്ഷണത്തിന്്‌ അ ഗീകാര ്‌ െ ിക്കുന്ന്‌ രാജയങ്ങളിപെക്്ക്‌

വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ സകമാറ്റ ്‌ ലെയ്യലപ്പടാ . 

സ്ഥാപിതമായ്‌ ഡാറ്റാ്‌ സ രക്ഷണ്‌ നിയമങ്ങളുള്ള്‌

രാജയങ്ങൾപക്കാ്‌ അലേങ്കിൽ്‌ വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങളുലട്‌

സുരക്ഷയ്ക്്ക്‌ ഊന്നൽ്‌ നൽകുന്ന്‌ ഉ യകക്ഷി്‌ അലേങ്കിൽ്‌

ബഹുമുഖ്‌ കരാറുകളുള്ള്‌ രാജയങ്ങൾപക്കാ്‌ ഈ്‌

അ ഗീകാരങ്ങൾ്‌നൽകുന്നു.  

 

b) വരാനിരിക്കുന്ന്‌എക്സികയൂട്ടീവ്്‌ലറഗുപെഷനുകൾ്‌അതിർത്തി്‌

കടന്നുള്ള്‌ ഡാറ്റാ്‌ സകമാറ്റത്തിൽ്‌ അധിക്‌ മാർഗ്ഗനിർപേേ ്‌

നൽകുലമന്ന്്‌ രപതീക്ഷിക്കുന്നു. ഈ്‌ മാർഗ്ഗനിർപേേത്തിൽ്‌

തൃപ്തികരമായ്‌ ഡാറ്റാ്‌ പരിരക്ഷ്‌ നൽകുന്നതിന്്‌

അ ഗീകരിക്കലപ്പട്ട്‌ രാജയങ്ങളുലട്‌ പട്ടികയു ്‌

ഡിപിഡിപിഎയ്ക്്ക്‌ പൂർണ്ണമായി്‌ അനുസൃതമായി്‌ ഇന്ത്യൻ്‌

അതിർത്തികൾക്കപ്പുറത്തുള്ള്‌ഡാറ്റാ്‌സകമാറ്റ ്‌സകകാരയ ്‌

ലെയ്യുന്നതിനുള്ള്‌ നിർേിഷ്ട്‌ നിർപേേങ്ങളു ്‌ മാനദണ്ഡങ്ങളു ്‌

ഉൾലപ്പപട്ടക്കാ . ഈ്‌മാർഗ്ഗനിർപേേ ്‌വയക്തമായിക്കഴിഞ്ഞാൽ, 

അതിനനുസരിച്്ച്‌ ഞങ്ങൾ്‌ ഞങ്ങളുലട്‌ അറിയിപ്പ്്‌ അപ്പഡറ്റ്്‌

ലെയ്യു . എസ്ബിഐസി്‌ ഈ്‌ സ  വവികാസങ്ങലളക്കുറിച്്ച്‌

അറിയാൻ്‌ രപതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്, വയക്തിഗത്‌ ഡാറ്റയുലട്‌

സുരക്ഷിതവു ്‌ നിയമാനുസൃതവുമായ്‌ സകമാറ്റ ്‌

ഉറപ്പാക്കുന്നതിന്്‌ആവേയലമങ്കിൽ.  

9. ഡാറ്ാ സ്ുര്ക്ഷ  

9.1 എസ്ബിഐസി്‌ നിങ്ങളുലട്‌ വയക്തിപരമായ്‌ വിവരങ്ങൾ്‌

സ രക്ഷിക്കാൻ്‌ രപതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്. എസ്ബിഐസി്‌ ബാധകമായ്‌

നിയമങ്ങളുമായി്‌ലപാരുത്തലപ്പടുന്ന്‌േക്തമായ്‌സുരക്ഷാ്‌നടപടികൾ്‌

നടപ്പിൊക്കുന്നു:  

9.1.1 സാപങ്കതികവു ്‌ സ ഘടനാപരവുമായ്‌ സുരക്ഷാ്‌ മാർഗ്ഗങ്ങൾ്‌  ്‌ - 

ആക്സസ്്‌ നിയരന്ത്ണങ്ങൾ, ഡാറ്റാ്‌ എൻരകിപ്ഷൻ, പതിവ്്‌ സുരക്ഷാ്‌

വിെയിരുത്തെുകൾ്‌ എന്നിവയുൾലപ്പലട്‌ നിങ്ങളുലട്‌ വയക്തിഗത്‌

വിവരങ്ങൾ്‌ സ രക്ഷിക്കുന്നതിന്്‌ എസ്ബിഐസി്‌ നിരവധി്‌

സാപങ്കതികവു ്‌ സ ഘടനാപരവുമായ്‌ നിയരന്ത്ണങ്ങൾ്‌

ഉപപയാഗിക്കുന്നു.  



 

പബ്ലിക്  

9.1.2 ്‌സുരക്ഷാ്‌നടപടികൾ്‌(ഉദാഹരണങ്ങൾ):   ്‌എസ്ബിഐസി്‌്‌ആക്സസ്്‌

നിയരന്ത്ണ്‌ നയങ്ങൾ്‌ രപപയാജനലപ്പടുത്തുന്നു, ആസ്തികൾ്‌

ഫെരപദമായി്‌ മാപനജ്്‌ ലെയ്യുന്നു, ബിസിനസ്സ്്‌ തുടർച്ച്‌ പദ്ധതികൾ്‌

നിെനിർത്തുന്നു, പാപസവഡ്്‌ മാപനജ്ലമന്റ്്‌ രീതികൾ്‌

നടപ്പിൊക്കുന്നു, ടു-ഫാക്ടർ്‌ രപാമാണീകരണ ്‌

രപപയാജനലപ്പടുത്തുന്നു, പൊഗി ഗ്, പമാണിറ്ററി ഗ്്‌സ വിധാനങ്ങൾ്‌

നടപ്പിൊക്കുന്നു, ലനറ്റവർക്കിനു ്‌ആേയവിനിമയ്‌സുരക്ഷയ്ക്കു ്‌

മുൻഗണന്‌ നൽകുന്നു, ഡാറ്റ്‌ ബാക്കപ്പുകൾ്‌ നിെനിർത്തുന്നു, 

നടപടിരകമങ്ങൾ്‌ പുനഃസ്ഥാപിക്കുന്നു,  ൗതികവു ്‌

പാരിസ്ഥിതികവുമായ്‌സുരക്ഷയ്ക്്ക്‌മുൻഗണന്‌നൽകുന്നു.   

 

10. ഡാറ് നിലനിർത്തൽ  

10.1 (a) ഏലതങ്കിെു ്‌ നിയമപരവു ്‌ നിയരന്ത്ണപരവുമായ്‌

ആവേയകതകൾ, (b) നിയമപരമായ്‌അവകാേവാദങ്ങളുലട്‌സ്ഥാപന , 

രപപയാഗ , അലേങ്കിൽ്‌രപതിപരാധ , (c) ഈ്‌സവകാരയതാ്‌അറിയിപ്പിൽ്‌

പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന്‌ നിബന്ധനകൾ, അലേങ്കിൽ്‌ (d) െ ിച്ച്‌ രപപതയക്‌

സമ്മതങ്ങൾ്‌ എന്നിവയ്ക്്ക്‌ അനുസൃതമായി, എസ്ബിഐസി്‌

അതിന്ലറ്‌ സിസ്റ്റങ്ങളിപൊ്‌ മൂന്നാ ്‌ കക്ഷികളുമാപയാ്‌ പേഖരിച്ച്‌

വയക്തിഗത്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ മുകളിൽ്‌ വിവരിച്ച്‌ ഉപേേയങ്ങൾ്‌

നിറപവറ്റുന്നതിന്്‌ആവേയമായ്‌കാെയളവിപെക്്ക്‌ (പലാസ്്‌ 6 രപകാര ) 

അലേങ്കിൽ്‌ആവേയലമങ്കിൽ്‌കൂടുതൽ്‌കാെ ്‌സൂക്ഷിക്കു :  

10.2 നിരസിക്കലപ്പട്ട്‌ ലരകഡിറ്റ്്‌ കാർഡ്്‌ അപപക്ഷകളുമായി്‌ ബന്ധലപ്പട്ട്‌

ഡാറ്റ്‌ഫിസിക്കൽ്‌പഡാകയുലമന്റുകളുലട്‌കാരയത്തിൽ്‌3 മാസപത്തക്്ക്‌

എസ്ബിഐസി്‌ ഇപക്കാസിസ്റ്റത്തിൽ്‌ സ  രിക്കുകയു ്‌ എോ്‌

ഡിജിറ്റൽ്‌ ഡാറ്റയു ്‌ വിവിധ്‌ അനെിറ്റിക്സ്്‌ ആവേയങ്ങൾക്കായി്‌ 3 

വർഷപത്തക്്ക്‌സ  രിക്കുകയു ്‌ലെയ്യു .  

 

11. യുഐഡിഎഐ ഡാറ് സ്വകാര്യത ആവേയകതകൾ  

വയക്തിഗത്‌ഡാറ്യുമെ്‌സേഖര്ണം്‌ 

11.1 എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ, ഒരു്‌ ഇ-ലകസവസി്‌ ഉപപയാക്തൃ്‌

ഏജൻസി്‌(ലകയുഎ) എന്ന്‌നിെയിൽ, ലരകഡിറ്റ്്‌കാർഡ്്‌നൽകുന്നതിനുള്ള്‌

ഇ-ലകസവസി്‌ പസവന ്‌ നൽകുന്ന്‌ സമയത്ത്്‌ യുണീക്്ക്‌

ഐഡന്റിഫിപക്കഷൻ്‌ അപതാറിറ്റി്‌ ഓഫ്്‌ ഇന്ത്യ്‌ (യുഐഡിഎഐ) 

യുമായി്‌ ആധികാരികത്‌ നടത്തുന്നതിനായി്‌ ആധാർ്‌ നമ്പർ്‌ ഉടമയിൽ്‌



 

പബ്ലിക്  

നിന്ന്്‌ആധാർ്‌നമ്പർ/ലവർെവൽ്‌ഐഡി്‌ഉൾലപ്പലടയുള്ള്‌വയക്തിഗത്‌ഡാറ്റ്‌

പനരിട്്ട്‌പേഖരിക്കുന്നു.  

11.2 ്‌വയക്തിഗത്‌ഡാറ്്‌സേഖര്ണത്തിനുള്ള്‌പ്രസതയക്‌ഉസേേയം്‌  

11.2.1 എസ്്‌ബിഐ്‌സിപിഎസ്്‌എൽ്‌ എന്നതിൽ, ലരകഡിറ്റ്്‌ കാർഡുകൾ്‌

നൽകുന്നതിനായി്‌ ആവേയമായ്‌ ഇ-ലകസവസി്‌ പസവനങ്ങൾക്കായി്‌

ആധാർ്‌ നമ്പർ്‌ ഉടമകലള്‌ ആധികാരികമാക്കുന്നതിനായി്‌ ആധാർ്‌

നമ്പറുകൾ്‌ അലേങ്കിൽ്‌ ലവർെവൽ്‌ ഐഡികൾ്‌ ഉൾലപ്പലടയുള്ള്‌

ഐഡന്റിറ്റി്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ ഞങ്ങൾ്‌ പേഖരിക്കുന്നു. പേഖരിക്കുകയു ്‌

പരപാസസ്സ്്‌ ലെയ്യുകയു ്‌ ലെയ്യുന്ന്‌ഐഡന്റിറ്റി്‌വിവരങ്ങൾ്‌ബാധകമായ്‌

നിയമങ്ങൾക്കു ്‌ ആധാർ്‌ നിയമ ്‌ 2016 അലേങ്കിൽ്‌ അതിന്ലറ്‌

പ ദഗതികൾക്കു ്‌മറ്റ്്‌രപസക്തമായ്‌െട്ടങ്ങൾക്കു ്‌അനുസൃതമായി്‌മാരത ്‌

ഉപപയാഗിക്കുന്നു.  

11.2.2 ഐഡന്റിറ്റി്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ നിർേിഷ്ട്‌ ആവേയത്തിനായി്‌ മാരതപമ്‌

ഉപപയാഗിക്കുന്നുള്ളൂ, ആധാർ്‌ നമ്പർ്‌ ഉടമയുലട്‌ സമ്മതമിോലത്‌

അതിനപ്പുറ ്‌ ഉപപയാഗിക്കിേ. സമ്മതപത്താടുകൂടിയാെു , മറ്റ്്‌

ഉപേേയങ്ങൾക്കായി്‌ അത്തര ്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ ഉപപയാഗിക്കുന്നത്്‌ ആധാർ്‌

നിയമ ്‌ 2016 രപകാര ്‌ അനുവദനീയമായ്‌ ഉപേേയങ്ങൾക്കായി്‌ മാരത ്‌

പരിമിതലപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്നു. ആധാർ്‌നമ്പർ്‌ഉടമയ്ക്്ക്‌നൽകിയിട്ടുള്ള്‌

അറിയിപ്പ്/സമ്മത്‌പഫാമിൽ്‌വിേദീകരിച്ചിരിക്കുന്ന്‌ഉപേേയങ്ങൾക്കപ്പുറ ്‌

ഐഡന്റിറ്റി്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ ഉപപയാഗിക്കലപ്പടുന്നിലേന്ന്്‌ ഉറപ്പാക്കാൻ്‌

ഞങ്ങൾ്‌പരപാസസുകൾ്‌സ്ഥാപിച്ചിരിക്കുന്നു.  

11.3 ്‌അറിയിപ്പ്/മവളിമപ്പെുത്തൽ:   

11.3.1 എസ്്‌ബിഐ്‌സിപിഎസ്്‌എൽ്‌ആധാർ്‌നമ്പർ്‌ഉടമകൾക്്ക്‌അവരുലട്‌

ഐഡന്റിറ്റി്‌ വിവരങ്ങൾ/വയക്തിഗത്‌ ഡാറ്റ്‌ പേഖരിക്കുന്നതിന്്‌ മുമ്പ്്‌

രപസക്തമായ്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ നൽകുന്നുലവന്്ന്‌ ഉറപ്പാക്കുന്നു.്‌ ഇതിൽ്‌

ഇനിപ്പറയുന്നവ്‌ഉൾലപ്പടു :  

a. വയക്തിഗത്‌ ഡാറ്റ/ഐഡന്റിറ്റി്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ പേഖരിക്കുന്നതിന്ലറ്‌

ഉപേേയ .  

b. ആധികാരികതയ്ക്്ക്‌പേഷ ്‌യുഐഡിഎഐ്‌തിരിലക്‌നൽപകണ്ട്‌

വിവരങ്ങൾ.  

c. ആധാർ്‌നമ്പർ്‌അലേങ്കിൽ്‌ആധാറിന്ലറ്‌ലതളിവ്്‌സമർപ്പിക്കുന്നത്്‌

നിർേിഷ്ട്‌ ആവേയത്തിനായി്‌ നിർബന്ധപമാ്‌ സവപമധയാ്‌ ഉള്ളപതാ്‌

ആലണന്ന്‌ വിവരവു ്‌ നിർബന്ധമാലണങ്കിൽ്‌ അത്്‌

നിർബന്ധമാക്കുന്ന്‌ഉെിതമായ്‌നിയമ്‌വയവസ്ഥയു .  

d. ഐഡന്റിറ്റി്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ സമർപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള്‌ ബദെുകൾ്‌

(ബാധകലമങ്കിൽ).  



 

പബ്ലിക്  

e. രപാമാണീകരണ്‌ സമയത്ത്്‌ ആധാർ്‌ നമ്പറിന്്‌ പകര ്‌ ലവർെവൽ്‌

ഐഡി്‌ഉപപയാഗിക്കാലമന്ന്‌വിവര .  

f. എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ്‌ വയക്തിഗത്‌ ഡാറ്റ്‌ പേഖരിക്കുകയു ്‌

പരപാസസ്സ്്‌ലെയ്യുകയു ്‌ലെയ്യുന്ന്‌പപരു ്‌വിൊസവു .  

11.4 ്‌ആധാർ്‌നമ്പർ്‌ഉെമയിൽ്‌നിന്ന്്‌സ്മ്മതം്‌സനെൽ:   

11.4.1 എസ്്‌ബിഐ്‌സിപിഎസ്്‌എൽ്‌ആധാർ്‌നമ്പർ്‌ഉടമകൾക്്ക്‌വിവരങ്ങൾ്‌

ലവളിലപ്പടുത്തുകയു ്‌ ലവബ്സസറ്റിപൊ്‌ ലമാസബൽ്‌

ആേിപക്കഷനിപൊ്‌ അലേങ്കിൽ്‌ മറ്റ്്‌ ഉെിതമായ്‌ മാർഗങ്ങളിെൂലടപയാ്‌

പരഖാമൂെ ്‌ സമ്മത ്‌ പനടുകയു ്‌ ലെയ്യുന്നു. വിവരങ്ങൾ്‌

ലവളിലപ്പടുത്തുന്നതിന്ലറ്‌ പൊഗുകളു ്‌ ആധാർ്‌ നമ്പർ്‌ ഉടമയുലട്‌

സമ്മതവു ്‌നിെനിർത്തുന്നു.  

11.4.2 െീഗൽ്‌ ആൻഡ്്‌ ക േയൻസ്്‌ ഡിപ്പാർട്്ടലമന്റ്്‌ വാപങ്ങണ്ട്‌

സമ്മതത്തിനു ്‌ സമ്മത ്‌ പനടുന്നതിനുള്ള്‌ രപരകിയയ്ക്കുമുള്ള്‌ വാക്്ക്‌

പരിപോധിക്കുന്നു.  

ആധാർ്‌ നമ്പർ്‌ ഉടമകൾ്‌ രപാമാണീകരണ്‌സമയത്ത്്‌ ഇലമയിൽ, പഫാൺ്‌

അലേങ്കിൽ്‌ എസ്എ എസ്്‌ വഴി്‌ രപാമാണീകരണലത്തക്കുറിച്്ച്‌

അറിയിക്കലപ്പടുകയു ്‌ എസബ്ിഐസിപിഎസ്എൽ്‌ ഈ്‌

അറിയിപ്പുകളുലട്‌പൊഗുകൾ്‌പരിപാെിക്കുകയു ്‌ലെയ്യുന്നു.  

11.5 ്‌വയക്തിഗത്‌ഡാറ്്‌സപ്രാസ്സ്സ്്‌മെയ്യൽ:   

11.5.1 എസ്്‌ബിഐ്‌സിപിഎസ്്‌എൽ്‌ആധാർ്‌നമ്പറുകൾ്‌ഉൾലപ്പലട, ആധാർ്‌

നമ്പർ്‌ ഉടമകളിൽ്‌ നിന്ന്്‌ പേഖരിച്ച്‌ ബപയാലമരടിക്/ലഡപമാരഗാഫിക്്‌

വിവരങ്ങൾ, ലസൻരടൽ്‌ ഐഡന്റിറ്റീസ്്‌ ഡാറ്റാ്‌ റിപപ്പാസിറ്ററി്‌

(സിഐഡിആർ) യിൽ്‌സമർപ്പിച്്ച്‌ആധാർ്‌രപാമാണീകരണ്‌രപരകിയയ്ക്്ക്‌

മാരത ്‌ ഉപപയാഗിക്കുന്നുലവന്്ന്‌ ഉറപ്പാക്കുന്നു. ആധാർ്‌ രപാമാണീകരണ ്‌

അലേങ്കിൽ്‌ആധാർ്‌ഇ-ലകസവസി്‌യുഐഡിഎഐ്‌രപഖയാപിക്കുകയു ്‌

അനുവദിക്കുകയു ്‌ ലെയ്യുന്ന്‌ രപപതയക്‌ ആവേയങ്ങൾക്കായി്‌

ഉപപയാഗിക്കുന്നു. ഈ്‌നിർേിഷ്ട്‌ഉപേേയങ്ങൾ്‌ രപാമാണീകരണ്‌സമയത്ത്്‌

വിവര്‌ അറിയിപ്പ്്‌ ലവളിലപ്പടുത്തുന്നതിെൂലട്‌ ആധാർ്‌ നമ്പർ്‌ ഉടമലയ്‌

അറിയിക്കുന്നു.  

11.5.2 ഐഡന്റിറ്റി്‌ വിവരങ്ങൾ, ആധാർ്‌ നമ്പറുകൾ്‌ അലേങ്കിൽ്‌ ഇ-

ലകസവസി്‌ ഉൾലപ്പലട, റിസർവ്്‌ബാങ്ക്്‌ഓഫ്്‌ ഇന്ത്യയുലട്‌ (ആർബിഐ) 

പനാക്കുക്‌ നിങ്ങളുലട്‌ ഉപപ ാക്താവിലന്‌ അറിയുക്‌ (ലകസവസി) 

നിർപേേങ്ങൾ, 2016, കാൊകാെങ്ങളിൽ്‌അപ്പഡറ്റ്്‌ ലെയ്തതുപപാലെ, മറ്റ്്‌

ബാധകമായ്‌െട്ടങ്ങൾ, ആധാർ്‌നിയമ ്‌2016, ആധാർ്‌& മറ്റ്്‌നിയമ്‌പ ദഗതി്‌



 

പബ്ലിക്  

നിയമ ്‌ 2019, ആധാർ്‌ (രപാമാണീകരണവു ്‌ഓസൈൻ്‌ പരിപോധനയു ) 

െട്ടങ്ങൾ, 2021, ആധാർ്‌ (ഡാറ്റാ്‌ ലസകയൂരിറ്റി) െട്ടങ്ങൾ, 2016, ആധാർ്‌

(വിവരങ്ങൾ്‌ പങ്കിടൽ) െട്ടങ്ങൾ, 2016, അലേങ്കിൽ്‌ രപാബെയത്തിെുള്ള്‌

മപറ്റലതങ്കിെു ്‌ നിയമ ്‌ അനുസരിച്്ച്‌ അനുവദനീയമായ്‌

ആവേയങ്ങൾക്കോലത്‌ മപറ്റലതങ്കിെു ്‌ ആവേയങ്ങൾക്കായി്‌

ഉപപയാഗിക്കുന്നിേ. രപാമാണീകരണ്‌ സമയത്ത്്‌ ഈ്‌ വിവരങ്ങൾ്‌

താമസക്കാർക്്ക/ഉപപ ാക്താക്കൾക്്ക/വയക്തികൾക്്ക്‌സകമാറു .  

11.5.3 ഇ-ലകസവസി്‌ആവേയങ്ങൾക്കായി, യുഐഡിഎഐ-യിൽ്‌നിന്ന്്‌

െ ിച്ച്‌ ആധാർ്‌ നമ്പർ്‌ ഉടമയുലട്‌ ജനസ ഖയാപരമായ്‌ വിേദാ േങ്ങൾ, 

ലരകഡിറ്റ്്‌ കാർഡുകൾ്‌ നൽകുന്നതിനു ്‌ അനുബന്ധ്‌ പസവനങ്ങൾ്‌

നൽകുന്നതിനു ്‌ പസവനങ്ങളുലട്‌കാെയളവിൽ്‌ രപപതയകമായി്‌ആധാർ്‌

നമ്പർ്‌ഉടമലയ്‌തിരിച്ചറിയാൻ്‌ഉപപയാഗിക്കുന്നു.  

11.5.4 എസ്്‌ബിഐ്‌സിപിഎസ്്‌എൽ്‌ യുഐഡിഎഐ്‌

നിർബന്ധമാക്കിയതോലത്‌മപറ്റലതങ്കിെു ്‌ആവേയങ്ങൾക്കായി്‌ആധാർ്‌

നമ്പറുകൾ്‌ഉൾലപ്പലടയുള്ള്‌ഐഡന്റിറ്റി്‌വിവരങ്ങൾ്‌ഉപപയാഗിക്കുന്നിേ.  

11.6 ്‌വയക്തിഗത്‌ഡാറ്്‌നിലനിർത്തൽ:   

11.6.1 എസ്്‌ബിഐ്‌സിപിഎസ്്‌എൽ്‌ രപാമാണീകരണ്‌ ഇടപാട്്‌ പൊഗുകൾ്‌

രണ്്ട്‌ വർഷപത്തക്്ക്‌ സ  രിക്കുന്നുലവന്്ന്‌ ഉറപ്പാക്കുന്നു, അതിനുപേഷ ്‌

അവ്‌അഞ്ച്്‌വർഷപത്തക്്ക്‌അലേങ്കിൽ്‌ബാധകമായ്‌െട്ടങ്ങൾ, ഏതാപണാ്‌

പിന്നീട,് അതനുസരിച്്ച്‌ ആർസക്കവ്്‌ ലെയ്യുന്നു. ഈ്‌ കാെയളവ്്‌

അവസാനിച്ച്‌പേഷ , അവയുലട്‌പരിപാെന ്‌ആവേയമായ്‌ഏലതങ്കിെു ്‌

പകാടതി്‌ഉത്തരവുകപളാ്‌തീർപ്പുകൽപ്പിക്കാത്ത്‌തർക്കങ്ങപളാ്‌ഇലേങ്കിൽ, 

രപാമാണീകരണ്‌ഇടപാട്്‌പൊഗുകൾ്‌ഇോതാക്കുന്നു.  

11.7 ്‌വയക്തിഗത്‌ഡാറ്്‌രേിെൽ:   

11.7.1 എസ്്‌ബിഐ്‌സിപിഎസ്്‌എൽ്‌ 2016 ലെ്‌ആധാർ്‌നിയമ , അതിന്ലറ്‌

പ ദഗതികൾ, െട്ടങ്ങൾ, യുഐഡിഎഐ്‌ കാൊകാെങ്ങളിൽ്‌

പുറത്തിറക്കുന്ന്‌ മറ്റ്്‌ സർക്കുെറുകൾ്‌ എന്നിവയ്ക്്ക്‌ വിരുദ്ധമായി്‌

ഐഡന്റിറ്റി്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ പങ്കിടുന്നിലേന്ന്്‌ ഉറപ്പാക്കുന്നു. എസ്ബിഐ്‌

കാർഡിെു ്‌ അതിലെ്‌ ഇപക്കാസിസ്റ്റ ്‌ പങ്കാളികളിെു ്‌ ആധാർ്‌

രപാമാണീകരണത്തിനായി്‌ഉപപയാഗിക്കുന്ന്‌ലയന്റ്്‌ആേിപക്കഷനുകൾ്‌

ഉൾലപ്പലടയുള്ള്‌ ആേിപക്കഷനുകളു ്‌ സിസ്റ്റങ്ങളു ്‌ രപാമാണീകരണ്‌

സമയത്ത്്‌ പേഖരിച്ച്‌ ബപയാലമരടിക്്‌ ഡാറ്റ്‌ ഒരു്‌ സാഹെരയത്തിെു ്‌

സ  രിക്കുന്നിേ.  
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11.7.2 പേഖരിച്ച്‌ബപയാലമരടിക്്‌വിവരങ്ങൾ്‌ആധാർ്‌നിയമവു ്‌െട്ടങ്ങളു ്‌

അനുസരിച്്ച്‌ എൻരകിപ്റ്റ്്‌ ലെയ്ത്‌ പിഐഡി്‌ പബ്ലാക്്ക്‌ സൃഷ്ടിക്കാലത്‌ ഒരു്‌

ലനറ്റവർക്കിെൂലടയു ്‌ സകമാറുന്നിേ. എസ്്‌ബിഐ്‌സിപിഎസ്്‌എൽ്‌

ആധാർ്‌ നമ്പറുകൾ്‌ ഇന്റർലനറ്റിെൂലട്‌ രടാൻസ്മിറ്റ്്‌ ലെയ്യുകപയാ്‌

വയക്തികൾക്്ക്‌സകമാറാൻ്‌ആവേയലപ്പടുകപയാ്‌ ലെയ്യുന്നിേ, അത്തര ്‌

രടാൻസ്മിഷൻ്‌സുരക്ഷിതവു ്‌ആധാർ്‌നമ്പർ്‌എൻരകിപ്റ്റ്്‌ലെയ്ത്‌രൂപത്തിൽ്‌

രടാൻസ്മിറ്റ്്‌ലെയ്തിട്ടിലേങ്കിൽ, പിേകുകൾ്‌തിരുത്തുന്നതിപനാ്‌പരാതികൾ്‌

പരിഹരിക്കുന്നതിപനാ്‌രടാൻസ്മിഷൻ്‌ആവേയമുള്ളിടത്ത്്‌ഒഴിലക.  

11.8 ്‌ഡാറ്്‌സ്ുര്ക്ഷ്‌  

11.8.1 എസ്്‌ബിഐ്‌സിപിഎസ്്‌എൽ, യുഐഡിഎഐ്‌

നിർബന്ധമാക്കിയതുപപാലെ്‌ ആധാർ്‌ നമ്പറുകൾ്‌ എോയ്പപ്പാഴു ്‌

സുരക്ഷിതമാലണന്ന്്‌ ഉറപ്പാക്കാൻ്‌ ഡാറ്റ്‌ സുരക്ഷാ്‌ നിയരന്ത്ണങ്ങൾ്‌

സ്ഥാപിച്ചിട്ടുണ്്ട:  

a. ആധാർ നമ്പറുകൾ ഒരു സുരക്ഷിത ആേിപക്കഷനിെൂലട 

പേഖരിക്കുകയു  യുഐഡിഎഐ സവിപേഷതകൾ അനുസരിച്്ച 

ഒരു സുരക്ഷിത ൊനെിെൂലട രടാൻസ്മിറ്റ് ലെയ്യുകയു  

യുഐഡിഎഐ തിരിലക നൽകുന്ന ഐഡന്റിറ്റി വിവരങ്ങൾ 

സുരക്ഷിതമായി സൂക്ഷിക്കുകയു  ലെയ്യുന്നു.  

b. ബപയാലമരടിക് വിവരങ്ങൾ, ബാധകലമങ്കിൽ, യുഐഡിഎഐ 

വയക്തമാക്കിയ രജിസ്റ്റർ ലെയ്ത ഉപകരണങ്ങൾ ഉപപയാഗിച്ചാണ് 

പേഖരിക്കുന്നത്. ഈ ഉപകരണങ്ങൾ ഉപകരണ തെത്തിൽ 

ബപയാലമരടിക് വിവരങ്ങൾ എൻരകിപ്റ്റ് ലെയ്യുകയു  ആേിപക്കഷൻ 

ആധികാരികതയ്ക്കായി ഒരു സുരക്ഷിത ൊനെിെൂലട 

യുഐഡിഎഐയിപെക്്ക അയയ്ക്കുകയു  ലെയ്യുന്നു.  

c. ഒടിപി വിവരങ്ങൾ ഒരു സുരക്ഷിത ആേിപക്കഷനിൽ 

പേഖരിക്കുകയു  യുഐഡിഎഐ സവിപേഷതകൾ അനുസരിച്്ച 

ഒരു സുരക്ഷിത ൊനെിെൂലട സകമാറുന്നതിന് മുമ്പ് ലയന്റ് 

ഉപകരണത്തിൽ എൻരകിപ്റ്റ് ലെയ്യുകയു  ലെയ്യുന്നു.  

d. അ ഗീകൃത വയക്തികൾക്്ക മാരതപമ രപാമാണീകരണ 

ആേിപക്കഷൻ, ഓഡിറ്റ ്പൊഗുകൾ, രപാമാണീകരണ ലസർവറുകൾ, 

ആേിപക്കഷൻ, പസാഴ്സ് പകാഡ്, ഇൻഫർപമഷൻ ലസകയൂരിറ്റി 

ഇൻരഫാസ്രടക്ചർ എന്നിവയിപെക്്ക രപപവേന  ഉള്ളൂ. ഒരു ആക്സസ് 

കൺപരടാൾ െിസ്റ്റ് ഓർഗസനപസഷൻ പരിപാെിക്കുകയു  

പതിവായി അപ്പഡറ്റ് ലെയ്യുകയു  ലെയ്യുന്നു.  

e. താമസക്കാർ/ഉപപ ാക്താക്കൾ/വയക്തികൾ ആധാർ/വിഐഡി 

നമ്പറുകൾ അ യർത്ഥിക്കുന്ന സ്ഥാപനത്തിന് സമർപ്പിക്കണ , 

കൂടാലത സൃഷ്ടിച്ച പിഐഡി പബ്ലാക്്ക ഒരു സാഹെരയത്തിെു  
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നിെനിർത്തുന്നതേ. സ്ഥാപന  യുഐഡിഎഐ രപതികരണത്തിൽ 

നിന്ന ്െ ിക്കുന്ന പാരാമീറ്ററുകൾ മാരതപമ നിെനിർത്തുന്നുള്ളൂ.  

f. ഇ-ലകസവസി വിവരങ്ങൾ എൻരകിപ്റ്റ് ലെയ്ത രൂപത്തിൽ മാരതപമ 

സ  രിക്കുകയുള്ളൂ. ഈ എൻരകിപ്ഷൻ യുഐഡിഎഐ 

എൻരകിപ്ഷൻ മാനദണ്ഡങ്ങൾ ലപാരുത്തലപ്പടുന്നു, ഏറ്റവു  പുതിയ 

വയവസായ മികച്ച സരമ്പദായങ്ങൾ പിന്ത്ുടരുന്നു.  

g. ഡാറ്റാ പവാൾട്ടിൽ ആധാർ നമ്പറുകൾ എൻരകിപ്റ്റ് ലെയ്യുന്നതിനു  

രപാമാണീകരണ അ യർത്ഥനയിൽ ഡിജിറ്റൊയി ഒപ്പിടുന്നതിനു  

ഉപപയാഗിക്കുന്ന കീകൾ എച്ച്എസഎ് , ആധാർ ഡാറ്റാ പവാൾട്്ട 

സർക്കുെറുകൾക്്ക അനുസൃതമായി എച്ച്എസ്എമ്മുകളിൽ 

മാരതപമ സ  രിക്കുകയുള്ളൂ.  

h. എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ ബപയാലമരടിക് രപാമാണീകരണ  

ആണ് ഉപപയാഗിക്കുന്നലതങ്കിൽ, ആധാർ 

രപാമാണീകരണത്തിനായി സ്റ്റാൻപഡർസഡപസഷൻ ലടസ്റ്റി ഗ് 

ആൻഡ് കവാളിറ്റി സർട്ടിഫിപക്കഷൻ (എസ്ടികയുസി) അലേങ്കിൽ 

യുഐഡിഎഐ സർട്ടിസഫഡ് ബപയാലമരടിക് ഉപകരണങ്ങൾ 

മാരത  ഉപപയാഗിക്കുന്നു.  

i. ആധാർ രപാമാണീകരണത്തിപനാ ഇ-ലകസവസിപക്കാ 

ഉപപയാഗിക്കുന്ന എോ ആേിപക്കഷനുകളു  നിർമ്മാണത്തിൽ 

വിനയസിക്കുന്നതിന് മുമ്പു  ഐഡന്റിറ്റി വിവരങ്ങളുലട 

പരപാസസ്സി ഗിലന ബാധിക്കുന്ന ഓപരാ മാറ്റത്തിനു  പേഷവു  

ആധാർ നിയമ  2016 പാെിക്കുന്നതിനായി പരിപോധിക്കുന്നു. ഈ 

ആേിപക്കഷനുകൾ എസ്ടികയുസി, സിഇആർടി-ഐഎൻ 

അലേങ്കിൽ യുഐഡിഎഐ അ ഗീകരിച്ച മപറ്റലതങ്കിെു  

സ്ഥാപന  സാക്ഷയലപ്പടുത്തിയ ഇൻഫർപമഷൻ സിസ്റ്റ  ഓഡിറ്റർമാർ 

വർഷ  പതാറു  ഓഡിറ്റ ്ലെയ്യുന്നു.  

j. ഐഡന്റിറ്റി വിവര െ ഘന  ഉണ്ടായാൽ, 

എസ്്‌ബിഐ്‌സിപിഎസ്്‌എൽ യുഐഡിഎഐലയ ഇനിപ്പറയുന്ന 

വിവരങ്ങൾ അറിയിക്കുന്നു:  

I. െ ഘന വിവരണ   

II. െ ഘനത്തിൻലറ അനന്ത്രഫെ   

III. ബാധിക്കലപ്പട്ട ആധാർ നമ്പർ ഉടമകളുലട എണ്ണലത്തയു  

ബാധിക്കലപ്പട്ട പരഖകളുലട എണ്ണലത്തയു  കുറിച്ചുള്ള ഒരു 

സ ക്ഷിപ്ത വിവരണ .  

IV. ഡാറ്റാ ലരപാട്ടക്ഷൻ ഓഫീസറുലട പകാൺടാക്റ്റ് വിേദാ േങ്ങൾ  

V. ഐഡന്റിറ്റി വിവരങ്ങളുലട െ ഘന  െഘൂകരിക്കാൻ 

സവീകരിച്ച നടപടികൾ  
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k. ജീവനക്കാർ, കരാർ ഏജൻസികൾ, കൺസൾട്ടന്റുകൾ, 

ഉപപദഷ്ടാക്കൾ, തിരിച്ചറിയൽ വിവരങ്ങൾ സകകാരയ  ലെയ്യുന്ന മറ്റ ്

ഉപദയാഗസ്ഥർ എന്നിവരുമായുള്ള ലവളിലപ്പടുത്തൽ വിരുദ്ധ 

കരാറുകളിൽ (എൻഡിഎ-കൾ) ഉെിതമായ സുരക്ഷാ, രഹസയാത്മക 

ബാധയതകൾ നടപ്പിൊക്കുന്നു.  

l. ഡാറ്റാ സവകാരയതയിെു  ഡാറ്റാ സ രക്ഷണത്തിെു  അന്ത്ാരാഷ്രട 

മാനദണ്ഡങ്ങലള അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള മികച്ച സരമ്പദായങ്ങൾ 

സവീകരിക്കുന്നു.  

m. സിഐഡിആർ രപാമാണീകരണ ഇടപാട് പൊഗുകളുലട രൂപത്തിൽ 

െ ിച്ച രപതികരണ  ഇനിപ്പറയുന്ന വിേദാ േങ്ങപളാലട 

സ  രിക്കുന്നു:  

I. ആധാർ രപാമാണീകരണ  ആവേയലപ്പടുന്ന ആധാർ നമ്പർ. 

യുഐഡിഎഐ ആധാർ നമ്പർ തിരിലക നൽകാത്തതു  

പസ്റ്റാപറജ് അനുവദനീയമോത്തതുമായ സാഹെരയങ്ങളിൽ, 

ആധാർ നമ്പറിന് പകര  അതത് യുഐഡി പടാക്കൺ 

സൂക്ഷിക്കുന്നു.  

II. രപാമാണീകരണ രപതികരണത്തിൽ നിന്ന ് െ ിച്ച നിർേിഷ്ട 

പാരാമീറ്ററുകൾ  

III. രപാമാണീകരണ സമയത്ത് ആധാർ നമ്പർ ഉടമയ്ക്്ക വിവരങ്ങൾ 

ലവളിലപ്പടുത്തുന്നതിന്ലറ പരഖ  

IV. ആധാർ നമ്പർ ഉടമയുലട രപാമാണീകരണത്തിനായുള്ള 

സമ്മതത്തിന്ലറ പരഖ, എന്നാൽ പിഐഡി വിവരങ്ങൾ ഒരു 

സാഹെരയത്തിെു  നിെനിർത്തുന്നതേ.  

 

n. ഐഎസ്ഒ27001 മാനദണ്ഡങ്ങൾ, യുഐഡിഎഐ-നിർേിഷ്ട 

വിവരങ്ങൾ, ആധാർ നിയമ  2016 എന്നിവയ്ക്്ക അനുസരിച്്ച 

ഐഡന്റിറ്റി വിവരങ്ങളുലട സുരക്ഷ ഉറപ്പാക്കുന്നതിനായി ഒരു 

ഇൻഫർപമഷൻ ലസകയൂരിറ്റി പപാളിസി രൂപീകരിക്കുന്നു.  

11.9 ്‌ആധാർ്‌നമ്പർ്‌ഉെമയുമെ്‌അവകാേങ്ങൾ:   

11.9.1 ആധാർ്‌ നമ്പർ്‌ ഉടമയ്ക്്ക്‌ രപാമാണീകരണ്‌ പൊഗുകൾ്‌ ഉൾലപ്പലട്‌

എസ്്‌ബിഐ്‌സിപിഎസ്്‌എൽ-ൽ്‌ സ  രിച്ചിരിക്കുന്ന്‌ ഐഡന്റിറ്റി്‌

വിവരങ്ങളുലട്‌ അപ്പഡറ്റുകൾ്‌ പനടാനു ്‌ അ യർത്ഥിക്കാനു ്‌

അവകാേമുണ്്ട. പകാർ്‌ ബപയാലമരടിക്്‌ വിവരങ്ങളുലട്‌ പേഖരണ , 

സ  രണ , പങ്കിടൽ്‌എന്നിവ്‌ 2016 ലെ്‌ആധാർ്‌നിയമ ്‌ ലസക്ഷൻ്‌ 29 ൽ്‌

പരിരക്ഷിച്ചിരിക്കുന്നു; അതിനാൽ, ആധാർ്‌ നമ്പർ്‌ ഉടമയ്ക്്ക്‌ പകാർ്‌

ബപയാലമരടിക്്‌വിവരങ്ങൾ്‌അ യർത്ഥിക്കാൻ്‌കഴിയിേ.  



 

പബ്ലിക്  

11.9.2 എസ്്‌ബിഐ്‌സിപിഎസ്്‌എൽ്‌ആധാർ്‌ നമ്പർ്‌ ഉടമയ്ക്്ക്‌ അവരുലട്‌

സ  രിച്ച്‌ഐഡന്റിറ്റി്‌വിവരങ്ങൾ്‌കാണാനു ്‌അവരുലട്‌ഐഡന്റിറ്റി്‌

പരിപോധിച്ച്‌ പേഷ ്‌അപ്പഡറ്റുകൾ്‌അ യർത്ഥിക്കാനു ്‌ ഒരു്‌ പരപാസസ്്‌

നൽകുന്നു. യുഐഡിഎഐ-ൽ്‌ നിന്ന്്‌ ഒരു്‌ അപ്പഡറ്റ്്‌

ആവേയമാലണങ്കിൽ, അതനുസരിച്്ച്‌ ആധാർ്‌ നമ്പർ്‌ ഉടമലയ്‌

അറിയിക്കുന്നു.  

 11.9.3   ്‌ ആധാർ്‌ നമ്പർ്‌ ഉടമയ്ക്്ക്‌ എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ-ന്്‌

അവരുലട്‌ഇ-ലകസവസി/ആധാർ്‌ലകസവസി്‌ഡാറ്റ്‌സ  രിക്കുന്നതിന്്‌

നൽകിയ്‌ സമ്മത ്‌ എപപ്പാൾ്‌ പവണലമങ്കിെു ്‌ പിൻവെിക്കാ . 

അത്തരലമാരു്‌ പിൻവെിക്കൽ്‌ അ യർത്ഥന്‌ െ ിക്കുപമ്പാൾ, 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ്‌ ഇ-ലകസവസി/ആധാർ്‌ ലകസവസി്‌ ഡാറ്റ്‌

പരിപോധിക്കാവുന്ന്‌ രീതിയിൽ്‌ ഇോതാക്കുകയു ്‌ ആധാർ്‌ നമ്പർ്‌

ഉടമയ്ക്്ക്‌ ഒരു്‌ അ ഗീകാര ്‌ നൽകുകയു ്‌ ലെയ്യു . ഇത്്‌ ബാധകമായ്‌

മപറ്റലതങ്കിെു ്‌ ലറഗുപെറ്ററി്‌ മാർഗ്ഗനിർപേേങ്ങൾ, നിയമപരമായ്‌

ആവേയകതകൾ, പകാടതി്‌ഉത്തരവ്്‌അലേങ്കിൽ്‌തീർപ്പാക്കാത്ത്‌തർക്ക ്‌

എന്നിവ്‌ രപകാര ്‌ഡാറ്റ്‌നിെനിർപത്തണ്ടതിേ. അത്തര ്‌സേർ ങ്ങളിൽ, 

ആധാർ്‌നമ്പർ്‌ഉടമലയ്‌അതനുസരിച്്ച്‌അറിയിക്കു .   

11.9.4 ആധാർ്‌നമ്പർ്‌ഉടമയ്ക്്ക, ഐഡന്റിറ്റി്‌വിവരങ്ങളുലട്‌പരപാസസ്സി ഗ്്‌

നിരീക്ഷിക്കുന്നതിനു ്‌ അത്്‌ നിയമവിരുദ്ധമലേന്ന്്‌ ഉറപ്പാക്കുന്നതിനു ്‌

ഉത്തരവാദിത്തമുള്ള്‌ഡാറ്റാ്‌ലരപാട്ടക്ഷൻ്‌ഓഫീസർക്്ക്‌പരാതി്‌നൽകാൻ്‌

അവകാേമുണ്്ട.  

11.10 ്‌ആധാർ്‌നമ്പർ്‌ഉെമയുമെ്‌ആക്സസ്്്‌അ യർത്ഥന:   

11.10.1 എസ്്‌ബിഐ്‌സിപിഎസ്്‌എൽ്‌ പൊദയങ്ങൾ്‌ സകകാരയ ്‌

ലെയ്യുന്നതിനു ്‌ ആധാർ്‌ നമ്പർ്‌ ഉടമകളുലട്‌ ഐഡന്റിറ്റി്‌

വിവരങ്ങൾ/വയക്തിഗത്‌ ഡാറ്റയുമായി്‌ ബന്ധലപ്പട്്ട്‌ അവരുലട്‌

അവകാേങ്ങൾ്‌ വിനിപയാഗിക്കുന്നതിനു ്‌ ഒരു്‌ പരപാസസ്്‌ രൂപീകരിച്ചു. 

ഈ്‌ രപരകിയയുലട്‌  ാഗമായി, ഏലതങ്കിെു ്‌ ഐഡന്റിറ്റി്‌ വിവരങ്ങൾ്‌

ആക്സസ്്‌ ലെയ്യുന്നതിന്്‌ മുമ്പ്്‌ ആധാർ്‌ നമ്പർ്‌ ഉടമയുലട്‌ ഐഡന്റിറ്റി്‌

രപാമാണീകരണ ്‌ നിർബന്ധമാണ്. ആധാർ്‌ നമ്പർ്‌ ഉടമകളിൽ്‌ നിന്നുള്ള്‌

എോ്‌ അ യർത്ഥനകളു ്‌ ഔപൊരികമായി്‌ പരഖലപ്പടുത്തുകയു ്‌

നയായമായ്‌ കാെയളവിനുള്ളിൽ്‌ രപതികരിക്കുകയു ്‌ ലെയ്യുന്നു. 

രപസക്തമായ്‌ ഡാറ്റാ്‌ സ രക്ഷണ/സവകാരയതാ്‌ നിയമങ്ങൾ്‌

പാെിക്കുന്നുലണ്ടന്ന്്‌ഉറപ്പാക്കുന്നു.  

11.11 ്‌ഡിസസ്ൻ്‌പ്രകാര്മുള്ള്‌സ്വകാര്യത്‌  



 

പബ്ലിക്  

11.11.1 എസ്്‌ബിഐ്‌സിപിഎസ്്‌എൽ്‌ ആധാർ്‌ നമ്പർ്‌ ഉടമകളുലട്‌

ഐഡന്റിറ്റി്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ പരപാസസ്സ്്‌ ലെയ്യുന്ന്‌ ഏലതങ്കിെു ്‌ പുതിയ്‌

സിസ്റ്റങ്ങൾ, ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, രപരകിയകൾ, സാപങ്കതികവിദയകൾ്‌

എന്നിവയുലട്‌ ഡിസസൻ്‌ ഘട്ടത്തിൽ്‌ സവകാരയതാ്‌ വേങ്ങൾ്‌

ഉൾലപ്പടുത്തുന്നതിനുള്ള്‌ രപരകിയകൾ്‌ സ്ഥാപിച്ചിട്ടുണ്്ട. 

എസ്്‌ബിഐ്‌സിപിഎസ്്‌എൽ, ആധാർ്‌ നമ്പറുകൾ്‌ സകവേ ്‌

വച്ചിരിക്കുന്ന, ആധാർ്‌നമ്പറുകളുലട്‌ഡാറ്റാപബപസാ്‌പരഖകപളാ്‌ രപിന്റ്, 

ഇെക്പരടാണിക്്‌ രൂപത്തിൽ്‌ ഉെിതമായ്‌ മാർഗങ്ങളിെൂലട്‌

പരിഷ്കരിക്കുകപയാ്‌ ബ്ലാക്്ക്‌ ഔട്്ട്‌ ലെയ്യുകപയാ്‌ ലെയ്തിട്ടിലേങ്കിൽ്‌ അത്്‌

പരസയമാക്കുന്നിേ.  

11.11.2 ഐഡന്റിറ്റി്‌ വിവരങ്ങളുലട്‌ പരപാസസ്സി ഗ്്‌ ഉൾലപ്പടുന്ന്‌

ഏലതങ്കിെു ്‌ പുതിയ്‌ പരപാസസുമായി്‌ തത്സമയ ്‌ പപാകുന്നതിന്്‌ മുമ്പ്, 

2016-ലെ്‌ ആധാർ്‌ നിയമത്തിന്്‌ അനുസൃതമായി്‌

താമസക്കാർ/ഉപപ ാക്താക്കൾ/വയക്തികൾക്്ക്‌ വിവരങ്ങൾ/സവകാരയതാ്‌

അറിയിപ്പ്്‌ ലവളിലപ്പടുത്തുന്നത്്‌ എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ്‌

ഉറപ്പാക്കുന്നു, 2016-ലെ്‌ആധാർ്‌നിയമത്തിന്്‌അനുസൃതമായി്‌ആ്‌സമ്മത ്‌

പനടുകയു ്‌ പരഖലപ്പടുത്തുകയു ്‌ ലെയ്യുന്നു. സരതമാസ്‌ സവയ ്‌

വിെയിരുത്തെുകൾ്‌ വിവരങ്ങൾ്‌ ലവളിലപ്പടുത്തുന്നതിനു ്‌ സമ്മത്‌

ആവേയകതകൾക്കു ്‌ അനുസൃതമായി്‌ രപവർത്തിക്കുന്നുലവന്ന്്‌

ഉറപ്പാക്കാൻ്‌ നടത്തുന്നു. സവകാരയത്‌ വർദ്ധിപ്പിക്കുന്ന്‌

ഓർഗസനപസഷണൽ, സാപങ്കതിക്‌ നടപടികൾ്‌ - ഐഡന്റിറ്റി്‌

വിവരങ്ങളുലട്‌പേഖരണ ്‌മതിയായതു ്‌രപസക്തവു ്‌പരപാസസ്സി ഗിന്ലറ്‌

ഉപേേയത്തിൽ്‌പരിമിതവുമാലണന്ന്്‌ഉറപ്പാക്കാൻ്‌അജ്ഞാതമാക്കൽ, ഡി-

ഐഡന്റിഫിപക്കഷൻ, മിനിസമപസഷൻ്‌എന്നിവ്‌നടപ്പിൊക്കുന്നു.  

11.12 ്‌രര്ാതി്‌രര്ിഹാര്്‌സ്ംവിധാനം്‌  

11.12.1 പരപാസസ്സി ഗ്്‌ സ ബന്ധിച്ച്‌ പരാതികളുള്ള്‌ ആധാർ്‌ നമ്പർ്‌

ഉടമകൾക്്ക, ലവബ്സസറ്റ്, പഫാൺ്‌ മുതൊയ്‌ ഒന്നിെധിക ്‌ ൊനെുകൾ്‌

വഴി്‌ എസ്്‌ബിഐ്‌സിപിഎസ്്‌എൽ്‌ ഡാറ്റാ്‌ ലരപാട്ടക്ഷൻ്‌

ഓഫീസർ/രഗീവൻസ്്‌ഓഫീസറുമായി്‌ബന്ധലപ്പടാൻ്‌കഴിയു .  

11.12.2 ഡാറ്റ്‌ ലരപാട്ടക്ഷൻ്‌ ഓഫീസലറയു ്‌ അവരുലട്‌ പകാൺടാക്റ്റ്്‌

വിേദാ േങ്ങലളയു ്‌കുറിച്്ച്‌ താമസക്കാർ/ഉപപ ാക്താക്കൾ/വയക്തികൾ്‌

അറിയിക്കുന്നതിന്്‌നയായമായ്‌നടപടികൾ്‌സവീകരിക്കുന്നു.  

11.12.3 ഡാറ്റാ്‌ ലരപാട്ടക്ഷൻ്‌ ഓഫീസർ/രഗീവൻസ്്‌ ഓഫീസറുലട്‌

പകാൺടാക്റ്റ്്‌ വിേദാ േങ്ങളു ്‌ പരാതി്‌ ഫയൽ്‌ ലെയ്യുന്നതിനുള്ള്‌

പഫാർമാറ്റു ്‌ എസ്ബിഐസിപിഎസ്എേിന്ലറ്‌ ലവബ്സസറ്റിെു ്‌



 

പബ്ലിക്  

താമസക്കാർ/ഉപപ ാക്താക്കൾ/വയക്തികളുമായുള്ള്‌

ആേയവിനിമയത്തിനായി്‌ സാധാരണയായി്‌ ഉപപയാഗിക്കുന്ന്‌ മറ്റ്്‌

മാധയമങ്ങളിെു ്‌രപദർേിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നു.  

11.12.4 ആേയവിനിമയ്‌ മാധയമ ്‌ ഇെക്പരടാണിക്്‌ അോത്തിടത്ത്്‌

(ഫിസിക്കൽ്‌ പപാെുള്ളവ), ഡാറ്റാ്‌ ലരപാട്ടക്ഷൻ്‌ ഓഫീസർ/രഗീവൻസ്്‌

ഓഫീസറുലട്‌ പപരു ്‌ പകാൺടാക്റ്റ്്‌ വിേദാ േങ്ങളു ്‌ രപദർേിപ്പിക്കാൻ്‌

പപാസ്റ്ററുകൾ/അറിയിപ്പുകൾ്‌വയക്തമായി്‌ദൃേയമാകുന്നു.  

11.12.5 എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ്‌ മാപനജ്്‌ലമന്റുമായി്‌

കൂടിയാപൊെിച്്ച്‌ ഏലതങ്കിെു ്‌ രപേ്്‌ന ്‌ പരിഹരിക്കലപ്പട്ടിലേങ്കിൽ, 2016 

ലെ്‌ ആധാർ്‌ നിയമത്തിലെ്‌ ലസക്ഷൻ്‌ 33B-യിൽ്‌ വയക്തമാക്കിയിട്ടുള്ള്‌

സ വിധാനങ്ങൾ്‌ വഴി്‌ ആധാർ്‌ നമ്പർ്‌ ഉടമകൾക്്ക്‌ പരിഹാര ്‌

പതടാവുന്നതാണ്.  

12.സ്വാകാര്യതാ അറിയിപ്പിമല  മാറ്ങ്ങൾ  

12.1 എസ്ബിഐസി്‌ഈ്‌സവകാരയതാ്‌അറിയിപ്പ്്‌ഇടയ്ക്കിലട്‌അപ്പഡറ്റ്്‌

ലെയ്യാനുള്ള്‌അവകാേ ്‌സ വരണ ്‌ ലെയ്യുന്നു. എസബ്ിഐസി്‌ഈ്‌

മാറ്റങ്ങൾ്‌എസ്ബിഐസി്‌യുലട്‌വയക്തിഗത്‌വിവരങ്ങൾ്‌സകകാരയ ്‌

ലെയ്യുന്ന്‌ രീതികളിലെ്‌ ഏലതങ്കിെു ്‌ നിയമപരമായ്‌

ആവേയകതകളുമാപയാ്‌ കാരയമായ്‌ മാറ്റങ്ങളുമാപയാ്‌

ലപാരുത്തലപ്പടുന്നുലവന്്ന്‌ഉറപ്പാക്കുന്നു.  

12.2 അത്തര  അപ്പഡറ്റുകൾക്്ക പേഷ  ഞങ്ങളുലട പസവനങ്ങൾ 

ഉപപയാഗിക്കുന്നതിെൂലട, ഈ സവകാരയതാ അറിയിപ്പിൽ നൽകിയ 

അപ്പഡറ്റുകൾക്്ക നിങ്ങൾ സമ്മതിക്കുന്നു. ഞങ്ങളുലട സവകാരയതാ 

സരമ്പദായങ്ങലളക്കുറിച്ചുള്ള ഏറ്റവു  പുതിയ വിവരങ്ങൾക്കായി ഈ 

സവകാരയതാ അറിയിപ്പ് ഇടയ്ക്കിലട അവപൊകന  ലെയ്യാൻ ഞങ്ങൾ 

നിങ്ങലള പരപാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു.  

 



 

പബ്ലിക്  

13. ഞങ്ങമള ബന്ധമപ്പെൂ  

13.1 ഈ്‌ സവകാരയതാ്‌ അറിയിപ്പുമായി്‌ ബന്ധലപ്പട്്ട്‌ നിങ്ങൾക്്ക്‌

അ ിരപായങ്ങൾ, പൊദയങ്ങൾ, രപശ്നങ്ങൾ്‌അലേങ്കിൽ്‌അ യർത്ഥനകൾ്‌

ഉലണ്ടങ്കിൽ, ദയവായി്‌ഇലമയിൽ്‌വഴി്‌ഞങ്ങളുലട്‌ഡാറ്റാ്‌ലരപാട്ടക്ഷൻ്‌

ഓഫീസലറ്‌ (ഡിപിഒ) ബന്ധലപ്പടുക്‌ അലേങ്കിൽ്‌ െുവലടയുള്ള്‌

വിൊസത്തിൽ്‌ഞങ്ങൾക്്ക്‌എഴുതൂ:  

വിൊസ : എസ്ബിഐ കാർഡ്, 2-ആ  നിെ, ഡിഎൽഎഫ് ഇൻഫിനിറ്റി 

ടപവഴ്്‌സ്, ടവർ ബി, ഡിഎൽഎഫ് സസബർ സിറ്റി, ഗുഡ്ഗാവ്, ഹരിയാന, 

ഇന്ത്യ-122002  

ഇലമയിൽ:  dpo@sbicard.com .   
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