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गोपनीयता सूचना 

1. परिचय 

1.1 एसबीआई कार्ड्स एंर् पेमेंट सर्व्सेज र्िर्मटेर्, भारत में एक प्रमुख के्रर्र्ट कार्् और भुगतान 

प्रदाता है र्जसका पंजीकृत कार्ा्िर् रू्र्नट 401 और 402, चौथी मंर्जि, अग्रवाि र्मिेर्नर्म टॉवर, 

ई 1,2,3, नेताजी सुभाष पे्लस, वज़ीरपुर, नई र्दल्ली-110034 में स्थित है तथा कॉपोरेट कार्ा्िर् 

दूसरी मंर्जि, टॉवर बी, र्ीएिएफ इस्थिर्नटी टावस्, र्ीएिएफ साइबर र्सटी, र्ीएिएफ फेज 2, 

गुड़गांव-122002, हररर्ाणा में स्थित है। 

 

1.2 र्ह गोपनीर्ता सूचना (इसके बाद "सूचना" के रूप में संदर्भ्त) एसबीआई कार्ड्स एंर् पेमेंट 

सर्व्सेज र्िर्मटेर् (इसके बाद "हम," "हमें," "हमारा," "कंपनी," र्ा "एसबीआईसी" के रूप में 

संदर्भ्त) द्वारा एकर्ित, इसे्तमाि और संसार्ित की जाने वािी उन सभी व्यस्थिगत जानकारी पर 

िागू होती है र्जनका सम्बन्ध उन उत्पादो ंऔर सेवाओ ंसे है जो आप हमसे एक ग्राहक के रूप में 

पाते हैं और जो आिार अर्िर्नर्म (इसके तहत बनाए गए र्नर्मो,ं और रू्आईर्ीएआई द्वारा जारी 

मानको ंऔर र्वर्िष्टताओ ंसर्हत), सूचना प्रौद्योर्गकी अर्िर्नर्म, 2000, र्र्र्जटि व्यस्थिगत रे्टा 

संरक्षण अर्िर्नर्म, 2023 और अन्य िागू कानूनो ंऔर र्वर्नर्मो ंद्वारा िार्सत है। 

 

1.3 एसबीआई कार्ड्स हमारे व्यवसार् संचािन के संबंि में हमारे द्वारा संसार्ित की जाने वािी 

व्यस्थिगत जानकारी के र्िए एक रे्टा संरक्षक के रूप में कार्् करता है। इस भूर्मका का अथ् है 

र्क हम एसबीआई कार्् के उत्पादो ंऔर सेवाओ ं के आपके द्वारा इसे्तमाि से संबंर्ित आपके 

व्यस्थिगत रे्टा को संसार्ित करने के उदे्दश्ो ंऔर सािनो ंको र्निा्ररत करते हैं। 

 

1.4 हम व्यस्थिर्ो ंकी गोपनीर्ता और उनकी व्यस्थिगत जानकारी की सुरक्षा के अर्िकारो ंका सम्मान 

करते हैं और उन्हें बनाए रखते हैं। इस सूचना का उदे्दश् र्ह समझाना है र्क हम अपनी व्यवसार्र्क 

गर्तर्वर्िर्ो ंसे समं्बर्ित व्यस्थिगत जानकारी को एकर्ित कैसे करते हैं, उसका इसे्तमाि  कैसे करते 

हैं, और उसकी सुरक्षा कैसे करते हैं। 

 

1.5 "व्यस्थिगत जानकारी" का अथ् र्कसी व्यस्थि के बारे में र्कसी भी रे्टा से है र्जसे ऐसे रे्टा के ज़ररए 

र्ा उसके संबंि में पहचाना जा सकता है। इसमें िार्मि है िेर्कन इन्ही ंतक सीर्मत नही ंहै: 

 

• पासवर््; 

• र्वत्तीर् जानकारी जैसे र्क बैंक अकाउंट र्ा के्रर्र्ट कार्् र्ा रे्र्बट कार्् र्ा अन्य भुगतान 

से जुड़े उपकरण की जानकारी; 

• भौर्तक, िारीररक और मानर्सक स्वास्थ्य की स्थिर्त; 

• र्ौन रुझान; 

• र्चर्कत्सा ररकॉर्् और र्हस्ट्र ी; 

• बार्ोमेर्टर क जानकारी; 

• उपरोि खंर्ो से जुड़ी कोई भी जानकारी, जो सेवा प्रदान करने के र्िए कंपनी को दी गई 

हो।; 
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• उपरोि खंर्ो ंके तहत जो भी जानकारी कंपनी को प्रोसेर्संग करने के र्िए र्मिी हो, र्जसे 

कानूनी अनुबंि के तहत र्ा र्कसी अन्य तरीके से जमा र्ा प्रोसेस र्कर्ा गर्ा हो। 

2. सहमतत 

2.1 इस वेबसाइट, र्ा हमारे मोबाइि एस्थप्लकेिन, र्ा हमारी र्कसी भी र्र्र्जटि संपर्त्तर्ो ंर्ा ऑनिाइन 

र्ा ऑफिाइन पे्लटफ़ॉम् के जररए उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका िाभ उठाते समर् र्जसमें कार्ा्िर्, 

र्कर्ोस्क, िाखा, तृतीर् पक्ष के पे्लटफ़ॉम्, र्ा संचार के ज़ररए, इिेक्ट्र ॉर्नक माध्यम से र्ा अन्यथा, र्ा 

एसबीआईसी द्वारा समर्-समर् पर संचार्ित/पेि र्कए गए र्कसी भी अन्य मोर्/पे्लटफ़ॉम् 

(सामूर्हक रूप से, “सेवाएँ”) िार्मि हैं, एसबीआईसी ग्राहक जानकारी एकि कर सकता है, प्राप्त 

कर सकता है, अपने पास रख सकता है, स्ट्ोर कर सकता है, इसे्तमाि कर सकता है, र्ीि कर 

सकता है, हैंर्ि कर सकता है, टर ांसफ़र कर सकता है, बनाए रख सकता है और अन्यथा प्रोसेस कर 

सकता है। हमारी र्र्र्जटि प्रॉपटीज़ का इसे्तमाि करके र्ा र्कसी अन्य तरीके से हमारी सेवाओ ं

को एके्सस करके, आप पुर्ष्ट करते हैं र्क आपने इस गोपनीर्ता सूचना को पढ़ र्िर्ा है और इसे 

मानने के र्िए सहमत हो गए हैं, और इस गोपनीर्ता सूचना में बताए अनुसार एसबीआईसी द्वारा 

आपकी व्यस्थिगत जानकारी को एकर्ित करने, उसे रखने, इसे्तमाि करने, संभािने, प्रोसेस करने, 

टर ांसफ़र करने और बनाए रखने के र्िए सहमर्त दी है। 

 

2.2 हमारी वेबसाइट, र्ा हमारे मोबाइि एस्थप्लकेिन, र्ा इसकी र्कसी भी र्र्र्जटि प्रॉपटी का इसे्तमाि 

करके र्ा ऑनिाइन र्ा ऑफिाइन पे्लटफ़ॉम् के माध्यम से उत्पादो ंऔर सेवाओ ंका िाभ उठाकर, 

इसे्तमािकता् र्नम्नर्िस्थखत के र्िए सहमर्त देता है: 

 

2.2.1 इस गोपनीर्ता सूचना की ितों के साथ ही, मोबाइि ऐस्थप्लकेिन, वेबसाइट और उत्पाद से 

जुड़े दस्तावेज़ो ंके इसे्तमाि की ितें ।  

2.2.2 के्रर्र्ट कार्् जारी करने और उनकी सहार्क सेवाओ ंके संबंि में व्यस्थिगत जानकारी को 

एकर्ित करना।  

2.2.3 (‘रू्आईर्ीएआई’) के ज़ररए प्रदान र्कए गए आिार पर आिाररत प्रमाणीकरण र्ा 

वेररर्फकेिन के बारे में व्यस्थिगत जानकारी को एकर्ित करने के र्िए सहमर्त, कें द्रीर् 

केवाईसी रर्जस्ट्र ी से केवाईसी से जुड़ी जानकारी की जांच / वेरीफाई / र्ाउनिोर् / प्राप्त / 

अपरे्ट करने के र्िए, इिेक्ट्र ॉर्नक और सूचना प्रौद्योर्गकी मंिािर् र्दए गए र्र्जी िॉकर 

से व्यस्थिगत जानकारी को एकि करना। 

2.2.4 माकेर्टंग और व्यवसार् प्रचार से संबंर्ित संचार। 

2.2.5 र्वर्नर्ामक और कानूनी आवश्कताओ ंके अिावा कंपनी की नीर्त के अनुसार व्यस्थिगत 

जानकारी स्ट्ोर करना।  

2.2.6 ई-हस्ताक्षर के ज़ररए ई मैंरे्ट पंजीकरण के र्िए सहमर्त।  
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2.3 कृपर्ा ध्यान दें  र्क हमारी वेबसाइट/मोबाइि ऐप/र्र्र्जटि प्रॉपटी की मदद से इसे्तमािकता् कई 

अन्य वेबसाइट एके्सस कर सकते हैं र्जन पर एसबीआईसी का कोई र्नरं्िण नही ंहै। एसबीआईसी 

ऐसी अन्य वेबसाइट ों के कॉन्टेंट और ग पनीयता कायय व्यवहार  के लिए लिमे्मदार नही ों है। एसबीआई 

कार्डयस इसे्तमािकतायओों क  प्र त्सालहत करता है लक वे प्रते्यक वेबसाइट की ग पनीयता से जुड़े 

से्टटमेंट की जााँच खुद करें। एसबीआईसी अन्य वेबसाइट ों और उसकी  कॉन्टेंट   तक पहाँच के लिए 

लकसी भी इसे्तमािकताय के प्रलत क ई लिमे्मदारी नही ों िेता है,ज  एसबीआईसी की वेबसाइट/म बाइि 

ऐप/लर्लजटि सोंपलिय ों पर लवसृ्तत/लनलदयष्ट हैं। 

3. कायय व्यवहाि औि नीतत से जुड़ा से्टटमेंट 

3.1 व्यस्थिगत जानकारी को र्नष्पक्ष और कानूनी रूप से प्रोसेस र्कर्ा जाएगा। 

3.2 व्यस्थिगत जानकारी र्नर्द्ष्ट और वैि उदे्दश्ो ंके र्िए एकि की जाएगी और उसे ऐसे र्कसी भी 

तरीके से आगे प्रोसेस नही ंर्कर्ा जाएगा जो इन उदे्दश्ो ंके र्वपरीत हो। रे् उदे्दश् प्रते्यक संबंर्ित 

व्यस्थि को ठीक से समझाए गए हैं, उनके साथ िेर्र र्कए गए हैं और उनकी सहमर्त प्राप्त की 

गई है। 

3.3 व्यस्थिगत जानकारी उन उदे्दश्ो ंके र्िए जरूरी होगी और अत्यर्िक नही ंहोगी, र्जनके र्िए वे 

एकर्ित और इसे्तमाि की जाती हैं। 

3.4 व्यस्थिगत जानकारी को र्सफ़् उतनी ही अवर्ि तक सुरर्क्षत रखा जाएगा, र्जतनी अवर्ि तक वह 

उस उदे्दश् के र्िए ज़रूरी हो र्जसके र्िए उसे एकर्ित और प्रोसेस र्कर्ा गर्ा था, और र्ह र्वर्भन्न 

िागू िानीर् कानूनो ंके तहत रे्टा स्ट्ोरेज से जुड़ी ज़रूरतो ंके अनुरूप होगा।  

3.5 व्यस्थिगत जानकारी को प्रते्यक व्यस्थि के वैि अर्िकारो ंको पूरी तरह से ध्यान में रखते हुए प्रोसेस 

र्कर्ा जाएगा।  

3.6 सभी उपरु्ि तकनीकी, भौर्तक, और संगठनात्मक उपार् र्कए जाएंगे तार्क अनर्िकृत पहंुच, 

गैरकानूनी प्रसंस्करण, और अनर्िकृत र्ा आकस्थिक नुकसान, र्वनाि, र्ा व्यस्थिगत जानकारी को 

नुकसान पहंुचाने से बचार्ा जा सके।  

 

4. व्यक्तिगत जानकािी 

4.1.1 हमारे द्वारा एकि की जाने वािी व्यस्थिगत जानकारी में िार्मि हैं, िेर्कन र्ह इन्ही ंतक सीर्मत 

नही ंहै: 

4.1.2 आपके बािे में डेटा: इसमें र्बना र्कसी सीमा के, आपका नाम, जन्मर्तर्थ, र्िंग, इसे्तमािकता् 

आईर्ी, हस्ताक्षर, ईमेि पता, फोन नंबर, पता, संपक् से जुड़ी जानकारी, केवाईसी/पहचान दस्तावेज 

(उदाहरण के र्िए: आिार और पैन), बार्ोमेर्टर क रे्टा, हमारे साथ संचार, र्र्वाइस और िान रे्टा, 

आप हमारी सेवाओ ंका इसे्तमाि कैसे करते हैं, इसके बारे में जानकारी आर्द िार्मि हो सकते हैं। 

4.1.3 तवत्तीय डेटा: इसमें, र्बना र्कसी सीमा के, आपके बैंक खाते से जुड़ी जानकारी, र्वत्तीर् जानकारी, 

भुगतान के्रर्ेंर्िर्ल्स, िेनदेन रे्टा (के्रर्र्ट से जुड़ी जानकारी जैसे रार्ि, िेंर्रं्ग र्हस्ट्र ी और 

पुनभ्ुगतान, के्रर्र्ट र्हस्ट्र ी, आर्से जुड़ी जानकारी, भुगतान से जुड़ी जानकारी, जैसे के्रर्र्ट र्ा रे्र्बट 

कार्् की जानकारी, र्जसमें कार््िारक का नाम, कार्् नंबर, र्बर्िंग पता और हमारे भुगतान के 

प्रोसेस प्रणािी के माध्यम से समास्थप्त की तारीख) आर्द िार्मि है। 

4.1.4 माकेतटिंग औि सिंचाि डेटा: इसमें र्बना र्कसी सीमा के, हमसे और हमारे सेवा प्रदाताओ ंसे माकेर्टंग 

से जुड़ा संदेि प्राप्त करने से संबंर्ित आपकी प्राथर्मकताएं, और आपकी संचार प्राथर्मकताएँ, 
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ग्राहको ंकी प्राथर्मकताओ ंको जानना, जैसे र्क खच् करने का तरीका, प्राथर्मकताएँ और रुर्चर्ाँ 

आर्द िार्मि हैं। 

4.1.5 तकनीकी डेटा - इसमें वह र्र्वाइस और तकनीकी जानकारी िार्मि है जो आप हमारी वेबसाइट 

का इसे्तमाि  करते समर् हमें देते हैं, जैसे आईपी पते, कुकी पहचानकता्, र्ा अन्य खास 

पहचानकता्, जैसे मोबाइि कैररर्र, टाइम जोन सेर्टंग, ऑपरेर्टंग प्रणािी, पे्लटफ़ॉम्, आर्द। 

 

4.2 इसे्तमािकता् को र्ह सुर्नर्ित करना चार्हए र्क उसके द्वारा हमें प्रदान की जाने वािी सभी व्यस्थिगत 

जानकारी सटीक, अप-टू-रे्ट और सही हो। हमारे साथ िेर्र की गई व्यस्थिगत जानकारी में र्कसी भी 

िुर्ट, र्वसंगर्तर्ो ंर्ा अिुस्थिर्ो ंके र्िए इसे्तमािकता् र्जमे्मदार होगा, र्सवार् ऐसी व्यस्थिगत जानकारी 

को छोड़कर र्जसे िागू कानून द्वारा र्निा्ररत केवाईसी प्रर्क्रर्ाओ ंके माध्यम से सत्यार्पत र्कर्ा गर्ा है 

और दस्तावेजी प्रमाण द्वारा समर्थ्त र्कर्ा गर्ा है। जब आप हमारी सेवाओ ंका इसे्तमाि करते हैं, तो 

हम कानूनी आवश्कताओ ंके अिीन, आपको गित र्ा अपर्ा्प्त व्यस्थिगत जानकारी तक पहंुचने और 

उसे सही करने की क्षमता प्रदान करने के र्िए सवोत्तम प्रर्ास करते हैं। 

5. एसबीआईसी आपकी व्यक्तिगत जानकािी कैसे एकत्र किता है 

5.1  एसबीआईसी, इसे्तमािकता् की व्यस्थिगत जानकारी र्वर्भन्न तरीको ंके माध्यम से एकि करता है और 

पारदर्ि्ता और िागू कानूनो ंके अनुपािन के र्िए हमेिा कोर्िि करता है: 

5.1.1 जब इसे्तमािकता् एसबीआईसी उत्पादो ंके र्िए आवेदन करता है, ग्राहक सेवा के साथ बातचीत 

करता है, एसबीआईसी वेबसाइटो/ंऐप्स का इसे्तमाि करता है, र्ा एसबीआईसी के 

सवेक्षण/प्रर्तर्ोर्गताओ ंमें र्हस्सा िेता है, एसबीआईसी सीिे इसे्तमािकता् से व्यस्थिगत जानकारी 

एकि करता है। 

5.1.2 एसबीआईसी के्रर्र्ट बू्यरो र्ा सह-ब्ांरे्र् भागीदारो ं से अप्रत्यक्ष रूप से उनकी नीर्तर्ो ं और 

इसे्तमािकता् की सहमर्त के अिीन भी व्यस्थिगत जानकारी प्राप्त कर सकता है। 

5.1.3 एसबीआईसी ग्राहको ंकी व्यस्थिगत जानकारी तृतीर् पक्ष से भी एकि करता है। इसमें व्यापारी, सेवा 

प्रदाता, बैंर्कंग भागीदार और टर ांज़ैक्शन और सेवाओ ंको सुर्विाजनक बनाने वािे अन्य भागीदार, 

सोिि मीर्र्र्ा वेबसाइटो ंपर एसबीआईसी-र्वर्िष्ट पेजो ंपर कोई भी पोस्ट् और हमारे ग्राहक सेवा 

कें द्रो ंसर्हत अन्य चैनि िार्मि हैं, िेर्कन र्ह इन्ही ंतक सीर्मत नही ंहै। 

5.1.4 कुकीज़ जैसी तकनीको ंका इसे्तमाि करके जब आप इसके र्र्र्जटि पे्लटफ़ॉम् से इंटरैक्ट् करते हैं 

तो र्ह प्राथर्मकताओ ंको र्ाद रखने और इसे्तमाि का र्वशे्लषण करने के र्िए स्वचार्ित रूप से 

व्यस्थिगत जानकारी एकि करता है। र्र्वाइस से जुड़ी जानकारी, जैसे आईपी पता भी सेवाओ ंको 

बेहतर बनाने के र्िए एकर्ित की जाती है। एसबीआईसी पारदर्ि्ता सुर्नर्ित करता है और अप्रत्यक्ष 

रूप से व्यस्थिगत जानकारी एकर्ित करने के र्िए सहमर्त से जुड़ी ज़रूरतो ंको स्पष्ट करता है।  

6. व्यक्तिगत जानकािी प्रोसेस किने का उदे्दश्य 

6.1 एसबीआईसी र्वर्भन्न उदे्दश्ो ंके र्िए आपकी व्यस्थिगत जानकारी प्रोसेस करता है, िागू कानूनो ंका 

अनुपािन सुर्नर्ित करता है और रे्टा संग्रह में पारदर्ि्ता सुर्नर्ित करता है: 

6.1.1 सेवा प्रावधान: के्रर्र्ट कार्् सुर्विाएं, ऑनिाइन बैंर्कंग सेवाएं, िेनदेन से जुड़े प्रोसेस और भुगतान 

प्रबंिन प्रदान करना।. 
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6.1.2 कानूनी अनुपालन: केवाईसी मानदंर्ो ंऔर िन-िोिन रोिी कानूनो ंजैसे र्नर्मो ंका पािन करना। 

6.1.3 वैध तहत: िोखािड़ी की रोकथाम, आंतररक संचािन, सुरक्षा, और ररपोर्टिंग। 

6.1.4 सिंचाि: खाता-संबंिी आवश्क जानकारी, सुरक्षा से जुड़ी चेतावर्नर्ाँ, तथा स्पष्ट सहमर्त से माकेर्टंग 

मटीररर्ि प्रदान करना, तथा आपके साथ हमारे संबंिो ंको प्रबंर्ित करने के र्िए अर्िसूचनाएँ 

भेजना, र्जसमें हमारी सेवाओ ंमें पररवत्नो ंके बारे में आपको सूर्चत करना, आपको जानकारी भेजना 

तथा आपके द्वारा िी गई सेवाओ ंसे जुड़े अपरे्ट की जानकारी देना, तथा हमसे र्ा सेवाओ ंसे जुड़ी  

प्रासंर्गक कंपनी समाचार और अपरे्ट जानकारी प्राप्त करना िार्मि है। 

6.1.5 तवशे्लषण औि रिपोतटिंग: सेवा में सुिार के र्िए गुमनाम रे्टा का इसे्तमाि करना। 

6.1.6 कस्टमि सपोटय : पूछताछ और र्िकार्तो ंका जवाब देना। 

6.1.7 वेबसाइट औि आिंतरिक सिंचालन: 

a) वेबसाइट में सुिार करना और सुर्नर्ित करना र्क इसकी कॉन्टेंट आपके और आपके 

र्र्वाइस के र्िए प्रभावी ढंग से प्रसु्तत र्कर्ा गर्ा है  

b) वेबसाइट का प्रबंिन करना, र्जसमें समस्या र्नवारण, रे्टा र्वशे्लषण, परीक्षण, अनुसंिान, 

सांस्थिकीर् और सवेक्षण उदे्दश् िार्मि हैं। 

6.1.8 गुणवत्ता औि प्रतिक्षण: बेहतर सेवा प्रदान करने के र्िए गुणवत्ता, प्रर्िक्षण, कानूनी अनुपािन, 

र्वशे्लषण और अन्य संबंर्ित उदे्दश्ो ंके र्िए कॉि को ररकॉर्् और मॉर्नटर करना। 

6.1.9 सवेक्षण औि प्रतततिया: 

a) हम आपको र्ाक र्ा ईमेि द्वारा सवेक्षण भेजेंगे, र्जसे आप हमसे संपक् करके र्कसी भी समर् 

बाहर र्नकिने का र्वकल्प चुन सकते हैं। 

b) आपकी पूछताछ, अनुरोि, र्ा प्रर्तर्क्रर्ा का जवाब देना।. 

c) हमारी ितों, र्नर्मो ंऔर नीर्तर्ो ंको िागू करना।  

d) चुने जाने पर वेबसाइट की इंटरैस्थक्ट्व फीचस् में भागीदारी की अनुमर्त देना। 

6.1.10 तनजीकिण: 

a) हमारे उत्पादो ंऔर सेवाओ ंको अपने अनुसार कस्ट्माइज करें , र्जसमें आपकी प्राथर्मकताओ ं

पर प्रर्तर्क्रर्ा देना और उन्हें पूरा करना िार्मि है।  

b) वेबसाइट पर आप जो कॉन्टेंट देखते हैं उसे र्नजी बनाएँ, र्जससे आप प्राथर्मकताएँ सेव कर 

पाएँगे। 

 

6.1.11 सुिक्षा औि एनातलतटक्स: 

a) वेबसाइट को सुरर्क्षत रखना। 

b) एसबीआईसी की ग्राहक प्रोफ़ाइि और सेवाओ ंको बेहतर ढंग से समझने के र्िए ग्राहक की 

व्यस्थिगत जानकारी को गुमनाम सांस्थिकीर् रे्टा में एकर्ित करना। 

6.1.12 प्रर्िक्षण का संचािन करने हेतु 

6.1.13 आपके र्िए सेवाओ ंके माकेर्टंग और र्वज्ञापन करने हेतु।  

6.1.14 अदािती आदेिो ंका जवाब देना, अपने कानूनी अर्िकारो ंको िार्पत करना र्ा उनका प्रर्ोग 

करना, र्ा कानूनी दावो ंके स्थखिाफ खुद का बचाव करने हेतु।  

6.1.15 आपके साथ जुड़े हुए र्ा जुड़ने से उत्पन्न होने वािे हमारे दार्र्त्ो ंको पूरा करने हेतु।  

6.1.16 कानूनी दार्र्त्ो ंका अनुपािन करने हेतु।  
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6.1.17 हमारे व्यवसार् और सेवाओ ंको प्रिार्सत करने और सुरर्क्षत रखने हेतु, र्जसमें समस्या र्नवारण, 

रे्टा र्वशे्लषण, र्सस्ट्म परीक्षण और आंतररक संचािन िार्मि है। 

7. डेटा तप्रिंतसपल के अतधकाि औि कतयव्य 

7.1 र्ीपीर्ीपीए 2023 के तहत आपकी व्यस्थिगत जानकारी के संबंि में आपके कई अर्िकार हैं। नीचे 

मुि अर्िकार और वे पररस्थिर्तर्ाँ दी गई हैं र्जनमें वे िागू होते हैं: 

 

अर्िकार र्ववरण 

सूचना तक पहँुच 

का अर्िकार 

आपको अपनी व्यस्थिगत जानकारी तक पहँुच का अनुरोि करने और 

एसबीआई कार्् द्वारा इसके इसे्तमाि को समझने का अर्िकार है। आप 

र्ह पूछ सकते हैं र्क क्या हमारे पास आपकी व्यस्थिगत जानकारी है र्ा 

हम उसे प्रोसेस करते हैं, और अगर हाँ, तो हमारे पास मौजूद जानकारी 

तक पहँुचना, साथ ही इसके इसे्तमाि और हम इसे र्कसके साथ िेर्र 

करते हैं, इसके बारे में र्वसृ्तत जानकारी प्राप्त करना। 

 

कृपर्ा ध्यान दें , एसबीआईकार्् इस सेवा के र्िए उर्चत प्रिासर्नक िुल्क 

िे सकता है। अगर कोई अनुरोि गित माना जाए, तो उस तक पहँुच प्रदान 

करने से इनकार र्कर्ा जा सकता है। 

व्यस्थिगत रे्टा के 

सुिार का अर्िकार 

र्जस व्यस्थिगत जानकारी पर आपने पहिे सहमर्त दी है, उसे आपको सही 

करने, पूरा करने और अपरे्ट करने का अर्िकार है। 

व्यस्थिगत रे्टा को 

र्मटाने का 

अर्िकार 

आपको अपनी पूव् सहमर्त दी हुई व्यस्थिगत जानकारी को र्मटाने का 

अर्िकार है, जब तक र्क इसे र्कसी र्नर्द्ष्ट उदे्दश् के र्िए र्ा िागू कानूनो ं

का पािन करने के र्िए बनाए रखने की आवश्कता न हो। 

र्िकार्त र्नवारण 

का अर्िकार 

आपको अपनी व्यस्थिगत जानकारी से जुड़े दार्र्त्ो ंके सम्बन्ध में र्कसी 

भी कार्् र्ा चूक के र्िए एसबीआईसी द्वारा प्रदान की गई सुिभ र्िकार्त 

र्नवारण मैकेर्नज्म तक पहंुचने का अर्िकार है। 

नामांकन का 

अर्िकार 

आपको र्कसी अन्य व्यस्थि को नामांर्कत करने का अर्िकार है, जो 

आपकी मृतु्य र्ा अक्षमता की स्थिर्त में, र्ीपीर्ीपीए 2023 के प्राविानो ंऔर 

उससे जुड़े र्नर्मो ंके अनुसार आपके अर्िकारो ंका प्रर्ोग करेगा। 

 

7.2  डेटा तप्रिंतसपल के कतयव्य: एक इसे्तमािकता् के रूप में, आपसे र्ह अपेक्षा की जाती है की: 

 

7.2.1 र्ीपीर्ीपीए 2023 के प्राविानो ंके अंतग्त अपने अर्िकारो ंका प्रर्ोग करते समर् िागू सभी कानूनो ं

का पािन करें । र्ह सुर्नर्ित करें  र्क आप र्कसी र्नर्द्ष्ट उदे्दश् के र्िए अपनी व्यस्थिगत जानकारी 

प्रदान करते समर् र्कसी अन्य व्यस्थि का प्रर्तरूपण नही ंकरते हैं। 

7.2.2 सुर्नर्ित करें  र्क आप र्कसी भी दस्तावेज़, र्वर्िष्ट पहचानकता्, पहचान के प्रमाण, र्ा राज्य र्ा 

इसके र्कसी भी र्वभाग द्वारा जारी पते के प्रमाण के र्िए अपनी व्यस्थिगत जानकारी प्रदान करते 

समर् र्कसी भी भौर्तक जानकारी को र्छपाएँ नही।ं 
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7.2.3 कृपर्ा सुर्नर्ित करें  र्क आप हमारे र्ा बोर्् के साथ कोई झठूी र्ा गैर-गंभीर र्िकार्त र्ा आरोप 

दज् न करें ।  

7.2.4 इस अर्िर्नर्म के प्राविानो ंर्ा उसके तहत बनाए गए र्नर्मो ंके तहत सुिार र्ा र्मटाने के अपने 

अर्िकार का प्रर्ोग करते समर् र्सफ़् वही जानकारी प्रसु्तत करें  प्रमार्णकता का सत्यापन हो सके। 

 

7.3  अपने अतधकािो िं का प्रयोग: अगर  आप उपरोि में से र्कसी भी अर्िकार का प्रर्ोग करना चाहते हैं, 

आपकी कुछ र्चंताएँ हैं, र्ा हमारे रे्टा गोपनीर्ता कार्् व्यवहार की र्िकार्त र्ा आरोप दज् करना 

चाहते हैं, कृपर्ा हमारी वेबसाइट पर 'हमसे संपक् करें ' सेक्शन के तहत बताई गई जानकारी के अनुसार 

हमसे संपक् करें । कृपर्ा ध्यान दें  र्क कुछ मामिो ंमें, अगर आप इस बात से सहमत नही ंहैं र्क हम 

आपकी जानकारी को कैसे प्रोसेस करते हैं, तो हम कुछ उत्पादो ंर्ा सेवाओ ंको प्रदान करने में असमथ् 

हो सकते हैं। 

8. व्यक्तिगत जानकािी का खुलासा  

8.1 एसबीआईसी र्कसी भी व्यस्थि को व्यस्थिगत जानकारी का खुिासा नही ंकरने का वचन देता है, जब 

तक र्क इस तरह की कार््वाई करना आवश्क इसर्िए हो की: 

8.1.1 हमारी सेवाओ ंका ऑफर और उन्हें उपिब्ध कराना, र्जसमें ऊपर र्निा्ररत उदे्दश् िार्मि हैं; 

8.1.2 कानूनी आवश्कताओ ंकी पुर्ष्ट करना र्ा कानूनी प्रर्क्रर्ा का अनुपािन करना। 

a) एसबीआईसी र्ा उसके सहर्ोगी र्ा समूह कंपर्नर्ो ंके अर्िकारो,ं र्हतो ंर्ा संपर्त्त की रक्षा 

र्ा बचाव करना।  

b) सेवाओ ंकी ितों और र्नर्मो ंको िागू करना; र्ा 

c) एसबीआईसी, उसकी सहर्ोगी कम्पर्नर्ो,ं समूह कम्पर्नर्ो,ं सदस्यो,ं घटको ं र्ा अन्य 

व्यस्थिर्ो ंके र्हतो ंकी रक्षा करना। 

 

8.1.3 ग्राहको ं को बेहतर सेवा प्रदान करने के र्िए एसबीआईसी व्यस्थिगत जानकारी के संग्रह और 

इसे्तमाि को जानने की आवश्कता के आिार पर सीर्मत करेगा। एसबीआईसी आपको सेवाएाँ  

प्रदान करने और हमें आपको सेवाओ ंके बारे में जानकारी प्रदान करने में सक्षम बनाने के र्िए 

उपरु्ि गोपनीर्ता दार्र्त्ो ंके अिीन और अनुबंि की ितों, िागू कानूनो ंऔर हमारे र्नदेिो ंके 

अनुसार व्यस्थिगत जानकारी को तृतीर् पक्षो ं( हमारे सहर्ोर्गर्ो,ं समूह कंपर्नर्ो,ं उत्तरार्िकाररर्ो,ं 

सेवा प्रदाताओ,ं र्वके्रताओ ंऔर भागीदारो ंसर्हत ) के साथ शेयर र्ा संग्रहीत कर सकता है और 

अन्यथा ट्ाोंसफ़र कर सकता है। ऐसे तृतीय पक् ों में सेवा पेशेवर, लवके्रता, स शि मीलर्या कों पलनयााँ, 

तृतीय-पक् सेवा प्रदाता, स्ट रेज प्रदाता, रे्टा लवशे्ललिकी प्रदाता, सिाहकार और वकीि आलद 

शालमि ह  सकते हैं, िेलकन यह इन्ी ों तक सीलमत नही ों हैं। यह तृतीय पक् व्यक्तिगत जानकारी का 

इसे्तमाि लसफ़य  उपयुयि उदे्दश् ों के लिए या अनुबोंध सोंबोंधी दालयत् ों के अनुसार करें गे। 

 

8.1.4 एसबीआईसी अपनी सहय गी कों पलनय ों, समूह कों पलनय ों, सरकारी एजेंलसय ों और लकसी भी तृतीय 

पक् के साथ व्यक्तिगत जानकारी के सभी या एक लहसे्स का आदान-प्रदान, हस्ताोंतरण या शेयर कर 

सकता है, जैसा लक िागू कानून द्वारा आवश्क ह  सकता है, या के्रलर्ट ररप लटिंग, साोंक्तिकीय 

लवशे्लिण, के्रलर्ट स्क ररोंग, वेररलफकेशन, या ज क्तखम प्रबोंधन प्रलक्रयाओों के लिए इस जानकारी का 

इसे्तमाि कर सकता है, और ग्राहक इस व्यक्तिगत जानकारी के ऐसे इसे्तमाि या खुिासे के लिए 

एसबीआईसी क  उिरदायी नही ों ठहराएगा। 
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8.1.5 कानूनी दार्र्त्ो ंको पूरा करने र्ा कानून प्रवत्न से वैि अनुरोिो ंको पूरा करने के र्िए आपकी 

व्यस्थिगत जानकारी का खुिासा र्कर्ा जा सकता है। 

 

8.1.6 व्यावसार्र्क टर ांज़ैक्शन: व्यावसार्र्क र्बक्री र्ा पररसंपर्त्त अर्िग्रहण की स्थिर्त में, संभार्वत र्वके्रता 

र्ा खरीदार को व्यस्थिगत जानकारी का खुिासा र्कर्ा जा सकता है। अगर एसबीआईसी की संपर्त्त 

को र्कसी तृतीर् पक्ष द्वारा अर्िग्रर्हत र्कर्ा जाता है, तो व्यस्थिगत जानकारी ट्ाोंसफ़र की गई 

संपर्त्तर्ो ंमें से एक होगी। 

 

8.1.7 पेिेवर सिाहकार: हमारे कानूनी अर्िकारो ंको िार्पत करने, उनका प्रर्ोग करने र्ा उनकी रक्षा 

करने के र्िए हमारे कानूनी सिाहकारो ंऔर कानून द्वारा अर्िकृत र्ा आवश्क अन्य पेिेवर 

सिाहकारो ंके र्िए। 

 

8.1.8 र्वदेिो ंमें जानकारी टर ांसफ़र  करना: 

 

a) हम आपकी व्यस्थिगत जानकारी को भारत के बाहर टर ांसफ़र नही ंकरते हैं। हािांर्क, अगर 

टर ांसफ़र  आवश्क है, तो र्ह लसफ़य  र्ीपीर्ीपीए 2023 और सभी अन्य िागू कानूनो ंके 

सख्त अनुपािन में र्कर्ा जाएगा। व्यस्थिगत जानकारी उन देिो ंको ट्ाोंसफ़र की जा सकती 

है र्जन्हें "पर्ा्प्त स्तर की सुरक्षा" का अनुमोदन प्राप्त होता है। र्ह स्वीकृलतयााँ िार्पत रे्टा 

संरक्षण कानूनो ंवािे देिो ंर्ा व्यस्थिगत जानकारी की सुरक्षा पर जोर देने वािे र्द्वपक्षीर् र्ा 

बहुपक्षीर् समझौतो ंवािे देिो ंको प्रदान की जाती हैं। 

 

b) आगामी कार््कारी र्वर्नर्मो ं से सीमा पार रे्टा ट्ाोंसफ़र पर अर्तररि माग्दि्न प्रदान 

करने की उम्मीद है। इस माग्दि्न में र्ीपीर्ीपीए के पूण् अनुपािन में भारतीर् सीमाओं 

से परे रे्टा टर ांसफ़र  के प्रबंिन के र्िए संतोषजनक स्तर की रे्टा सुरक्षा और र्वर्िष्ट र्नदेि 

और मानदंर् प्रदान करने के र्िए मान्यता प्राप्त देिो ंकी सूची िार्मि हो सकती है। एक 

बार र्ह माग्दि्न स्पष्ट हो जाए, तो हम उसी के अनुसार अपने नोर्टस को अपरे्ट करें गे। 

एसबीआईसी इन घटनाक्रमो ंके प्रर्त जागरूक रहने के र्िए प्रर्तबि है तार्क अगर र्ह 

आवश्क हो तो व्यस्थिगत रे्टा का सुरर्क्षत और वैि ट्ाोंसफ़र सुर्नर्ित र्कर्ा जा सके। 

9 डेटा की सुिक्षा 

9.1.1 एसबीआईसी आपकी व्यस्थिगत जानकारी की सुरक्षा करने के र्िए वचन देता है। एसबीआईसी 

िागू कानूनो ंके अनुरूप मजबूत सुरक्षा उपार्ो ंको िागू करता है: 

9.1.2 तकनीकी औि सिंगठनात्मक सुिक्षा उपाय: एसबीआईसी आपकी व्यस्थिगत जानकारी की सुरक्षा 

के र्िए कई तरह के तकनीकी और संगठनात्मक र्नरं्िणो ंको र्नर्ोर्जत करता है, र्जसमें पहंुच 

र्नरं्िण, रे्टा एस्थरक्रप्िन और र्नर्र्मत सुरक्षा आकिन िार्मि हैं। 

9.1.3 सुरक्षा उपार् (उदाहरण): एसबीआईसी पहंुच र्नरं्िण नीर्तर्ो ंका इसे्तमाि करता है, संपर्त्तर्ो ंका 

प्रभावी ढंग से प्रबंिन करता है, व्यापार र्नरंतरता र्ोजनाओ ंको बनाए रखता है, पासवर्् प्रबंिन 

कार्् व्यवहार को िागू करता है, टू-फैक्ट्र प्रमाणीकरण को इसे्तमाि करता है, िॉर्गंग और 

र्नगरानी प्रणािी िागू करता है, नेटवक् और संचार सुरक्षा को प्राथर्मकता देता है, रे्टा बैकअप 
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बनाए रखता है, और प्रर्क्रर्ाओ ंको पुनिा्र्पत करता है, और भौर्तक और पर्ा्वरणीर् सुरक्षा को 

प्राथर्मकता देता है।. 

10. डेटा िखना 

10.1 एसबीआईसी अपने र्सस्ट्म पर र्ा तृतीर् पक्ष के पास एकर्ित व्यस्थिगत जानकारी को ऊपर 

उस्थल्लस्थखत उदे्दश्ो ं(खंर् 6 के तहत) को पूरा करने के र्िए आवश्क अवर्ि तक र्ा उससे अर्िक 

समर् तक रखेगा, अगर: (ए) कोई भी कानूनी और र्नर्ामक आवश्कताएाँ , (बी) कानूनी दावो ंकी 

िापना, अभ्यास र्ा बचाव, (सी) इस गोपनीर्ता नोर्टस में र्निा्ररत ितों, र्ा (र्ी) प्राप्त र्वर्िष्ट 

सहमर्तर्ो ंके अनुसार आवश्क हो। 

10.2 अस्वीकृत के्रर्र्ट कार्् आवेदनो ंसे संबंर्ित रे्टा भौर्तक दस्तावेजो ंके मामिे में 3 महीने के र्िए 

एसबीआईसी के मैकेलनज्म में संग्रहीत र्कर्ा जाएगा और सभी र्र्र्जटि रे्टा र्वर्भन्न र्वशे्लषणात्मक 

उदे्दश्ो ंके र्िए 3 वषों के र्िए संग्रहीत र्कर्ा जाएगा। 

11. यूआईडीएआई डेटा गोपनीयता आवश्यकताएिं  

व्यक्तिगत जानकािी का सिंग्रह 

11.1 एसबीआईसीपीएसएि, एक ई-केवाईसी इसे्तमािकता् एजेंसी (केरू्ए) होने के नाते, के्रर्र्ट कार्् जारी 

करने के र्िए ई-केवाईसी सेवा प्रदान करते समर् रू्आईर्ीएआई के साथ प्रमाणीकरण करने के र्िए सीिे 

आिार संिा िारक से आिार संिा/वच्ुअि आईर्ी सर्हत व्यस्थिगत रे्टा एकि करता है। 

11.2 व्यक्तिगत डेटा के सिंग्रह के तलए तवतिष्ट उदे्दश्य: 

11.2.1 एसबीआईसीपीएसएि में, हम ई-केवाईसी सेवाओ ंके र्िए आिार संिा िारको ंको प्रमार्णत करने 

के उदे्दश् से, आिार संिा र्ा वच्ुअि आईर्ी सर्हत पहचान जानकारी एकि करते हैं, जो के्रर्र्ट कार्् 

जारी करने के र्िए आवश्क हैं। एकर्ित की गई और प्र सेस की गई पहचान जानकारी का इसे्तमाि लसफ़य  

िागू कानूनो ंके अनुसार और आिार अर्िर्नर्म 2016 र्ा इसके संिोिनो ंऔर अन्य िरूरी र्नर्मो ंके तहत 

अनुमर्त के अनुसार र्कर्ा जाता है। 

11.2.2 पहचान जानकारी का इसे्तमाि लसफ़य  र्नर्द्ष्ट उदे्दश् के र्िए र्कर्ा जाता है और आिार संिा िारक 

की सहमर्त के र्बना इसका इसे्तमाि आगे नही ंर्कर्ा जाएगा। यहााँ तक र्क सहमर्त से भी, अन्य उदे्दश्ो ं

के र्िए ऐसी जानकारी का कोई भी इसे्तमाि आिार अर्िर्नर्म 2016 के तहत अनुमत उदे्दश्ो ंतक सीर्मत 

है। हमारे पास र्ह सुर्नर्ित करने के र्िए प्रलक्रयाएाँ  हैं र्क आिार संिा िारक को प्रदान र्कए गए 

नोर्टस/सहमर्त फॉम् में उस्थल्लस्थखत उदे्दश्ो ंके अिवा पहचान से जुड़ी जानकारी का इसे्तमाि नही ों ह ।  

11.3 नोतटस / खुलासा: 

11.3.1 एसबीआईसीपीएसएि र्ह सुर्नर्ित करता है र्क आिार संिा िारको ं को उनकी पहचान 

जानकारी/व्यस्थिगत रे्टा एकि करने से पहिे िरूरी जानकारी प्रदान की जाती है। इनमें र्नम्नर्िस्थखत 

िार्मि होगें: 
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a. र्जस उदे्दश् के र्िए व्यस्थिगत रे्टा/पहचान जानकारी एकि की जा रही है। 

b. वह जानकारी जो प्रमाणीकरण पर रू्आईर्ीएआई द्वारा वापस की जाएगी।  

c. र्ह जानकारी र्क आिार संिा र्ा आिार का प्रमाण प्रसु्तत करना र्नर्द्ष्ट उदे्दश् के र्िए अर्नवार्् 

र्ा सै्वस्थिक है और अगर अर्नवार्् है तो इसे अर्नवार्् करने वािा उर्चत कानूनी प्राविान है।  

d. पहचान से जुड़ी जानकारी प्रसु्तत करने के र्वकल्प (अगर िागू हो)।  

e. जानकारी र्क प्रमाणीकरण के समर् आिार संिा के िान पर वच्ुअि आईर्ी का इसे्तमाि र्कर्ा 

जा सकता है।  

f. एसबीआईसीपीएसएि का नाम और पता जो व्यस्थिगत रे्टा एकि और प्र सेस करता है।  

11.4 आधाि सिंख्या धािक से सहमतत प्राप्त किना: 

11.4.1 एसबीआईसीपीएसएि आिार संिा िारको ंको र्िस्थखत रूप में, वेबसाइट र्ा मोबाइि एस्थप्लकेिन 

पर इिेक्ट्र ॉर्नक रूप से, र्ा अन्य उपरु्ि माध्यमो ंके ज़रररे् जानकारी देता है और सहमर्त प्राप्त करता है। 

जानकारी के खुिासे और आिार संिा िारक की सहमर्त के िॉग बनाए रखे जाते हैं। 

11.4.2 कानूनी और अनुपािन र्वभाग सहमर्त प्राप्त करने के र्िए िब्दावर्िर्ो ंऔर सहमर्त प्राप्त करने 

की प्रर्क्रर्ा की जााँच करता है।  

ध्यान दें : आिार संिा िारको ं को प्रमाणीकरण के समर् ईमेि, फोन र्ा एसएमएस के माध्यम से 

प्रमाणीकरण के बारे में सूर्चत र्कर्ा जाता है, और एसबीआईसीपीएसएि इन अर्िसूचनाओ ंके िॉग रखता 

है। 

11.5 व्यक्तिगत डेटा का प्रोसेससिंग: 

11.5.1 एसबीआईसीपीएसएि र्ह सुर्नर्ित करता है र्क आिार संिा सर्हत पहचान संबंिी जानकारी, 

तथा आिार संिा िारको ंसे एकर्ित बार्ोमेर्टर क/जनसांस्थिकीर् जानकारी को कें द्रीर् पहचान रे्टा भंर्ार 

(सीआईर्ीआर) में जमा करके लसफ़य  आिार प्रमाणीकरण प्रर्क्रर्ा के र्िए ही इसे्तमाि र्कर्ा जाए। आिार 

प्रमाणीकरण र्ा आिार ई-केवाईसी का इसे्तमाि रू्आईर्ीएआई द्वारा घोर्षत और अनुमर्त प्राप्त र्वर्िष्ट 

उदे्दश्ो ंके र्िए र्कर्ा जाता है। इन र्वर्िष्ट उदे्दश्ो ंको प्रमाणीकरण के समर् सूचना प्रकटीकरण नोर्टस 

के माध्यम से आिार संिा िारक को अर्िसूर्चत र्कर्ा जाता है।  

11.5.2 आिार संिा र्ा ई-केवाईसी सर्हत पहचान की जानकारी का इसे्तमाि भारतीर् ररजव् बैंक 

(आरबीआई) के अपने ग्राहक को जानें (केवाईसी) र्नदेि, 2016 पर मास्ट्र र्नदेि, र्जसे समर्-समर् पर 

अपरे्ट र्कर्ा जाता है, अन्य िागू र्वर्नर्मन, आिार अर्िर्नर्म 2016, आिार और अन्य कानून संिोिन 

अर्िर्नर्म 2019, आिार (प्रमाणीकरण और ऑफ़िाइन वेररलफकेशन) र्वर्नर्म, 2021, आिार (रे्टा 

सुरक्षा) र्वर्नर्म, 2016, आिार (सूचना शेयर करना) र्वर्नर्म, 2016, र्ा र्कसी अन्य िागू कानून के तहत 

अनुमत उदे्दश्ो ंके अिावा र्कसी अन्य उदे्दश् के र्िए नही ंर्कर्ा जाता है। र्ह जानकारी प्रमाणीकरण के 

समर् र्नवार्सर्ो/ंग्राहको/ंव्यस्थिर्ो ंको सूर्चत की जाती है। 

11.5.3 ई-केवाईसी उदे्दश्ो ं के र्िए, रू्आईर्ीएआई से प्राप्त आिार संिा िारक के जनसांस्थिकीर् 

र्ववरण का इसे्तमाि र्विेष रूप से के्रर्र्ट कार्् जारी करने और सेवाओ ंकी अवर्ि के दौरान संबंर्ित 

सेवाएं प्रदान करने के र्िए, आिार संिा िारक की पहचान करने के र्िए र्कर्ा जाता है। 
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11.5.4 एसबीआईसीपीएसएि आिार संिा सर्हत पहचान से जुड़ी जानकारी का इसे्तमाि रू्आईर्ीएआई 

द्वारा अर्नवार्् उदे्दश्ो ंके अिावा र्कसी अन्य उदे्दश् के र्िए नही ंकरता है। 

11.6 व्यक्तिगत डेटा का रिटेंशन: 

11.6.1 एसबीआईसीपीएसएि र्ह सुर्नर्ित करता है र्क प्रमाणीकरण टर ांज़ैक्शन िॉग दो वषों की अवर्ि 

के र्िए संग्रहीत र्कए जाते हैं, र्जसके बाद उन्हें पााँच वषों के र्िए र्ा िागू र्वर्नर्मो ंके अनुसार, जो भी बाद 

में हो, संग्रर्हत र्कर्ा जाता है। इस अवर्ि की समास्थप्त पर और र्कसी भी अदािती आदेि र्ा उनके रखरखाव 

की आवश्कता वािे िंर्बत र्ववादो ंको छोड़कर, प्रमाणीकरण टर ांज़ैक्शन िॉग हटा र्दए जाते हैं।  

11.7 व्यक्तिगत डेटा शेयि किना: 

11.7.1 एसबीआईसीपीएसएि र्ह सुर्नर्ित करता है र्क आिार अर्िर्नर्म 2016, इसके संिोिनो,ं 

र्वर्नर्मो ं और रू्आईर्ीएआई द्वारा समर्-समर् पर जारी अन्य पररपिो ं के उलं्लघन में पहचान संबंिी 

जानकारी िेर्र नही ंकी जाती है। एस्थप्लकेिन और र्सस्ट्म, र्जनमें एसबीआई कार्् और इसके इकोर्सस्ट्म 

पाट्नर पर आिार प्रमाणीकरण के र्िए इसे्तमाि र्कए जाने वािे ग्राहक एस्थप्लकेिन िार्मि हैं, र्कसी भी 

पररस्थिर्त में प्रमाणीकरण के दौरान एकर्ित बार्ोमेर्टर क रे्टा को स्ट्ोर नही ंकरते हैं। 

11.7.2 एकर्ित की गई बार्ोमेर्टर क जानकारी को आिार अर्िर्नर्म और र्वर्नर्मो ंके अनुसार एस्थरक्रपे्टर् 

पीआईर्ी ब्लॉक बनाए र्बना र्कसी भी नेटवक् पर प्रसाररत नही ं र्कर्ा जाता है। र्सवार् इसके र्क जहााँ 

िुर्टर्ो ंके सुिार र्ा र्िकार्तो ंके र्नवारण के र्िए प्रसारण की आवश्कता होती है, एसबीआईसीपीएसएि 

इंटरनेट पर आिार संिा पे्रर्षत नही ंकरता है र्ा व्यस्थिर्ो ंको पे्रर्षत करने की आवश्कता नही ंरखता है, 

जब तक र्क ऐसा प्रसारण सुरर्क्षत न हो और आिार संिा एस्थरक्रपे्टर् रूप में प्रसाररत न हो।  

11.8 डेटा सुिक्षा: 

11.8.1 एसबीआईसीपीएसएि ने र्ह सुर्नर्ित करने के र्िए रे्टा सुरक्षा र्नरं्िण िार्पत र्कए हैं, र्क आिार 

संिा हर समर् सुरर्क्षत रहें जैसा र्क रू्आईर्ीएआई द्वारा अर्नवार्् है: 

a. आिार संिा एक सुरर्क्षत एस्थप्लकेिन पर एकर्ित की जाती हैं, रू्आईर्ीएआई के र्वर्नदेिो ंके 

अनुसार एक सुरर्क्षत चैनि पर पे्रर्षत की जाती हैं, और रू्आईर्ीएआई द्वारा वापस की गई पहचान 

संबंिी जानकारी को सुरर्क्षत रूप से संग्रहीत र्कर्ा जाता है। 

b. अगर िागू हो, तो बार्ोमेर्टर क जानकारी रू्आईर्ीएआई द्वारा र्नर्द्ष्ट पंजीकृत र्र्वाइसो ंका इसे्तमाि 

करके एकि की जाती है। र्ह र्र्वाइस, र्र्वाइस स्तर पर बार्ोमेर्टर क जानकारी को एस्थरक्रप्ट करते 

हैं, और एस्थप्लकेिन इसे प्रमाणीकरण के र्िए रू्आईर्ीएआई को एक सुरर्क्षत चैनि के माध्यम से 

भेजता है। 

c. ओटीपी जानकारी एक सुरर्क्षत ऐस्थप्लकेिन में एकि की जाती है और रू्आईर्ीएआई के र्वर्नदेिो ं

के अनुसार, र्कसी सुरर्क्षत चैनि पर प्रसाररत होने से पहिे ग्राहक र्र्वाइस पर एस्थरक्रप्ट की जाती 

है।  

d. लसफ़य  अर्िकृत व्यस्थिर्ो ं के पास प्रमाणीकरण एस्थप्लकेिन, ऑर्र्ट िॉग, प्रमाणीकरण सव्र, 

एस्थप्लकेिन, स्रोत कोर् और सूचना सुरक्षा बुर्नर्ादी ढांचे तक पहाँच होती है। संगठन द्वारा एक पहँुच 

र्नरं्िण सूची का रखरखाव र्कर्ा जाता है तथा उसे र्नर्र्मत रूप से अपरे्ट र्कर्ा जाता है। 
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e. र्नवार्सर्ो/ंग्राहको/ंव्यस्थिर्ो ंद्वारा अनुरोि करने वािी इकाई को जमा र्कए गए आिार/वीआईर्ी 

संिा और बनाए गए पीआईर्ी ब्लॉक र्कसी भी पररस्थिर्त में जमा नही ंर्कर्ा जाता। संिा र्सफ़् 

रू्आईर्ीएआई से वापस र्मिी जानकारी को अपने पास रखती है। 

f. ई-केवाईसी जानकारी र्सफ़् एस्थरक्रपे्टर् रूप में संग्रहीत की जाती है। र्ह एस्थरक्रप्िन रू्आईर्ीएआई 

एस्थरक्रप्िन मानको ंके अनुरूप होता है और उद्योग की नवीनतम सवोत्तम कार्् व्यवहार का पािन 

करता है।  

g. प्रमाणीकरण अनुरोि पर र्र्र्जटि रूप से हस्ताक्षर करने और रे्टा वॉल्ट में आिार नंबरो ंको 

एस्थरक्रप्ट करने के र्िए इसे्तमाि की जाने वािी कंुर्जर्ाँ र्सफ़् एचएसम्स और आिार रे्टा वॉल्ट 

पररपिो ंके अनुपािन में एचएसएम में संग्रहीत की जाती हैं। 

h. अगर बार्ोमेर्टर क प्रमाणीकरण का इसे्तमाि र्कर्ा जाता है, तो एसबीआईसीपीएसएि आिार 

प्रमाणीकरण के र्िए र्सफ़् मानकीकरण परीक्षण और गुणवत्ता प्रमाणन (एसटीकू्यसी) र्ा 

रू्आईर्ीएआई प्रमार्णत बार्ोमेर्टर क र्र्वाइसो ंका इसे्तमाि करता है। 

i. आिार प्रमाणीकरण र्ा ई-केवाईसी के र्िए इसे्तमाि र्कए जाने वािे सभी एस्थप्लकेिन को प्रोर्क्शन 

में पररर्नर्ोर्जत होने से पहिे और पहचान संबंिी जानकारी के प्रसंस्करण को प्रभार्वत करने वािे 

हर पररवत्न के बाद आिार अर्िर्नर्म 2016 के अनुपािन के र्िए परखा जाता है। इन एस्थप्लकेिन 

का एसटीकू्यसी, सीईआरटी-आईएन, र्ा र्कसी अन्य रू्आईर्ीएआई-मान्यता प्राप्त र्नकार् द्वारा 

प्रमार्णत सूचना प्रणािी िेखा परीक्षको ंद्वारा सािाना ऑर्र्ट र्कर्ा जाता है।  

j. पहचान जानकारी के उलं्लघन की स्थिर्त में, एसबीआईसीपीएसएि र्नम्नर्िस्थखत जानकारी के साथ 

रू्आईर्ीएआई को सूर्चत करता है: 

I. उलं्लघन का र्ववरण 

II. उलं्लघन के प्रभाव 

III. प्रभार्वत आिार संिा िारको ंकी संिा तथा प्रभार्वत ररकार्ों की संिा का संर्क्षप्त र्ववरण 

IV. रे्टा संरक्षण अर्िकारी के संपक् र्ववरण 

V. पहचान संबंिी जानकारी के उलं्लघन के नू्यनीकरण के र्िए र्कए गए उपार् 

 

k. कम्चाररर्ो,ं संर्वदा एजेंर्सर्ो,ं परामि्दाताओ,ं सिाहकारो ंऔर पहचान संबंिी जानकारी संभािने 

वािे अन्य कर्म्र्ो ंके साथ गैर-प्रकटीकरण समझौतो ं (एनर्ीए) में उर्चत सुरक्षा और गोपनीर्ता 

दार्र्त्ो ंको िागू र्कर्ा जाता है। 

l. अंतरा्ष्टर ीर् मानको ंके आिार पर रे्टा गोपनीर्ता और रे्टा संरक्षण में सवोत्तम कार्् व्यवहार को 

अपनार्ा जाता है। 

m. प्रमाणीकरण टर ांज़ैक्शन िॉग के रूप में सीआईर्ीआर से प्राप्त प्रर्तर्क्रर्ा र्नम्नर्िस्थखत र्ववरणो ंके 

साथ संग्रहीत की जाती है: 

I. वह आिार संिा र्जसके र्वरुि प्रमाणीकरण की मांग की जाती है। ऐसे मामिो ंमें जहााँ आिार 

संिा रू्आईर्ीएआई द्वारा वापस नही ंर्कर्ा जाता है और भंर्ारण की अनुमर्त नही ंहै, संबंर्ित 

रू्आईर्ी टोकन को आिार संिा के िान पर संग्रहीत र्कर्ा जाता है। 

II. प्रमाणीकरण प्रर्तर्क्रर्ा में प्राप्त र्नर्द्ष्ट जानकारी 

III. प्रमाणीकरण के समर् आिार संिा िारक को जानकारी के प्रकटीकरण का ररकॉर्् 

IV. प्रमाणीकरण के र्िए आिार संिा िारक से सहमर्त का ररकॉर््, िेर्कन र्कसी भी स्थिर्त में 

पीआईर्ी जानकारी नही ंरखी जाती है। 
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n. पहचान-संबंिी जानकारी की सुरक्षा सुर्नर्ित करने के र्िए आईएसओ27001 मानको,ं 

रू्आईर्ीएआई-र्वर्िष्ट सूचना और आिार अर्िर्नर्म 2016 के अनुरूप एक सूचना सुरक्षा नीर्त 

तैर्ार की गई है। 

11.9 आधाि सिंख्या धािक के अतधकाि: 

11.9.1 आिार संिा िारक को, एसबीआईसीपीएसएि के पास संग्रहीत पहचान जानकारी, र्जसमें 

प्रमाणीकरण िॉग िार्मि हैं, को प्राप्त करने और अपरे्ट का अनुरोि करने का अर्िकार है। मुि 

बार्ोमेर्टर क जानकारी का संग्रह, भंर्ारण और शेयररोंग आिार अर्िर्नर्म 2016 की िारा 29 द्वारा संरर्क्षत 

है; इसर्िए, आिार संिा िारक मुि बार्ोमेर्टर क जानकारी का अनुरोि नही ंकर सकता है।  

11.9.2 एसबीआईसीपीएसएि, आिार संिा िारक को अपनी संग्रहीत पहचान जानकारी देखने और 

अपनी पहचान वेरीफाई करने के बाद अपरे्ट का अनुरोि करने के र्िए एक प्रर्क्रर्ा प्रदान करता है। अगर 

रू्आईर्ीएआई से अपरे्ट करने की आवश्कता होती है, तो आिार संिा िारक को उसके अनुसार सूर्चत 

र्कर्ा जाता है।  

11.9.3  आिार संिा िारक एसबीआईसीपीएसएि को अपने ई-केवाईसी/आिार केवाईसी रे्टा को 

संग्रर्हत करने के र्िए दी गई सहमर्त को र्कसी भी समर् रद्द कर सकता है। इस तरह के रद्दीकरण अनुरोि 

प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएि सत्यापन र्ोग्य तरीके से ई-केवाईसी/आिार केवाईसी रे्टा को हटा 

देगा और आिार संिा िारक को एक पावती प्रदान करेगा। रे् तभी हो सकता है जब रे्टा को र्कसी अन्य 

िागू र्नर्ामक र्दिार्नदेि, वैिार्नक आवश्कता, अदाित के आदेि र्ा िंर्बत र्ववाद के तहत बनाए रखने 

की आवश्कता नही ंहै। ऐसे मामिो ंमें, आिार संिा िारक को उसके अनुसार सूर्चत र्कर्ा जाएगा। 

11.9.4 आिार संिा िारक को रे्टा संरक्षण अर्िकारी के पास र्िकार्त दज् कराने का अर्िकार है, जो 

पहचान से जुड़ी जानकारी के प्रसंस्करण की र्नगरानी के र्िए र्जमे्मदार है, तार्क र्ह सुर्नर्ित र्कर्ा जा 

सके र्क र्ह कानून का उलं्लघन नही ंहै। 

11.10 आधाि सिंख्या धािक पहुँच अनुिोध: 

11.10.1 एसबीआईसीपीएसएि ने आिार संिा िारको ंकी पहचान से जुड़ी जानकारी/व्यस्थिगत रे्टा के 

अर्िकारो ंके प्रर्ोग को सुर्विाजनक बनाने और सवािो ंको संभािने के र्िए एक प्रर्क्रर्ा तैर्ार की है। इस 

प्रर्क्रर्ा के तहत, र्कसी भी पहचान से जुड़ी जानकारी तक पहँुच प्रदान करने से पहिे आिार संिा िारक 

की पहचान को प्रमार्णत करना अर्नवार्् है। आिार संिा िारको ंसे प्राप्त सभी अनुरोिो ंको औपचाररक 

रूप से दज् र्कर्ा जाता है और उर्चत अवर्ि के अोंदर उनका उत्तर र्दर्ा जाता है। प्रासंर्गक रे्टा 

संरक्षण/गोपनीर्ता कानूनो ंका अनुपािन सुर्नर्ित र्कर्ा जाता है। 

11.11 तडजाइन में गोपनीयता 

11.11.1 एसबीआईसीपीएसएि ने आिार संिा िारको ंकी पहचान जानकारी के प्रसंस्करण से जुड़ी र्कसी 

भी नई प्रणािी, उत्पादो,ं प्रर्क्रर्ाओ ंऔर प्रौद्योर्गर्कर्ो ंके र्र्जाइन से्ट्ज में गोपनीर्ता पहिुओ ंको एमे्बर् 

करने के र्िए प्रर्क्रर्ाएं िार्पत की हैं। एसबीआईसीपीएसएि अपने पास मौजूद आिार संिा के र्कसी भी 
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रे्टाबेस र्ा ररकॉर्् को तब तक साव्जर्नक नही ंकरता है जब तक र्क उन्हें र्पं्रट और इिेक्ट्र ॉर्नक दोनो ं

रूपो ंमें उर्चत सािनो ंके माध्यम से संिोर्ित र्ा बै्लक आउट नही ंर्कर्ा जाता है। 

11.11.2 पहचान की जानकारी के प्रसंस्करण से जुड़ी र्कसी भी नई प्रर्क्रर्ा के साथ िाइव होने से पहिे, 

एसबीआईसीपीएसएि र्ह सुर्नर्ित करता है र्क आिार अर्िर्नर्म 2016 के अनुपािन में 

र्नवार्सर्ो/ंग्राहको/ंव्यस्थिर्ो ं को सूचना/गोपनीर्ता सूचना का खुिासा प्रदान र्कर्ा जाए, और सहमर्त, 

आिार अर्िर्नर्म 2016 के अनुपािन में प्राप्त और दज् की जाती है। जानकारी के खुिासे और सहमर्त 

आवश्कताओ ंका अनुपािन सुर्नर्ित करने के र्िए र्तमाही स्व-मूल्ांकन र्कए जाते हैं। गोपनीर्ता बढ़ाने 

वािे संगठनात्मक और तकनीकी उपार्, जैसे र्क गुमनामीकरण, पहचान हटाना और नू्यनतमीकरण 

कार्ा्स्थित र्कए जाते हैं, तार्क र्ह सुर्नर्ित र्कर्ा जा सके र्क पहचान से जुड़ी जानकारी का संग्रह पर्ा्प्त, 

प्रासंर्गक और प्रसंस्करण के उदे्दश् तक सीर्मत हो। 

11.12 तिकायत तनवािण मैकेसनज्म: 

11.12.1 प्रसंस्करण के बारे में र्िकार्तें करने वािे आिार संिा िारक एसबीआईसीपीएसएि के रे्टा 

संरक्षण अर्िकारी/र्िकार्त अर्िकारी से वेबसाइट, फोन आर्द जैसे कई चैनिो ंके माध्यम से संपक् कर 

सकते हैं। 

11.12.2 र्नवार्सर्ो/ंग्राहको/ंव्यस्थिर्ो ंको रे्टा संरक्षण अर्िकारी और उनके संपक् र्ववरण के बारे में सूर्चत 

करने के र्िए उर्चत उपार् र्कए जाते हैं। 

11.12.3 रे्टा सुरक्षा अर्िकारी/र्िकार्त अर्िकारी का संपक् र्ववरण और र्िकार्त दज् करने का प्रारूप 

एसबीआईसीपीएसएि की वेबसाइट और र्नवार्सर्ो/ंग्राहको/ंव्यस्थिर्ो ंके साथ बातचीत के र्िए आमतौर 

पर इसे्तमाि र्कए जाने वािे अन्य माध्यमो ंपर प्रदर्ि्त र्कर्ा जाता है। 

11.12.4 जहां बातचीत का माध्यम इिेक्ट्र ॉर्नक नही ंहै (जैसे भौर्तक), रे्टा संरक्षण अर्िकारी/र्िकार्त 

अर्िकारी का नाम और संपक् र्ववरण प्रदर्ि्त करने के र्िए प्रमुखता से र्दखाई देने वािे पोस्ट्र/नोर्टस 

का इसे्तमाि र्कर्ा जाता है। 

11.12.5 र्र्द र्कसी भी समस्या का समािान एसबीआईसीपीएसएि के प्रबंिन के साथ परामि् के माध्यम 

से नही ंर्कर्ा जाता है, तो आिार संिा िारक आिार अर्िर्नर्म 2016 की िारा 33बी में र्नर्द्ष्ट मैकेर्नज्म 

के माध्यम से र्नवारण की मांग कर सकते हैं। 

12. गोपनीयता सूचना में परिवतयन 

12.1 एसबीआईसी इस गोपनीर्ता सूचना को समर्-समर् पर अपरे्ट करने का अर्िकार सुरर्क्षत रखता 

है। एसबीआईसी र्ह सुर्नर्ित करता है र्क रे् बदिाव र्कसी भी उर्द्वकासी कानूनी आवश्कताओ ंर्ा 

एसबीआईसी की व्यस्थिगत जानकारी प्रबंिन कार्् व्यवहार में महत्पूण् संिोिनो ंके साथ संरेस्थखत 

हो।ं 

12.2 इस तरह के अपरे्ट के बाद हमारी सेवाओ ंका इसे्तमाि करके, आप इस गोपनीर्ता सूचना में र्कए 

गए अपरे्ट के र्िए सहमर्त देते हैं। हम आपको हमारी गोपनीर्ता कार्् व्यवहार के बारे में नवीनतम 

जानकारी के र्िए समर्-समर् पर इस गोपनीर्ता सूचना की समीक्षा करने के र्िए प्रोत्सार्हत करते हैं। 
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13. हमसे सिंपकय  किें  

13.1 अगर इस गोपनीर्ता सूचना के सम्बन्ध में आपकी कोई र्टप्पणी, प्रश्न, मुदे्द र्ा अनुरोि हैं, तो कृपर्ा 

ईमेि के माध्यम से हमारे रे्टा संरक्षण अर्िकारी (र्ीपीओ) से संपक् करें  र्ा नीचे र्दए गए पते पर हमें 

र्िखें: 

पता: एसबीआई कार््, दूसरी मंर्जि, र्ीएिएफ इस्थिर्नटी टावस्, टॉवर बी, र्ीएिएफ साइबर र्सटी, 

गुड़गांव, हररर्ाणा, भारत-122002 

ईमेि: dpo@sbicard.com. 
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