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ખાનગી માહિતી  

1. પહિચય  

1.1 એસબીઆઈ કાર્ડસસ એન્ડ પેમેન્ટ સબ્વસસીસ બ્િબ્મટેડ, ભારતમાાં અગ્રણી કે્રબ્ડટ કાડસ અન ેચુકવણી 

સેવા આપનાર છે, જનેી રબ્જસ્ટડસ ઓબ્િસ યુબ્નટ 401 અન ે402, ચોથો માળ, અગ્રવાિ બ્મિેબ્નયમ 

ટાવર, ઇ 1,2,3, નતેાજી સભુાષ પ્િેસ, વઝીરપુર, નવી બ્િલ્હી – 110034 ખાતે આવેિી છે અન ે

કોપોરટે ઓબ્િસ બીજો માળ, ટાવર બી, ડીએિએિ ઇબ્ન્િબ્નટી ટાવસસ, ડીએિએિ સાયબર બ્સટી, 

ડીએિએિ િેઝ 2, ગુરુગ્રામ-122002, હબ્રયાણા ખાતે આવેિી છે.  

 

1.2 આ ગોપનીયતા સૂચના (ત્યારબાિ "સૂચના" તરીકે ઓળખવામાાં આવશે) એસબીઆઈ કાર્ડસસ 

એન્ડ પેમેન્ટ સબ્વસસીસ બ્િબ્મટેડ (ત્યારબાિ "અમે," "અમન,ે" "અમારુાં ," "કાંપની," અથવા 

"એસબીઆઈસી" તરીકે ઓળખવામાાં આવશે) દ્વારા ગ્રાહક તરીકે તમે અમારી પાસેથી મેળવેિા 

ઉત્પાિનો અને સેવાઓના સાંબાંધમાાં એકબ્િત, ઉપયોગમાાં િેવાયેિી અને પ્રોસેસ કરિેી તમામ 

વ્યબ્િગત માબ્હતીને િાગુ પડે છે અને ત ેઆધાર અબ્ધબ્નયમ (તે હેઠળ બનાવેિા બ્નયમો, અને 

યુઆઈડીએઆઈ દ્વારા જારી કરાયેિા ધોરણો અને સ્પષ્ટીકરણો), માબ્હતી ટેકનોિોજી અબ્ધબ્નયમ, 

2000, બ્ડબ્જટિ પસસનિ ડેટા પ્રોટેક્શન એક્ટ, 2023 અન ેઅન્ય િાગુ કાયિાઓ અન ેબ્નયમો દ્વારા 

સાંચાબ્િત થાય છે.  

 

1.3 એસબીઆઈ કાર્ડસસ તેના વ્યવસાબ્યક કામકાજ સાથે જોડાયેિી વ્યબ્િગત માબ્હતીની પ્રબ્ક્રયાના 

સાંબાંધમાાં ડેટા બ્િર્ડયુબ્શયરી તરીકે કાયસ કર ેછે. આનો મતિબ એ છે કે એસબીઆઈ કાર્ડસસની 

પ્રોડક્ટ અન ેસબ્વસસ વાપરવા બિિ તમારી જ ેખાનગી માબ્હતી અમે વાપરીએ છીએ, એ કયા કામ 

માટે અન ેકેવી રીતે વાપરવી એ અમે નક્કી કરીએ છીએ.  

 

1.4 અમે વ્યબ્િઓની ગોપનીયતા અને તેમની ખાનગી માબ્હતીના રક્ષણના અબ્ધકારોનુાં સન્માન 

કરીએ છીએ અન ેતેને જાળવીએ છીએ. આ સૂચનાનો હેતુ એ સમજાવવાનો છે કે અમે અમારા 

વ્યવસાબ્યક કામકાજ સાથે જોડાયેિી વ્યબ્િગત માબ્હતી કેવી રીતે એકબ્િત કરીએ છીએ, તેનો 

ઉપયોગ કેવી રીતે કરીએ છીએ અન ેતેનુાં રક્ષણ કેવી રીતે કરીએ છીએ. 

 

1.5 "વ્યબ્િગત માબ્હતી" એટિે એવી કોઈપણ માબ્હતી જ ેકોઈ વ્યબ્િ બ્વશે હોય અન ેજનેા દ્વારા તે 

વ્યબ્િની ઓળખ થઈ શકે અથવા તે માબ્હતીના સાંબાંધમાાં તેની ઓળખ કરી શકાય. આમાાં 

નીચેનાનો સમાવેશ થાય છે, પરાંતુ તે તેના સુધી મયાસબ્િત નથી:  

 

• પાસવડસ ;  
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• નાણાકીય માબ્હતી જમે કે બેંક ખાતુાં અથવા કે્રબ્ડટ કાડસ અથવા ડેબ્બટ કાડસ અથવા અન્ય 

ચુકવણી સાધન બ્વગતો;  

• શારીબ્રક, િેહધાબ્મસક અન ેમાનબ્સક સ્વાસ્્યની બ્સ્થબ્ત;  

• જાતીય અબ્ભગમ;  

• તબીબી રકેોડસ  અને ઇબ્તહાસ;  

• બાયોમેબ્ટિ ક માબ્હતી;  

• ઉપરોિ કિમો સાંબાંબ્ધત કોઈપણ બ્વગત સેવા પ્રિાન કરવા માટે કોપોરટે સાંસ્થાને 

આપવામાાં આવી હોય;  

• ઉપરોિ કિમો હેઠળ પ્રાપ્ત થયેિી કોઈપણ માબ્હતી કોપોરટે સાંસ્થા દ્વારા પ્રબ્ક્રયા કરવા, 

કાયિેસરના કરાર હેઠળ અથવા અન્યથા સાંગ્રબ્હત અથવા પ્રબ્ક્રયા કરવામાાં આવી હોય.  

 

 

2. સંમહત  

2.1 આ વેબસાઇટ, અથવા અમારી મોબાઇિ એબ્પ્િકેશન્સ, અથવા અમારી કોઈપણ બ્ડબ્જટિ 

પ્રોપટીઝનો ઉપયોગ કરતી વખતે અથવા ઓબ્િસો, બ્કઓસ્ક, શાખાઓ, તૃતીય પક્ષ પ્િેટિોર્મસસ 

સબ્હત પરાંતુ તેના સુધી મયાસબ્િત ન હોય તેવા ઓનિાઇન અથવા ઓિિાઇન પ્િેટિોર્મસસ દ્વારા 

અથવા ઇિેક્ટિ ોબ્નક માધ્યમ દ્વારા અથવા અન્યથા સાંચાર દ્વારા, અથવા SBIC દ્વારા સમયાાંતર ે

જણાવેિ/રજૂ કરિે કોઈપણ અન્ય મોડ/પ્િેટિોમસ (સામૂબ્હક રીતે, “સેવાઓ|"), એસબીઆઈસી 

ગ્રાહકની માબ્હતી એકબ્િત, પ્રાપ્ત, કબજ,ે સાંગ્રહ, ઉપયોગ, વ્યવહાર, સાંચાિન, સ્થાનાાંતરણ, 

જાળવણી અને અન્યથા પ્રબ્ક્રયા કરી શકે છે. અમારી બ્ડબ્જટિ સાંપબ્િઓનો ઉપયોગ કરીને અથવા 

અન્યથા અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ કરીન,ે તમે પુબ્ષ્ટ કરો છો કે તમે આ ગોપનીયતા સૂચના વાાંચી 

છે અન ેતેનાથી બાંધાયેિા રહેવા માટે સાંમત થયા છો અન ેઆ ગોપનીયતા સૂચનામાાં વણસવ્યા 

મુજબ એસબીઆઈસી દ્વારા તમારી વ્યબ્િગત માબ્હતીના સાંગ્રહ, પ્રાબ્પ્ત, કબજો, સાંગ્રહ, ઉપયોગ, 

વ્યવહાર, સાંચાિન, પ્રબ્ક્રયા, ટિ ાન્સિર અન ેજાળવણી માટે સાંમબ્ત આપો છો.  

 

2.2 અમારી વેબસાઇટ, અથવા અમારી મોબાઇિ એબ્પ્િકેશન્સ, અથવા તેની કોઈપણ બ્ડબ્જટિ 

સાંપબ્િનો ઉપયોગ કરીન,ે અથવા ઓનિાઈન કે ઓિિાઈન પ્િેટિોમસ દ્વારા ઉત્પાિનો અને 

સેવાઓનો િાભ િઈને, વપરાશકતાસ આ માટે સાંમબ્ત આપે છે: 

 

2.2.1 આ ગોપનીયતા સૂચનાની શરતો, મોબાઇિ એબ્પ્િકેશન, વેબસાઇટ અને ઉત્પાિન 

િસ્તાવેજોના ઉપયોગની શરતો ઉપરાાંત િાગુ પડશે.  

2.2.2 વ્યબ્િગત માબ્હતીનુાં એકિીકરણ કે્રબ્ડટ કાડસ  અને તેની સહાયક સેવાઓને બહાર 

પાડવાના સાંબાંધમાાં. 

2.2.3 ભારતીય બ્વબ્શષ્ટ ઓળખ પ્રાબ્ધકરણ (યુઆઈડીએ) દ્વારા પૂરી પાડવામાાં આવેિ આધાર 

આધાબ્રત પ્રમાણીકરણ અથવા ચકાસણી સાંબાંબ્ધત વ્યબ્િગત માબ્હતીના સાંગ્રહ માટે 

સાંમબ્ત, કેન્રીય કેવાયસી રબ્જસ્ટિ ીમાાંથી/સાથે કેવાયસીની બ્વગતો 
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તપાસવા/ચકાસવા/ડાઉનિોડ કરવા/મેળવવા/અપડેટ કરવા, ઇિેક્ટિ ોબ્નક્સ અને 

માબ્હતી ટેકનોિોજી માંિાિય દ્વારા પૂરી પાડવામાાં આવેિ બ્ડજી િોકરથી વ્યબ્િગત 

માબ્હતીનો સાંગ્રહ.  

2.2.4 માકેબ્ટાંગ અને બ્બઝનેસ પ્રમોશન સાંબાંબ્ધત વાતચીત.  

2.2.5 કાંપનીની નીબ્ત અનુસાર વ્યબ્િગત માબ્હતીનો સાંગ્રહ, બ્નયમનકારી અને કાનૂની 

જરૂબ્રયાતો ઉપરાાંત.  

2.2.6 ઈ-હસ્તાક્ષર સાથે ઈ-મેન્ડેટ નોાંધણી માટે સાંમબ્ત.  

  

2.3 કૃપા કરીન ે નોાંધ કરો કે અમારી વેબસાઇટ / મોબાઇિ એબ્પ્િકેશન / બ્ડબ્જટિ પ્રોપટીઝ 

વપરાશકતાસને અન્ય ઘણી વેબસાઇટ્સને ઍક્સેસ કરવા માટે સક્ષમ કર ે છે જનેા પર 

એસબીઆઈસીનો કોઈ બ્નયાંિણ નથી. એસબીઆઈસી વપરાશકતાસને િરકે વેબસાઇટના 

ગોપનીયતા બ્નવેિનની જાતે તપાસ કરવા પ્રોત્સાબ્હત કર ેછે. એસબીઆઈસી વપરાશકતાસને િરકે 

વેબસાઇટના ગોપનીયતા બ્નવેિનની જાતે તપાસ કરવા પ્રોત્સાબ્હત કર ેછે. એસબીઆઈસી અન્ય 

વેબસાઇટ્સ અન ેતેની સામગ્રીની ઍક્સેસ માટે કોઈપણ વપરાશકતાસને કોઈ જવાબિારી િેતુાં 

નથી, જ ે SBICની વેબસાઇટ/મોબાઇિ એબ્પ્િકેશન/બ્ડબ્જટિ પ્રોપટીઝ પર બ્વગતવાર/ચોક્કસ 

જણાવેિ છે.  

 

 

 

3.પે્રહટિસ અન ેપોહિસીન ં હનવેદન.  

બ્નષ્પક્ષ અને કાયિેસર રીતે વ્યબ્િગત માબ્હતીની પ્રબ્ક્રયા કરવામાાં આવશે.  

3.2 "વ્યબ્િગત માબ્હતી" ચોક્કસ અને કાયિેસરના હેતુઓ માટે એકબ્િત કરવામાાં આવશે અને તે હેતુઓ 

સાથે અસાંગત રીતે વધુ પ્રબ્ક્રયા કરવામાાં આવશે નહીાં જ ે સાંબાંબ્ધત િરકે વ્યબ્િ દ્વારા યોગ્ય રીતે 

સમજાવવામાાં, વાતચીત કરવામાાં અને સાંમબ્ત આપવામાાં આવી છે.  

3.3 વ્યબ્િગત માબ્હતી તે હેતુઓ માટે સુસાંગત અને અબ્તશય ન હોવી જોઈએ જનેા માટે તે એકબ્િત 

અને ઉપયોગમાાં િેવાય છે  

3.4 વ્યબ્િગત માબ્હતી િિ ત્યાાં સુધી જ રાખવામાાં આવશે જ્ાાં સુધી તે તે હેતુઓ માટે જરૂરી હોય 

જનેા માટે તે એકબ્િત અને પ્રબ્ક્રયા કરવામાાં આવી હતી અને બ્વબ્વધ િાગુ સ્થાબ્નક કાયિાઓ હેઠળ ડેટા 

સ્ટોરજે આવશ્યકતાઓ અનુસાર.  

3.5 વ્યબ્િગત માબ્હતીની પ્રબ્ક્રયા િરકે વ્યબ્િના કાયિેસર અબ્ધકારોને પૂરપેૂરો આિર આપીને કરવામાાં 

આવશે.  

3.6 બધા જ યોગ્ય તકનીકી, ભૌબ્તક અને સાંસ્થાકીય પગિાાં અનબ્ધકૃત પ્રવેશ, ગેરકાયિેસર પ્રબ્ક્રયા અને 

વ્યબ્િગત માબ્હતીના અનબ્ધકૃત અથવા આકબ્સ્મક નુકસાન, બ્વનાશ અથવા નુકસાનને રોકવા માટે 

િેવામાાં આવશે.  
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4. વ્યહિગત માહિતી  

4.1 અમે જ ેવ્યબ્િગત માબ્હતી એકબ્િત કરીએ છીએ તેમાાં નીચેનાનો સમાવેશ થાય છે પરાંતુ તે આના 

સુધી મયાસબ્િત નથી:  

4.1.1  તમાિા હવશે ડેિા : આમાાં તમારા નામ, જન્મ તારીખ, જાબ્ત, વપરાશકતાસ આઈડી, સહી, ઇમેઇિ 

સરનામાાં, િોન નાંબર, સરનામાાં, સાંપકસ  બ્વગતો, KYC/ઓળખ િસ્તાવેજો (ઉિાહરણ તરીકે: આધાર 

અને PAN), બાયોમેબ્ટિ ક ડેટા, અમારી સાથેનો સાંચાર, ઉપકરણ અને સ્થાન ડેટા, તમે અમારી 

સેવાઓનો કેવી રીતે ઉપયોગ કરો છો તે બ્વશેની માબ્હતી વગેર ેશામેિ હોઈ શકે છે, પરાંતુ તે તેના 

સુધી મયાસબ્િત નથી.  

4.1.2  નાણાકીય માહિતી : આમાાં, મયાસિા બ્વના, તમારી બેંક ખાતાની બ્વગતો, નાણાકીય માબ્હતી, 

ચુકવણીના ઓળખપિો, વ્યવહાર ડેટા (જમે કે રકમ, બ્ધરાણ ઇબ્તહાસ અને પુન:ચુકવણી, કે્રબ્ડટ 

ઇબ્તહાસ, આવકની બ્વગતો, ચુકવણી માબ્હતી, જમે કે કે્રબ્ડટ અથવા ડેબ્બટ કાડસની માબ્હતી, જમેાાં 

કાડસધારકનુાં નામ, કાડસ નાંબર, બ્બબ્િાંગ સરનામુાં અને અમારી ચુકવણી પ્રબ્ક્રયા બ્સસ્ટમ દ્વારા સમાબ્પ્ત 

તારીખ વગેર ેશામેિ છે.  

4.1.3  માકેહિંગ અન ેકોમ્ય હનકેશન ડેિા : આમાાં મયાસિા બ્વના, અમારી અને અમારા સેવા પ્રિાતાઓ 

પાસેથી માકેબ્ટાંગ સાંિેશાઓ મેળવવા સાંબાંબ્ધત તમારી પસાંિગીઓ, અને તમારી સાંચાર 

પસાંિગીઓ, જાણીને ગ્રાહક પસાંિગીઓ, જમે કે ખચસની રીતભાત, પસાંિગીઓ અને રુબ્ચઓ 

વગેરનેો સમાવેશ થાય છે.  

4.1.4  િેકહનકિ ડિેા - આમાાં અમારા વેબસાઇટનો ઉપયોગ કરતી વખતે તમે તમારા મોબાઇિ અને 

તકનીકી માબ્હતીનો સમાવેશ થાય છે, જમે કે IP સરનામાાં, કૂકી ઓળખકતાસ અથવા અન્ય અનન્ય 

ઓળખકતાસ, જમે કે મોબાઇિ કેબ્રયર, સમય ઝોન સેબ્ટાંગ, ઓપરબે્ટાંગ બ્સસ્ટમ, પ્િેટિોમસ વગેર.ે  

 

4.2 યુઝરન ેસુબ્નબ્િત કરવુાં આવશ્યક છે કે તમે અમને જ ેપણ વ્યબ્િગત માબ્હતી પ્રિાન કરો છો તે સચોટ, 

અદ્યતન અને સાચી છે. યુઝર અમને શેર કરિેી વ્યબ્િગત માબ્હતીમાાં કોઈપણ ભૂિો, બ્વસાંગતતાઓ 

અથવા અચોક્કસતાઓ માટે જવાબિાર રહેશ,ે બ્સવાય કે આવી વ્યબ્િગત માબ્હતી જ ેિાગુ કાયિા 

દ્વારા બ્નધાસબ્રત અને િસ્તાવેજી પુરાવા દ્વારા સમબ્થસત KYC પ્રબ્ક્રયાઓ દ્વારા ચકાસવામાાં આવી છે. 

જ્ાર ે તમે અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ કરો છો, ત્યાર ે અમે કોઈપણ કાનૂની આવશ્યકતાઓને 

આધીન, તમને અચોક્કસ અથવા અપૂરતી વ્યબ્િગત માબ્હતીને ઍક્સેસ અને સુધારવાની ક્ષમતા 

પ્રિાન કરવા માટે શ્રેષ્ઠ પ્રયાસો કરીએ છીએ.  

5. એસબીઆઇસી તમાિી વ્યહિગત માહિતી કેવી િીતે એકહિત કિ ેછે  

5.1 એસબીઆઈસી બ્વબ્વધ પદ્ધબ્તઓ દ્વારા વપરાશકતાસની વ્યબ્િગત માબ્હતી એકબ્િત કર ેછે, હાંમેશા 

પારિબ્શસતા અન ેિાગુ કાયિાઓનુાં પાિન કરવાનો પ્રયાસ કર ેછે:  

5.1.1 એસબીઆઈસી વપરાશકતાસ પાસેથી સીધી વ્યબ્િગત માબ્હતી એકબ્િત કર ે છે જ્ાર ે

વપરાશકતાસ એસબીઆઈસી ઉત્પાિનો માટે અરજી કર ે છે, ગ્રાહક સેવા સાથે સાંપકસ  કર ે છે, 

એસબીઆઈસી વેબસાઇટ્સ/એબ્પ્િકેશન્સનો ઉપયોગ કર ે છે અથવા એસબીઆઈસીના 

સવે/સ્પધાસઓમાાં ભાગ િે છે.  
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5.1.2 એસબીઆઈસી કે્રબ્ડટ લયુરો પાસેથી અથવા કો-બ્રાન્ડેડ ભાગીિારો પાસેથી પણ તેમની નીબ્તઓ 

અને વપરાશકતાસની સાંમબ્તને આધીન વ્યબ્િગત માબ્હતી પરોક્ષ રીતે મેળવી શકે છે.  

5.1.3 એસબીઆઈસી િીજા પક્ષો પાસેથી પણ ગ્રાહકની વ્યબ્િગત માબ્હતી એકબ્િત કર ેછે. આમાાં 

વેપારીઓ, સેવા પ્રિાતાઓ, બેંબ્કાંગ ભાગીિારો અને વ્યવહારો અને સેવાઓને સરળ બનાવવા 

માટે અન્ય ભાગીિારો, સોબ્શયિ મીબ્ડયા વેબસાઇટ્સ પર SBIC-બ્વબ્શષ્ટ પૃષ્ઠો પરની કોઈપણ 

પોસ્ટ્સ અને અમારા ગ્રાહક સેવા કેન્રો સબ્હત અન્ય ચેનિોનો સમાવેશ થાય છે, પરાંતુ તે તેના 

સુધી મયાસબ્િત નથી.  

5.1.4 જ્ાર ેતમે તેની બ્ડબ્જટિ પ્િેટિોમસ સાથે બ્ક્રયાપ્રબ્તબ્ક્રયા કરો છો ત્યાર ે કૂકીઝ જવેી તકનીકનો 

ઉપયોગ કરીને પસાંિગીઓને યાિ રાખવા અને ઉપયોગનુાં બ્વશ્લેષણ કરવા માટે વ્યબ્િગત 

માબ્હતી આપમેળે એકબ્િત કર ેછે. ઉપકરણ બ્વશેની માબ્હતી, જમે કે તમારા ઇન્ટરનેટનુાં સરનામુાં 

IP એડિ ેસ, એ પણ નોાંધવામાાં આવે છે જથેી સેવાઓને વધુ સારી બનાવી શકાય. એસબીઆઈસી 

પારિબ્શસતા સુબ્નબ્િત કર ેછે અને પરોક્ષ વ્યબ્િગત માબ્હતી સાંગ્રહ માટે સાંમબ્તની જરૂબ્રયાતોને 

સ્પષ્ટ કર ેછે.  

6. વ્યહિગત માહિતીની પ્રહિયા કિવાનો િેત .  

6.1 એસબીઆઈસી તમારી વ્યબ્િગત માબ્હતીન ેબ્વબ્વધ હેતુઓ માટે પ્રબ્ક્રયા કર ેછે, જ ેિાગુ કાયિાઓનુાં 

પાિન અન ેડેટા સાંગ્રહમાાં પારિબ્શસતા સુબ્નબ્િત કર ેછે:  

6.1.1 સેવા પ્રદાન : કે્રબ્ડટ કાડસ સુબ્વધાઓ, ઓનિાઈન બેંબ્કાંગ સેવાઓ, ટિ ાન્ઝેક્શન પ્રોસેબ્સાંગ અન ે

ચુકવણીઓનુાં સાંચાિન કરવુાં.  

6.1.2 કાનૂની અન પાિન : KYC ધોરણો અન ેમની િોન્ડબ્રાંગ બ્વરોધી કાયિા જવેા બ્નયમોનુાં પાિન 

કરવુાં.  

6.1.3 કાયદેસિ હિતો : છેતરબ્પાંડી બ્નવારણ, આાંતબ્રક કામગીરી, સુરક્ષા અન ેબ્રપોબ્ટિંગ.  

6.1.4 કોમ્ય હનકેશન્સ : આવશ્યક ખાતા-સાંબાંબ્ધત માબ્હતી, સુરક્ષા ચેતવણીઓ અને સ્પષ્ટ સાંમબ્ત સાથે, 

માકેબ્ટાંગ સામગ્રીઓ પ્રિાન કરવી અને તમારી સાથેના અમારા સાંબાંધને સાંચાબ્િત કરવા માટે 

સૂચનાઓ મોકિવી, જમેાાં અમારી સેવાઓમાાં િેરિારોની તમન ેસૂચના આપવી, તમે જ ેસેવાઓનો 

િાભ િીધો છે તેનાથી સાંબાંબ્ધત માબ્હતી અન ેઅપડેટ્સ મોકિવા, અન ેપ્રસાંગોપાત અમારી અથવા 

સેવાઓથી સાંબાંબ્ધત કાંપનીના સમાચાર અને અપડેટ્સ પ્રાપ્ત કરવા.  

6.1.5 હવશ્લેષણાત્મક અને હિપોહિિંગ : સેવા સુધારણા માટે અનામી ડેટાનો ઉપયોગ કરવો.  

6.1.6 ગ્રાિક સિાય : પૂછપરછ અન ેિબ્રયાિોનો જવાબ આપવો.  

6.1.7 વેબસાઇિ અને આંતહિક કામગીિી :  

a) વેબસાઇટને સુધારો અને ખાતરી કરો કે તેની બ્વગતો તમારા અને તમારા ઉપકરણ માટે 

અસરકારક રીતે રજૂ થાય.  

b) વેબસાઇટનુાં સાંચાિન કરવુાં, જમેાાં મુશ્કેિીબ્નવારણ, ડેટા બ્વશ્લેષણ, પરીક્ષણ, સાંશોધન, 

આાંકડાકીય અને સવે હેતુઓનો સમાવેશ થાય છે.  

6.1.8  ગ ણવત્તા અન ેતાિીમ : સેવાની બ્ડબ્િવરી સુધારવા માટે ગુણવિા, તાિીમ, કાનૂની પાિન, 

બ્વશ્લેષણ અન ેઅન્ય સાંબાંબ્ધત હેતુઓ માટે કૉલ્સનુાં બ્નરીક્ષણ અન ેરકેોડસ કરવુાં.  

6.1.9 સવે અને અહિપ્રાય:  



 

પબ્લિક  

a) તમને ટપાિ અથવા ઇમેઇિ દ્વારા સવે મોકિી શકીએ છીએ, જમેાાંથી તમે કોઈપણ સમયે 

અમારો સાંપકસ  કરીને નાપસાંિ કરી શકો છો.  

b) તમારી પૂછપરછ, બ્વનાંતીઓ અથવા અબ્ભપ્રાયનો જવાબ આપો.  

c) અમારી શરતો, બ્નયમો અને નીબ્તઓનો અમિ કરો.  

d) જ્ાર ેપસાંિ કરાયેિ હોય ત્યાર ેવેબસાઇટની અરસપરસની સુબ્વધાઓમાાં ભાગ િેવા િેવા.  

6.1.10 વ્યહિગત પસંદગીઓ:  

a) અમારા ઉત્પાિનો અન ેસેવાઓને તમારા માટે અનુકૂબ્િત કરવા, જમેાાં તમારી પસાંિગીઓ 

ધ્યાનમાાં િેવી અને તેને પૂરી પાડવાનો સમાવેશ થાય છે.  

b) વેબસાઇટ પર તમને િેખાતી માબ્હતીને તમારી પસાંિગીઓ અનુસાર વ્યબ્િગત કરવી, જથેી 

તમારી પસાંિગીઓ સચવાયેિી રહે  

6.1.11 સ િક્ષા અને માહિતી હવશે્લષણ:  

a) વેબસાઇટન ેસુરબ્ક્ષત રાખવી.  

b) ગ્રાહકોની વ્યબ્િગત માબ્હતીને ભેગી કરીને, તેને એવી આાંકડાકીય માબ્હતીમાાં બિિવી જમેાાં 

કોઈની ઓળખ છતી ન થાય (અનામી), જથેી એસબીઆઈસીના ગ્રાહકો કેવા છે અન ેતેમને 

કઈ સેવાઓ આપવી જોઈએ તે વધુ સારી રીતે સમજી શકાય.  

6.1.12 તાિીમ આપવા માટે  

6.1.13 આપને સેવાઓનુાં માકેબ્ટાંગ અને જાહેરાત કરવા માટે.  

6.1.14 અિાિતના આિેશોને જવાબ આપવા, અમારા કાયિેસર અબ્ધકારો સ્થાબ્પત કરવા અથવા તેનો 

ઉપયોગ કરવા, અથવા કાયિેસરના િાવાઓ સામે પોતાનો બચાવ કરવા માટે.  

6.1.15 અમે આપની સાથે જ ે કરાર કરવાના છીએ અથવા કયો છે, તેમાાંથી ઊભી થતી અમારી 

જવાબિારીઓનુાં પાિન કરવા માટે.  

6.1.16 કાનૂની જવાબિારીઓનુાં પાિન કરવુાં.  

6.1.17 અમારા વ્યવસાય અને સેવાઓનુાં સાંચાિન અને સુરક્ષા કરવા માટે, જમેાાં મુશ્કેિીબ્નવારણ, ડેટા 

બ્વશ્લેષણ, બ્સસ્ટમનુાં પરીક્ષણ અને આાંતબ્રક કામગીરી જવેી બાબતોનો સમાવેશ થાય છે.  

 

7. અહિકાિો અને ફિજો ડેિા હપ્રહન્સપિના  

7.1  બ્ડબ્જટિ પસસનિ ડેટા પ્રોટેક્શન એક્ટ, 2023 હેઠળ આપને તમારી વ્યબ્િગત માબ્હતી સાંબાંબ્ધત 

અનેક અબ્ધકારો મળે છે. નીચ ેમુજબ મુખ્ય અબ્ધકારો અને તે સાંજોગો જમેાાં તેનો અમિ થાય છે, તે 

િશાસવેિ છે.  

 

બિાબિ.  વણણન  

માબ્હતી ઍક્સેસ 

કરવાનો અબ્ધકાર  

આપને તમારી વ્યબ્િગત માબ્હતીની ઍક્સેસ માટે બ્વનાંતી કરવાનો અન ે

SBICard દ્વારા તેનો ઉપયોગ કેવી રીતે થાય છે તે સમજવાનો અબ્ધકાર 

છે. આપ તપાસ કરી શકો છો કે શુાં અમે તમારી વ્યબ્િગત માબ્હતી 

ધરાવીએ છીએ કે પ્રબ્ક્રયા કરીએ છીએ, અન ેજો એમ હોય તો, અમારી 

પાસ ેરહેિી માબ્હતી તેના ઉપયોગ અન ેઅમે તેને કોની સાથે શેર કરીએ 

છીએ તે અાંગેની બ્વગતો સાથે મેળવી શકો છો.  

 



 

પબ્લિક  

કૃપા કરીને નોાંધ િેશો કે SBICard આ સેવા માટે વ્યાજબી વહીવટી શુલ્ક 

વસૂિી શકે છે. ઍક્સેસ માટેની બ્વનાંતીઓ જો ત ેગેરવાજબી ગણાય તો 

નકારી શકાય છે.  

વ્યબ્િગત ડેટામાાં 

સુધારો કરવાનો 

અબ્ધકાર  

આપને તમારી એવી વ્યબ્િગત માબ્હતીમાાં સુધારો કરવાનો, પૂણસ 

કરવાનો અને અપડેટ કરવાનો અબ્ધકાર છે કે જનેા માટે તમે અગાઉ 

સાંમબ્ત આપી છે.  

વ્યબ્િગત ડેટા 

કાઢી નાખવાનો 

અબ્ધકાર  

તમને તમારી વ્યબ્િગત માબ્હતી કે જનેા માટે તમે અગાઉ સાંમબ્ત આપી 

હતી, તેને કાઢી નાખવાનો અબ્ધકાર છે, બ્સવાય કે તેને ચોક્કસ હેતુ માટે 

અથવા િાગુ પડતા કાયિા હેઠળ જાળવી રાખવુાં જરૂરી હોય.  

િબ્રયાિ 

બ્નવારણનો 

અબ્ધકાર  

તમને તમારી વ્યબ્િગત માબ્હતી સાંબાંબ્ધત તેની જવાબિારીઓને િગતા 

કોઈપણ કૃત્યો કે ચૂક માટે, એસબીઆઇસી દ્વારા પૂરી પાડવામાાં આવેિી 

સરળતાથી ઉપિલધ િબ્રયાિ બ્નવારણ વ્યવસ્થાનો િાભ િેવાનો 

અબ્ધકાર છે.  

નોબ્મનેશનનો 

અબ્ધકાર  

તમને અન્ય વ્યબ્િને નોબ્મનેટ કરવાનો અબ્ધકાર છે જ,ે તમારા મૃત્યુ 

અથવા અસમથસતાના બ્કસ્સામાાં, ડીપીડીપીએ 2023 અને તેના સાંબાંબ્ધત 

બ્નયમોની જોગવાઈઓ અનુસાર તમારા અબ્ધકારોનો ઉપયોગ કરશે  

 

7.2  ડેિા હપ્રહન્સપાિની ફિજો: વપરાશકતાસ તરીકે, તમારી પાસેથી અપેક્ષા રાખવામાાં આવે છે કે તમે:  

 

7.2.1 ડીપીડીપીએ 2023 ની જોગવાઈઓ હેઠળ તમારા અબ્ધકારોનો ઉપયોગ કરતી વખતે, અમિમાાં 

રહેિા તમામ િાગુ પડતા કાયિાઓનુાં પાિન કરો.કોઈપણ ચોક્કસ હેતુ માટે તમારી વ્યબ્િગત 

માબ્હતી પ્રિાન કરતી વખતે, સુબ્નબ્િત કરો કે તમે અન્ય વ્યબ્િની ઓળખ ધારણ ન કરો  

7.2.2 જ્ાર ેતમે રાજ્ દ્વારા અથવા તેની કોઈપણ સાંસ્થા કે એજન્સીઓ દ્વારા જારી કરાયેિ કોઈપણ 

િસ્તાવેજ, યુબ્નક આઇડેબ્ન્ટિાયર, ઓળખના પુરાવા, અથવા સરનામાના પુરાવા માટે તમારી 

વ્યબ્િગત માબ્હતી પ્રિાન કરો છો, ત્યાર ે સુબ્નબ્િત કરો કે તમે કોઈપણ મહત્વપૂણસ માબ્હતી 

છુપાવો નહીાં  

7.2.3 ખાતરી કરો કે તમે અમારી અથવા બોડસ સાથે ખોટી અથવા તુચ્છ િબ્રયાિ અથવા િબ્રયાિ 

નોાંધાવતા નથી.  

7.2.4 આ અબ્ધબ્નયમ અથવા તેના હેઠળ બનાવેિા બ્નયમોની જોગવાઈઓ હેઠળ સુધારણા અથવા 

કાઢી નાખવાના તમારા અબ્ધકારનો ઉપયોગ કરતી વખતે, માિ એવી માબ્હતી પ્રિાન કરો જ ે

ચકાસી શકાય તેવી અને સાચી હોય.  

 

7.3  તમાિા અહિકાિોનો ઉપયોગ કિવો: જો તમે ઉપરોિ કોઈપણ અબ્ધકારોનો ઉપયોગ કરવા 

માાંગતા હો, તમને કોઈ બ્ચાંતા હોય, અથવા અમારી ડેટા ગોપનીયતા પ્રથાઓ અાંગે િબ્રયાિ કરવા 

માાંગતા હો, તો કૃપા કરીને અમારી વેબસાઇટ પર 'અમારો સાંપકસ  કરો' બ્વભાગ હેઠળ ઉલ્િેબ્ખત બ્વગતો 

અનુસાર અમારો સાંપકસ  કરો. મહેરબાની કરીને નોાંધ કરો કે કેટિાક બ્કસ્સાઓમાાં, જો તમે જ ેરીતે અમે 

તમારી માબ્હતીની પ્રબ્ક્રયા કરીએ છીએ તેની સાથે સાંમત ન હોવ, તો અમે ચોક્કસ ઉત્પાિનો અથવા 

સેવાઓ પૂરી પાડવામાાં અસમથસ હોઈ શકીએ છીએ.  

 



 

પબ્લિક  

8. વ્યહિગત માહિતીનો ખ િાસો  

8.1 એસબીઆઈસી બાાંયધરી આપે છે કે કોઈપણ વ્યબ્િને વ્યબ્િગત માબ્હતીનો ખુિાસો ન કર,ે બ્સવાય 

કે આવા પગિાાં નીચેના માટે જરૂરી હોય:  

8.1.1 અમારી સેવાઓ ઓિર કરવા અને પૂરી પાડવા, જમેાાં ઉપર જણાવેિ હેતુઓનો સમાવેશ થાય છે;  

8.1.2 કાયિાકીય જરૂબ્રયાતોની પુબ્ષ્ટ કરવી અથવા કાયિાકીય પ્રબ્ક્રયાનુાં પાિન કરવુાં.  

a) એસબીઆઇસી અથવા તેના અનુસાંગીઓ અથવા જૂથ કાંપનીઓના અબ્ધકારો, બ્હતો 

અથવા બ્મિકતની સુરક્ષા અથવા બચાવ કરવા.  

b) સેવાઓની શરતો અને બ્નયમોનો અમિ કરો; અથવા  

c) એસબીઆઈસી, તેની આનુષાંબ્ગકો, ગ્રુપ કાંપનીઓ, સભ્યો, ઘટકો, અથવા અન્ય 

વ્યબ્િઓના બ્હતોનુાં રક્ષણ કરવુાં.  

 

8.1.3 એસબીઆઈસી ગ્રાહકોને વધુ સારી સેવા પૂરી પાડવા માટે, વ્યબ્િગત માબ્હતીનો સાંગ્રહ અને 

ઉપયોગ જરૂરીયાત મુજબ મયાસબ્િત કરશે. એસબીઆઇસી વ્યબ્િગત માબ્હતી તૃતીય પક્ષકારો 

સાથે વહેંચી શકે છે, તેમની સાથે સાંગ્રહ કરી શકે છે, અથવા અન્યથા તેમને સ્થાનાાંતબ્રત કરી શકે 

છે (જમેાાં અમારા આનુષાંબ્ગકો, ગ્રુપ કાંપનીઓ, ઉિરાબ્ધકારીઓ, સેવા પ્રિાતાઓ, બ્વકે્રતાઓ અને 

ભાગીિારોનો સમાવેશ થાય છે),યોગ્ય ગોપનીયતા જવાબિારીઓને આધીન, અને કરારની 

શરતો, િાગુ પડતા કાયિાઓ અને અમારી સૂચનાઓ અનુસાર, તમને સેવાઓ પૂરી પાડવા માટે 

અને અમે તમને સેવાઓ બ્વશે માબ્હતી આપી શકીએ તે માટે. આવા તૃતીય પક્ષકારોમાાં નીચેનાનો 

સમાવેશ થઈ શકે છે, પરાંતુ તે િિ આટિા પૂરતા મયાસબ્િત નથી: સેવા વ્યાવસાબ્યકો, બ્વકે્રતાઓ, 

સોબ્શયિ મીબ્ડયા કાંપનીઓ, તૃતીય-પક્ષ સેવા પ્રિાતાઓ, સ્ટોરજે પ્રિાતાઓ, ડેટા એનાબ્િબ્ટક્સ 

પ્રિાતાઓ, સિાહકારો, અને વકીિો, વગેર.ે આ તૃતીય પક્ષકારો વ્યબ્િગત માબ્હતીનો ઉપયોગ 

માિ ઉપરોિ હેતુઓ માટે જ અથવા કરારની જવાબિારીઓ મુજબ કરશે.  

 

8.1.4 એસબીઆઈસી સાંપૂણસ કે આાંબ્શક વ્યબ્િગત માબ્હતી તેની આનુષાંબ્ગકો, ગ્રુપ કાંપનીઓ, સરકારી 

એજન્સીઓ અને કોઈપણ તૃતીય પક્ષકારો સાથે આપ-િે કરી શકે છે, સ્થાનાાંતબ્રત કરી શકે છે 

અથવા વહેંચી શકે છે જમે િાગુ પડતા કાયિા દ્વારા જરૂરી હોય તેમ, અથવા કે્રબ્ડટ બ્રપોબ્ટિંગ, 

આાંકડાકીય બ્વશ્લેષણ, કે્રબ્ડટ સ્કોબ્રાંગ, ચકાસણી, અથવા જોખમ વ્યવસ્થાપન પ્રબ્ક્રયાઓ માટે, 

અને ગ્રાહક આ વ્યબ્િગત માબ્હતીના આવા ઉપયોગ અથવા ખુિાસા માટે એસબીઆઈસીને 

જવાબિાર ઠેરવશે નહીાં.  

 

8.1.5 તમારી વ્યબ્િગત માબ્હતીનો ખુિાસો કાયિાકીય જવાબિારીઓ પૂરી કરવા માટે અથવા કાયિા 

અમિીકરણ દ્વારા કાયિેસરની બ્વનાંતીઓને પહોાંચી વળવા માટે કરી શકાય છે.  

 

8.1.6 વ્યવસાબ્યક વ્યવહાર: વ્યવસાયના વેચાણ અથવા સાંપબ્િ સાંપાિનની બ્સ્થબ્તમાાં, વ્યબ્િગત 

માબ્હતી સાંભબ્વત બ્વકે્રતા અથવા ખરીિનારને જાહેર કરી શકાય છે. જો એસબીઆઈસીની સાંપબ્િ 
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કોઈ િીજા પક્ષ દ્વારા હસ્તગત કરવામાાં આવે છે, તો વ્યબ્િગત માબ્હતી ટિ ાન્સિર કરાયેિી 

સાંપબ્િઓમાાંની એક હશે.  

 

8.1.7 વ્યાવસાબ્યક સિાહકારો: અમારા કાનૂની સિાહકારોને અમારા કાનૂની અબ્ધકારો સ્થાબ્પત કરવા, 

તેનો ઉપયોગ કરવા અથવા તેનો બચાવ કરવા માટે, અને અન્ય વ્યાવસાબ્યક સિાહકારોને કાયિા 

દ્વારા અબ્ધકૃત અથવા જરૂરી હોય તે મુજબ.  

 

8.1.8 બ્વિેશમાાં માબ્હતી ટિ ાન્સિર કરવી:  

 

a) અમે વ્યબ્િગત માબ્હતી ભારતની બહાર ટિ ાન્સિર કરતા નથી. જો કે, જો ટિ ાન્સિર જરૂરી 

હોય, તો તે િિ ડીપીડીપીએ 2023 અને અન્ય તમામ િાગુ કાયિાઓનુાં સખત પાિન 

કરીને જ કરવામાાં આવશે. વ્યબ્િગત માબ્હતી એવા િેશોમાાં મોકિી શકાય છે જ્ાાં 

સુરક્ષાનુાં યોગ્ય સ્તર જળવાયેિુાં હોય. આ માંજૂરી એવા િેશોને પ્રિાન કરવામાાં આવે છે 

જમેની પાસે સ્થાબ્પત ડેટા સાંરક્ષણ કાયિાઓ હોય અથવા જમેણે વ્યબ્િગત માબ્હતીની 

સુરક્ષા પર ભાર મૂકતા બ્દ્વપક્ષીય અથવા બહુપક્ષીય કરારો કયાસ હોય.  

 

b) િેશની બહાર માબ્હતી મોકિવા માટેના નવા બ્નયમો ટૂાંક સમયમાાં આવશે, જમેાાં આ 

પ્રબ્ક્રયા કેવી રીતે કરવી તેની વધુ બ્વગતવાર સમજૂતી હશે. આ માબ્હતીમાાં એવા િેશોની 

યાિી હોઈ શકે છે જ ે ડેટાને સારી રીતે સુરબ્ક્ષત રાખે છે, અને ભારતની બહાર ડેટા 

મોકિવા માટે ખાસ બ્નયમો અને માપિાં ડો પણ હોઈ શકે છે, જથેી ડીપીડીપીએના 

બ્નયમોનુાં પૂરપેૂરુાં  પાિન થાય. એકવાર આ માબ્હતી સ્પષ્ટ થઈ જાય, પછી અમે અમારી 

સૂચનામાાં જરૂરી િેરિારો કરીશુાં. જો જરૂરી બને તો વ્યબ્િગત ડેટાની સુરબ્ક્ષત અને 

કાયિેસર રીતે ટિ ાન્સિર થાય તે સુબ્નબ્િત કરવા માટે એસબીઆઈસી આ બ્વકાસોનુાં ધ્યાન 

રાખશ.ે  

9. ડેિાની સ િક્ષા  

9.1 એસબીઆઈસી તમારી વ્યબ્િગત માબ્હતીનુાં રક્ષણ કરવા માટે કાળજી િેશે. એસબીઆઈસી િાગુ 

પડતા કાયિાઓ અનુસાર મજબૂત સુરક્ષા પગિાાં અમિમાાં મૂકે છે:  

9.1.1 તમારી વ્યબ્િગત માબ્હતીને સુરબ્ક્ષત રાખવા માટે એસબીઆઈસી ટેકબ્નકિ અને સાંસ્થાકીય 

સ્તર ેઘણાાં પગિાાં િે છે. તેમાાં માબ્હતીની પહોાંચ પર બ્નયાંિણ, ડેટાને ગુપ્ત રાખવા માટે એબ્ન્ક્રપ્શન 

અને બ્નયબ્મત રીતે સુરક્ષાનુાં મૂલ્યાાંકન જવેી બાબતોનો સમાવેશ થાય છે.  

9.1.2  એસબીઆઈસી તમારી માબ્હતીની સિામતી માટે ઘણાાં પગિાાં િે છે, જમે કે: કોને માબ્હતી જોવા 

મળશે તેના બ્નયમો બનાવવા, સાંપબ્િનો યોગ્ય રીતે ઉપયોગ કરવો, ધાંધો ચાિતો રહે તે માટે 

યોજનાઓ બનાવવી, પાસવડસ કેવી રીતે રાખવા તેના બ્નયમોનુાં પાિન કરવુાં, બે સ્તરની સુરક્ષાનો 

ઉપયોગ કરવો, કોણ શુાં કર ે છે તેની નોાંધ રાખવી અને તેના પર નજર રાખવી, નેટવકસ  અને 

વાતચીતની સુરક્ષાને મહત્વ આપવુાં, ડેટાનો બેકઅપ રાખવો અને જરૂર પડે તો તેને િરીથી 
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મેળવવાની વ્યવસ્થા કરવી, અને ભૌબ્તક જગ્યા અને આસપાસના વાતાવરણની સુરક્ષાનુાં ધ્યાન 

રાખવુાં.  

 

10. ડેિાની જાળવણી  

10.1 એસબીઆઈસી તેની બ્સસ્ટર્મસ પર અથવા તૃતીય પક્ષો સાથે એકબ્િત કરિેી વ્યબ્િગત માબ્હતીને 

ઉપર જણાવેિા હેતઓુને પૂણસ કરવા માટે જરૂરી સમયગાળા માટે (કિમ 6 હેઠળ) અથવા જો નીચે 

મુજબ વધુ સમય માટે જરૂરી હોય તો રાખશે: (a) કોઈપણ કાનૂની અને બ્નયમનકારી જરૂબ્રયાતો, 

(b) કાનૂની િાવાઓની સ્થાપના, ઉપયોગ અથવા બચાવ, (c) આ ગોપનીયતા સૂચનામાાં બ્નધાસબ્રત 

શરતો, અથવા (d) મેળવેિી ચોક્કસ સાંમબ્તઓ.  

10.2 નકારવામાાં આવેિી કે્રબ્ડટ કાડસ  અરજીઓ સાંબાંબ્ધત ડેટા, ભૌબ્તક િસ્તાવેજોના બ્કસ્સામાાં 3 મબ્હના 

માટે અને તમામ બ્ડબ્જટિ ડેટાના બ્વબ્વધ બ્વશ્લેષણ હેતુઓ માટે 3 વષસ માટે એસબીઆઈસી 

ઇકોબ્સસ્ટમમાાં સાંગ્રબ્હત કરવામાાં આવશે.  

 

11. ય આઈડીએઆઈ ડેિા ખાનગી માહિતી આવશ્યકતાઓ  

વ્યહિગત માહિતી એકિીકિણ  

11.1 એસબીઆઈસીપીએસએિ, એક ઈ-કેવાયસી યુઝર એજન્સી (કેયુએ) હોવાને કારણે, કે્રબ્ડટ કાડસ  

ઇશ્યૂ કરવા માટે ઈ-કેવાયસી સેવા આપતી વખતે યુઆઈડીએઆઈ સાથે પ્રમાણીકરણ કરવા માટે આધાર 

નાંબર ધારક પાસેથી સીધો આધાર નાંબર/વચ્યુસઅિ આઈડી સબ્હતનો વ્યબ્િગત ડેટા એકબ્િત કર ેછે.  

11.2 વ્યહિગત ડિેા એકહિત કિવાનો ચોક્કસ િેત :  

એસબીઆઈસીપીએસએિ ખાતે, અમે કે્રબ્ડટ કાડસ  ઇશ્યૂ કરવા માટે જરૂરી ઈ-કેવાયસી સેવાઓ માટે 

આધાર નાંબર ધારકોને પ્રમાબ્ણત કરવાના હેતુથી ઓળખ માબ્હતી એકબ્િત કરીએ છીએ, જમેાાં આધાર 

નાંબર અથવા વચ્યુસઅિ આઈડીનો સમાવેશ થાય છે. એકબ્િત અને પ્રબ્ક્રયા કરાયેિી ઓળખ માબ્હતીનો 

ઉપયોગ િિ િાગુ કાયિાઓ અનુસાર અને આધાર અબ્ધબ્નયમ 2016 અથવા તેના સુધારાઓ અને અન્ય 

સાંબાંબ્ધત બ્નયમો હેઠળ માંજૂર કરવામાાં આવે તે રીતે જ કરવામાાં આવે છે.  

11.2.2 ઓળખ માબ્હતીનો ઉપયોગ િિ ચોક્કસ હેતુ માટે કરવામાાં આવે છે અને આધાર નાંબર ધારકની 

સાંમબ્ત બ્વના આ ઉપરાાંત તેનો ઉપયોગ કરવામાાં આવશે નહીાં. સાંમબ્ત હોવા છતાાં પણ, આવી કોઈપણ 

માબ્હતીનો અન્ય હેતુઓ માટેનો ઉપયોગ આધાર અબ્ધબ્નયમ 2016 હેઠળ માન્ય હેતુઓ સુધી જ મયાસબ્િત 

છે. અમારી પાસે એવી પ્રબ્ક્રયાઓ છે જ ેસુબ્નબ્િત કર ેછે કે આધાર નાંબર ધારકને આપવામાાં આવેિી 

સૂચના/સાંમબ્ત િોમસમાાં િશાસવેિ હેતુઓથી આગળ ઓળખ માબ્હતીનો ઉપયોગ કરવામાાં ન આવે.  

11.3 નોહિસ / ખ િાસો:  
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11.3.1 એસબીઆઈસીપીએસએિ સુબ્નબ્િત કર ે છે કે આધાર નાંબર ધારકોને તેમની ઓળખ 

માબ્હતી/વ્યબ્િગત ડેટા એકબ્િત કરતા પહેિાાં સાંબાંબ્ધત માબ્હતી આપવામાાં આવે. તેમાાં નીચેનાનો 

સમાવેશ થશે  

a. વ્યબ્િગત ડેટા / ઓળખ માબ્હતી શા માટે એકબ્િત કરવામાાં આવી રહી છે તેનો હેતુ.  

b. પ્રમાણીકરણ પર યુઆઈડીએઆઈ દ્વારા પરત કરવામાાં આવનારી માબ્હતી.  

c. બ્નબ્િસ ષ્ટ હેતુ માટે આધાર નાંબર અથવા આધારના પુરાવાની રજૂઆત િરબ્જયાત છે કે સ્વૈબ્ચ્છક 

અને જો િરબ્જયાત હોય તો તેને િરબ્જયાત બનાવતી યોગ્ય કાનૂની જોગવાઈ.  

d. ઓળખ માબ્હતી સબબ્મટ કરવાના બ્વકલ્પો (જો િાગુ પડે તો).  

e. પ્રમાણીકરણ સમયે આધાર નાંબરને બિિે વચ્યુસઅિ આઈડીનો ઉપયોગ કરી શકાય છે તેની 

માબ્હતી.  

f. વ્યબ્િગત ડેટા એકબ્િત અને પ્રબ્ક્રયા કરતી એસબીઆઈસીપીએસએિનુાં નામ અને સરનામુાં.  

11.4 આિાિ નંબિ િાિક પાસેથી સંમહત મેળવવી:  

11.4.1 એસબીઆઈસીપીએસએિ આધાર નાંબર ધારકોને માબ્હતી જાહેર કર ે છે અને િેબ્ખતમાાં, 

વેબસાઇટ અથવા મોબાઇિ એબ્પ્િકેશન પર ઇિેક્ટિ ોબ્નક રીતે અથવા અન્ય યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા સાંમબ્ત 

મેળવે છે. માબ્હતીની જાહેરાત અને આધાર નાંબર ધારકની સાંમબ્તના િોગ જાળવવામાાં આવે છે.  

11.4.2 કાનૂની અને અનુપાિન બ્વભાગ સાંમબ્ત મેળવવા માટેની ભાષા અને સાંમબ્ત મેળવવાની પ્રબ્ક્રયાની 

ચકાસણી કર ેછે.  

નોાંધ: પ્રમાણીકરણ સમયે આધાર નાંબર ધારકોને ઈમેિ, િોન અથવા એસએમએસ દ્વારા સૂબ્ચત કરવામાાં 

આવે છે, અને એસબીઆઈસીપીએસએિ આ સૂચનાઓના િોગ જાળવે છે.  

11.5 વ્યહિગત ડિેાની પ્રહિયા:  

11.5.1 એસબીઆઈસીપીએસએિ એ સુબ્નબ્િત કર ેછે કે આધાર નાંબર ધારકો પાસેથી એકબ્િત કરવામાાં 

આવેિી ઓળખ માબ્હતી, જમેાાં આધાર નાંબર અને બાયોમેબ્ટિ ક/ડેમોગ્રાબ્િક માબ્હતીનો સમાવેશ થાય છે, 

તેનો ઉપયોગ િિ સેન્ટિિ આઇડેબ્ન્ટટીઝ ડેટા બ્રપોબ્ઝટરી (સીઆઈડીઆર) ને સબબ્મટ કરીને આધાર 

પ્રમાણીકરણ પ્રબ્ક્રયા માટે જ કરવામાાં આવે છે. આધાર પ્રમાણીકરણ અથવા આધાર ઈ-કેવાયસીનો 

ઉપયોગ યુઆઈડીએઆઈ દ્વારા જાહેર કરાયેિા અને માંજૂર કરાયેિા ચોક્કસ હેતુઓ માટે કરવામાાં આવે 

છે. આ ચોક્કસ હેતુઓ પ્રમાણીકરણ સમયે માબ્હતીની જાહેરાતની સૂચના દ્વારા આધાર નાંબર ધારકને 

જણાવવામાાં આવે છે.  

ઓળખ માબ્હતી, જમેાાં આધાર નાંબર અથવા ઈ-કેવાયસીનો સમાવેશ થાય છે, તેનો ઉપયોગ બ્રઝવસ બેંક 

ઓિ ઈબ્ન્ડયા (RBI)ના તમારા ગ્રાહકને જાણો (કેવાયસી) બ્નિેશો, 2016 પરના માસ્ટર ડાયરકે્શન, 

સમયાાંતર ેતેમાાં કરવામાાં આવતા સુધારાઓ, અન્ય િાગુ બ્નયમો, આધાર અબ્ધબ્નયમ 2016, આધાર અને 

અન્ય કાયિા સુધારા અબ્ધબ્નયમ 2019, આધાર (પ્રમાણીકરણ અને ઓિિાઇન ચકાસણી) બ્નયમો, 2021, 

આધાર (ડેટા સુરક્ષા) બ્નયમો, 2016, આધાર (માબ્હતીની વહેંચણી) બ્નયમો, 2016 અથવા અમિમાાં રહેિા 

કોઈપણ અન્ય કાયિા હેઠળ માંજૂર કરાયેિા હેતુઓ બ્સવાય અન્ય કોઈ હેતુ માટે કરવામાાં આવતો નથી. 

આ માબ્હતી પ્રમાણીકરણ સમયે રહેવાસીઓ/ગ્રાહકો/વ્યબ્િઓને જણાવવામાાં આવે છે.  
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11.5.3 ઇ-કેવાયસી હેતુઓ માટે, યુઆઈડીએઆઈ પાસેથી પ્રાપ્ત આધાર નાંબર ધારકની વસ્તી બ્વષયક 

બ્વગતોનો ઉપયોગ ખાસ કરીને કે્રબ્ડટ કાડસ  ઇશ્યૂ કરવા અને સાંબાંબ્ધત સેવાઓ પ્રિાન કરવા માટે આધાર 

નાંબર ધારકને ઓળખવા માટે થાય છે, જ ેસેવાઓના સમયગાળા માટે છે.  

11.5.4 એસબીઆઈસીપીએસએિ યુઆઈડીએઆઈ દ્વારા િરબ્જયાત કરાયેિા હેતુઓ બ્સવાયના 

કોઈપણ હેતુ માટે આધાર નાંબર સબ્હતની ઓળખ માબ્હતીનો ઉપયોગ કરતુાં નથી.  

11.6 વ્યહિગત ડિેાની જાળવણી:  

11.6.1 એસબીઆઈસીપીએસએિ એ સુબ્નબ્િત કર ે છે કે પ્રમાણીકરણ વ્યવહાર િોગ બે વષસના 

સમયગાળા માટે સાંગ્રબ્હત કરવામાાં આવે છે, ત્યારબાિ તેને પાાંચ વષસ માટે અથવા િાગુ બ્નયમો અનુસાર, 

જ ેપછીનુાં હોય તે મુજબ આકાસઇવ કરવામાાં આવે છે. આ સમય પૂરો થયા પછી, જો કોટસનો કોઈ આિેશ 

ન હોય અથવા કોઈ જૂનો ઝઘડો ચાિતો ન હોય જમેાાં આ િોગની જરૂર હોય, તો પ્રમાણીકરણના 

વ્યવહારની નોાંધો કાઢી નાખવામાાં આવશે.  

11.7 વ્યહિગત ડિેાની વિેંચણી:  

11.7.1 એસબીઆઈસીપીએસએિ એ સુબ્નબ્િત કર ેછે કે ઓળખ માબ્હતી આધાર અબ્ધબ્નયમ 2016, 

તેના સુધારાઓ, બ્નયમો અને યુઆઈડીએઆઈ દ્વારા સમયાાંતર ેબહાર પાડવામાાં આવેિા અન્ય પબ્રપિોનુાં 

ઉલ્િાંઘન કરીને શેર કરવામાાં આવતી નથી. એસબીઆઈ કાડસ  અને તેના ઇકોબ્સસ્ટમ ભાગીિારો ખાતે 

આધાર પ્રમાણીકરણ માટે ઉપયોગમાાં િેવાતી ક્િાયન્ટ એબ્પ્િકેશન્સ સબ્હતની એબ્પ્િકેશન્સ અને 

બ્સસ્ટર્મસ, કોઈપણ સાંજોગોમાાં પ્રમાણીકરણ િરબ્મયાન એકબ્િત કરવામાાં આવેિો બાયોમેબ્ટિક ડેટા સ્ટોર 

કરતી નથી.  

11.7.2 એકબ્િત કરવામાાં આવેિી બાયોમેબ્ટિક માબ્હતીને આધાર અબ્ધબ્નયમ અને બ્નયમો અનુસાર 

એબ્ન્ક્રપ્ટેડ પીઆઈડી લિોક બનાવ્યા બ્વના કોઈપણ નેટવકસ  પર પ્રસાબ્રત કરવામાાં આવતી નથી. 

એસબીઆઈસીપીએસએિ ઇન્ટરનેટ પર આધાર નાંબર ટિ ાન્સબ્મટ કરતુાં નથી અથવા વ્યબ્િઓન ે

ટિ ાન્સબ્મટ કરવાની જરૂર નથી બ્સવાય કે આવી ટિ ાન્સબ્મશન સુરબ્ક્ષત હોય અને આધાર નાંબર એબ્ન્ક્રપ્ટેડ 

સ્વરૂપમાાં ટિ ાન્સબ્મટ કરવામાાં આવે, બ્સવાય કે ભૂિો સુધારવા અથવા િબ્રયાિોના બ્નવારણ માટે 

ટિ ાન્સબ્મશન જરૂરી હોય.  

11.8 ડેિાની સ િક્ષા:  

11.8.1 એસબીઆઈસીપીએસએિ એ સુબ્નબ્િત કરવા માટે ડેટા સુરક્ષા બ્નયાંિણો સ્થાબ્પત કયાસ છે કે 

આધાર નાંબર યુઆઈડીએઆઈ દ્વારા િરબ્જયાત મુજબ િરકે સમયે સુરબ્ક્ષત છે:  

a. યુઆઈડીએઆઈ દ્વારા બ્નધાસબ્રત કયાસ મુજબ એસબીઆઈસીપીએસએિએ િરકે સમયે આધાર 

નાંબર સુરબ્ક્ષત રહે તે માટે ડેટા સુરક્ષા બ્નયાંિણો સ્થાબ્પત કયાસ છે:  

b. જો િાગુ હોય તો, બાયોમેબ્ટિક માબ્હતી યુઆઈડીએઆઈ દ્વારા બ્નબ્િસ ષ્ટ રબ્જસ્ટડસ  ઉપકરણોનો 

ઉપયોગ કરીન ેએકબ્િત કરવામાાં આવે છે. આ ઉપકરણો ઉપકરણ સ્તર ેબાયોમેબ્ટિ ક માબ્હતીન ે

એબ્ન્ક્રપ્ટ કર ેછે, અને એબ્પ્િકેશન તેન ેપ્રમાણીકરણ માટે સુરબ્ક્ષત ચેનિ દ્વારા યુઆઈડીએઆઈને 

મોકિે છે.  
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c. યુઆઈડીએઆઈની સ્પષ્ટીકરણો અનુસાર ઓટીપી માબ્હતી સુરબ્ક્ષત એબ્પ્િકેશનમાાં એકબ્િત 

કરવામાાં આવ ેછે અને સુરબ્ક્ષત ચેનિ દ્વારા પ્રસાબ્રત કરતા પહેિા ક્િાયન્ટ ઉપકરણ પર એબ્ન્ક્રપ્ટ 

કરવામાાં આવ ેછે.  

d. િિ અબ્ધકૃત વ્યબ્િઓને જ પ્રમાણીકરણ એબ્પ્િકેશન, ઓબ્ડટ િોગ્સ, પ્રમાણીકરણ સવસસસ, 

એબ્પ્િકેશન, સોસસ કોડ અને માબ્હતી સુરક્ષા ઇન્રાસ્ટિ ક્ચરની ઍક્સેસ હોય છે. સાંસ્થા દ્વારા ઍક્સેસ 

કાંટિ ોિ બ્િસ્ટ જાળવવામાાં આવ ેછે અન ેબ્નયબ્મતપણે અપડેટ કરવામાાં આવે છે.  

e. રહેવાસીઓ/ગ્રાહકો/વ્યબ્િઓ દ્વારા બ્વનાંતી કરતી સાંસ્થાને સબબ્મટ કરાયેિા 

આધાર/વીઆઈડી નાંબર અન ેબનાવેિ પીઆઈડી લિોક કોઈપણ સાંજોગોમાાં જાળવી રાખવામાાં 

આવતા નથી. સાંસ્થા યુઆઈડીએઆઈ તરિથી પ્રબ્તસાિમાાં મળેિા પબ્રમાણોને જ જાળવી રાખે 

છે.  

f. ઈ-કેવાયસી માબ્હતી િિ એબ્ન્ક્રપ્ટેડ સ્વરૂપમાાં સાંગ્રબ્હત કરવામાાં આવે છે. આ એબ્ન્ક્રપ્શન 

યુઆઈડીએઆઈના એબ્ન્ક્રપ્શન ધોરણો જવેુાં જ છે અન ેઅત્યારની સૌથી સારી ટેકનોિોજીનો 

ઉપયોગ કર ેછે.  

g. પ્રમાણીકરણ બ્વનાંતી પર બ્ડબ્જટિ સહી કરવા અને ડેટા વોલ્ટમાાં આધાર નાંબરોને એબ્ન્ક્રપ્ટ કરવા 

માટે વપરાતી કીઓ િિ એચએસએમમાાં જ સાંગ્રબ્હત કરવામાાં આવે છે, જ ેએચએસએમ અને 

આધાર ડેટા વોલ્ટ સાંબાંબ્ધત સરકારી સૂચનાઓ અનુસાર છે.  

h. જો બાયોમેબ્ટિ ક પ્રમાણીકરણનો ઉપયોગ કરવામાાં આવે તો, એસબીઆઈસીપીએસએિ િિ 

એસટીક્યુસી અથવા યુઆઈડીએઆઈ દ્વારા પ્રમાબ્ણત બાયોમેબ્ટિક ઉપકરણોનો જ ઉપયોગ કર ે

છે.  

i. ઉત્પાિનમાાં મૂકતા પહેિાાં અન ેઓળખ માબ્હતીની પ્રબ્ક્રયાને અસર કર ેતેવા િરકે િેરિાર પછી, 

આધાર પ્રમાણીકરણ અથવા ઈ-કેવાયસી માટે વપરાતી તમામ એબ્પ્િકેશન્સનુાં આધાર 

અબ્ધબ્નયમ 2016 સાથે પાિન માટે પરીક્ષણ કરવામાાં આવે છે. આ એબ્પ્િકેશન્સનુાં િર વષે 

એસટીક્યુસી, સીઇઆરટી-ઇન અથવા યુઆઈડીએઆઈ દ્વારા માન્ય અન્ય કોઈપણ સાંસ્થા દ્વારા 

પ્રમાબ્ણત માબ્હતી બ્સસ્ટમ ઓબ્ડટસસ દ્વારા ઓબ્ડટ કરવામાાં આવે છે.  

j. ઓળખ માબ્હતીના ભાંગની ઘટનામાાં, એસબીઆઈસીપીએસએિ નીચેની માબ્હતી સાથે 

યુઆઈડીએઆઈને સૂબ્ચત કર ેછે:  

I. ભાંગનુાં વણસન  

II. ભાંગનો પ્રભાવ  

III. કેટિા આધાર કાડસવાળા િોકોને અન ેકેટિા રકેોડસને આનાથી તકિીિ થઈ છે તેનુાં ટૂાં કુાં  વણસન.  

IV. ડેટા પ્રોટેક્શન ઓબ્િસરની સાંપકસ  બ્વગતો  

V. ઓળખ માબ્હતીના ભાંગને ઓછો કરવા માટે િીધેિા પગિાાં.  

 

k. ઓળખ માબ્હતીનુાં સાંચાિન કરતા કમસચારીઓ, કરાર આધાબ્રત એજન્સીઓ, સિાહકારો અને 

અન્ય કમસચારીઓ સાથેના ગુપ્તતા કરાર (એનડીએ) માાં યોગ્ય સુરક્ષા અને ગોપનીયતાની 

જવાબિારીઓ િાગુ કરવામાાં આવે છે.  

l. આાંતરરાષ્ટિ ીય ધોરણો પર આધાબ્રત ડેટા ગોપનીયતા અન ે ડેટા સુરક્ષામાાં શ્રેષ્ઠ પ્રથાઓ 

અપનાવવામાાં આવે છે.  

m. પ્રમાણીકરણ વ્યવહાર િોગના સ્વરૂપમાાં સીઆઈડીઆર તરિથી મળેિો પ્રબ્તસાિ નીચેની 

બ્વગતો સાથે સાંગ્રબ્હત કરવામાાં આવે છે:  



 

પબ્લિક  

I. જ ેઆધાર નાંબર સામે પ્રમાણીકરણ માાંગવામાાં આવ્યુાં છે. જ ેબ્કસ્સાઓમાાં યુઆઈડીએઆઈ 

દ્વારા આધાર નાંબર પાછો આપવામાાં આવતો નથી અન ેસ્ટોરજેની પરવાનગી નથી, તેવા 

બ્કસ્સાઓમાાં આધાર નાંબરને બિિે સાંબાંબ્ધત યુઆઈડી ટોકન સ્ટોર કરવામાાં આવે છે.  

II. પ્રમાણીકરણના જવાબમાાં મળેિી ખાસ માબ્હતી.  

III. પ્રમાણીકરણ સમયે આધાર નાંબર ધારકને માબ્હતીની જાહેરાતની નોાંધ.  

IV. પ્રમાણીકરણ માટે આધાર નાંબર ધારકની સાંમબ્તની નોાંધ, પરાંતુ પીઆઈડી માબ્હતી કોઈપણ 

સાંજોગોમાાં જાળવી રાખવામાાં આવતી નથી.  

 

n. ઓળખ માબ્હતીની સુરક્ષા સુબ્નબ્િત કરવા માટે ISO27001 ધોરણો, યુઆઈડીએઆઈ-બ્વબ્શષ્ટ 

માબ્હતી અન ેઆધાર અબ્ધબ્નયમ 2016 અનુસાર માબ્હતી સુરક્ષા નીબ્ત ઘડવામાાં આવી છે.  

11.9 આિાિ નંબિ િાિકના અહિકાિો:  

11.9.1 આધાર નાંબર ધારકને એસબીઆઈસીપીએસએિ પાસે સાંગ્રબ્હત ઓળખ માબ્હતી, જમેાાં 

પ્રમાણીકરણ િોગનો સમાવેશ થાય છે, મેળવવાનો અને અપડેટ કરવાની બ્વનાંતી કરવાનો અબ્ધકાર છે. 

આધાર અબ્ધબ્નયમ 2016 ની કિમ 29 દ્વારા મુખ્ય બાયોમેબ્ટિક માબ્હતીનુાં સાંગ્રહ, સાંગ્રહ અને શેબ્રાંગ 

સુરબ્ક્ષત છે; તેથી, આધાર નાંબર ધારક મુખ્ય બાયોમેબ્ટિક માબ્હતીની બ્વનાંતી કરી શકતા નથી.  

11.9.2 એસબીઆઈસીપીએસએિ આધાર નાંબર ધારકને તેમની ઓળખ ચકાસ્યા પછી તેમની સાંગ્રબ્હત 

ઓળખ માબ્હતી જોવા અને અપડેટ માટે બ્વનાંતી કરવાની પ્રબ્ક્રયા પૂરી પાડે છે. જો યુઆઈડીએઆઈ 

તરિથી અપડેટની જરૂર હોય, તો આધાર નાંબર ધારકને તે મુજબ જાણ કરવામાાં આવે છે.  

11.9.3 આધાર નાંબર ધારક એસબીઆઈસીપીએસએિને તેમના ઈ-કેવાયસી/આધાર કેવાયસી ડેટાને 

સ્ટોર કરવા માટે આપેિી સાંમબ્ત કોઈપણ સમયે પાછી ખેંચી શકે છે. આવી રિ કરવાની બ્વનાંતી મળ્યા 

પછી, એસબીઆઈસીપીએસએિ ચકાસી શકાય તેવી રીતે ઈ-કેવાયસી/આધાર કેવાયસી ડેટાને કાઢી 

નાખશે અને આધાર નાંબર ધારકને તેની પહોાંચ આપશે. જો અન્ય િાગુ બ્નયમનકારી માગસિબ્શસકા, કાનૂની 

જરૂબ્રયાત, કોટસના આિેશ અથવા બાકી રહેિા બ્વવાિ હેઠળ ડેટા જાળવી રાખવાની જરૂર ન હોય તો 

આ િાગુ પડે છે. આવા બ્કસ્સાઓમાાં, આધાર નાંબર ધારકને તે મુજબ જાણ કરવામાાં આવશે.  

11.9.4 આધાર નાંબર ધારકને ડેટા પ્રોટેક્શન ઓબ્િસર પાસે િબ્રયાિ નોાંધાવવાનો અબ્ધકાર છે, જ ેઓળખ 

માબ્હતીની પ્રબ્ક્રયાનુાં બ્નરીક્ષણ કરવા માટે જવાબિાર છે જથેી તે કાયિાનુાં ઉલ્િાંઘન ન કર.ે  

11.10 આિાિ નંબિ િાિક ઍટસેસ હવનંતી:  

11.10.1 એસબીઆઈસીપીએસએિે આધાર નાંબર ધારકોની તેમની ઓળખ માબ્હતી/વ્યબ્િગત ડેટા 

સાંબાંબ્ધત પૂછપરછોના બ્નરાકરણ અને તેમના અબ્ધકારોનો ઉપયોગ સરળ બનાવવા માટે એક પ્રબ્ક્રયા 

ઘડી છે. આ પ્રબ્ક્રયાના ભાગ રૂપે, કોઈપણ ઓળખ માબ્હતીની ઍક્સેસ આપતા પહેિાાં આધાર નાંબર 

ધારકની ઓળખને પ્રમાબ્ણત કરવી િરબ્જયાત છે. આધાર નાંબર ધારકો તરિથી આવતી તમામ બ્વનાંતીઓ 

ઔપચાબ્રક રીતે નોાંધવામાાં આવે છે અને યોગ્ય સમય મયાસિામાાં તેનો જવાબ આપવામાાં આવે છે. સાંબાંબ્ધત 

ડેટા સાંરક્ષણ/ગોપનીયતા કાયિાઓનુાં પાિન સુબ્નબ્િત કરવામાાં આવે છે.  



 

પબ્લિક  

11.11 હડઝાઇન દ્વાિા ગોપનીયતા  

11.11.1 એસબીઆઈસીપીએસએિે આધાર નાંબર ધારકોની ઓળખ માબ્હતીની પ્રબ્ક્રયા સાથે સાંકળાયેિી 

કોઈપણ નવી બ્સસ્ટમ, ઉત્પાિનો, પ્રબ્ક્રયાઓ અને તકનીકોની બ્ડઝાઇનના તબકે્ક ગોપનીયતાના 

પાસાઓને સમાવવા માટે પ્રબ્ક્રયાઓ સ્થાબ્પત કરી છે. એસબીઆઈસીપીએસએિ પાસે આધાર નાંબર 

હોવા છતાાં, તે કોઈપણ ડેટાબેઝ અથવા આધાર નાંબરોના રકેોડસને જાહેર કરતુાં નથી, બ્સવાય કે તે છાપેિ 

અને ઇિેક્ટિ ોબ્નક સ્વરૂપ બાંનેમાાં યોગ્ય રીતે સાંપાબ્િત અથવા લિેકઆઉટ કરવામાાં આવ્યા હોય.  

11.11.2 ઓળખ માબ્હતીની પ્રબ્ક્રયા સાથે સાંકળાયેિી કોઈપણ નવી પ્રબ્ક્રયા શરૂ કરતા પહેિાાં, 

એસબીઆઈસીપીએસએિ ખાતરી કર ેછે કે રહેવાસીઓ/ગ્રાહકો/વ્યબ્િઓને આધાર અબ્ધબ્નયમ 2016 

અનુસાર માબ્હતીની જાહેરાત/ગોપનીયતા સૂચના આપવામાાં આવે છે, અને આધાર અબ્ધબ્નયમ 2016 

અનુસાર સાંમબ્ત મેળવવામાાં આવે છે અને નોાંધવામાાં આવે છે. માબ્હતીની જાહેરાત અને સાંમબ્તની 

જરૂબ્રયાતોનુાં પાિન સુબ્નબ્િત કરવા માટે બ્િમાબ્સક સ્વ-મૂલ્યાાંકન કરવામાાં આવે છે. ઓળખ માબ્હતીનો 

સાંગ્રહ પયાસપ્ત, સાંબાંબ્ધત અને પ્રબ્ક્રયાના હેતુ સુધી મયાસબ્િત રહે તે સુબ્નબ્િત કરવા માટે અનામીકરણ, બ્બન-

ઓળખકરણ અને ન્યૂનતમીકરણ જવેા ગોપનીયતા-વધારતા સાંગઠનાત્મક અને તકનીકી પગિાાં અમિમાાં 

મૂકવામાાં આવે છે.  

11.12 ફહિયાદ હનવાિણ હમકેહનઝમ  

11.12.1 જ ેઆધાર નાંબર ધારકોને પ્રબ્ક્રયા અાંગે કોઈ િબ્રયાિ હોય, તેઓ એસબીઆઈસીપીએસએિના 

ડેટા પ્રોટેક્શન ઓબ્િસર/ગ્રીવન્સ ઓબ્િસરનો વેબસાઈટ, િોન વગેર ેજવેા બ્વબ્વધ માધ્યમો દ્વારા સાંપકસ  

કરી શકે છે.  

11.12.2 રહેવાસીઓ/ગ્રાહકો/વ્યબ્િઓને ડેટા પ્રોટેક્શન ઓબ્િસર અને તેમની સાંપકસ  બ્વગતો બ્વશે 

માબ્હતી આપવા માટે યોગ્ય પગિાાં િેવામાાં આવે છે.  

11.12.3 ડેટા પ્રોટેક્શન ઓબ્િસર/ગ્રીવન્સ ઓબ્િસરની સાંપકસ  બ્વગતો અને િબ્રયાિ નોાંધાવવા માટેનુાં 

િોમેટ એસબીઆઈસીપીએસએિની વેબસાઈટ અને રહેવાસીઓ/ગ્રાહકો/વ્યબ્િઓ સાથે વાતચીત 

માટે ઉપયોગમાાં િેવાતા અન્ય સામાન્ય માધ્યમો પર િશાસવવામાાં આવે છે.  

11.12.4 જો વાતચીત ઇન્ટરનેટ કે કર્મપ્યુટર વગર થતી હોય (જમે કે રૂબરૂમાાં), તો ડેટા પ્રોટેક્શન 

ઓબ્િસર/ગ્રીવન્સ ઓબ્િસરનુાં નામ અને એમનો નાંબર મોટા અક્ષર ેપોસ્ટર કે નોબ્ટસ પર િખીને િેખાય 

એવી જગ્યાએ િગાવવામાાં આવે છે.  

11.12.5 જો કોઈ પ્રશ્ન એસબીઆઈસીપીએસએિના મેનેજમેન્ટ સાથે વાત કરીને ઉકેિાય નહીાં, તો 

આધાર નાંબર ધરાવતા િોકો આધાર કાયિાની કિમ 33Bમાાં આપેિી રીતે તેનુાં બ્નવારણ િાવી શકે છે.  

12.ગોપનીયતા સૂચનામાં ફેિફાિો  

12.1 એસબીઆઈ સમયાાંતર ેઆ ગોપનીયતા સૂચનાને અપડેટ કરવાનો અબ્ધકાર અનામત રાખે છે. 

એસબીઆઈ ખાતરી કર ે છે કે આ િેરિારો કોઈપણ બ્વકસતી કાનૂની જરૂબ્રયાતો અથવા 

એસબીઆઈની વ્યબ્િગત માબ્હતી હેન્ડબ્િાંગ પ્રથાઓમાાં નોાંધપાિ િેરિારો સાથે સુસાંગત હોય.  



 

પબ્લિક  

12.2 આવા અપડેટ પછી અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ કરીન,ે તમે આ ગોપનીયતા સચૂનામાાં કરવામાાં 

આવેિા અપડેટ્સ માટે સાંમત થાઓ છો. અમે તમને અમારી ગોપનીયતા પ્રથાઓ પર નવીનતમ 

માબ્હતી માટે સમયાાંતર ેઆ ગોપનીયતા સૂચનાની સમીક્ષા કરવા પ્રોત્સાબ્હત કરીએ છીએ.  

 

13. અમાિો સંપકણ  કિો  

13.1 જો તમારી પાસે આ ગોપનીયતા સૂચના સાંબાંબ્ધત કોઈ બ્ટપ્પણીઓ, પ્રશ્નો, સમસ્યાઓ અથવા 

બ્વનાંતીઓ હોય, તો કૃપા કરીને ઇમેઇિ દ્વારા અમારા ડેટા પ્રોટેક્શન ઓબ્િસર (ડીપીઓ) નો સાંપકસ  

કરો અથવા નીચેના સરનામે અમને િખો:  

સરનામુાં: એસબીઆઈ કાડસ , બીજો માળ, ડીએિએિ ઈબ્ન્િબ્નટી ટાવસસ, ટાવર બી, ડીએિએિ સાયબર 

બ્સટી, ગુરુગ્રામ, હબ્રયાણા, ભારત-122002  

ઈમેિ: dpo@sbicard.com . 
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