
सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� - एसबीआई कॉप�रेट काडर्
(�सफ़र्  व्यिक्तगत दा�यत्व वाले ग्राहक� पर लागू)

1. शुल्क और चाज�स
A. ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण शुल्क (य�द लागू हो)
 एसबीआई कॉप�रेट काडर् (एसबीआई काडर्) पर ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और 

नवीनीकरण शुल्क लागू ह�. ये शुल्क कॉप�रेट के �लए अलग हो सकत ेह� और अलग-अलग 
काडर्धारक और ऑफ़र के �लए भी अलग हो सकत ेह�. कॉप�रेट काडर् का आवेदन करत े
समय इसक� जानकार� काप�रेट और काडर्धारक को द� जाएगी. लागू ज्वाइ�नगं और वा�षर्क 
शुल्क सीधे काडर्धारक के खात ेसे चाजर् �कया जाएगा और इसे उस माह के काडर् �ववरण 
म� �दखाया जाएगा, िजसम� उसे चाजर् �कया गया है.

B. कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
 काडर्धारक, काडर् का उपयोग इमरज�सी होने पर भारत के एट�एम/कैशपॉइंट या �वदेश� म� 

एट�एम से कैश �नकालने के �लए कर सकता है. ऐसे सभी चाज�स पर लेन-देन शुल्क लगाया 
जाएगा और उसे अगले �ववरण म� काडर्धारक के �बल म� शा�मल �कया जाएगा. घरेल ू
एसबीआई एट�एम/कैशप्वाइंट पर 2.5% या 500 रुपये तक का लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, और अन्य घरेलू एट�एम पर 500 रुपये या 2.5% तक का लेन-देन शुल्क, जो 
भी अ�धक हो, और अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम पर 3% या 500 रुपये तक लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, लगाया जाएगा। लेन-देन शुल्क एसबीआई काड्र्स एंड पेम�ट स�वर्सेज �ल�मटेड 
के �ववेक पर बदलाव के अधीन है। सभी कैश एडवांस म� �नकासी क� तार�ख से लेकर 
सेटलम�ट (�नपटान) क� तार�ख तक स�वर्स चाजर् भी शा�मल होगा. वतर्मान म� स�वर्स चाजर् 
3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक है और यह एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य के 
अधीन है. 

C. कैश भुगतान शुल्क
 काडर्धारक एसबीआई काडर् क� देय रा�श का भुगतान, एसबीआई क� �कसी भी शाखा म� 

जाकर, जमा पच� म� कॉप�रेट काडर् नंबर और रा�श �लखकर और शाखा के काउंटर म� उसे 
जमा कर सकत ेह�. आपके �बल के भुगतान के बाद इंस्ट�ट भुगतान स्वीकृ�त रसीद प्रदान 
क� जाएगी. यह स�वर्स 100 रुपए + लागू कर� क� दर पर उपलब्ध है.  

D. चाज�स
   i. समय-समय पर लागू चाज�स और शुल्क का भुगतान, एसबीआईसीपीएसएल द्वारा 

काडर्धारक को द� गई �व�शष्ट सेवाओ ंके �लए या काडर्धारक के काडर् खात ेके संदभर् म� 
उनके द्वारा क� गई चूक के �लए काडर्धारक को करना होगा.

     ii. काडर्धारक को सूचना देकर समय-समय पर ऐसे �कसी भी चाज�स या शुल्क म� प�रवतर्न 
करने या ऐसे नए चाज�स या शुल्क लगाने का अ�धकार एसबीआईसीपीएसएल के पास 
सुर��त है, जो उसे उपयुक्त लगत ेह�.

E. ब्याज मुक्त गे्रस/अनुग्रह अव�ध
   ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध 20 से 50 �दन� क� हो सकती है, जो मच�ट द्वारा क्लेम के  

सब�मशन के अधीन है. हालां�क, यह तब लागू नह�ं होती, जब�क �पछले माह का बलै�स 
पूर� तरह से िक्लयर नह�ं हुआ हो या अगर काडर्धारक ने �कसी एट�एम/कैश पॉइंट से कैश 
प्राप्त �कए ह�.

F. फाइन�स चाज�स (स�वर्स चाज�स)
 अगर काडर्धारक अपने बैल�स का पूरा भुगतान नह�ं करने का �वकल्प चुनता है, तो लेन-देन 

क� तार�ख से सभी लेन-देन पर और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस (नकद 
अ�ग्रम रा�श) पर उनके भुगतान होने क� तार�ख तक मा�सक प्र�तशत दर से फाइन�स 
चाज�स लगाए जात ेह�. 

 अगर कॉप�रेट या काडर्धारक, अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] 
(PDD) से पहले कुल बकाया रा�श (TAD) के कुछ �हस्से का भुगतान करता है या कोई 
भी भुगतान नह�ं करता है; यानी �पछले मह�ने से ग्राहक का बलै�स बकाया है और वतर्मान 
मह�ने म� कुल बकाया रा�श का भुगतान अ�ंतम देय तार�ख से पहले हो जाता है तो फाइन�स 
चाज�स, भुगतान क� तार�ख तक क्लोिज़ंग बलै�स (शषे रा�श) पर लगाए जाएंगे.

   काडर् ब्याज दर, प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग एवं भुगतान के पटैनर् पर 
आधा�रत ह�गे और इनम� समय-समय पर बदलाव होता रहेगा. फाइन�स चाज�स क� दर 
लेन-देन क� तार�ख से अ�धकतम 3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक बढ़ सकती 
है और एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य पर इसम� बदलाव �कया जा सकता है. फाइन�स 

शुल्क, अगर देय हो, तो लागू टैक्स लगाए जाएंगे और काडर्धारक के खात ेम� ड�ेबट �कए 
जाएंगे, जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता है। 
काडर्धारक द्वारा देय �त�थ के भीतर अपनी शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करने क� 
िस्थ�त म�, और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस पर, लागू टैक्स छोड़कर, 
सभी लेन-देन पर लगाए जाने वाले फाइन�स शुल्क क� न्यूनतम रा�श 25 रु. होगी।

  a. कैश एडवांस पर फाइन�स चाज�स (य�द लागू हो), लेन-देन क� तार�ख से लेकर पूरा 
भुगतान होने तक लागू होत ेह�.

 उदाहरण 1 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख. 
 3 माचर् 17 से 2 अप्रैल 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 5000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 10 माचर् 17 को 
   2. 7000 रुपए क� नकद (कैश) �नकासी (य�द लागू हो) - 30 माचर् 17 को  
   यह मानत ेहुए �क 2 माचर् 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को उनके 12,000 रुपए के ट्रांजेक्शन के साथ 7,000 रुपए क� नकद 
(कैश) �नकासी पर लागू दर से 3 �दन के फाइन�स चाज�स �दखात ेहुए 2 अप्रलै 17 का 
�ववरण प्राप्त होगा. काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 अप्रलै 17 तक, यानी 
�ववरण क� तार�ख से 20 �दन� म� करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के 
एसबीआई कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने 
चा�हए. भुगतान पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी 
चाज�स के �लए, खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के 
�लए �कया जाएगा. 

   (a) य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जा रहा है तो �पछले �ववरण 
क� तार�ख से फाइन�स चाज�स लगाए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स 
को छोड़कर जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए गए ह�).

  (b) य�द �ववरण के बकाया बलै�स म� कोई कैश बलै�स नह�ं है और वह �पछले �ववरण से 
आगे नह�ं लाया गया है और �ववरण क� तार�ख पर बकाया खुदरा बैल�स का भुगतान, 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूर� तरह कर �दया गया 
है, तो ऐसे बलै�स पर फाइन�स चाज�स नह�ं लगाए जात ेह�.

  उदाहरण 2 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 जनवर� 17 से 2 फरवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
     1. 10,000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 जनवर� 17 को
   2. 30,000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 जनवर� 17 को 
  यह मानत ेहुए �क 2 जनवर� 17 के �ववरण से कोई �पछला बैल�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 फरवर� 17 का �ववरण �मलेगा िजसम� 40,000 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन 
म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के एसबीआई 
कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से अ�ंतम देय 
तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने चा�हए. भुगतान 
पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी चाज�स के �लए, 
खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के �लए �कया जाएगा. 
य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जाता है तो �पछले �ववरण क� 
तार�ख से फाइन�स चाज�स �लए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स को 
छोड़कर, जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए जात ेह�).

 हर माह केवल न्यूनतम भुगतान करने से वषर्-दर-वषर् पुनभुर्गतान का दबाव बढ़ेगा िजससे 
बकाया बैल�स का भुगतान आने वाले वष� म� ब्याज के साथ करना होगा.

 उदाहरण 3 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 �दसंबर 16 से 2 जनवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
    (1) 500 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 15 �दसंबर 16 को
    (2) 600 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 20 �दसंबर 16 को
 यह मानत ेहुए �क 2 �दसंबर 16 के �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 जनवर� 17 क� �ववरण �मलेगी िजसम� 1100 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे और कुल बकाया रा�श 1100 रुपए होगी. काडर्धारक को 22 जनवर� 17 
तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा.

  यह मानत ेहुए �क 22 जनवर� 17 को काडर्धारक 500 रुपए का कुछ भुगतान करता है, 
तो फाइन�स चाज�स, लागू दर पर लगाए जाएंगे और उन्ह� कुल बकाया बलै�स म� जोड़ा 
जाएगा. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस 
प्रकार क� जाएगी:

   39 �दन� (15 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 500 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 रुपए
  34 �दन� (20 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 600 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 रुपए
  10 �दन� (22 जनवर� से 2 फरवर�) के �लए 600 रुपए के बलै�स पर: 
   (3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 रुपए 
   कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 50.56 
  3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए ट्रांजेक्शन
   1. 650.56 रुपए का प्रारं�भक बलै�स - 3 फरवर� 17 को
  2. 1000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 फरवर� 17 को
  3. 3000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 फरवर� 17 को
  यह मानत ेहुए �क 650.46 रुपए का �पछला बलै�स 2 फरवर� 17 के �ववरण से आगे लाया 

गया है, काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म�, 
बकाया बैल�स का भुगतान करना होगा.

 यह मानत ेहुए �क काडर्धारक, 15 फरवर� तक यानी अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा 
करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूरा भुगतान कर देता है. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% 
मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस प्रकार क� जाएगी:

 12 �दन� (3 फरवर� - 15 फरवर�) के �लए 650.56 रुपए के बलै�स पर:
      (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 रुपए
  कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 8.60
 बकाया खर�दार� क� रा�श, ब्याज के चाज�स, शुल्क और चाज�स, अगर कोई हो तथा सभी 

लागू कर� क� कुल रा�श 2 माचर् के �ववरण म� कुल बकाया रा�श के रूप म� दशार्या जाएगा.
G. �वलं�बत भुगतान शुल्क
 य�द अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक बकाया रा�श का 

भुगतान नह�ं �कया जाता है तो देर� से भुगतान के चाज�स लागू ह�गे.
 • 0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई शुल्क नह�ं;
 • 200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 100 रुपए;
 • 500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 400 रुपए;

 • 1000 रुपए से अ�धक और 10,000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 500 रुपए;
 • 10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 रुपए
   उदाहरण 1 - काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
   3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 2000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 8 फरवर� 17 को
  2. 2500 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 19 फरवर� 17 को
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को 4500 रुपए के लेन-देन �दखात ेहुए 2 माचर् का �ववरण प्राप्त होगा.
  काडर्धारक को 22 माचर् 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का 

भुगतान करना होगा.
   य�द काडर्धारक अ�ंतम देय तार�ख (भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख) तक पूरा 

भुगतान (यानी कुल बकाया रा�श) नह�ं करता है तो उस पर 500 रुपए (1001 रुपए से 
10,000 रुपए तक क� कुल बकाया रा�श के �लए 500 रुपए) का देर� से भुगतान के चाज�स 
लगाए जाएंगे.

   उदाहरण 2 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख-हर मह�ने क� दसूर� तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 
के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�ः

   1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
   2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया है, 

काडर्धारक को अपना 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। काडर्धारक 
को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� तार�ख से 20 
�दन� के भीतर।

  अगर काडर्धारक भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 4000 रु. का आ�ंशक भुगतान 
करता है, िजसके आधार पर बकाया रा�श 500 रु. होगी और उससे 100 रु. का देर� से 
भुगतान करने का शुल्क �लया जाएगा (200 रु. - 500 रु. के स्लबै के अनुसार 100 रु.)

   
  उदाहरण 3 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख — हर मह�ने क� 2 तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 

के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:

  1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
  2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।

यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया 
था, काडर्धारक को उसका 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। 
काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� 
तार�ख से 20 �दन के बाद तक। काडर्धारक 22 माचर् को या उससे पहले बकाया रा�श के 
बदले 4500 रु. का पूरा भुगतान करता है।

  3 माचर् से 2 अप्रलै के बीच �कया गया लेन-देन
  (1) 5000 रु. क� खुदरा खर�दार� — 3 माचर् को 
  (2) 5000 रु. क� ऑनलाइन खर�दार� — 15 माचर् को
  काडर् धारक को 2 अप्रलै का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� कुल देय रा�श के रूप म� 10,000 रु 

�दखाई द�गे। ग्राहक को 10 अप्रलै को मच�ट से �पछल� साईकल म� �कए गए लेन-देन के 
�लए 4500 रु. का �रफ़ंड �मलता है। इस �रफ़ंड रा�श को कुल देय रा�श के �हसाब से 
एडजस्ट �कया जाएगा, िजसके आधार पर बकाया रा�श 5500 रु. होगी। अगर देय तार�ख 
तक काडर्धारक द्वारा कोई और भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो उससे 500 रु. (1000 रु. 
- 10000 रु. के स्लबै अनुसार 500) का देर� से भुगतान शुल्क �लया जाएगा

H. ओवर �ल�मट चाज�स - कॉप�रेट काड्र्स के �लए लागू नह�ं
    I.  भुगतान �डसऑनर/अनादरण शुल्क
   भुगतान का अनादरण होने क� िस्थ�त म� कॉप�रेट काडर्धारक को भुगतान रा�श का 2% 

भुगतान अनादरण शुल्क लगाया जाएगा जो न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् के अधीन होगा.
    J.  अन्य चाज�स (य�द लागू हो):
     . काडर् बदलने का शुल्क: 100 रुपए  – 250 रुपए
     . चेक �पकअप शुल्क: 90 रुपए
    . दोबारा �ववरण लेने के �लए शुल्क: कोई नह�ं
    . फॉरेन कर�सी लेन-देन शुल्क: 3.5% तक 
 फॉरेन कर�सी ट्रांजेक्शन को भारतीय रुपए म� कनवटर् करने के �लए प्रयुक्त �व�नमय दर 

का �नधार्रण मामले के अनुसार वीज़ा/मास्टरकाडर् द्वारा, ट्रांजेक्शन के �दन उनके द्वारा 
एसबीआई काडर् के साथ �नपटान �कए गए ट्रांजेक्शन क� �नधार्�रत �व�नमय दर के आधार 
पर �कया जाएगा, जो हो सकता है �क ट्रांजेक्शन �कए जाने क� तार�ख नह�ं हो. फॉरेन 

कर�सी लेन-देन शुल्क, वीज़ा/मास्टर काडर् द्वारा द� क� गई रुपए म� प�रव�तर्त रा�श पर 
लागू क� जाएगी.

2. �ल�मट
  के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त 

�नद�श� के आधार पर काडर्धारक के �लए तय क� जाती है. ये �ल�मट, काडर्धारक को काडर् 
�डल�वर� के समय बताई जाती ह�. के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) प्रत्येक 
�ववरण म� काडर्धारक को बताई जाती है. �ववरण जनरेट करत ेसमय उपलब्ध के्र�डट 
�ल�मट (यानी उपयोग के �लए उपलब्ध के्र�डट �ल�मट) �ववरण के भाग के रूप म� द� 
जाती है.

   एसबीआईसीपीएसएल कॉप�रेट स्तर �ल�मट क� समय समय पर समी�ा करेगा और वह 
आतं�रक मानदंड� के आधार पर या काप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त अनुरोध के 
आधार पर इसे बढ़ा या घटा सकता है. ऐसे �कसी भी प�रवतर्न से काडर्धारक क� �ल�मट 
भी प्रभा�वत हो सकती है और इसक� सूचना कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर को द� जाएगी 
जो इस सूचना के संबं�धत काडर्धारक को दे सकत ेह�. ऐसे काडर्धारक, जो अपनी के्र�डट 
�ल�मट बढ़ाना चाहत ेह�, वे एसबीआईसीपीएसएल को इसके �लए �ल�खत अनुरोध करके 
और ऐसे �व�ीय दस्तावेज़ िजनम� उनक� आय �दखाई गई हो, उन्ह� प्रदान करके अपनी 
�ल�मट बढ़वा सकत ेह�. हालां�क, एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने फैसले के आधार 
पर और प्राप्त अनुरोध तथा कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर के अनुमोदन पर, काडर्धारक 
क� के्र�डट �ल�मट को बढ़ा सकता है.

3.  �ब�लगं और �ववरण
 a) एसबीआईसीपीएसएल काडर्धारक को मा�सक �ववरण भेजा जाएगा, िजसम� �पछले 

�ववरण के बाद से काडर्धारक के खात ेम� के्र�डट हुए भुगतान और उसम� से ड�ेबट हुए 
लेन-देन �दखाए जाएंगे, बशत� काडर्, क�थत अव�ध के �लए स�क्रय रहा हो. 
एसबीआईसीपीएसएल, पहले से तय तार�ख पर �रकॉडर् म� मौजूद ईमेल आईडी पर ईमेल 
के माध्यम से �ववरण भेजा जाएगा.

 b) एसबीआई कॉप�रेट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट सु�वधा ऑफ़र नह�ं करता 
है. जुमार्ने से बचने के �लए �ववरण क� कुल बकाया रा�श का पूरा भुगतान करना चा�हए.

 c) काडर् पर बकाया रा�श के भुगतान क� स्वीकृ�त, बाद म� �मलने वाले �ववरण म� द� 

जाती है. इनपुट टैक्स के्र�डट या कर� से संबं�धत �कसी भी अन्य मामले से संबं�धत �कसी 
भी �ववाद क� जानकार� कॉप�रेट काडर् जार�कतार् को �ववरण जार� करने के 30 �दन� के 
अदंर द� जाएगी.

 d) काडर्धारक के काडर् पर बकाया रा�श के संबंध म� प्राप्त भुगतान को कर, शुल्क और 
अन्य चाज�स, ब्याज के चाज�स, खर�दार� और कैश एडवांस क� रा�श के �लए एडजस्ट 
�कया जाता है. सह� और समय पर जानकार� देने क� िज़म्मेदार� काडर्धारक क� होगी, 
ता�क कॉप�रेट काडर् जार�कतार् उपयुक्त (जीएसट�) अनुपालन करवा सके िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् जार�कतार् द्वारा क� गई आपू�तर् का इनपुट टैक्स 
के्र�डट ले सकेगा. काडर्धारक द्वारा द� गई गलत जानकार� के कारण या काडर्धारक द्वारा 
�कए गए �कसी गलती या चूक के कारण, काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट म� हुए 
नुकसान या इनपुट टैक्स के्र�डट पाने म� हुई देर� के �लए काडर् जार�कतार् िज़म्मेदार नह�ं 
होगा.

 e) काडर् खात ेके �लए भुगतान, नीचे �दए गए �कसी भी तर�के से �कया जा सकता है:
 - www.sbicard.com म� लॉग-ऑन करके और नेटब��कंग या अपने एसबीआई 

एट�एम-कम-ड�ेबट काडर् के माध्यम से भुगतान करने के �लए पेनेट �वकल्प का उपयोग 
करके.

 - �ववरण के पीछे �दए गए डाक पत ेपर चेक या ड्रॉफ़्ट भेजकर.
 - आपके शहर म� या स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया क� बताई गई शाखाओ ंम� रखे गए �कसी  

भी एसबीआई काडर् ड्रॉप बॉक्स म� चेक या ड्रॉफ़्ट डाल कर.
 - चेक/ड्रॉफ़्ट को “एसबीआई काडर् नंबर xxxxxxxxxxxxxxxx” के �लए देय बनाया जाना 

चा�हए.
 - एनएसीएच: चु�नदंा शहर� म� नेशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाउस (एनएसीएच) के 

माध्यम से भुगतान �कया जा सकता है.
 - एनईएफट�:
 लाभाथ� का नाम: एसबीआई काड्र्स एंड भुगतान स�वर्सेज़ �ल�मटेड. 
 ब�क का पता:- स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया, कम�शर्यल ब्रांच (04079), 6ठ� मंिजल, पालम 

कोटर्, महाराणा प्रताप चौक, एम.डी.आई के पास, गुरुग्राम - 122001
 ब�क खाता नंबर: – 39735563903
 आईएफएससी कोड: - ‘SBIN0004079’

 f) एसबीआई काडर् म� बकाया �बल का भुगतान करने के कई तर�के ह� िजसका �ववरण, 
मा�सक �ववरण के पीछे और एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर �दया गया है. काडर्धारक 
से प्राप्त �कसी भी एडवांस रा�श को भ�वष्य म� �कए जाने वाले खचर् के �लए एडवांस 
रा�श माना जाएगा और �कसी चाजर्/शुल्क के �लए प्राप्त रा�श नह�ं माना जाएगा.

 g) �ब�लगं संबंधी �ववाद: अगर काडर्धारक, एसबीआईसीपीएसएल को �कसी असंग�त 
(�ववरण का मेल न होना) क� सूचना, �ववरण क� तार�ख के 30 �दन� के अदंर नह�ं देता 
है और जब तक ये असंग�तयां एसबीआईसीपीएसएल द्वारा सह� नह�ं पाई जाती, तब तक 
�ववरण क� संपूणर् �वषयवस्तु सह� और काडर्धारक को स्वीकायर् मानी जाएगी. ऐसी सूचना 
प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएल चाजर् को अस्थायी तौर पर �रवसर् कर सकता है. 
य�द बाद क� जांच-पड़ताल पूर� होने पर, ऐसे चाज�स क� देयता काडर्धारक के खात ेपर 
होती है तो उक्त चाजर् बाद म� �मलने वाल� �ववरण म� �लया जाएगा.

 h) ग्राहक असंतोष �नवारण: सभी �शकायत�,  प्रमुख - कॉप�रेट ग्राहक मनेैजम�ट, डीएलएफ 
इिन्फ�नट� टॉवसर्, टॉवर सी, 12वां फ्लोर, ब्लॉक 2, �बिल्डगं 3, डीएलएफ सायबर �सट�, 
गुरुग्राम - 122002 (ह�रयाणा), भारत को भेजी जाएंगी. कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या 
काडर्धारक समय-समय पर अपनी पूछताछ या �शकायत �नवारण के �लए 
sbicorporate.services@sbicard.com पर ईमेल भेजकर या 24 घंटे उपलब्ध 
एसबीआई काडर् हेल्पलाइन - 1860 180 1290, 39 02 02 02  (शुरू म� स्थानीय 
एसट�डी कोड लगाएं) के ज़�रए और काडर् खात ेपर बकाया रा�श के सेटलम�ट (�नपटान) 
के �लए डाक, फैक्स, टेल�फ़ोन, ईमेल, एसएमएस मसेैिजंग द्वारा भी 
एसबीआईसीपीएसएल से संपकर्  कर सकत ेह� और/या देय रा�श के बारे म� याद �दलाने, 
फ़ॉलो-अप करने और वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त कर सकत ेह�. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� 
म� आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 

एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

  i)  एसएमए और एनपीए
 •  �वशषे उल्लेख खात े(एसएमए): 
 �व�नयामक आवश्यकताओं को आगे बढ़ाने के �लए, नीचे द� गई टेबल म� द� गई तीन 

उप-शे्र�णय� के साथ उप-संप�� शे्रणी यानी 'स्पेशल म�शन अकाउंट्स ('एसएमए')” बनाकर 
खात ेम� शुरुआती प्रभाव क� पहचान करने के �लए एसबीआई काडर् क� आवश्यकता होती 
है। 

 कॉप�रेट काडर् को “�रवॉिल्वंग सु�वधाओं के अलावा अन्य लोन” माना जाता है।

 उदाहरण एसएमए के वग�करण के बारे म�:
 य�द �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ( पीडीडी ) 31 माचर् 2021 है, 

और इस �त�थ से पहले कुल देय रा�श ( ट�एडी ) प्राप्त नह�ं हुई है, तो �नयत �त�थ के 
बाद, खात ेका उल्लेख एसएमए-0 के रूप म� �कया जाएगा।  

 य�द खाता पीडीडी से 30 �दन� से अ�धक यानी 30 अप्रलै 2021 के बाद भी अ�तदेय 
बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

 इसी तरह, अगर खाता पीडीडी से 60 �दन� से अ�धक यानी 30 मई 2021 के बाद भी 
अ�तदेय बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-2 के रूप म� टैग �कया जाएगा।   

  •  गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� (एनपीए):
 कॉप�रेट काडर् खात ेको गैर-�नष्पा�दत संप�� ('एनपीए') माना जाएगा, अगर न्यूनतम देय 

रा�श, जैसा �क स्टेटम�ट म� द� गई है, स्टेटम�ट म� बताए गए पीडीडी के नब्बे (90) �दन� 
के भीतर पूर� तरह से भुगतान नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, ऐसे �कसी भी खात े
म�, जहाँ सेटलम�ट या पुनगर्ठन क� व्यवस्था क� गई हो, उसे एनपीए के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। �कसी खात ेको तब तक एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाता है, जब 
तक �क ब्याज़ और मूलधन क� पूर� बकाया रा�श का भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। 
सेटलम�ट और पुनगर्ठन खात ेअपगे्रड के योग्य नह�ं होत ेह�। आ�खर म�, अगर �कसी ग्राहक 
के पास एक भी कॉप�रेट काडर् है, िजस पर एसबीआई काडर् को एनपीए के रूप म� टैग 
�कया गया है, तो ग्राहक के सभी काड� को एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

  j) कोई भी शुल्क और फ�स, एसबीआई काडर् से शुरू �कए गए �कसी भी �रवसर्ल/कैशबकै को 
देय भुगतान के �हसाब से एडजस्ट नह�ं �कया जाएगा और इसे मौजूदा �ब�लगं साइकल 
के के्र�डट के रूप म� माना जाएगा। �रफ़ंड/�वफल/�रवसर् ट्रांजेक्शन या इसी तरह के लेन-देन 
से उत्पन्न होने वाल� कोई भी के्र�डट रा�श, देय तार�ख से पहले या भुगतान क� देय तार�ख 
को, िजसके �लए कॉप�रेट काडर्धारक द्वारा भुगतान नह�ं �कया गया है, उसे 'देय भुगतान' 
के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा।

  k) कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र� और उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त ईमेल 
आईडी पर �लख सकत ेह�- salesgrievance@sbicard.com

 कॉप�रेट/काडर्धारक �ववाद/अन�धकृत लेन-देन के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख 
सकता है- (corporate.dispute @sbicard.com) 

 कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र�/उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन 
पर हम� कॉल कर सकत ेह� : 080-39356050

 उदाहरण खात ेके एनपीए के रूप म� वग�करण के संबंध म�:
 अगर �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ('पीडीडी') 31 माचर् 2021 है 

और स्टेटम�ट म� बताई गई न्यूनतम देय रा�श का भुगतान ग्राहक द्वारा पीडीडी से 90 
�दन� के भीतर यानी 29 जून 2021 तक पूर� तरह से नह�ं �कया गया है, तो ल�डर कॉप�रेट 

काडर् खात ेको एनपीए के रूप म� मानेगा।
  I) 20 �सतंबर 2019 को अ�धकृत भुगतान प्रणा�लय� का उपयोग करके टनर् अराउंड समय 

(ट�एट�) का संनाद�करण और असफल लेन-देन के �लए ग्राहक ��तपू�त र् पर आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुपालन म�, अगर एसबीआई काडर् लागू मामल� म� एक �नधार्�रत समय के 
भीतर �वफल लेन-देन के कारण ड�ेबट �कए गए पैसे को वापस नह�ं करता है, तो �वफल 
लेन-देन पर काडर् नेटवकर्  से प्राप्त ऐसे �कसी भी पुिष्टकरण/जानकार� के आधार पर, 
उपरोक्त प�रपत्र के प्रावधान� के अनुसार ग्राहक को मुआवजा �दया जाएगा।

4. �डफ़ॉल्ट

 �डफ़ॉल्ट हो जाने क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को काडर् खात ेम� मौजूद बकाया रा�श के 
सेटलम�ट के �लए डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, ई-मेल एसएमएस मसेैिजंग के द्वारा समय-समय 
पर �रमाइंडर भेजे जाएंगे और/या बकाया रा�श क� याद �दलाने, उस पर फ़ॉलो अप करने 
और बकाया रा�श क� वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त �कया जाएगा. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� म� 
आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

 के्र�डट काडर्धारक क� �डफ़ॉल्ट स्टेटस �रपोटर् �कसी के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनी, िजसने 
आरबीआई से पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कया है और िजसका एसबीआईसीपीएसएल 
सदस्य है, से साझा करने से पहले हम काडर्धारक को इस बारे म� सू�चत कर�गे. भुगतान 
क� देय तार�ख तक कुल देय रा�श का भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, काडर् खात ेको 
के्र�डट सूचना ब्यूरो/एज��सय� को '�डफ़ॉल्ट' के रूप म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 इसके अलावा यह भी ध्यान रखा जाए �क अगर काडर्धारक �डफ़ॉल्टर घो�षत होने के बाद, 
अपनी बकाया रा�श िक्लयर कर देता है, तो एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट सूचना कंपनी 

से �डफ़ॉल्टर िस्थ�त को वापस ले लेगी. इस तरह के बदलाव� को काडर्धारक क� के्र�डट 
�रपोटर् म� �दखने म� 45-60 �दन का समय लग सकता है. एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट 
सूचना कंपनी को काडर्धारक का डटेा हर मह�ने तय फाम�ट म� सब�मट करती है. के्र�डट 
सूचना कंपनी, सब�मट �कया गया डटेा अपने सवर्र पर 30 �दन� के अदंर अपलोड करती 
है. 

 एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने �नणर्य के आधार पर कॉप�रेट काडर् के साथ कुछ 
बीमा कवर दे सकती है और उसे कॉप�रेट/काडर्धारक को पूवर् सूचना �दए �बना इस सु�वधा 
को वापस लेने का पूरा अ�धकार होगा. एसबीआईसीपीएसएल अपनी वेबसाइट पर हमेशा 
ऐसी ऑफ़�रगं के �ववरण अपडटे करेगी. अपडटे �कए गए �ववरण के �लए, 
कॉप�रेट/काडर्धारक www.sbicard.com देख�. संबं�धत बीमा कवर, कॉप�रेट काडर्धारक को 
कॉप�रेट काडर् जार� करने क� तार�ख से लागू और/या स�क्रय होगा.

 5. काडर्धारक�शप क� समािप्त/वापस लेना
 a)  कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर क� स्वीकृ�त 

से एसबीआईसीपीएसएल को �कसी भी समय �ल�खत सूचना देकर या एसबीआई काडर् 
हेल्पलाइन पर कॉल करके और काडर् को �तरछा काट कर इस अनुबंध को समाप्त कर 
सकत ेह�. काडर्धारक द्वारा काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शय� के भुगतान के बाद अनुबंध 
समाप्त होगा. ज्वाइ�नगं या नवीकरण/वा�षर्क शुल्क आनुपा�तक आधार पर वापस नह�ं 
�कया जाएगा.

 b)  अगर एसबीआईसीपीएसएल को तकर् संगत रूप से ऐसा लगता है �क व्यवसाय या 
सुर�ा कारण� से काडर्धारक के खात ेके उपयोग को प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत करना 
आवश्यक है और/या �कसी भी कानून प्रवतर्न एज�सी और/या �कसी सरकार� प्रा�धकार� के 
अनुरोध पर और/या एसबीआईसीपीएसएल और उनके ग्राहक पर लागू कानून�/�व�नयम� के 
तहत, तो एसबीआईसीपीएसएल, पहले से कोई भी सूचना �दए �बना काडर्धारक के खात े
के उपयोग को कभी भी प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत भी कर सकता है.

 c)  य�द काडर्धारक, देय रा�श का भुगतान करने म� चूक करत ेह� या द� गई के्र�डट �ल�मट 
को पार कर लेत ेह� तो एसबीआईसीपीएसएल, कॉप�रेट काडर् क� सु�वधा को रोक सकती है. 
काडर् का उपयोग, अनुबंध समाप्त हो जाने या काडर् खात ेका उपयोग �नलं�बत कर देने के 
बाद नह�ं �कया जाना चा�हए. ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक द्वारा (कानून द्वारा आवश्यक 

सभी �डफ़ॉल्ट या दसूर� सूचना के तहत) खात े पर बकाया बलै�स का भुगतान 
एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत �कया जाना चा�हए. इसके अतंगर्त, अनुबंध के तहत 
एसबीआईसीपीएसएल को देय सभी रा�शयां शा�मल होती ह�, िजनम� सभी लेन-देन और 
दसूर� ऐसी रा�शयां शा�मल ह�, िजन्ह� अभी तक खात े पर चाजर् नह�ं �कया गया है. 
काडर्धारक खात ेको तब तक बंद नह�ं माना जाएगा, जब तक काडर्धारक ऐसी सभी बकाया 
रा�शय� का भुगतान नह�ं कर देता है. 

 कॉप�रेट कॉप�रेट संबंध या काडर् बंद करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर हम� �लख 
सकत ेह�- sbicorporate.services@sbicard.com

 
 6. काडर् क� हा�न/चोर�/दरुुपयोग
 कॉप�रेट काडर् कह�ं गलती से रख �दए जाने, खो जाने, चोर� होने, ��तग्रस्त हो जाने, देय 

होने पर प्राप्त नह�ं होने या काडर्धारक को यह संदेह होने पर �क कॉप�रेट काडर् का उपयोग, 
काडर्धारक क� अनुम�त के �बना �कया जा रहा है, काडर्धारक को एसबीआई काडर् हेल्पलाइन 
पर एसबीआईसीपीएसएल से जल्द से जल्द संपकर्  करना चा�हए. जब �कसी काडर् के खो 
जाने क� �रपोटर् क� जाती है, तो बाद म� वह काडर्धारक को दोबारा �मल जाने पर उसका 
इस्तमेाल �कसी भी िस्थ�त म� नह�ं �कया जाना चा�हए और काडर्धारक द्वारा काडर् को 
�तरछा काट �दया जाना चा�हए.

    - काडर्धारक, काडर् को आईवीआर या हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर या PULL 
एसएमएस के माध्यम से तुरंत ब्लॉक भी कर सकता है.

    - अपने खोए/चोर� हुए काडर् को PULL एसएमएस द्वारा ब्लॉक करने के �लए बस अपने 
रिजस्टर मोबाइल नंबर से BLOCK XXXX �लख कर 5676791 पर एसएमएस कर�. 
(XXXX = आपके काडर् नंबर के आ�खर� 4 अकं ह�). अगर आपको अपने अनुरोध के 5 
�मनट के अदंर कन्फ़म�शन नह�ं �मलता है, तो कृपया इस काडर् को ब्लॉक �कया गया न 
मान�. कृपया अपने काडर् को तुरंत ब्लॉक कराने और �कसी भी दरुुपयोग से बचने के �लए 
हेल्प लाइन को कॉल कर�.

 कॉप�रेट काडर्धारक गुम/चोर�/अन�धकृत लेन-देन क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त 
हेल्पलाइन नंबर - 18605003000 पर संपकर्  कर सकत ेह�।

 काडर्धारक खोए हुए काडर् क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख सकता 
है - (lostcard@sbicard.com)

  b) काडर्धारक को अन�धकृत लेन-देन और/या काडर् के खो जाने या चोर� होने क� �रपोटर् 
करने के �लए कई चनैल� म� से �कसी के माध्यम से एसबीआईसीपीएसएल को सू�चत 
करना आवश्यक है। एसबीआईसीपीएसएल �कसी भी अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग 
लेन-देन के �लए, "ग्राहक सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग लेन-देन म� ग्राहक� क� 
सी�मत देयता" क� शत� तथा उसम� �दए गए �नद�श� के अनुसार ह� िज़म्मेदार होगा. 

 एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न क� �रपोटर् करने के समय से पहले काडर् खात ेम� 
�कए गए ट्रांजेक्शन के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा और इसके �लए काडर्धारक 
ह� पूर� तरह उ�रदायी ह�गे जब तक �क ग्राहक को हा�न एसबीआईसीपीएसएल क� �कसी 
कमी के कारण न हो. एसबीआईसीपीएसएल को हा�न क� उपयुक्त सूचना प्राप्त होने के 
बाद (वेबसाइट, फ़ोन ब��कंग, एसएमएस, ईमेल, आईवीआर या सम�पर्त हेल्पलाइन के 
माध्यम से), काडर्धारक का इसके बाद का दा�यत्व 1000 रुपए क� अ�धकतम रा�श तक 
सी�मत हो जाता है. एसबीआईसीपीएसएल को काडर् खो जाने या चोर� हो जाने क� सूचना 
देने के अलावा, काडर्धारक को कॉप�रेट काडर् चोर� होने क� सूचना पु�लस को देनी चा�हए 
और एफआईआर दजर् करानी चा�हए. हालां�क, अगर काडर् �कसी को �मल जाता है और 
वह काडर्धारक क� सहम�त से काडर् या �पन का दरुुपयोग करता है, तो इस तरह के सभी 
नुकसान के �लए काडर्धारक उ�रदायी होगा.

       c) अगर काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसान� के �लए उ�रदायी 
होगा। अगर काडर्धारक उ�चत देखभाल के �बना काम करता है, तो होने वाले सभी 
नुकसान� के �लए काडर्धारक उ�रदायी हो सकता है। यह तब लागू हो सकता है जब 
काडर्धारक एसबीआईसीपीएसएल द्वारा बताए गए सुर�ा उपाय� का पालन करने म� �वफल 
रहता है।

  d) "ग्राहक क� सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग ट्रांजेक्शन म� ग्राहक� का सी�मत 
दा�यत्व" पर �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (आरबीआई) के 06 जुलाई 17 के आदेश के अनुसार 
अन�धकृत के्र�डट काडर् ट्रांजेक्शन से संबं�धत ग्राहक सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए एक 
नी�त बनायी गई है. इसे एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर ”ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त” 
के तहत अपडटे �कया गया है. यह नी�त, ग्राहक� के साथ �कए जाने वाले व्यवहार क� 
पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है.

 e) एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक या अ�त�रक्त काडर्धारक को संद�भर्त �कए �बना 
पु�लस या अन्य संबं�धत प्रा�धका�रय� को ऐसी कोई भी जानकार� दे सकता है, िजसे 

एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न, चोर� या काडर् या �पन के दरुुपयोग के बारे म� उ�चत 
समझता है.

 f) आपके कॉप�रेट काडर् खात ेके संपकर्  �ववरण म� बदलाव क� सूचना, �सस्टम म� मौजूद 
आपके नए और साथ ह� पहले के संपकर्  �ववरण� को द� जाएगी. आपके मौजूदा संपकर्  
�ववरण को हमारे �रकॉडर् म� अपडटे बनाए रखने का सुझाव �दया जाता है.

 7. प्रकट�करण
 काडर्धारक यह स्वीकार करता है �क एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� �रपोटर् करने के 

इरादे के बारे म� पयार्प्त नो�टस जार� करने के बाद काडर्धारक क� जानकार�, �कसी भी 
मौजूदा या भावी के्र�डट ब्यूरो के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत है और ऐसी जानकार� 
काडर्धारक के सकारात्मक या नकारात्मक प्रदशर्न/�डफ़ॉल्ट होने से संबं�धत हो सकती है. 
के्र�डट ब्यूरो क� �रपोटर् म� ऐसे अपडटे प्रद�शर्त होने म� 45-60 �दन लग सकत ेह�. के्र�डट 
इन्फ़ॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL), भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायार्त्मकता और 
िस्थरता को बेहतर बनाने के �लए भारत सरकार और �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (RBI) क� 
पहल है. यह ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-प्रदान क� प्रभावी 
प्रणाल� मुहैया कराने के �लए आरबीआई क� को�शश� के संगत है िजससे काडर्धारक, 
�व�भन्न संस्थान� क� ओर से �मलने वाले के्र�डट से जुड़ी बेहतर शत� का लाभ उठा सके. 
काडर्धारक यह भी स्वीकार करता है �क काडर् खात� के समु�चत प�रचालन, सत्यापन और 
दसूर� व्यवस्थापक�य सेवाओ ंके �लए एसबीआईसीपीएसएल को काडर्धारक द्वारा भुगतान 
करने म� �डफ़ॉल्ट होने स�हत काडर्धारक क� जानकार� �व�ीय संस्थान�, �नयोक्ता और 
एसबीआईसीपीएसएल से संबद्ध अन्य ततृीय प�� के साथ साझा करने का अ�धकार है. 
एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� जानकार� एसबीआईसीपीएसएल या उनके समूह क� 
कंप�नय� सहायक कंप�नय� और संबद्ध प�� और/या सहयो�गय� के �व�भन्न उत्पाद� और 
सेवाओं क� माक� �टगं के उद्देश्य� के �लए एसबीआईसीपीएसएल क� पेर�ट, सहायक 
कंप�नय�, संबद्ध प�� या सहयो�गय� से भी साझा कर सकता है. 

 एसबीआई काडर् के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध 
ह�

महत्वपूणर् �व�नयामक सूचना:
 - काडर्, भारत तथा �वदेश दोन� जगह इस्तमेाल के �लए मान्य है. हालां�क, यह नेपाल 

तथा भूटान म� फॉरेन कर�सी लेन-देन के �लए मान्य नह�ं है.
 - भारत से बाहर काडर् का उपयोग आरबीआई के एक्सच�ज मनेैजम�ट रेग्युलेशन और 

फ़ॉरेन एक्सच�ज मनेैजम�ट एक्ट, 1999 स�हत लागू कानून� के अनुसार �कया जाना 
चा�हए. इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स के ज़�रए फॉरेन कर�सी लेन-देन क� मंजूर� नह�ं है. �कसी 
भी दशा म� �नयम तोड़ने या ना मानने पर आप पर दंडात्मक कायर्वाह� क� जा सकती है. 
आप अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से फॉरेन कर�सी से जुड़ ेअपने अ�धकार� के बारे म� 
परामशर् कर सकत ेह�.

 - अगर आपके कॉप�रेट काडर् खात ेम� कोई के्र�डट बलै�स है तो, एसबीआई काडर् को यह 
अ�धकार है �क वह यह के्र�डट बलै�स आपको वापस करे.

 - कृपया कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल �वदेशी �नकाय� म� �नवेश या �वदेश� म� �नकाय� क� 
स्थापना जसेै पूंजी खाता लेन-देन के �लए न कर� क्य��क यह आरबीआई के मास्टर �नद�श 
— �नवा�सय� द्वारा �वदेश� म� संयुक्त उद्यम/पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक कंप�नय� म� 
सीधे �नवेश के द्वारा फ़ं�डगं का मान्य तर�का नह�ं है.

 - आरबीआई के मास्टर सकुर् लर के अनुसार — भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए 
भारत से �व�भन्न तर�के के भुगतान पर मास्टर सकुर् लर अवधै चीज़� क� खर�दार� जसेै 
लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत और �न�षद्ध मगैजीन, जुए म� भागीदार�, कॉल बकै सेवाओ ंके 
�लए भुगतान आ�द के �लए कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल पूणर्तया विजर्त है क्य��क इन 
चीज़� के �लए फॉरेन कर�सी �नकालने क� कोई अनुम�त प्रदान नह�ं क� गई है. कृपया 
भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए भारत के �व�भन्न तर�के के भुगतान क� ज्यादा 
जानकार� के �लए मास्टर सकुर् लर पढ़�.

सबसे महत्वपूणर् 
�नयम और शत�



सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� - एसबीआई कॉप�रेट काडर्
(�सफ़र्  व्यिक्तगत दा�यत्व वाले ग्राहक� पर लागू)

1. शुल्क और चाज�स
A. ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण शुल्क (य�द लागू हो)
 एसबीआई कॉप�रेट काडर् (एसबीआई काडर्) पर ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और 

नवीनीकरण शुल्क लागू ह�. ये शुल्क कॉप�रेट के �लए अलग हो सकत ेह� और अलग-अलग 
काडर्धारक और ऑफ़र के �लए भी अलग हो सकत ेह�. कॉप�रेट काडर् का आवेदन करत े
समय इसक� जानकार� काप�रेट और काडर्धारक को द� जाएगी. लागू ज्वाइ�नगं और वा�षर्क 
शुल्क सीधे काडर्धारक के खात ेसे चाजर् �कया जाएगा और इसे उस माह के काडर् �ववरण 
म� �दखाया जाएगा, िजसम� उसे चाजर् �कया गया है.

B. कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
 काडर्धारक, काडर् का उपयोग इमरज�सी होने पर भारत के एट�एम/कैशपॉइंट या �वदेश� म� 

एट�एम से कैश �नकालने के �लए कर सकता है. ऐसे सभी चाज�स पर लेन-देन शुल्क लगाया 
जाएगा और उसे अगले �ववरण म� काडर्धारक के �बल म� शा�मल �कया जाएगा. घरेल ू
एसबीआई एट�एम/कैशप्वाइंट पर 2.5% या 500 रुपये तक का लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, और अन्य घरेलू एट�एम पर 500 रुपये या 2.5% तक का लेन-देन शुल्क, जो 
भी अ�धक हो, और अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम पर 3% या 500 रुपये तक लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, लगाया जाएगा। लेन-देन शुल्क एसबीआई काड्र्स एंड पेम�ट स�वर्सेज �ल�मटेड 
के �ववेक पर बदलाव के अधीन है। सभी कैश एडवांस म� �नकासी क� तार�ख से लेकर 
सेटलम�ट (�नपटान) क� तार�ख तक स�वर्स चाजर् भी शा�मल होगा. वतर्मान म� स�वर्स चाजर् 
3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक है और यह एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य के 
अधीन है. 

C. कैश भुगतान शुल्क
 काडर्धारक एसबीआई काडर् क� देय रा�श का भुगतान, एसबीआई क� �कसी भी शाखा म� 

जाकर, जमा पच� म� कॉप�रेट काडर् नंबर और रा�श �लखकर और शाखा के काउंटर म� उसे 
जमा कर सकत ेह�. आपके �बल के भुगतान के बाद इंस्ट�ट भुगतान स्वीकृ�त रसीद प्रदान 
क� जाएगी. यह स�वर्स 100 रुपए + लागू कर� क� दर पर उपलब्ध है.  

D. चाज�स
   i. समय-समय पर लागू चाज�स और शुल्क का भुगतान, एसबीआईसीपीएसएल द्वारा 

काडर्धारक को द� गई �व�शष्ट सेवाओ ंके �लए या काडर्धारक के काडर् खात ेके संदभर् म� 
उनके द्वारा क� गई चूक के �लए काडर्धारक को करना होगा.

     ii. काडर्धारक को सूचना देकर समय-समय पर ऐसे �कसी भी चाज�स या शुल्क म� प�रवतर्न 
करने या ऐसे नए चाज�स या शुल्क लगाने का अ�धकार एसबीआईसीपीएसएल के पास 
सुर��त है, जो उसे उपयुक्त लगत ेह�.

E. ब्याज मुक्त गे्रस/अनुग्रह अव�ध
   ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध 20 से 50 �दन� क� हो सकती है, जो मच�ट द्वारा क्लेम के  

सब�मशन के अधीन है. हालां�क, यह तब लागू नह�ं होती, जब�क �पछले माह का बलै�स 
पूर� तरह से िक्लयर नह�ं हुआ हो या अगर काडर्धारक ने �कसी एट�एम/कैश पॉइंट से कैश 
प्राप्त �कए ह�.

F. फाइन�स चाज�स (स�वर्स चाज�स)
 अगर काडर्धारक अपने बैल�स का पूरा भुगतान नह�ं करने का �वकल्प चुनता है, तो लेन-देन 

क� तार�ख से सभी लेन-देन पर और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस (नकद 
अ�ग्रम रा�श) पर उनके भुगतान होने क� तार�ख तक मा�सक प्र�तशत दर से फाइन�स 
चाज�स लगाए जात ेह�. 

 अगर कॉप�रेट या काडर्धारक, अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] 
(PDD) से पहले कुल बकाया रा�श (TAD) के कुछ �हस्से का भुगतान करता है या कोई 
भी भुगतान नह�ं करता है; यानी �पछले मह�ने से ग्राहक का बलै�स बकाया है और वतर्मान 
मह�ने म� कुल बकाया रा�श का भुगतान अ�ंतम देय तार�ख से पहले हो जाता है तो फाइन�स 
चाज�स, भुगतान क� तार�ख तक क्लोिज़ंग बलै�स (शषे रा�श) पर लगाए जाएंगे.

   काडर् ब्याज दर, प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग एवं भुगतान के पटैनर् पर 
आधा�रत ह�गे और इनम� समय-समय पर बदलाव होता रहेगा. फाइन�स चाज�स क� दर 
लेन-देन क� तार�ख से अ�धकतम 3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक बढ़ सकती 
है और एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य पर इसम� बदलाव �कया जा सकता है. फाइन�स 

शुल्क, अगर देय हो, तो लागू टैक्स लगाए जाएंगे और काडर्धारक के खात ेम� ड�ेबट �कए 
जाएंगे, जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता है। 
काडर्धारक द्वारा देय �त�थ के भीतर अपनी शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करने क� 
िस्थ�त म�, और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस पर, लागू टैक्स छोड़कर, 
सभी लेन-देन पर लगाए जाने वाले फाइन�स शुल्क क� न्यूनतम रा�श 25 रु. होगी।

  a. कैश एडवांस पर फाइन�स चाज�स (य�द लागू हो), लेन-देन क� तार�ख से लेकर पूरा 
भुगतान होने तक लागू होत ेह�.

 उदाहरण 1 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख. 
 3 माचर् 17 से 2 अप्रैल 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 5000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 10 माचर् 17 को 
   2. 7000 रुपए क� नकद (कैश) �नकासी (य�द लागू हो) - 30 माचर् 17 को  
   यह मानत ेहुए �क 2 माचर् 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को उनके 12,000 रुपए के ट्रांजेक्शन के साथ 7,000 रुपए क� नकद 
(कैश) �नकासी पर लागू दर से 3 �दन के फाइन�स चाज�स �दखात ेहुए 2 अप्रलै 17 का 
�ववरण प्राप्त होगा. काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 अप्रलै 17 तक, यानी 
�ववरण क� तार�ख से 20 �दन� म� करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के 
एसबीआई कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने 
चा�हए. भुगतान पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी 
चाज�स के �लए, खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के 
�लए �कया जाएगा. 

   (a) य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जा रहा है तो �पछले �ववरण 
क� तार�ख से फाइन�स चाज�स लगाए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स 
को छोड़कर जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए गए ह�).

  (b) य�द �ववरण के बकाया बलै�स म� कोई कैश बलै�स नह�ं है और वह �पछले �ववरण से 
आगे नह�ं लाया गया है और �ववरण क� तार�ख पर बकाया खुदरा बैल�स का भुगतान, 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूर� तरह कर �दया गया 
है, तो ऐसे बलै�स पर फाइन�स चाज�स नह�ं लगाए जात ेह�.

  उदाहरण 2 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 जनवर� 17 से 2 फरवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
     1. 10,000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 जनवर� 17 को
   2. 30,000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 जनवर� 17 को 
  यह मानत ेहुए �क 2 जनवर� 17 के �ववरण से कोई �पछला बैल�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 फरवर� 17 का �ववरण �मलेगा िजसम� 40,000 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन 
म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के एसबीआई 
कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से अ�ंतम देय 
तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने चा�हए. भुगतान 
पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी चाज�स के �लए, 
खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के �लए �कया जाएगा. 
य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जाता है तो �पछले �ववरण क� 
तार�ख से फाइन�स चाज�स �लए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स को 
छोड़कर, जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए जात ेह�).

 हर माह केवल न्यूनतम भुगतान करने से वषर्-दर-वषर् पुनभुर्गतान का दबाव बढ़ेगा िजससे 
बकाया बैल�स का भुगतान आने वाले वष� म� ब्याज के साथ करना होगा.

 उदाहरण 3 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 �दसंबर 16 से 2 जनवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
    (1) 500 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 15 �दसंबर 16 को
    (2) 600 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 20 �दसंबर 16 को
 यह मानत ेहुए �क 2 �दसंबर 16 के �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 जनवर� 17 क� �ववरण �मलेगी िजसम� 1100 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे और कुल बकाया रा�श 1100 रुपए होगी. काडर्धारक को 22 जनवर� 17 
तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा.

  यह मानत ेहुए �क 22 जनवर� 17 को काडर्धारक 500 रुपए का कुछ भुगतान करता है, 
तो फाइन�स चाज�स, लागू दर पर लगाए जाएंगे और उन्ह� कुल बकाया बलै�स म� जोड़ा 
जाएगा. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस 
प्रकार क� जाएगी:

   39 �दन� (15 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 500 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 रुपए
  34 �दन� (20 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 600 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 रुपए
  10 �दन� (22 जनवर� से 2 फरवर�) के �लए 600 रुपए के बलै�स पर: 
   (3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 रुपए 
   कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 50.56 
  3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए ट्रांजेक्शन
   1. 650.56 रुपए का प्रारं�भक बलै�स - 3 फरवर� 17 को
  2. 1000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 फरवर� 17 को
  3. 3000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 फरवर� 17 को
  यह मानत ेहुए �क 650.46 रुपए का �पछला बलै�स 2 फरवर� 17 के �ववरण से आगे लाया 

गया है, काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म�, 
बकाया बैल�स का भुगतान करना होगा.

 यह मानत ेहुए �क काडर्धारक, 15 फरवर� तक यानी अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा 
करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूरा भुगतान कर देता है. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% 
मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस प्रकार क� जाएगी:

 12 �दन� (3 फरवर� - 15 फरवर�) के �लए 650.56 रुपए के बलै�स पर:
      (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 रुपए
  कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 8.60
 बकाया खर�दार� क� रा�श, ब्याज के चाज�स, शुल्क और चाज�स, अगर कोई हो तथा सभी 

लागू कर� क� कुल रा�श 2 माचर् के �ववरण म� कुल बकाया रा�श के रूप म� दशार्या जाएगा.
G. �वलं�बत भुगतान शुल्क
 य�द अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक बकाया रा�श का 

भुगतान नह�ं �कया जाता है तो देर� से भुगतान के चाज�स लागू ह�गे.
 • 0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई शुल्क नह�ं;
 • 200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 100 रुपए;
 • 500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 400 रुपए;

 • 1000 रुपए से अ�धक और 10,000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 500 रुपए;
 • 10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 रुपए
   उदाहरण 1 - काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
   3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 2000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 8 फरवर� 17 को
  2. 2500 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 19 फरवर� 17 को
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को 4500 रुपए के लेन-देन �दखात ेहुए 2 माचर् का �ववरण प्राप्त होगा.
  काडर्धारक को 22 माचर् 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का 

भुगतान करना होगा.
   य�द काडर्धारक अ�ंतम देय तार�ख (भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख) तक पूरा 

भुगतान (यानी कुल बकाया रा�श) नह�ं करता है तो उस पर 500 रुपए (1001 रुपए से 
10,000 रुपए तक क� कुल बकाया रा�श के �लए 500 रुपए) का देर� से भुगतान के चाज�स 
लगाए जाएंगे.

   उदाहरण 2 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख-हर मह�ने क� दसूर� तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 
के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�ः

   1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
   2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया है, 

काडर्धारक को अपना 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। काडर्धारक 
को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� तार�ख से 20 
�दन� के भीतर।

  अगर काडर्धारक भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 4000 रु. का आ�ंशक भुगतान 
करता है, िजसके आधार पर बकाया रा�श 500 रु. होगी और उससे 100 रु. का देर� से 
भुगतान करने का शुल्क �लया जाएगा (200 रु. - 500 रु. के स्लबै के अनुसार 100 रु.)

   
  उदाहरण 3 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख — हर मह�ने क� 2 तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 

के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:

  1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
  2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।

यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया 
था, काडर्धारक को उसका 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। 
काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� 
तार�ख से 20 �दन के बाद तक। काडर्धारक 22 माचर् को या उससे पहले बकाया रा�श के 
बदले 4500 रु. का पूरा भुगतान करता है।

  3 माचर् से 2 अप्रलै के बीच �कया गया लेन-देन
  (1) 5000 रु. क� खुदरा खर�दार� — 3 माचर् को 
  (2) 5000 रु. क� ऑनलाइन खर�दार� — 15 माचर् को
  काडर् धारक को 2 अप्रलै का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� कुल देय रा�श के रूप म� 10,000 रु 

�दखाई द�गे। ग्राहक को 10 अप्रलै को मच�ट से �पछल� साईकल म� �कए गए लेन-देन के 
�लए 4500 रु. का �रफ़ंड �मलता है। इस �रफ़ंड रा�श को कुल देय रा�श के �हसाब से 
एडजस्ट �कया जाएगा, िजसके आधार पर बकाया रा�श 5500 रु. होगी। अगर देय तार�ख 
तक काडर्धारक द्वारा कोई और भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो उससे 500 रु. (1000 रु. 
- 10000 रु. के स्लबै अनुसार 500) का देर� से भुगतान शुल्क �लया जाएगा

H. ओवर �ल�मट चाज�स - कॉप�रेट काड्र्स के �लए लागू नह�ं
    I.  भुगतान �डसऑनर/अनादरण शुल्क
   भुगतान का अनादरण होने क� िस्थ�त म� कॉप�रेट काडर्धारक को भुगतान रा�श का 2% 

भुगतान अनादरण शुल्क लगाया जाएगा जो न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् के अधीन होगा.
    J.  अन्य चाज�स (य�द लागू हो):
     . काडर् बदलने का शुल्क: 100 रुपए  – 250 रुपए
     . चेक �पकअप शुल्क: 90 रुपए
    . दोबारा �ववरण लेने के �लए शुल्क: कोई नह�ं
    . फॉरेन कर�सी लेन-देन शुल्क: 3.5% तक 
 फॉरेन कर�सी ट्रांजेक्शन को भारतीय रुपए म� कनवटर् करने के �लए प्रयुक्त �व�नमय दर 

का �नधार्रण मामले के अनुसार वीज़ा/मास्टरकाडर् द्वारा, ट्रांजेक्शन के �दन उनके द्वारा 
एसबीआई काडर् के साथ �नपटान �कए गए ट्रांजेक्शन क� �नधार्�रत �व�नमय दर के आधार 
पर �कया जाएगा, जो हो सकता है �क ट्रांजेक्शन �कए जाने क� तार�ख नह�ं हो. फॉरेन 

कर�सी लेन-देन शुल्क, वीज़ा/मास्टर काडर् द्वारा द� क� गई रुपए म� प�रव�तर्त रा�श पर 
लागू क� जाएगी.

2. �ल�मट
  के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त 

�नद�श� के आधार पर काडर्धारक के �लए तय क� जाती है. ये �ल�मट, काडर्धारक को काडर् 
�डल�वर� के समय बताई जाती ह�. के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) प्रत्येक 
�ववरण म� काडर्धारक को बताई जाती है. �ववरण जनरेट करत ेसमय उपलब्ध के्र�डट 
�ल�मट (यानी उपयोग के �लए उपलब्ध के्र�डट �ल�मट) �ववरण के भाग के रूप म� द� 
जाती है.

   एसबीआईसीपीएसएल कॉप�रेट स्तर �ल�मट क� समय समय पर समी�ा करेगा और वह 
आतं�रक मानदंड� के आधार पर या काप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त अनुरोध के 
आधार पर इसे बढ़ा या घटा सकता है. ऐसे �कसी भी प�रवतर्न से काडर्धारक क� �ल�मट 
भी प्रभा�वत हो सकती है और इसक� सूचना कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर को द� जाएगी 
जो इस सूचना के संबं�धत काडर्धारक को दे सकत ेह�. ऐसे काडर्धारक, जो अपनी के्र�डट 
�ल�मट बढ़ाना चाहत ेह�, वे एसबीआईसीपीएसएल को इसके �लए �ल�खत अनुरोध करके 
और ऐसे �व�ीय दस्तावेज़ िजनम� उनक� आय �दखाई गई हो, उन्ह� प्रदान करके अपनी 
�ल�मट बढ़वा सकत ेह�. हालां�क, एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने फैसले के आधार 
पर और प्राप्त अनुरोध तथा कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर के अनुमोदन पर, काडर्धारक 
क� के्र�डट �ल�मट को बढ़ा सकता है.

3.  �ब�लगं और �ववरण
 a) एसबीआईसीपीएसएल काडर्धारक को मा�सक �ववरण भेजा जाएगा, िजसम� �पछले 

�ववरण के बाद से काडर्धारक के खात ेम� के्र�डट हुए भुगतान और उसम� से ड�ेबट हुए 
लेन-देन �दखाए जाएंगे, बशत� काडर्, क�थत अव�ध के �लए स�क्रय रहा हो. 
एसबीआईसीपीएसएल, पहले से तय तार�ख पर �रकॉडर् म� मौजूद ईमेल आईडी पर ईमेल 
के माध्यम से �ववरण भेजा जाएगा.

 b) एसबीआई कॉप�रेट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट सु�वधा ऑफ़र नह�ं करता 
है. जुमार्ने से बचने के �लए �ववरण क� कुल बकाया रा�श का पूरा भुगतान करना चा�हए.

 c) काडर् पर बकाया रा�श के भुगतान क� स्वीकृ�त, बाद म� �मलने वाले �ववरण म� द� 

जाती है. इनपुट टैक्स के्र�डट या कर� से संबं�धत �कसी भी अन्य मामले से संबं�धत �कसी 
भी �ववाद क� जानकार� कॉप�रेट काडर् जार�कतार् को �ववरण जार� करने के 30 �दन� के 
अदंर द� जाएगी.

 d) काडर्धारक के काडर् पर बकाया रा�श के संबंध म� प्राप्त भुगतान को कर, शुल्क और 
अन्य चाज�स, ब्याज के चाज�स, खर�दार� और कैश एडवांस क� रा�श के �लए एडजस्ट 
�कया जाता है. सह� और समय पर जानकार� देने क� िज़म्मेदार� काडर्धारक क� होगी, 
ता�क कॉप�रेट काडर् जार�कतार् उपयुक्त (जीएसट�) अनुपालन करवा सके िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् जार�कतार् द्वारा क� गई आपू�तर् का इनपुट टैक्स 
के्र�डट ले सकेगा. काडर्धारक द्वारा द� गई गलत जानकार� के कारण या काडर्धारक द्वारा 
�कए गए �कसी गलती या चूक के कारण, काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट म� हुए 
नुकसान या इनपुट टैक्स के्र�डट पाने म� हुई देर� के �लए काडर् जार�कतार् िज़म्मेदार नह�ं 
होगा.

 e) काडर् खात ेके �लए भुगतान, नीचे �दए गए �कसी भी तर�के से �कया जा सकता है:
 - www.sbicard.com म� लॉग-ऑन करके और नेटब��कंग या अपने एसबीआई 

एट�एम-कम-ड�ेबट काडर् के माध्यम से भुगतान करने के �लए पेनेट �वकल्प का उपयोग 
करके.

 - �ववरण के पीछे �दए गए डाक पत ेपर चेक या ड्रॉफ़्ट भेजकर.
 - आपके शहर म� या स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया क� बताई गई शाखाओ ंम� रखे गए �कसी  

भी एसबीआई काडर् ड्रॉप बॉक्स म� चेक या ड्रॉफ़्ट डाल कर.
 - चेक/ड्रॉफ़्ट को “एसबीआई काडर् नंबर xxxxxxxxxxxxxxxx” के �लए देय बनाया जाना 

चा�हए.
 - एनएसीएच: चु�नदंा शहर� म� नेशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाउस (एनएसीएच) के 

माध्यम से भुगतान �कया जा सकता है.
 - एनईएफट�:
 लाभाथ� का नाम: एसबीआई काड्र्स एंड भुगतान स�वर्सेज़ �ल�मटेड. 
 ब�क का पता:- स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया, कम�शर्यल ब्रांच (04079), 6ठ� मंिजल, पालम 

कोटर्, महाराणा प्रताप चौक, एम.डी.आई के पास, गुरुग्राम - 122001
 ब�क खाता नंबर: – 39735563903
 आईएफएससी कोड: - ‘SBIN0004079’

 f) एसबीआई काडर् म� बकाया �बल का भुगतान करने के कई तर�के ह� िजसका �ववरण, 
मा�सक �ववरण के पीछे और एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर �दया गया है. काडर्धारक 
से प्राप्त �कसी भी एडवांस रा�श को भ�वष्य म� �कए जाने वाले खचर् के �लए एडवांस 
रा�श माना जाएगा और �कसी चाजर्/शुल्क के �लए प्राप्त रा�श नह�ं माना जाएगा.

 g) �ब�लगं संबंधी �ववाद: अगर काडर्धारक, एसबीआईसीपीएसएल को �कसी असंग�त 
(�ववरण का मेल न होना) क� सूचना, �ववरण क� तार�ख के 30 �दन� के अदंर नह�ं देता 
है और जब तक ये असंग�तयां एसबीआईसीपीएसएल द्वारा सह� नह�ं पाई जाती, तब तक 
�ववरण क� संपूणर् �वषयवस्तु सह� और काडर्धारक को स्वीकायर् मानी जाएगी. ऐसी सूचना 
प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएल चाजर् को अस्थायी तौर पर �रवसर् कर सकता है. 
य�द बाद क� जांच-पड़ताल पूर� होने पर, ऐसे चाज�स क� देयता काडर्धारक के खात ेपर 
होती है तो उक्त चाजर् बाद म� �मलने वाल� �ववरण म� �लया जाएगा.

 h) ग्राहक असंतोष �नवारण: सभी �शकायत�,  प्रमुख - कॉप�रेट ग्राहक मनेैजम�ट, डीएलएफ 
इिन्फ�नट� टॉवसर्, टॉवर सी, 12वां फ्लोर, ब्लॉक 2, �बिल्डगं 3, डीएलएफ सायबर �सट�, 
गुरुग्राम - 122002 (ह�रयाणा), भारत को भेजी जाएंगी. कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या 
काडर्धारक समय-समय पर अपनी पूछताछ या �शकायत �नवारण के �लए 
sbicorporate.services@sbicard.com पर ईमेल भेजकर या 24 घंटे उपलब्ध 
एसबीआई काडर् हेल्पलाइन - 1860 180 1290, 39 02 02 02  (शुरू म� स्थानीय 
एसट�डी कोड लगाएं) के ज़�रए और काडर् खात ेपर बकाया रा�श के सेटलम�ट (�नपटान) 
के �लए डाक, फैक्स, टेल�फ़ोन, ईमेल, एसएमएस मसेैिजंग द्वारा भी 
एसबीआईसीपीएसएल से संपकर्  कर सकत ेह� और/या देय रा�श के बारे म� याद �दलाने, 
फ़ॉलो-अप करने और वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त कर सकत ेह�. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� 
म� आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 

एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

  i)  एसएमए और एनपीए
 •  �वशषे उल्लेख खात े(एसएमए): 
 �व�नयामक आवश्यकताओं को आगे बढ़ाने के �लए, नीचे द� गई टेबल म� द� गई तीन 

उप-शे्र�णय� के साथ उप-संप�� शे्रणी यानी 'स्पेशल म�शन अकाउंट्स ('एसएमए')” बनाकर 
खात ेम� शुरुआती प्रभाव क� पहचान करने के �लए एसबीआई काडर् क� आवश्यकता होती 
है। 

 कॉप�रेट काडर् को “�रवॉिल्वंग सु�वधाओं के अलावा अन्य लोन” माना जाता है।

 उदाहरण एसएमए के वग�करण के बारे म�:
 य�द �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ( पीडीडी ) 31 माचर् 2021 है, 

और इस �त�थ से पहले कुल देय रा�श ( ट�एडी ) प्राप्त नह�ं हुई है, तो �नयत �त�थ के 
बाद, खात ेका उल्लेख एसएमए-0 के रूप म� �कया जाएगा।  

 य�द खाता पीडीडी से 30 �दन� से अ�धक यानी 30 अप्रलै 2021 के बाद भी अ�तदेय 
बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

 इसी तरह, अगर खाता पीडीडी से 60 �दन� से अ�धक यानी 30 मई 2021 के बाद भी 
अ�तदेय बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-2 के रूप म� टैग �कया जाएगा।   

  •  गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� (एनपीए):
 कॉप�रेट काडर् खात ेको गैर-�नष्पा�दत संप�� ('एनपीए') माना जाएगा, अगर न्यूनतम देय 

रा�श, जैसा �क स्टेटम�ट म� द� गई है, स्टेटम�ट म� बताए गए पीडीडी के नब्बे (90) �दन� 
के भीतर पूर� तरह से भुगतान नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, ऐसे �कसी भी खात े
म�, जहाँ सेटलम�ट या पुनगर्ठन क� व्यवस्था क� गई हो, उसे एनपीए के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। �कसी खात ेको तब तक एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाता है, जब 
तक �क ब्याज़ और मूलधन क� पूर� बकाया रा�श का भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। 
सेटलम�ट और पुनगर्ठन खात ेअपगे्रड के योग्य नह�ं होत ेह�। आ�खर म�, अगर �कसी ग्राहक 
के पास एक भी कॉप�रेट काडर् है, िजस पर एसबीआई काडर् को एनपीए के रूप म� टैग 
�कया गया है, तो ग्राहक के सभी काड� को एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

  j) कोई भी शुल्क और फ�स, एसबीआई काडर् से शुरू �कए गए �कसी भी �रवसर्ल/कैशबकै को 
देय भुगतान के �हसाब से एडजस्ट नह�ं �कया जाएगा और इसे मौजूदा �ब�लगं साइकल 
के के्र�डट के रूप म� माना जाएगा। �रफ़ंड/�वफल/�रवसर् ट्रांजेक्शन या इसी तरह के लेन-देन 
से उत्पन्न होने वाल� कोई भी के्र�डट रा�श, देय तार�ख से पहले या भुगतान क� देय तार�ख 
को, िजसके �लए कॉप�रेट काडर्धारक द्वारा भुगतान नह�ं �कया गया है, उसे 'देय भुगतान' 
के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा।

  k) कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र� और उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त ईमेल 
आईडी पर �लख सकत ेह�- salesgrievance@sbicard.com

 कॉप�रेट/काडर्धारक �ववाद/अन�धकृत लेन-देन के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख 
सकता है- (corporate.dispute @sbicard.com) 

 कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र�/उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन 
पर हम� कॉल कर सकत ेह� : 080-39356050

 उदाहरण खात ेके एनपीए के रूप म� वग�करण के संबंध म�:
 अगर �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ('पीडीडी') 31 माचर् 2021 है 

और स्टेटम�ट म� बताई गई न्यूनतम देय रा�श का भुगतान ग्राहक द्वारा पीडीडी से 90 
�दन� के भीतर यानी 29 जून 2021 तक पूर� तरह से नह�ं �कया गया है, तो ल�डर कॉप�रेट 

काडर् खात ेको एनपीए के रूप म� मानेगा।
  I) 20 �सतंबर 2019 को अ�धकृत भुगतान प्रणा�लय� का उपयोग करके टनर् अराउंड समय 

(ट�एट�) का संनाद�करण और असफल लेन-देन के �लए ग्राहक ��तपू�त र् पर आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुपालन म�, अगर एसबीआई काडर् लागू मामल� म� एक �नधार्�रत समय के 
भीतर �वफल लेन-देन के कारण ड�ेबट �कए गए पैसे को वापस नह�ं करता है, तो �वफल 
लेन-देन पर काडर् नेटवकर्  से प्राप्त ऐसे �कसी भी पुिष्टकरण/जानकार� के आधार पर, 
उपरोक्त प�रपत्र के प्रावधान� के अनुसार ग्राहक को मुआवजा �दया जाएगा।

4. �डफ़ॉल्ट

 �डफ़ॉल्ट हो जाने क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को काडर् खात ेम� मौजूद बकाया रा�श के 
सेटलम�ट के �लए डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, ई-मेल एसएमएस मसेैिजंग के द्वारा समय-समय 
पर �रमाइंडर भेजे जाएंगे और/या बकाया रा�श क� याद �दलाने, उस पर फ़ॉलो अप करने 
और बकाया रा�श क� वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त �कया जाएगा. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� म� 
आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

 के्र�डट काडर्धारक क� �डफ़ॉल्ट स्टेटस �रपोटर् �कसी के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनी, िजसने 
आरबीआई से पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कया है और िजसका एसबीआईसीपीएसएल 
सदस्य है, से साझा करने से पहले हम काडर्धारक को इस बारे म� सू�चत कर�गे. भुगतान 
क� देय तार�ख तक कुल देय रा�श का भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, काडर् खात ेको 
के्र�डट सूचना ब्यूरो/एज��सय� को '�डफ़ॉल्ट' के रूप म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 इसके अलावा यह भी ध्यान रखा जाए �क अगर काडर्धारक �डफ़ॉल्टर घो�षत होने के बाद, 
अपनी बकाया रा�श िक्लयर कर देता है, तो एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट सूचना कंपनी 

से �डफ़ॉल्टर िस्थ�त को वापस ले लेगी. इस तरह के बदलाव� को काडर्धारक क� के्र�डट 
�रपोटर् म� �दखने म� 45-60 �दन का समय लग सकता है. एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट 
सूचना कंपनी को काडर्धारक का डटेा हर मह�ने तय फाम�ट म� सब�मट करती है. के्र�डट 
सूचना कंपनी, सब�मट �कया गया डटेा अपने सवर्र पर 30 �दन� के अदंर अपलोड करती 
है. 

 एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने �नणर्य के आधार पर कॉप�रेट काडर् के साथ कुछ 
बीमा कवर दे सकती है और उसे कॉप�रेट/काडर्धारक को पूवर् सूचना �दए �बना इस सु�वधा 
को वापस लेने का पूरा अ�धकार होगा. एसबीआईसीपीएसएल अपनी वेबसाइट पर हमेशा 
ऐसी ऑफ़�रगं के �ववरण अपडटे करेगी. अपडटे �कए गए �ववरण के �लए, 
कॉप�रेट/काडर्धारक www.sbicard.com देख�. संबं�धत बीमा कवर, कॉप�रेट काडर्धारक को 
कॉप�रेट काडर् जार� करने क� तार�ख से लागू और/या स�क्रय होगा.

 5. काडर्धारक�शप क� समािप्त/वापस लेना
 a)  कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर क� स्वीकृ�त 

से एसबीआईसीपीएसएल को �कसी भी समय �ल�खत सूचना देकर या एसबीआई काडर् 
हेल्पलाइन पर कॉल करके और काडर् को �तरछा काट कर इस अनुबंध को समाप्त कर 
सकत ेह�. काडर्धारक द्वारा काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शय� के भुगतान के बाद अनुबंध 
समाप्त होगा. ज्वाइ�नगं या नवीकरण/वा�षर्क शुल्क आनुपा�तक आधार पर वापस नह�ं 
�कया जाएगा.

 b)  अगर एसबीआईसीपीएसएल को तकर् संगत रूप से ऐसा लगता है �क व्यवसाय या 
सुर�ा कारण� से काडर्धारक के खात ेके उपयोग को प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत करना 
आवश्यक है और/या �कसी भी कानून प्रवतर्न एज�सी और/या �कसी सरकार� प्रा�धकार� के 
अनुरोध पर और/या एसबीआईसीपीएसएल और उनके ग्राहक पर लागू कानून�/�व�नयम� के 
तहत, तो एसबीआईसीपीएसएल, पहले से कोई भी सूचना �दए �बना काडर्धारक के खात े
के उपयोग को कभी भी प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत भी कर सकता है.

 c)  य�द काडर्धारक, देय रा�श का भुगतान करने म� चूक करत ेह� या द� गई के्र�डट �ल�मट 
को पार कर लेत ेह� तो एसबीआईसीपीएसएल, कॉप�रेट काडर् क� सु�वधा को रोक सकती है. 
काडर् का उपयोग, अनुबंध समाप्त हो जाने या काडर् खात ेका उपयोग �नलं�बत कर देने के 
बाद नह�ं �कया जाना चा�हए. ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक द्वारा (कानून द्वारा आवश्यक 

सभी �डफ़ॉल्ट या दसूर� सूचना के तहत) खात े पर बकाया बलै�स का भुगतान 
एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत �कया जाना चा�हए. इसके अतंगर्त, अनुबंध के तहत 
एसबीआईसीपीएसएल को देय सभी रा�शयां शा�मल होती ह�, िजनम� सभी लेन-देन और 
दसूर� ऐसी रा�शयां शा�मल ह�, िजन्ह� अभी तक खात े पर चाजर् नह�ं �कया गया है. 
काडर्धारक खात ेको तब तक बंद नह�ं माना जाएगा, जब तक काडर्धारक ऐसी सभी बकाया 
रा�शय� का भुगतान नह�ं कर देता है. 

 कॉप�रेट कॉप�रेट संबंध या काडर् बंद करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर हम� �लख 
सकत ेह�- sbicorporate.services@sbicard.com

 
 6. काडर् क� हा�न/चोर�/दरुुपयोग
 कॉप�रेट काडर् कह�ं गलती से रख �दए जाने, खो जाने, चोर� होने, ��तग्रस्त हो जाने, देय 

होने पर प्राप्त नह�ं होने या काडर्धारक को यह संदेह होने पर �क कॉप�रेट काडर् का उपयोग, 
काडर्धारक क� अनुम�त के �बना �कया जा रहा है, काडर्धारक को एसबीआई काडर् हेल्पलाइन 
पर एसबीआईसीपीएसएल से जल्द से जल्द संपकर्  करना चा�हए. जब �कसी काडर् के खो 
जाने क� �रपोटर् क� जाती है, तो बाद म� वह काडर्धारक को दोबारा �मल जाने पर उसका 
इस्तमेाल �कसी भी िस्थ�त म� नह�ं �कया जाना चा�हए और काडर्धारक द्वारा काडर् को 
�तरछा काट �दया जाना चा�हए.

    - काडर्धारक, काडर् को आईवीआर या हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर या PULL 
एसएमएस के माध्यम से तुरंत ब्लॉक भी कर सकता है.

    - अपने खोए/चोर� हुए काडर् को PULL एसएमएस द्वारा ब्लॉक करने के �लए बस अपने 
रिजस्टर मोबाइल नंबर से BLOCK XXXX �लख कर 5676791 पर एसएमएस कर�. 
(XXXX = आपके काडर् नंबर के आ�खर� 4 अकं ह�). अगर आपको अपने अनुरोध के 5 
�मनट के अदंर कन्फ़म�शन नह�ं �मलता है, तो कृपया इस काडर् को ब्लॉक �कया गया न 
मान�. कृपया अपने काडर् को तुरंत ब्लॉक कराने और �कसी भी दरुुपयोग से बचने के �लए 
हेल्प लाइन को कॉल कर�.

 कॉप�रेट काडर्धारक गुम/चोर�/अन�धकृत लेन-देन क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त 
हेल्पलाइन नंबर - 18605003000 पर संपकर्  कर सकत ेह�।

 काडर्धारक खोए हुए काडर् क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख सकता 
है - (lostcard@sbicard.com)

  b) काडर्धारक को अन�धकृत लेन-देन और/या काडर् के खो जाने या चोर� होने क� �रपोटर् 
करने के �लए कई चनैल� म� से �कसी के माध्यम से एसबीआईसीपीएसएल को सू�चत 
करना आवश्यक है। एसबीआईसीपीएसएल �कसी भी अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग 
लेन-देन के �लए, "ग्राहक सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग लेन-देन म� ग्राहक� क� 
सी�मत देयता" क� शत� तथा उसम� �दए गए �नद�श� के अनुसार ह� िज़म्मेदार होगा. 

 एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न क� �रपोटर् करने के समय से पहले काडर् खात ेम� 
�कए गए ट्रांजेक्शन के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा और इसके �लए काडर्धारक 
ह� पूर� तरह उ�रदायी ह�गे जब तक �क ग्राहक को हा�न एसबीआईसीपीएसएल क� �कसी 
कमी के कारण न हो. एसबीआईसीपीएसएल को हा�न क� उपयुक्त सूचना प्राप्त होने के 
बाद (वेबसाइट, फ़ोन ब��कंग, एसएमएस, ईमेल, आईवीआर या सम�पर्त हेल्पलाइन के 
माध्यम से), काडर्धारक का इसके बाद का दा�यत्व 1000 रुपए क� अ�धकतम रा�श तक 
सी�मत हो जाता है. एसबीआईसीपीएसएल को काडर् खो जाने या चोर� हो जाने क� सूचना 
देने के अलावा, काडर्धारक को कॉप�रेट काडर् चोर� होने क� सूचना पु�लस को देनी चा�हए 
और एफआईआर दजर् करानी चा�हए. हालां�क, अगर काडर् �कसी को �मल जाता है और 
वह काडर्धारक क� सहम�त से काडर् या �पन का दरुुपयोग करता है, तो इस तरह के सभी 
नुकसान के �लए काडर्धारक उ�रदायी होगा.

       c) अगर काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसान� के �लए उ�रदायी 
होगा। अगर काडर्धारक उ�चत देखभाल के �बना काम करता है, तो होने वाले सभी 
नुकसान� के �लए काडर्धारक उ�रदायी हो सकता है। यह तब लागू हो सकता है जब 
काडर्धारक एसबीआईसीपीएसएल द्वारा बताए गए सुर�ा उपाय� का पालन करने म� �वफल 
रहता है।

  d) "ग्राहक क� सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग ट्रांजेक्शन म� ग्राहक� का सी�मत 
दा�यत्व" पर �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (आरबीआई) के 06 जुलाई 17 के आदेश के अनुसार 
अन�धकृत के्र�डट काडर् ट्रांजेक्शन से संबं�धत ग्राहक सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए एक 
नी�त बनायी गई है. इसे एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर ”ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त” 
के तहत अपडटे �कया गया है. यह नी�त, ग्राहक� के साथ �कए जाने वाले व्यवहार क� 
पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है.

 e) एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक या अ�त�रक्त काडर्धारक को संद�भर्त �कए �बना 
पु�लस या अन्य संबं�धत प्रा�धका�रय� को ऐसी कोई भी जानकार� दे सकता है, िजसे 

एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न, चोर� या काडर् या �पन के दरुुपयोग के बारे म� उ�चत 
समझता है.

 f) आपके कॉप�रेट काडर् खात ेके संपकर्  �ववरण म� बदलाव क� सूचना, �सस्टम म� मौजूद 
आपके नए और साथ ह� पहले के संपकर्  �ववरण� को द� जाएगी. आपके मौजूदा संपकर्  
�ववरण को हमारे �रकॉडर् म� अपडटे बनाए रखने का सुझाव �दया जाता है.

 7. प्रकट�करण
 काडर्धारक यह स्वीकार करता है �क एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� �रपोटर् करने के 

इरादे के बारे म� पयार्प्त नो�टस जार� करने के बाद काडर्धारक क� जानकार�, �कसी भी 
मौजूदा या भावी के्र�डट ब्यूरो के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत है और ऐसी जानकार� 
काडर्धारक के सकारात्मक या नकारात्मक प्रदशर्न/�डफ़ॉल्ट होने से संबं�धत हो सकती है. 
के्र�डट ब्यूरो क� �रपोटर् म� ऐसे अपडटे प्रद�शर्त होने म� 45-60 �दन लग सकत ेह�. के्र�डट 
इन्फ़ॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL), भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायार्त्मकता और 
िस्थरता को बेहतर बनाने के �लए भारत सरकार और �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (RBI) क� 
पहल है. यह ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-प्रदान क� प्रभावी 
प्रणाल� मुहैया कराने के �लए आरबीआई क� को�शश� के संगत है िजससे काडर्धारक, 
�व�भन्न संस्थान� क� ओर से �मलने वाले के्र�डट से जुड़ी बेहतर शत� का लाभ उठा सके. 
काडर्धारक यह भी स्वीकार करता है �क काडर् खात� के समु�चत प�रचालन, सत्यापन और 
दसूर� व्यवस्थापक�य सेवाओ ंके �लए एसबीआईसीपीएसएल को काडर्धारक द्वारा भुगतान 
करने म� �डफ़ॉल्ट होने स�हत काडर्धारक क� जानकार� �व�ीय संस्थान�, �नयोक्ता और 
एसबीआईसीपीएसएल से संबद्ध अन्य ततृीय प�� के साथ साझा करने का अ�धकार है. 
एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� जानकार� एसबीआईसीपीएसएल या उनके समूह क� 
कंप�नय� सहायक कंप�नय� और संबद्ध प�� और/या सहयो�गय� के �व�भन्न उत्पाद� और 
सेवाओं क� माक� �टगं के उद्देश्य� के �लए एसबीआईसीपीएसएल क� पेर�ट, सहायक 
कंप�नय�, संबद्ध प�� या सहयो�गय� से भी साझा कर सकता है. 

 एसबीआई काडर् के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध 
ह�

महत्वपूणर् �व�नयामक सूचना:
 - काडर्, भारत तथा �वदेश दोन� जगह इस्तमेाल के �लए मान्य है. हालां�क, यह नेपाल 

तथा भूटान म� फॉरेन कर�सी लेन-देन के �लए मान्य नह�ं है.
 - भारत से बाहर काडर् का उपयोग आरबीआई के एक्सच�ज मनेैजम�ट रेग्युलेशन और 

फ़ॉरेन एक्सच�ज मनेैजम�ट एक्ट, 1999 स�हत लागू कानून� के अनुसार �कया जाना 
चा�हए. इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स के ज़�रए फॉरेन कर�सी लेन-देन क� मंजूर� नह�ं है. �कसी 
भी दशा म� �नयम तोड़ने या ना मानने पर आप पर दंडात्मक कायर्वाह� क� जा सकती है. 
आप अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से फॉरेन कर�सी से जुड़ ेअपने अ�धकार� के बारे म� 
परामशर् कर सकत ेह�.

 - अगर आपके कॉप�रेट काडर् खात ेम� कोई के्र�डट बलै�स है तो, एसबीआई काडर् को यह 
अ�धकार है �क वह यह के्र�डट बलै�स आपको वापस करे.

 - कृपया कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल �वदेशी �नकाय� म� �नवेश या �वदेश� म� �नकाय� क� 
स्थापना जसेै पूंजी खाता लेन-देन के �लए न कर� क्य��क यह आरबीआई के मास्टर �नद�श 
— �नवा�सय� द्वारा �वदेश� म� संयुक्त उद्यम/पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक कंप�नय� म� 
सीधे �नवेश के द्वारा फ़ं�डगं का मान्य तर�का नह�ं है.

 - आरबीआई के मास्टर सकुर् लर के अनुसार — भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए 
भारत से �व�भन्न तर�के के भुगतान पर मास्टर सकुर् लर अवधै चीज़� क� खर�दार� जसेै 
लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत और �न�षद्ध मगैजीन, जुए म� भागीदार�, कॉल बकै सेवाओ ंके 
�लए भुगतान आ�द के �लए कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल पूणर्तया विजर्त है क्य��क इन 
चीज़� के �लए फॉरेन कर�सी �नकालने क� कोई अनुम�त प्रदान नह�ं क� गई है. कृपया 
भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए भारत के �व�भन्न तर�के के भुगतान क� ज्यादा 
जानकार� के �लए मास्टर सकुर् लर पढ़�.

1

के्र�डट काडर् का नाम वा�षर्क शुल्क (रु.) नवीनीकरण शुल्क (रु.)

शून्यएसबीआई कॉप�रेट काडर् शून्य



सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� - एसबीआई कॉप�रेट काडर्
(�सफ़र्  व्यिक्तगत दा�यत्व वाले ग्राहक� पर लागू)

1. शुल्क और चाज�स
A. ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण शुल्क (य�द लागू हो)
 एसबीआई कॉप�रेट काडर् (एसबीआई काडर्) पर ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और 

नवीनीकरण शुल्क लागू ह�. ये शुल्क कॉप�रेट के �लए अलग हो सकत ेह� और अलग-अलग 
काडर्धारक और ऑफ़र के �लए भी अलग हो सकत ेह�. कॉप�रेट काडर् का आवेदन करत े
समय इसक� जानकार� काप�रेट और काडर्धारक को द� जाएगी. लागू ज्वाइ�नगं और वा�षर्क 
शुल्क सीधे काडर्धारक के खात ेसे चाजर् �कया जाएगा और इसे उस माह के काडर् �ववरण 
म� �दखाया जाएगा, िजसम� उसे चाजर् �कया गया है.

B. कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
 काडर्धारक, काडर् का उपयोग इमरज�सी होने पर भारत के एट�एम/कैशपॉइंट या �वदेश� म� 

एट�एम से कैश �नकालने के �लए कर सकता है. ऐसे सभी चाज�स पर लेन-देन शुल्क लगाया 
जाएगा और उसे अगले �ववरण म� काडर्धारक के �बल म� शा�मल �कया जाएगा. घरेल ू
एसबीआई एट�एम/कैशप्वाइंट पर 2.5% या 500 रुपये तक का लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, और अन्य घरेलू एट�एम पर 500 रुपये या 2.5% तक का लेन-देन शुल्क, जो 
भी अ�धक हो, और अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम पर 3% या 500 रुपये तक लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, लगाया जाएगा। लेन-देन शुल्क एसबीआई काड्र्स एंड पेम�ट स�वर्सेज �ल�मटेड 
के �ववेक पर बदलाव के अधीन है। सभी कैश एडवांस म� �नकासी क� तार�ख से लेकर 
सेटलम�ट (�नपटान) क� तार�ख तक स�वर्स चाजर् भी शा�मल होगा. वतर्मान म� स�वर्स चाजर् 
3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक है और यह एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य के 
अधीन है. 

C. कैश भुगतान शुल्क
 काडर्धारक एसबीआई काडर् क� देय रा�श का भुगतान, एसबीआई क� �कसी भी शाखा म� 

जाकर, जमा पच� म� कॉप�रेट काडर् नंबर और रा�श �लखकर और शाखा के काउंटर म� उसे 
जमा कर सकत ेह�. आपके �बल के भुगतान के बाद इंस्ट�ट भुगतान स्वीकृ�त रसीद प्रदान 
क� जाएगी. यह स�वर्स 100 रुपए + लागू कर� क� दर पर उपलब्ध है.  

D. चाज�स
   i. समय-समय पर लागू चाज�स और शुल्क का भुगतान, एसबीआईसीपीएसएल द्वारा 

काडर्धारक को द� गई �व�शष्ट सेवाओ ंके �लए या काडर्धारक के काडर् खात ेके संदभर् म� 
उनके द्वारा क� गई चूक के �लए काडर्धारक को करना होगा.

     ii. काडर्धारक को सूचना देकर समय-समय पर ऐसे �कसी भी चाज�स या शुल्क म� प�रवतर्न 
करने या ऐसे नए चाज�स या शुल्क लगाने का अ�धकार एसबीआईसीपीएसएल के पास 
सुर��त है, जो उसे उपयुक्त लगत ेह�.

E. ब्याज मुक्त गे्रस/अनुग्रह अव�ध
   ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध 20 से 50 �दन� क� हो सकती है, जो मच�ट द्वारा क्लेम के  

सब�मशन के अधीन है. हालां�क, यह तब लागू नह�ं होती, जब�क �पछले माह का बलै�स 
पूर� तरह से िक्लयर नह�ं हुआ हो या अगर काडर्धारक ने �कसी एट�एम/कैश पॉइंट से कैश 
प्राप्त �कए ह�.

F. फाइन�स चाज�स (स�वर्स चाज�स)
 अगर काडर्धारक अपने बैल�स का पूरा भुगतान नह�ं करने का �वकल्प चुनता है, तो लेन-देन 

क� तार�ख से सभी लेन-देन पर और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस (नकद 
अ�ग्रम रा�श) पर उनके भुगतान होने क� तार�ख तक मा�सक प्र�तशत दर से फाइन�स 
चाज�स लगाए जात ेह�. 

 अगर कॉप�रेट या काडर्धारक, अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] 
(PDD) से पहले कुल बकाया रा�श (TAD) के कुछ �हस्से का भुगतान करता है या कोई 
भी भुगतान नह�ं करता है; यानी �पछले मह�ने से ग्राहक का बलै�स बकाया है और वतर्मान 
मह�ने म� कुल बकाया रा�श का भुगतान अ�ंतम देय तार�ख से पहले हो जाता है तो फाइन�स 
चाज�स, भुगतान क� तार�ख तक क्लोिज़ंग बलै�स (शषे रा�श) पर लगाए जाएंगे.

   काडर् ब्याज दर, प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग एवं भुगतान के पटैनर् पर 
आधा�रत ह�गे और इनम� समय-समय पर बदलाव होता रहेगा. फाइन�स चाज�स क� दर 
लेन-देन क� तार�ख से अ�धकतम 3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक बढ़ सकती 
है और एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य पर इसम� बदलाव �कया जा सकता है. फाइन�स 

शुल्क, अगर देय हो, तो लागू टैक्स लगाए जाएंगे और काडर्धारक के खात ेम� ड�ेबट �कए 
जाएंगे, जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता है। 
काडर्धारक द्वारा देय �त�थ के भीतर अपनी शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करने क� 
िस्थ�त म�, और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस पर, लागू टैक्स छोड़कर, 
सभी लेन-देन पर लगाए जाने वाले फाइन�स शुल्क क� न्यूनतम रा�श 25 रु. होगी।

  a. कैश एडवांस पर फाइन�स चाज�स (य�द लागू हो), लेन-देन क� तार�ख से लेकर पूरा 
भुगतान होने तक लागू होत ेह�.

 उदाहरण 1 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख. 
 3 माचर् 17 से 2 अप्रैल 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 5000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 10 माचर् 17 को 
   2. 7000 रुपए क� नकद (कैश) �नकासी (य�द लागू हो) - 30 माचर् 17 को  
   यह मानत ेहुए �क 2 माचर् 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को उनके 12,000 रुपए के ट्रांजेक्शन के साथ 7,000 रुपए क� नकद 
(कैश) �नकासी पर लागू दर से 3 �दन के फाइन�स चाज�स �दखात ेहुए 2 अप्रलै 17 का 
�ववरण प्राप्त होगा. काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 अप्रलै 17 तक, यानी 
�ववरण क� तार�ख से 20 �दन� म� करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के 
एसबीआई कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने 
चा�हए. भुगतान पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी 
चाज�स के �लए, खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के 
�लए �कया जाएगा. 

   (a) य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जा रहा है तो �पछले �ववरण 
क� तार�ख से फाइन�स चाज�स लगाए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स 
को छोड़कर जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए गए ह�).

  (b) य�द �ववरण के बकाया बलै�स म� कोई कैश बलै�स नह�ं है और वह �पछले �ववरण से 
आगे नह�ं लाया गया है और �ववरण क� तार�ख पर बकाया खुदरा बैल�स का भुगतान, 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूर� तरह कर �दया गया 
है, तो ऐसे बलै�स पर फाइन�स चाज�स नह�ं लगाए जात ेह�.

  उदाहरण 2 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 जनवर� 17 से 2 फरवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
     1. 10,000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 जनवर� 17 को
   2. 30,000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 जनवर� 17 को 
  यह मानत ेहुए �क 2 जनवर� 17 के �ववरण से कोई �पछला बैल�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 फरवर� 17 का �ववरण �मलेगा िजसम� 40,000 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन 
म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के एसबीआई 
कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से अ�ंतम देय 
तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने चा�हए. भुगतान 
पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी चाज�स के �लए, 
खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के �लए �कया जाएगा. 
य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जाता है तो �पछले �ववरण क� 
तार�ख से फाइन�स चाज�स �लए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स को 
छोड़कर, जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए जात ेह�).

 हर माह केवल न्यूनतम भुगतान करने से वषर्-दर-वषर् पुनभुर्गतान का दबाव बढ़ेगा िजससे 
बकाया बैल�स का भुगतान आने वाले वष� म� ब्याज के साथ करना होगा.

 उदाहरण 3 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 �दसंबर 16 से 2 जनवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
    (1) 500 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 15 �दसंबर 16 को
    (2) 600 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 20 �दसंबर 16 को
 यह मानत ेहुए �क 2 �दसंबर 16 के �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 जनवर� 17 क� �ववरण �मलेगी िजसम� 1100 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे और कुल बकाया रा�श 1100 रुपए होगी. काडर्धारक को 22 जनवर� 17 
तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा.

  यह मानत ेहुए �क 22 जनवर� 17 को काडर्धारक 500 रुपए का कुछ भुगतान करता है, 
तो फाइन�स चाज�स, लागू दर पर लगाए जाएंगे और उन्ह� कुल बकाया बलै�स म� जोड़ा 
जाएगा. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस 
प्रकार क� जाएगी:

   39 �दन� (15 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 500 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 रुपए
  34 �दन� (20 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 600 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 रुपए
  10 �दन� (22 जनवर� से 2 फरवर�) के �लए 600 रुपए के बलै�स पर: 
   (3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 रुपए 
   कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 50.56 
  3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए ट्रांजेक्शन
   1. 650.56 रुपए का प्रारं�भक बलै�स - 3 फरवर� 17 को
  2. 1000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 फरवर� 17 को
  3. 3000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 फरवर� 17 को
  यह मानत ेहुए �क 650.46 रुपए का �पछला बलै�स 2 फरवर� 17 के �ववरण से आगे लाया 

गया है, काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म�, 
बकाया बैल�स का भुगतान करना होगा.

 यह मानत ेहुए �क काडर्धारक, 15 फरवर� तक यानी अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा 
करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूरा भुगतान कर देता है. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% 
मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस प्रकार क� जाएगी:

 12 �दन� (3 फरवर� - 15 फरवर�) के �लए 650.56 रुपए के बलै�स पर:
      (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 रुपए
  कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 8.60
 बकाया खर�दार� क� रा�श, ब्याज के चाज�स, शुल्क और चाज�स, अगर कोई हो तथा सभी 

लागू कर� क� कुल रा�श 2 माचर् के �ववरण म� कुल बकाया रा�श के रूप म� दशार्या जाएगा.
G. �वलं�बत भुगतान शुल्क
 य�द अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक बकाया रा�श का 

भुगतान नह�ं �कया जाता है तो देर� से भुगतान के चाज�स लागू ह�गे.
 • 0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई शुल्क नह�ं;
 • 200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 100 रुपए;
 • 500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 400 रुपए;

 • 1000 रुपए से अ�धक और 10,000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 500 रुपए;
 • 10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 रुपए
   उदाहरण 1 - काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
   3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 2000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 8 फरवर� 17 को
  2. 2500 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 19 फरवर� 17 को
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को 4500 रुपए के लेन-देन �दखात ेहुए 2 माचर् का �ववरण प्राप्त होगा.
  काडर्धारक को 22 माचर् 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का 

भुगतान करना होगा.
   य�द काडर्धारक अ�ंतम देय तार�ख (भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख) तक पूरा 

भुगतान (यानी कुल बकाया रा�श) नह�ं करता है तो उस पर 500 रुपए (1001 रुपए से 
10,000 रुपए तक क� कुल बकाया रा�श के �लए 500 रुपए) का देर� से भुगतान के चाज�स 
लगाए जाएंगे.

   उदाहरण 2 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख-हर मह�ने क� दसूर� तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 
के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�ः

   1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
   2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया है, 

काडर्धारक को अपना 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। काडर्धारक 
को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� तार�ख से 20 
�दन� के भीतर।

  अगर काडर्धारक भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 4000 रु. का आ�ंशक भुगतान 
करता है, िजसके आधार पर बकाया रा�श 500 रु. होगी और उससे 100 रु. का देर� से 
भुगतान करने का शुल्क �लया जाएगा (200 रु. - 500 रु. के स्लबै के अनुसार 100 रु.)

   
  उदाहरण 3 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख — हर मह�ने क� 2 तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 

के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:

  1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
  2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।

यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया 
था, काडर्धारक को उसका 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। 
काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� 
तार�ख से 20 �दन के बाद तक। काडर्धारक 22 माचर् को या उससे पहले बकाया रा�श के 
बदले 4500 रु. का पूरा भुगतान करता है।

  3 माचर् से 2 अप्रलै के बीच �कया गया लेन-देन
  (1) 5000 रु. क� खुदरा खर�दार� — 3 माचर् को 
  (2) 5000 रु. क� ऑनलाइन खर�दार� — 15 माचर् को
  काडर् धारक को 2 अप्रलै का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� कुल देय रा�श के रूप म� 10,000 रु 

�दखाई द�गे। ग्राहक को 10 अप्रलै को मच�ट से �पछल� साईकल म� �कए गए लेन-देन के 
�लए 4500 रु. का �रफ़ंड �मलता है। इस �रफ़ंड रा�श को कुल देय रा�श के �हसाब से 
एडजस्ट �कया जाएगा, िजसके आधार पर बकाया रा�श 5500 रु. होगी। अगर देय तार�ख 
तक काडर्धारक द्वारा कोई और भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो उससे 500 रु. (1000 रु. 
- 10000 रु. के स्लबै अनुसार 500) का देर� से भुगतान शुल्क �लया जाएगा

H. ओवर �ल�मट चाज�स - कॉप�रेट काड्र्स के �लए लागू नह�ं
    I.  भुगतान �डसऑनर/अनादरण शुल्क
   भुगतान का अनादरण होने क� िस्थ�त म� कॉप�रेट काडर्धारक को भुगतान रा�श का 2% 

भुगतान अनादरण शुल्क लगाया जाएगा जो न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् के अधीन होगा.
    J.  अन्य चाज�स (य�द लागू हो):
     . काडर् बदलने का शुल्क: 100 रुपए  – 250 रुपए
     . चेक �पकअप शुल्क: 90 रुपए
    . दोबारा �ववरण लेने के �लए शुल्क: कोई नह�ं
    . फॉरेन कर�सी लेन-देन शुल्क: 3.5% तक 
 फॉरेन कर�सी ट्रांजेक्शन को भारतीय रुपए म� कनवटर् करने के �लए प्रयुक्त �व�नमय दर 

का �नधार्रण मामले के अनुसार वीज़ा/मास्टरकाडर् द्वारा, ट्रांजेक्शन के �दन उनके द्वारा 
एसबीआई काडर् के साथ �नपटान �कए गए ट्रांजेक्शन क� �नधार्�रत �व�नमय दर के आधार 
पर �कया जाएगा, जो हो सकता है �क ट्रांजेक्शन �कए जाने क� तार�ख नह�ं हो. फॉरेन 

कर�सी लेन-देन शुल्क, वीज़ा/मास्टर काडर् द्वारा द� क� गई रुपए म� प�रव�तर्त रा�श पर 
लागू क� जाएगी.

2. �ल�मट
  के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त 

�नद�श� के आधार पर काडर्धारक के �लए तय क� जाती है. ये �ल�मट, काडर्धारक को काडर् 
�डल�वर� के समय बताई जाती ह�. के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) प्रत्येक 
�ववरण म� काडर्धारक को बताई जाती है. �ववरण जनरेट करत ेसमय उपलब्ध के्र�डट 
�ल�मट (यानी उपयोग के �लए उपलब्ध के्र�डट �ल�मट) �ववरण के भाग के रूप म� द� 
जाती है.

   एसबीआईसीपीएसएल कॉप�रेट स्तर �ल�मट क� समय समय पर समी�ा करेगा और वह 
आतं�रक मानदंड� के आधार पर या काप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त अनुरोध के 
आधार पर इसे बढ़ा या घटा सकता है. ऐसे �कसी भी प�रवतर्न से काडर्धारक क� �ल�मट 
भी प्रभा�वत हो सकती है और इसक� सूचना कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर को द� जाएगी 
जो इस सूचना के संबं�धत काडर्धारक को दे सकत ेह�. ऐसे काडर्धारक, जो अपनी के्र�डट 
�ल�मट बढ़ाना चाहत ेह�, वे एसबीआईसीपीएसएल को इसके �लए �ल�खत अनुरोध करके 
और ऐसे �व�ीय दस्तावेज़ िजनम� उनक� आय �दखाई गई हो, उन्ह� प्रदान करके अपनी 
�ल�मट बढ़वा सकत ेह�. हालां�क, एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने फैसले के आधार 
पर और प्राप्त अनुरोध तथा कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर के अनुमोदन पर, काडर्धारक 
क� के्र�डट �ल�मट को बढ़ा सकता है.

3.  �ब�लगं और �ववरण
 a) एसबीआईसीपीएसएल काडर्धारक को मा�सक �ववरण भेजा जाएगा, िजसम� �पछले 

�ववरण के बाद से काडर्धारक के खात ेम� के्र�डट हुए भुगतान और उसम� से ड�ेबट हुए 
लेन-देन �दखाए जाएंगे, बशत� काडर्, क�थत अव�ध के �लए स�क्रय रहा हो. 
एसबीआईसीपीएसएल, पहले से तय तार�ख पर �रकॉडर् म� मौजूद ईमेल आईडी पर ईमेल 
के माध्यम से �ववरण भेजा जाएगा.

 b) एसबीआई कॉप�रेट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट सु�वधा ऑफ़र नह�ं करता 
है. जुमार्ने से बचने के �लए �ववरण क� कुल बकाया रा�श का पूरा भुगतान करना चा�हए.

 c) काडर् पर बकाया रा�श के भुगतान क� स्वीकृ�त, बाद म� �मलने वाले �ववरण म� द� 

जाती है. इनपुट टैक्स के्र�डट या कर� से संबं�धत �कसी भी अन्य मामले से संबं�धत �कसी 
भी �ववाद क� जानकार� कॉप�रेट काडर् जार�कतार् को �ववरण जार� करने के 30 �दन� के 
अदंर द� जाएगी.

 d) काडर्धारक के काडर् पर बकाया रा�श के संबंध म� प्राप्त भुगतान को कर, शुल्क और 
अन्य चाज�स, ब्याज के चाज�स, खर�दार� और कैश एडवांस क� रा�श के �लए एडजस्ट 
�कया जाता है. सह� और समय पर जानकार� देने क� िज़म्मेदार� काडर्धारक क� होगी, 
ता�क कॉप�रेट काडर् जार�कतार् उपयुक्त (जीएसट�) अनुपालन करवा सके िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् जार�कतार् द्वारा क� गई आपू�तर् का इनपुट टैक्स 
के्र�डट ले सकेगा. काडर्धारक द्वारा द� गई गलत जानकार� के कारण या काडर्धारक द्वारा 
�कए गए �कसी गलती या चूक के कारण, काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट म� हुए 
नुकसान या इनपुट टैक्स के्र�डट पाने म� हुई देर� के �लए काडर् जार�कतार् िज़म्मेदार नह�ं 
होगा.

 e) काडर् खात ेके �लए भुगतान, नीचे �दए गए �कसी भी तर�के से �कया जा सकता है:
 - www.sbicard.com म� लॉग-ऑन करके और नेटब��कंग या अपने एसबीआई 

एट�एम-कम-ड�ेबट काडर् के माध्यम से भुगतान करने के �लए पेनेट �वकल्प का उपयोग 
करके.

 - �ववरण के पीछे �दए गए डाक पत ेपर चेक या ड्रॉफ़्ट भेजकर.
 - आपके शहर म� या स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया क� बताई गई शाखाओं म� रखे गए �कसी  

भी एसबीआई काडर् ड्रॉप बॉक्स म� चेक या ड्रॉफ़्ट डाल कर.
 - चेक/ड्रॉफ़्ट को “एसबीआई काडर् नंबर xxxxxxxxxxxxxxxx” के �लए देय बनाया जाना 

चा�हए.
 - एनएसीएच: चु�नदंा शहर� म� नेशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाउस (एनएसीएच) के 

माध्यम से भुगतान �कया जा सकता है.
 - एनईएफट�:
 लाभाथ� का नाम: एसबीआई काड्र्स एंड भुगतान स�वर्सेज़ �ल�मटेड. 
 ब�क का पता:- स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया, कम�शर्यल ब्रांच (04079), 6ठ� मंिजल, पालम 

कोटर्, महाराणा प्रताप चौक, एम.डी.आई के पास, गुरुग्राम - 122001
 ब�क खाता नंबर: – 39735563903
 आईएफएससी कोड: - ‘SBIN0004079’

 f) एसबीआई काडर् म� बकाया �बल का भुगतान करने के कई तर�के ह� िजसका �ववरण, 
मा�सक �ववरण के पीछे और एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर �दया गया है. काडर्धारक 
से प्राप्त �कसी भी एडवांस रा�श को भ�वष्य म� �कए जाने वाले खचर् के �लए एडवांस 
रा�श माना जाएगा और �कसी चाजर्/शुल्क के �लए प्राप्त रा�श नह�ं माना जाएगा.

 g) �ब�लगं संबंधी �ववाद: अगर काडर्धारक, एसबीआईसीपीएसएल को �कसी असंग�त 
(�ववरण का मेल न होना) क� सूचना, �ववरण क� तार�ख के 30 �दन� के अदंर नह�ं देता 
है और जब तक ये असंग�तयां एसबीआईसीपीएसएल द्वारा सह� नह�ं पाई जाती, तब तक 
�ववरण क� संपूणर् �वषयवस्तु सह� और काडर्धारक को स्वीकायर् मानी जाएगी. ऐसी सूचना 
प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएल चाजर् को अस्थायी तौर पर �रवसर् कर सकता है. 
य�द बाद क� जांच-पड़ताल पूर� होने पर, ऐसे चाज�स क� देयता काडर्धारक के खात ेपर 
होती है तो उक्त चाजर् बाद म� �मलने वाल� �ववरण म� �लया जाएगा.

 h) ग्राहक असंतोष �नवारण: सभी �शकायत�,  प्रमुख - कॉप�रेट ग्राहक मनेैजम�ट, डीएलएफ 
इिन्फ�नट� टॉवसर्, टॉवर सी, 12वां फ्लोर, ब्लॉक 2, �बिल्डगं 3, डीएलएफ सायबर �सट�, 
गुरुग्राम - 122002 (ह�रयाणा), भारत को भेजी जाएंगी. कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या 
काडर्धारक समय-समय पर अपनी पूछताछ या �शकायत �नवारण के �लए 
sbicorporate.services@sbicard.com पर ईमेल भेजकर या 24 घंटे उपलब्ध 
एसबीआई काडर् हेल्पलाइन - 1860 180 1290, 39 02 02 02  (शुरू म� स्थानीय 
एसट�डी कोड लगाएं) के ज़�रए और काडर् खात ेपर बकाया रा�श के सेटलम�ट (�नपटान) 
के �लए डाक, फैक्स, टेल�फ़ोन, ईमेल, एसएमएस मसेैिजंग द्वारा भी 
एसबीआईसीपीएसएल से संपकर्  कर सकत ेह� और/या देय रा�श के बारे म� याद �दलाने, 
फ़ॉलो-अप करने और वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त कर सकत ेह�. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� 
म� आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 

एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

  i)  एसएमए और एनपीए
 •  �वशषे उल्लेख खात े(एसएमए): 
 �व�नयामक आवश्यकताओं को आगे बढ़ाने के �लए, नीचे द� गई टेबल म� द� गई तीन 

उप-शे्र�णय� के साथ उप-संप�� शे्रणी यानी 'स्पेशल म�शन अकाउंट्स ('एसएमए')” बनाकर 
खात ेम� शुरुआती प्रभाव क� पहचान करने के �लए एसबीआई काडर् क� आवश्यकता होती 
है। 

 कॉप�रेट काडर् को “�रवॉिल्वंग सु�वधाओं के अलावा अन्य लोन” माना जाता है।

 उदाहरण एसएमए के वग�करण के बारे म�:
 य�द �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ( पीडीडी ) 31 माचर् 2021 है, 

और इस �त�थ से पहले कुल देय रा�श ( ट�एडी ) प्राप्त नह�ं हुई है, तो �नयत �त�थ के 
बाद, खात ेका उल्लेख एसएमए-0 के रूप म� �कया जाएगा।  

 य�द खाता पीडीडी से 30 �दन� से अ�धक यानी 30 अप्रलै 2021 के बाद भी अ�तदेय 
बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

 इसी तरह, अगर खाता पीडीडी से 60 �दन� से अ�धक यानी 30 मई 2021 के बाद भी 
अ�तदेय बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-2 के रूप म� टैग �कया जाएगा।   

  •  गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� (एनपीए):
 कॉप�रेट काडर् खात ेको गैर-�नष्पा�दत संप�� ('एनपीए') माना जाएगा, अगर न्यूनतम देय 

रा�श, जैसा �क स्टेटम�ट म� द� गई है, स्टेटम�ट म� बताए गए पीडीडी के नब्बे (90) �दन� 
के भीतर पूर� तरह से भुगतान नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, ऐसे �कसी भी खात े
म�, जहाँ सेटलम�ट या पुनगर्ठन क� व्यवस्था क� गई हो, उसे एनपीए के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। �कसी खात ेको तब तक एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाता है, जब 
तक �क ब्याज़ और मूलधन क� पूर� बकाया रा�श का भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। 
सेटलम�ट और पुनगर्ठन खात ेअपगे्रड के योग्य नह�ं होत ेह�। आ�खर म�, अगर �कसी ग्राहक 
के पास एक भी कॉप�रेट काडर् है, िजस पर एसबीआई काडर् को एनपीए के रूप म� टैग 
�कया गया है, तो ग्राहक के सभी काड� को एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

  j) कोई भी शुल्क और फ�स, एसबीआई काडर् से शुरू �कए गए �कसी भी �रवसर्ल/कैशबकै को 
देय भुगतान के �हसाब से एडजस्ट नह�ं �कया जाएगा और इसे मौजूदा �ब�लगं साइकल 
के के्र�डट के रूप म� माना जाएगा। �रफ़ंड/�वफल/�रवसर् ट्रांजेक्शन या इसी तरह के लेन-देन 
से उत्पन्न होने वाल� कोई भी के्र�डट रा�श, देय तार�ख से पहले या भुगतान क� देय तार�ख 
को, िजसके �लए कॉप�रेट काडर्धारक द्वारा भुगतान नह�ं �कया गया है, उसे 'देय भुगतान' 
के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा।

  k) कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र� और उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त ईमेल 
आईडी पर �लख सकत ेह�- salesgrievance@sbicard.com

 कॉप�रेट/काडर्धारक �ववाद/अन�धकृत लेन-देन के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख 
सकता है- (corporate.dispute @sbicard.com) 

 कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र�/उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन 
पर हम� कॉल कर सकत ेह� : 080-39356050

 उदाहरण खात ेके एनपीए के रूप म� वग�करण के संबंध म�:
 अगर �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ('पीडीडी') 31 माचर् 2021 है 

और स्टेटम�ट म� बताई गई न्यूनतम देय रा�श का भुगतान ग्राहक द्वारा पीडीडी से 90 
�दन� के भीतर यानी 29 जून 2021 तक पूर� तरह से नह�ं �कया गया है, तो ल�डर कॉप�रेट 

काडर् खात ेको एनपीए के रूप म� मानेगा।
  I) 20 �सतंबर 2019 को अ�धकृत भुगतान प्रणा�लय� का उपयोग करके टनर् अराउंड समय 

(ट�एट�) का संनाद�करण और असफल लेन-देन के �लए ग्राहक ��तपू�त र् पर आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुपालन म�, अगर एसबीआई काडर् लागू मामल� म� एक �नधार्�रत समय के 
भीतर �वफल लेन-देन के कारण ड�ेबट �कए गए पैसे को वापस नह�ं करता है, तो �वफल 
लेन-देन पर काडर् नेटवकर्  से प्राप्त ऐसे �कसी भी पुिष्टकरण/जानकार� के आधार पर, 
उपरोक्त प�रपत्र के प्रावधान� के अनुसार ग्राहक को मुआवजा �दया जाएगा।

4. �डफ़ॉल्ट

 �डफ़ॉल्ट हो जाने क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को काडर् खात ेम� मौजूद बकाया रा�श के 
सेटलम�ट के �लए डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, ई-मेल एसएमएस मसेैिजंग के द्वारा समय-समय 
पर �रमाइंडर भेजे जाएंगे और/या बकाया रा�श क� याद �दलाने, उस पर फ़ॉलो अप करने 
और बकाया रा�श क� वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त �कया जाएगा. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� म� 
आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

 के्र�डट काडर्धारक क� �डफ़ॉल्ट स्टेटस �रपोटर् �कसी के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनी, िजसने 
आरबीआई से पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कया है और िजसका एसबीआईसीपीएसएल 
सदस्य है, से साझा करने से पहले हम काडर्धारक को इस बारे म� सू�चत कर�गे. भुगतान 
क� देय तार�ख तक कुल देय रा�श का भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, काडर् खात ेको 
के्र�डट सूचना ब्यूरो/एज��सय� को '�डफ़ॉल्ट' के रूप म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 इसके अलावा यह भी ध्यान रखा जाए �क अगर काडर्धारक �डफ़ॉल्टर घो�षत होने के बाद, 
अपनी बकाया रा�श िक्लयर कर देता है, तो एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट सूचना कंपनी 

से �डफ़ॉल्टर िस्थ�त को वापस ले लेगी. इस तरह के बदलाव� को काडर्धारक क� के्र�डट 
�रपोटर् म� �दखने म� 45-60 �दन का समय लग सकता है. एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट 
सूचना कंपनी को काडर्धारक का डटेा हर मह�ने तय फाम�ट म� सब�मट करती है. के्र�डट 
सूचना कंपनी, सब�मट �कया गया डटेा अपने सवर्र पर 30 �दन� के अदंर अपलोड करती 
है. 

 एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने �नणर्य के आधार पर कॉप�रेट काडर् के साथ कुछ 
बीमा कवर दे सकती है और उसे कॉप�रेट/काडर्धारक को पूवर् सूचना �दए �बना इस सु�वधा 
को वापस लेने का पूरा अ�धकार होगा. एसबीआईसीपीएसएल अपनी वेबसाइट पर हमेशा 
ऐसी ऑफ़�रगं के �ववरण अपडटे करेगी. अपडटे �कए गए �ववरण के �लए, 
कॉप�रेट/काडर्धारक www.sbicard.com देख�. संबं�धत बीमा कवर, कॉप�रेट काडर्धारक को 
कॉप�रेट काडर् जार� करने क� तार�ख से लागू और/या स�क्रय होगा.

 5. काडर्धारक�शप क� समािप्त/वापस लेना
 a)  कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर क� स्वीकृ�त 

से एसबीआईसीपीएसएल को �कसी भी समय �ल�खत सूचना देकर या एसबीआई काडर् 
हेल्पलाइन पर कॉल करके और काडर् को �तरछा काट कर इस अनुबंध को समाप्त कर 
सकत ेह�. काडर्धारक द्वारा काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शय� के भुगतान के बाद अनुबंध 
समाप्त होगा. ज्वाइ�नगं या नवीकरण/वा�षर्क शुल्क आनुपा�तक आधार पर वापस नह�ं 
�कया जाएगा.

 b)  अगर एसबीआईसीपीएसएल को तकर् संगत रूप से ऐसा लगता है �क व्यवसाय या 
सुर�ा कारण� से काडर्धारक के खात ेके उपयोग को प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत करना 
आवश्यक है और/या �कसी भी कानून प्रवतर्न एज�सी और/या �कसी सरकार� प्रा�धकार� के 
अनुरोध पर और/या एसबीआईसीपीएसएल और उनके ग्राहक पर लागू कानून�/�व�नयम� के 
तहत, तो एसबीआईसीपीएसएल, पहले से कोई भी सूचना �दए �बना काडर्धारक के खात े
के उपयोग को कभी भी प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत भी कर सकता है.

 c)  य�द काडर्धारक, देय रा�श का भुगतान करने म� चूक करत ेह� या द� गई के्र�डट �ल�मट 
को पार कर लेत ेह� तो एसबीआईसीपीएसएल, कॉप�रेट काडर् क� सु�वधा को रोक सकती है. 
काडर् का उपयोग, अनुबंध समाप्त हो जाने या काडर् खात ेका उपयोग �नलं�बत कर देने के 
बाद नह�ं �कया जाना चा�हए. ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक द्वारा (कानून द्वारा आवश्यक 

सभी �डफ़ॉल्ट या दसूर� सूचना के तहत) खात े पर बकाया बलै�स का भुगतान 
एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत �कया जाना चा�हए. इसके अतंगर्त, अनुबंध के तहत 
एसबीआईसीपीएसएल को देय सभी रा�शयां शा�मल होती ह�, िजनम� सभी लेन-देन और 
दसूर� ऐसी रा�शयां शा�मल ह�, िजन्ह� अभी तक खात े पर चाजर् नह�ं �कया गया है. 
काडर्धारक खात ेको तब तक बंद नह�ं माना जाएगा, जब तक काडर्धारक ऐसी सभी बकाया 
रा�शय� का भुगतान नह�ं कर देता है. 

 कॉप�रेट कॉप�रेट संबंध या काडर् बंद करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर हम� �लख 
सकत ेह�- sbicorporate.services@sbicard.com

 
 6. काडर् क� हा�न/चोर�/दरुुपयोग
 कॉप�रेट काडर् कह�ं गलती से रख �दए जाने, खो जाने, चोर� होने, ��तग्रस्त हो जाने, देय 

होने पर प्राप्त नह�ं होने या काडर्धारक को यह संदेह होने पर �क कॉप�रेट काडर् का उपयोग, 
काडर्धारक क� अनुम�त के �बना �कया जा रहा है, काडर्धारक को एसबीआई काडर् हेल्पलाइन 
पर एसबीआईसीपीएसएल से जल्द से जल्द संपकर्  करना चा�हए. जब �कसी काडर् के खो 
जाने क� �रपोटर् क� जाती है, तो बाद म� वह काडर्धारक को दोबारा �मल जाने पर उसका 
इस्तमेाल �कसी भी िस्थ�त म� नह�ं �कया जाना चा�हए और काडर्धारक द्वारा काडर् को 
�तरछा काट �दया जाना चा�हए.

    - काडर्धारक, काडर् को आईवीआर या हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर या PULL 
एसएमएस के माध्यम से तुरंत ब्लॉक भी कर सकता है.

    - अपने खोए/चोर� हुए काडर् को PULL एसएमएस द्वारा ब्लॉक करने के �लए बस अपने 
रिजस्टर मोबाइल नंबर से BLOCK XXXX �लख कर 5676791 पर एसएमएस कर�. 
(XXXX = आपके काडर् नंबर के आ�खर� 4 अकं ह�). अगर आपको अपने अनुरोध के 5 
�मनट के अदंर कन्फ़म�शन नह�ं �मलता है, तो कृपया इस काडर् को ब्लॉक �कया गया न 
मान�. कृपया अपने काडर् को तुरंत ब्लॉक कराने और �कसी भी दरुुपयोग से बचने के �लए 
हेल्प लाइन को कॉल कर�.

 कॉप�रेट काडर्धारक गुम/चोर�/अन�धकृत लेन-देन क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त 
हेल्पलाइन नंबर - 18605003000 पर संपकर्  कर सकत ेह�।

 काडर्धारक खोए हुए काडर् क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख सकता 
है - (lostcard@sbicard.com)

  b) काडर्धारक को अन�धकृत लेन-देन और/या काडर् के खो जाने या चोर� होने क� �रपोटर् 
करने के �लए कई चनैल� म� से �कसी के माध्यम से एसबीआईसीपीएसएल को सू�चत 
करना आवश्यक है। एसबीआईसीपीएसएल �कसी भी अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग 
लेन-देन के �लए, "ग्राहक सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग लेन-देन म� ग्राहक� क� 
सी�मत देयता" क� शत� तथा उसम� �दए गए �नद�श� के अनुसार ह� िज़म्मेदार होगा. 

 एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न क� �रपोटर् करने के समय से पहले काडर् खात ेम� 
�कए गए ट्रांजेक्शन के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा और इसके �लए काडर्धारक 
ह� पूर� तरह उ�रदायी ह�गे जब तक �क ग्राहक को हा�न एसबीआईसीपीएसएल क� �कसी 
कमी के कारण न हो. एसबीआईसीपीएसएल को हा�न क� उपयुक्त सूचना प्राप्त होने के 
बाद (वेबसाइट, फ़ोन ब��कंग, एसएमएस, ईमेल, आईवीआर या सम�पर्त हेल्पलाइन के 
माध्यम से), काडर्धारक का इसके बाद का दा�यत्व 1000 रुपए क� अ�धकतम रा�श तक 
सी�मत हो जाता है. एसबीआईसीपीएसएल को काडर् खो जाने या चोर� हो जाने क� सूचना 
देने के अलावा, काडर्धारक को कॉप�रेट काडर् चोर� होने क� सूचना पु�लस को देनी चा�हए 
और एफआईआर दजर् करानी चा�हए. हालां�क, अगर काडर् �कसी को �मल जाता है और 
वह काडर्धारक क� सहम�त से काडर् या �पन का दरुुपयोग करता है, तो इस तरह के सभी 
नुकसान के �लए काडर्धारक उ�रदायी होगा.

       c) अगर काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसान� के �लए उ�रदायी 
होगा। अगर काडर्धारक उ�चत देखभाल के �बना काम करता है, तो होने वाले सभी 
नुकसान� के �लए काडर्धारक उ�रदायी हो सकता है। यह तब लागू हो सकता है जब 
काडर्धारक एसबीआईसीपीएसएल द्वारा बताए गए सुर�ा उपाय� का पालन करने म� �वफल 
रहता है।

  d) "ग्राहक क� सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग ट्रांजेक्शन म� ग्राहक� का सी�मत 
दा�यत्व" पर �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (आरबीआई) के 06 जुलाई 17 के आदेश के अनुसार 
अन�धकृत के्र�डट काडर् ट्रांजेक्शन से संबं�धत ग्राहक सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए एक 
नी�त बनायी गई है. इसे एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर ”ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त” 
के तहत अपडटे �कया गया है. यह नी�त, ग्राहक� के साथ �कए जाने वाले व्यवहार क� 
पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है.

 e) एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक या अ�त�रक्त काडर्धारक को संद�भर्त �कए �बना 
पु�लस या अन्य संबं�धत प्रा�धका�रय� को ऐसी कोई भी जानकार� दे सकता है, िजसे 

एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न, चोर� या काडर् या �पन के दरुुपयोग के बारे म� उ�चत 
समझता है.

 f) आपके कॉप�रेट काडर् खात ेके संपकर्  �ववरण म� बदलाव क� सूचना, �सस्टम म� मौजूद 
आपके नए और साथ ह� पहले के संपकर्  �ववरण� को द� जाएगी. आपके मौजूदा संपकर्  
�ववरण को हमारे �रकॉडर् म� अपडटे बनाए रखने का सुझाव �दया जाता है.

 7. प्रकट�करण
 काडर्धारक यह स्वीकार करता है �क एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� �रपोटर् करने के 

इरादे के बारे म� पयार्प्त नो�टस जार� करने के बाद काडर्धारक क� जानकार�, �कसी भी 
मौजूदा या भावी के्र�डट ब्यूरो के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत है और ऐसी जानकार� 
काडर्धारक के सकारात्मक या नकारात्मक प्रदशर्न/�डफ़ॉल्ट होने से संबं�धत हो सकती है. 
के्र�डट ब्यूरो क� �रपोटर् म� ऐसे अपडटे प्रद�शर्त होने म� 45-60 �दन लग सकत ेह�. के्र�डट 
इन्फ़ॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL), भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायार्त्मकता और 
िस्थरता को बेहतर बनाने के �लए भारत सरकार और �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (RBI) क� 
पहल है. यह ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-प्रदान क� प्रभावी 
प्रणाल� मुहैया कराने के �लए आरबीआई क� को�शश� के संगत है िजससे काडर्धारक, 
�व�भन्न संस्थान� क� ओर से �मलने वाले के्र�डट से जुड़ी बेहतर शत� का लाभ उठा सके. 
काडर्धारक यह भी स्वीकार करता है �क काडर् खात� के समु�चत प�रचालन, सत्यापन और 
दसूर� व्यवस्थापक�य सेवाओ ंके �लए एसबीआईसीपीएसएल को काडर्धारक द्वारा भुगतान 
करने म� �डफ़ॉल्ट होने स�हत काडर्धारक क� जानकार� �व�ीय संस्थान�, �नयोक्ता और 
एसबीआईसीपीएसएल से संबद्ध अन्य ततृीय प�� के साथ साझा करने का अ�धकार है. 
एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� जानकार� एसबीआईसीपीएसएल या उनके समूह क� 
कंप�नय� सहायक कंप�नय� और संबद्ध प�� और/या सहयो�गय� के �व�भन्न उत्पाद� और 
सेवाओं क� माक� �टगं के उद्देश्य� के �लए एसबीआईसीपीएसएल क� पेर�ट, सहायक 
कंप�नय�, संबद्ध प�� या सहयो�गय� से भी साझा कर सकता है. 

 एसबीआई काडर् के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध 
ह�

महत्वपूणर् �व�नयामक सूचना:
 - काडर्, भारत तथा �वदेश दोन� जगह इस्तमेाल के �लए मान्य है. हालां�क, यह नेपाल 

तथा भूटान म� फॉरेन कर�सी लेन-देन के �लए मान्य नह�ं है.
 - भारत से बाहर काडर् का उपयोग आरबीआई के एक्सच�ज मनेैजम�ट रेग्युलेशन और 

फ़ॉरेन एक्सच�ज मनेैजम�ट एक्ट, 1999 स�हत लागू कानून� के अनुसार �कया जाना 
चा�हए. इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स के ज़�रए फॉरेन कर�सी लेन-देन क� मंजूर� नह�ं है. �कसी 
भी दशा म� �नयम तोड़ने या ना मानने पर आप पर दंडात्मक कायर्वाह� क� जा सकती है. 
आप अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से फॉरेन कर�सी से जुड़ ेअपने अ�धकार� के बारे म� 
परामशर् कर सकत ेह�.

 - अगर आपके कॉप�रेट काडर् खात ेम� कोई के्र�डट बलै�स है तो, एसबीआई काडर् को यह 
अ�धकार है �क वह यह के्र�डट बलै�स आपको वापस करे.

 - कृपया कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल �वदेशी �नकाय� म� �नवेश या �वदेश� म� �नकाय� क� 
स्थापना जसेै पूंजी खाता लेन-देन के �लए न कर� क्य��क यह आरबीआई के मास्टर �नद�श 
— �नवा�सय� द्वारा �वदेश� म� संयुक्त उद्यम/पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक कंप�नय� म� 
सीधे �नवेश के द्वारा फ़ं�डगं का मान्य तर�का नह�ं है.

 - आरबीआई के मास्टर सकुर् लर के अनुसार — भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए 
भारत से �व�भन्न तर�के के भुगतान पर मास्टर सकुर् लर अवधै चीज़� क� खर�दार� जसेै 
लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत और �न�षद्ध मगैजीन, जुए म� भागीदार�, कॉल बकै सेवाओ ंके 
�लए भुगतान आ�द के �लए कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल पूणर्तया विजर्त है क्य��क इन 
चीज़� के �लए फॉरेन कर�सी �नकालने क� कोई अनुम�त प्रदान नह�ं क� गई है. कृपया 
भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए भारत के �व�भन्न तर�के के भुगतान क� ज्यादा 
जानकार� के �लए मास्टर सकुर् लर पढ़�.
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सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� - एसबीआई कॉप�रेट काडर्
(�सफ़र्  व्यिक्तगत दा�यत्व वाले ग्राहक� पर लागू)

1. शुल्क और चाज�स
A. ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण शुल्क (य�द लागू हो)
 एसबीआई कॉप�रेट काडर् (एसबीआई काडर्) पर ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और 

नवीनीकरण शुल्क लागू ह�. ये शुल्क कॉप�रेट के �लए अलग हो सकत ेह� और अलग-अलग 
काडर्धारक और ऑफ़र के �लए भी अलग हो सकत ेह�. कॉप�रेट काडर् का आवेदन करत े
समय इसक� जानकार� काप�रेट और काडर्धारक को द� जाएगी. लागू ज्वाइ�नगं और वा�षर्क 
शुल्क सीधे काडर्धारक के खात ेसे चाजर् �कया जाएगा और इसे उस माह के काडर् �ववरण 
म� �दखाया जाएगा, िजसम� उसे चाजर् �कया गया है.

B. कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
 काडर्धारक, काडर् का उपयोग इमरज�सी होने पर भारत के एट�एम/कैशपॉइंट या �वदेश� म� 

एट�एम से कैश �नकालने के �लए कर सकता है. ऐसे सभी चाज�स पर लेन-देन शुल्क लगाया 
जाएगा और उसे अगले �ववरण म� काडर्धारक के �बल म� शा�मल �कया जाएगा. घरेल ू
एसबीआई एट�एम/कैशप्वाइंट पर 2.5% या 500 रुपये तक का लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, और अन्य घरेलू एट�एम पर 500 रुपये या 2.5% तक का लेन-देन शुल्क, जो 
भी अ�धक हो, और अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम पर 3% या 500 रुपये तक लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, लगाया जाएगा। लेन-देन शुल्क एसबीआई काड्र्स एंड पेम�ट स�वर्सेज �ल�मटेड 
के �ववेक पर बदलाव के अधीन है। सभी कैश एडवांस म� �नकासी क� तार�ख से लेकर 
सेटलम�ट (�नपटान) क� तार�ख तक स�वर्स चाजर् भी शा�मल होगा. वतर्मान म� स�वर्स चाजर् 
3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक है और यह एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य के 
अधीन है. 

C. कैश भुगतान शुल्क
 काडर्धारक एसबीआई काडर् क� देय रा�श का भुगतान, एसबीआई क� �कसी भी शाखा म� 

जाकर, जमा पच� म� कॉप�रेट काडर् नंबर और रा�श �लखकर और शाखा के काउंटर म� उसे 
जमा कर सकत ेह�. आपके �बल के भुगतान के बाद इंस्ट�ट भुगतान स्वीकृ�त रसीद प्रदान 
क� जाएगी. यह स�वर्स 100 रुपए + लागू कर� क� दर पर उपलब्ध है.  

D. चाज�स
   i. समय-समय पर लागू चाज�स और शुल्क का भुगतान, एसबीआईसीपीएसएल द्वारा 

काडर्धारक को द� गई �व�शष्ट सेवाओ ंके �लए या काडर्धारक के काडर् खात ेके संदभर् म� 
उनके द्वारा क� गई चूक के �लए काडर्धारक को करना होगा.

     ii. काडर्धारक को सूचना देकर समय-समय पर ऐसे �कसी भी चाज�स या शुल्क म� प�रवतर्न 
करने या ऐसे नए चाज�स या शुल्क लगाने का अ�धकार एसबीआईसीपीएसएल के पास 
सुर��त है, जो उसे उपयुक्त लगत ेह�.

E. ब्याज मुक्त गे्रस/अनुग्रह अव�ध
   ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध 20 से 50 �दन� क� हो सकती है, जो मच�ट द्वारा क्लेम के  

सब�मशन के अधीन है. हालां�क, यह तब लागू नह�ं होती, जब�क �पछले माह का बलै�स 
पूर� तरह से िक्लयर नह�ं हुआ हो या अगर काडर्धारक ने �कसी एट�एम/कैश पॉइंट से कैश 
प्राप्त �कए ह�.

F. फाइन�स चाज�स (स�वर्स चाज�स)
 अगर काडर्धारक अपने बैल�स का पूरा भुगतान नह�ं करने का �वकल्प चुनता है, तो लेन-देन 

क� तार�ख से सभी लेन-देन पर और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस (नकद 
अ�ग्रम रा�श) पर उनके भुगतान होने क� तार�ख तक मा�सक प्र�तशत दर से फाइन�स 
चाज�स लगाए जात ेह�. 

 अगर कॉप�रेट या काडर्धारक, अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] 
(PDD) से पहले कुल बकाया रा�श (TAD) के कुछ �हस्से का भुगतान करता है या कोई 
भी भुगतान नह�ं करता है; यानी �पछले मह�ने से ग्राहक का बलै�स बकाया है और वतर्मान 
मह�ने म� कुल बकाया रा�श का भुगतान अ�ंतम देय तार�ख से पहले हो जाता है तो फाइन�स 
चाज�स, भुगतान क� तार�ख तक क्लोिज़ंग बलै�स (शषे रा�श) पर लगाए जाएंगे.

   काडर् ब्याज दर, प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग एवं भुगतान के पटैनर् पर 
आधा�रत ह�गे और इनम� समय-समय पर बदलाव होता रहेगा. फाइन�स चाज�स क� दर 
लेन-देन क� तार�ख से अ�धकतम 3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक बढ़ सकती 
है और एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य पर इसम� बदलाव �कया जा सकता है. फाइन�स 

शुल्क, अगर देय हो, तो लागू टैक्स लगाए जाएंगे और काडर्धारक के खात ेम� ड�ेबट �कए 
जाएंगे, जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता है। 
काडर्धारक द्वारा देय �त�थ के भीतर अपनी शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करने क� 
िस्थ�त म�, और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस पर, लागू टैक्स छोड़कर, 
सभी लेन-देन पर लगाए जाने वाले फाइन�स शुल्क क� न्यूनतम रा�श 25 रु. होगी।

  a. कैश एडवांस पर फाइन�स चाज�स (य�द लागू हो), लेन-देन क� तार�ख से लेकर पूरा 
भुगतान होने तक लागू होत ेह�.

 उदाहरण 1 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख. 
 3 माचर् 17 से 2 अप्रैल 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 5000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 10 माचर् 17 को 
   2. 7000 रुपए क� नकद (कैश) �नकासी (य�द लागू हो) - 30 माचर् 17 को  
   यह मानत ेहुए �क 2 माचर् 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को उनके 12,000 रुपए के ट्रांजेक्शन के साथ 7,000 रुपए क� नकद 
(कैश) �नकासी पर लागू दर से 3 �दन के फाइन�स चाज�स �दखात ेहुए 2 अप्रलै 17 का 
�ववरण प्राप्त होगा. काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 अप्रलै 17 तक, यानी 
�ववरण क� तार�ख से 20 �दन� म� करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के 
एसबीआई कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने 
चा�हए. भुगतान पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी 
चाज�स के �लए, खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के 
�लए �कया जाएगा. 

   (a) य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जा रहा है तो �पछले �ववरण 
क� तार�ख से फाइन�स चाज�स लगाए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स 
को छोड़कर जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए गए ह�).

  (b) य�द �ववरण के बकाया बलै�स म� कोई कैश बलै�स नह�ं है और वह �पछले �ववरण से 
आगे नह�ं लाया गया है और �ववरण क� तार�ख पर बकाया खुदरा बैल�स का भुगतान, 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूर� तरह कर �दया गया 
है, तो ऐसे बलै�स पर फाइन�स चाज�स नह�ं लगाए जात ेह�.

  उदाहरण 2 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 जनवर� 17 से 2 फरवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
     1. 10,000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 जनवर� 17 को
   2. 30,000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 जनवर� 17 को 
  यह मानत ेहुए �क 2 जनवर� 17 के �ववरण से कोई �पछला बैल�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 फरवर� 17 का �ववरण �मलेगा िजसम� 40,000 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन 
म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के एसबीआई 
कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से अ�ंतम देय 
तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने चा�हए. भुगतान 
पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी चाज�स के �लए, 
खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के �लए �कया जाएगा. 
य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जाता है तो �पछले �ववरण क� 
तार�ख से फाइन�स चाज�स �लए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स को 
छोड़कर, जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए जात ेह�).

 हर माह केवल न्यूनतम भुगतान करने से वषर्-दर-वषर् पुनभुर्गतान का दबाव बढ़ेगा िजससे 
बकाया बैल�स का भुगतान आने वाले वष� म� ब्याज के साथ करना होगा.

 उदाहरण 3 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 �दसंबर 16 से 2 जनवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
    (1) 500 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 15 �दसंबर 16 को
    (2) 600 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 20 �दसंबर 16 को
 यह मानत ेहुए �क 2 �दसंबर 16 के �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 जनवर� 17 क� �ववरण �मलेगी िजसम� 1100 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे और कुल बकाया रा�श 1100 रुपए होगी. काडर्धारक को 22 जनवर� 17 
तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा.

  यह मानत ेहुए �क 22 जनवर� 17 को काडर्धारक 500 रुपए का कुछ भुगतान करता है, 
तो फाइन�स चाज�स, लागू दर पर लगाए जाएंगे और उन्ह� कुल बकाया बलै�स म� जोड़ा 
जाएगा. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस 
प्रकार क� जाएगी:

   39 �दन� (15 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 500 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 रुपए
  34 �दन� (20 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 600 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 रुपए
  10 �दन� (22 जनवर� से 2 फरवर�) के �लए 600 रुपए के बलै�स पर: 
   (3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 रुपए 
   कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 50.56 
  3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए ट्रांजेक्शन
   1. 650.56 रुपए का प्रारं�भक बलै�स - 3 फरवर� 17 को
  2. 1000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 फरवर� 17 को
  3. 3000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 फरवर� 17 को
  यह मानत ेहुए �क 650.46 रुपए का �पछला बलै�स 2 फरवर� 17 के �ववरण से आगे लाया 

गया है, काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म�, 
बकाया बैल�स का भुगतान करना होगा.

 यह मानत ेहुए �क काडर्धारक, 15 फरवर� तक यानी अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा 
करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूरा भुगतान कर देता है. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% 
मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस प्रकार क� जाएगी:

 12 �दन� (3 फरवर� - 15 फरवर�) के �लए 650.56 रुपए के बलै�स पर:
      (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 रुपए
  कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 8.60
 बकाया खर�दार� क� रा�श, ब्याज के चाज�स, शुल्क और चाज�स, अगर कोई हो तथा सभी 

लागू कर� क� कुल रा�श 2 माचर् के �ववरण म� कुल बकाया रा�श के रूप म� दशार्या जाएगा.
G. �वलं�बत भुगतान शुल्क
 य�द अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक बकाया रा�श का 

भुगतान नह�ं �कया जाता है तो देर� से भुगतान के चाज�स लागू ह�गे.
 • 0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई शुल्क नह�ं;
 • 200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 100 रुपए;
 • 500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 400 रुपए;

 • 1000 रुपए से अ�धक और 10,000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 500 रुपए;
 • 10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 रुपए
   उदाहरण 1 - काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
   3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 2000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 8 फरवर� 17 को
  2. 2500 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 19 फरवर� 17 को
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को 4500 रुपए के लेन-देन �दखात ेहुए 2 माचर् का �ववरण प्राप्त होगा.
  काडर्धारक को 22 माचर् 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का 

भुगतान करना होगा.
   य�द काडर्धारक अ�ंतम देय तार�ख (भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख) तक पूरा 

भुगतान (यानी कुल बकाया रा�श) नह�ं करता है तो उस पर 500 रुपए (1001 रुपए से 
10,000 रुपए तक क� कुल बकाया रा�श के �लए 500 रुपए) का देर� से भुगतान के चाज�स 
लगाए जाएंगे.

   उदाहरण 2 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख-हर मह�ने क� दसूर� तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 
के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�ः

   1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
   2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया है, 

काडर्धारक को अपना 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। काडर्धारक 
को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� तार�ख से 20 
�दन� के भीतर।

  अगर काडर्धारक भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 4000 रु. का आ�ंशक भुगतान 
करता है, िजसके आधार पर बकाया रा�श 500 रु. होगी और उससे 100 रु. का देर� से 
भुगतान करने का शुल्क �लया जाएगा (200 रु. - 500 रु. के स्लबै के अनुसार 100 रु.)

   
  उदाहरण 3 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख — हर मह�ने क� 2 तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 

के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:

  1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
  2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।

यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया 
था, काडर्धारक को उसका 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। 
काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� 
तार�ख से 20 �दन के बाद तक। काडर्धारक 22 माचर् को या उससे पहले बकाया रा�श के 
बदले 4500 रु. का पूरा भुगतान करता है।

  3 माचर् से 2 अप्रलै के बीच �कया गया लेन-देन
  (1) 5000 रु. क� खुदरा खर�दार� — 3 माचर् को 
  (2) 5000 रु. क� ऑनलाइन खर�दार� — 15 माचर् को
  काडर् धारक को 2 अप्रलै का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� कुल देय रा�श के रूप म� 10,000 रु 

�दखाई द�गे। ग्राहक को 10 अप्रलै को मच�ट से �पछल� साईकल म� �कए गए लेन-देन के 
�लए 4500 रु. का �रफ़ंड �मलता है। इस �रफ़ंड रा�श को कुल देय रा�श के �हसाब से 
एडजस्ट �कया जाएगा, िजसके आधार पर बकाया रा�श 5500 रु. होगी। अगर देय तार�ख 
तक काडर्धारक द्वारा कोई और भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो उससे 500 रु. (1000 रु. 
- 10000 रु. के स्लबै अनुसार 500) का देर� से भुगतान शुल्क �लया जाएगा

H. ओवर �ल�मट चाज�स - कॉप�रेट काड्र्स के �लए लागू नह�ं
    I.  भुगतान �डसऑनर/अनादरण शुल्क
   भुगतान का अनादरण होने क� िस्थ�त म� कॉप�रेट काडर्धारक को भुगतान रा�श का 2% 

भुगतान अनादरण शुल्क लगाया जाएगा जो न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् के अधीन होगा.
    J.  अन्य चाज�स (य�द लागू हो):
     . काडर् बदलने का शुल्क: 100 रुपए  – 250 रुपए
     . चेक �पकअप शुल्क: 90 रुपए
    . दोबारा �ववरण लेने के �लए शुल्क: कोई नह�ं
    . फॉरेन कर�सी लेन-देन शुल्क: 3.5% तक 
 फॉरेन कर�सी ट्रांजेक्शन को भारतीय रुपए म� कनवटर् करने के �लए प्रयुक्त �व�नमय दर 

का �नधार्रण मामले के अनुसार वीज़ा/मास्टरकाडर् द्वारा, ट्रांजेक्शन के �दन उनके द्वारा 
एसबीआई काडर् के साथ �नपटान �कए गए ट्रांजेक्शन क� �नधार्�रत �व�नमय दर के आधार 
पर �कया जाएगा, जो हो सकता है �क ट्रांजेक्शन �कए जाने क� तार�ख नह�ं हो. फॉरेन 

कर�सी लेन-देन शुल्क, वीज़ा/मास्टर काडर् द्वारा द� क� गई रुपए म� प�रव�तर्त रा�श पर 
लागू क� जाएगी.

2. �ल�मट
  के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त 

�नद�श� के आधार पर काडर्धारक के �लए तय क� जाती है. ये �ल�मट, काडर्धारक को काडर् 
�डल�वर� के समय बताई जाती ह�. के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) प्रत्येक 
�ववरण म� काडर्धारक को बताई जाती है. �ववरण जनरेट करत ेसमय उपलब्ध के्र�डट 
�ल�मट (यानी उपयोग के �लए उपलब्ध के्र�डट �ल�मट) �ववरण के भाग के रूप म� द� 
जाती है.

   एसबीआईसीपीएसएल कॉप�रेट स्तर �ल�मट क� समय समय पर समी�ा करेगा और वह 
आतं�रक मानदंड� के आधार पर या काप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त अनुरोध के 
आधार पर इसे बढ़ा या घटा सकता है. ऐसे �कसी भी प�रवतर्न से काडर्धारक क� �ल�मट 
भी प्रभा�वत हो सकती है और इसक� सूचना कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर को द� जाएगी 
जो इस सूचना के संबं�धत काडर्धारक को दे सकत ेह�. ऐसे काडर्धारक, जो अपनी के्र�डट 
�ल�मट बढ़ाना चाहत ेह�, वे एसबीआईसीपीएसएल को इसके �लए �ल�खत अनुरोध करके 
और ऐसे �व�ीय दस्तावेज़ िजनम� उनक� आय �दखाई गई हो, उन्ह� प्रदान करके अपनी 
�ल�मट बढ़वा सकत ेह�. हालां�क, एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने फैसले के आधार 
पर और प्राप्त अनुरोध तथा कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर के अनुमोदन पर, काडर्धारक 
क� के्र�डट �ल�मट को बढ़ा सकता है.

3.  �ब�लगं और �ववरण
 a) एसबीआईसीपीएसएल काडर्धारक को मा�सक �ववरण भेजा जाएगा, िजसम� �पछले 

�ववरण के बाद से काडर्धारक के खात ेम� के्र�डट हुए भुगतान और उसम� से ड�ेबट हुए 
लेन-देन �दखाए जाएंगे, बशत� काडर्, क�थत अव�ध के �लए स�क्रय रहा हो. 
एसबीआईसीपीएसएल, पहले से तय तार�ख पर �रकॉडर् म� मौजूद ईमेल आईडी पर ईमेल 
के माध्यम से �ववरण भेजा जाएगा.

 b) एसबीआई कॉप�रेट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट सु�वधा ऑफ़र नह�ं करता 
है. जुमार्ने से बचने के �लए �ववरण क� कुल बकाया रा�श का पूरा भुगतान करना चा�हए.

 c) काडर् पर बकाया रा�श के भुगतान क� स्वीकृ�त, बाद म� �मलने वाले �ववरण म� द� 

जाती है. इनपुट टैक्स के्र�डट या कर� से संबं�धत �कसी भी अन्य मामले से संबं�धत �कसी 
भी �ववाद क� जानकार� कॉप�रेट काडर् जार�कतार् को �ववरण जार� करने के 30 �दन� के 
अदंर द� जाएगी.

 d) काडर्धारक के काडर् पर बकाया रा�श के संबंध म� प्राप्त भुगतान को कर, शुल्क और 
अन्य चाज�स, ब्याज के चाज�स, खर�दार� और कैश एडवांस क� रा�श के �लए एडजस्ट 
�कया जाता है. सह� और समय पर जानकार� देने क� िज़म्मेदार� काडर्धारक क� होगी, 
ता�क कॉप�रेट काडर् जार�कतार् उपयुक्त (जीएसट�) अनुपालन करवा सके िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् जार�कतार् द्वारा क� गई आपू�तर् का इनपुट टैक्स 
के्र�डट ले सकेगा. काडर्धारक द्वारा द� गई गलत जानकार� के कारण या काडर्धारक द्वारा 
�कए गए �कसी गलती या चूक के कारण, काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट म� हुए 
नुकसान या इनपुट टैक्स के्र�डट पाने म� हुई देर� के �लए काडर् जार�कतार् िज़म्मेदार नह�ं 
होगा.

 e) काडर् खात ेके �लए भुगतान, नीचे �दए गए �कसी भी तर�के से �कया जा सकता है:
 - www.sbicard.com म� लॉग-ऑन करके और नेटब��कंग या अपने एसबीआई 

एट�एम-कम-ड�ेबट काडर् के माध्यम से भुगतान करने के �लए पेनेट �वकल्प का उपयोग 
करके.

 - �ववरण के पीछे �दए गए डाक पत ेपर चेक या ड्रॉफ़्ट भेजकर.
 - आपके शहर म� या स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया क� बताई गई शाखाओं म� रखे गए �कसी  

भी एसबीआई काडर् ड्रॉप बॉक्स म� चेक या ड्रॉफ़्ट डाल कर.
 - चेक/ड्रॉफ़्ट को “एसबीआई काडर् नंबर xxxxxxxxxxxxxxxx” के �लए देय बनाया जाना 

चा�हए.
 - एनएसीएच: चु�नदंा शहर� म� नेशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाउस (एनएसीएच) के 

माध्यम से भुगतान �कया जा सकता है.
 - एनईएफट�:
 लाभाथ� का नाम: एसबीआई काड्र्स एंड भुगतान स�वर्सेज़ �ल�मटेड. 
 ब�क का पता:- स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया, कम�शर्यल ब्रांच (04079), 6ठ� मंिजल, पालम 

कोटर्, महाराणा प्रताप चौक, एम.डी.आई के पास, गुरुग्राम - 122001
 ब�क खाता नंबर: – 39735563903
 आईएफएससी कोड: - ‘SBIN0004079’

 f) एसबीआई काडर् म� बकाया �बल का भुगतान करने के कई तर�के ह� िजसका �ववरण, 
मा�सक �ववरण के पीछे और एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर �दया गया है. काडर्धारक 
से प्राप्त �कसी भी एडवांस रा�श को भ�वष्य म� �कए जाने वाले खचर् के �लए एडवांस 
रा�श माना जाएगा और �कसी चाजर्/शुल्क के �लए प्राप्त रा�श नह�ं माना जाएगा.

 g) �ब�लगं संबंधी �ववाद: अगर काडर्धारक, एसबीआईसीपीएसएल को �कसी असंग�त 
(�ववरण का मेल न होना) क� सूचना, �ववरण क� तार�ख के 30 �दन� के अदंर नह�ं देता 
है और जब तक ये असंग�तयां एसबीआईसीपीएसएल द्वारा सह� नह�ं पाई जाती, तब तक 
�ववरण क� संपूणर् �वषयवस्तु सह� और काडर्धारक को स्वीकायर् मानी जाएगी. ऐसी सूचना 
प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएल चाजर् को अस्थायी तौर पर �रवसर् कर सकता है. 
य�द बाद क� जांच-पड़ताल पूर� होने पर, ऐसे चाज�स क� देयता काडर्धारक के खात ेपर 
होती है तो उक्त चाजर् बाद म� �मलने वाल� �ववरण म� �लया जाएगा.

 h) ग्राहक असंतोष �नवारण: सभी �शकायत�,  प्रमुख - कॉप�रेट ग्राहक मनेैजम�ट, डीएलएफ 
इिन्फ�नट� टॉवसर्, टॉवर सी, 12वां फ्लोर, ब्लॉक 2, �बिल्डगं 3, डीएलएफ सायबर �सट�, 
गुरुग्राम - 122002 (ह�रयाणा), भारत को भेजी जाएंगी. कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या 
काडर्धारक समय-समय पर अपनी पूछताछ या �शकायत �नवारण के �लए 
sbicorporate.services@sbicard.com पर ईमेल भेजकर या 24 घंटे उपलब्ध 
एसबीआई काडर् हेल्पलाइन - 1860 180 1290, 39 02 02 02  (शुरू म� स्थानीय 
एसट�डी कोड लगाएं) के ज़�रए और काडर् खात ेपर बकाया रा�श के सेटलम�ट (�नपटान) 
के �लए डाक, फैक्स, टेल�फ़ोन, ईमेल, एसएमएस मसेैिजंग द्वारा भी 
एसबीआईसीपीएसएल से संपकर्  कर सकत ेह� और/या देय रा�श के बारे म� याद �दलाने, 
फ़ॉलो-अप करने और वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त कर सकत ेह�. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� 
म� आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 

एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

  i)  एसएमए और एनपीए
 •  �वशषे उल्लेख खात े(एसएमए): 
 �व�नयामक आवश्यकताओं को आगे बढ़ाने के �लए, नीचे द� गई टेबल म� द� गई तीन 

उप-शे्र�णय� के साथ उप-संप�� शे्रणी यानी 'स्पेशल म�शन अकाउंट्स ('एसएमए')” बनाकर 
खात ेम� शुरुआती प्रभाव क� पहचान करने के �लए एसबीआई काडर् क� आवश्यकता होती 
है। 

 कॉप�रेट काडर् को “�रवॉिल्वंग सु�वधाओं के अलावा अन्य लोन” माना जाता है।

 उदाहरण एसएमए के वग�करण के बारे म�:
 य�द �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ( पीडीडी ) 31 माचर् 2021 है, 

और इस �त�थ से पहले कुल देय रा�श ( ट�एडी ) प्राप्त नह�ं हुई है, तो �नयत �त�थ के 
बाद, खात ेका उल्लेख एसएमए-0 के रूप म� �कया जाएगा।  

 य�द खाता पीडीडी से 30 �दन� से अ�धक यानी 30 अप्रलै 2021 के बाद भी अ�तदेय 
बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

 इसी तरह, अगर खाता पीडीडी से 60 �दन� से अ�धक यानी 30 मई 2021 के बाद भी 
अ�तदेय बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-2 के रूप म� टैग �कया जाएगा।   

  •  गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� (एनपीए):
 कॉप�रेट काडर् खात ेको गैर-�नष्पा�दत संप�� ('एनपीए') माना जाएगा, अगर न्यूनतम देय 

रा�श, जैसा �क स्टेटम�ट म� द� गई है, स्टेटम�ट म� बताए गए पीडीडी के नब्बे (90) �दन� 
के भीतर पूर� तरह से भुगतान नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, ऐसे �कसी भी खात े
म�, जहाँ सेटलम�ट या पुनगर्ठन क� व्यवस्था क� गई हो, उसे एनपीए के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। �कसी खात ेको तब तक एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाता है, जब 
तक �क ब्याज़ और मूलधन क� पूर� बकाया रा�श का भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। 
सेटलम�ट और पुनगर्ठन खात ेअपगे्रड के योग्य नह�ं होत ेह�। आ�खर म�, अगर �कसी ग्राहक 
के पास एक भी कॉप�रेट काडर् है, िजस पर एसबीआई काडर् को एनपीए के रूप म� टैग 
�कया गया है, तो ग्राहक के सभी काड� को एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

  j) कोई भी शुल्क और फ�स, एसबीआई काडर् से शुरू �कए गए �कसी भी �रवसर्ल/कैशबकै को 
देय भुगतान के �हसाब से एडजस्ट नह�ं �कया जाएगा और इसे मौजूदा �ब�लगं साइकल 
के के्र�डट के रूप म� माना जाएगा। �रफ़ंड/�वफल/�रवसर् ट्रांजेक्शन या इसी तरह के लेन-देन 
से उत्पन्न होने वाल� कोई भी के्र�डट रा�श, देय तार�ख से पहले या भुगतान क� देय तार�ख 
को, िजसके �लए कॉप�रेट काडर्धारक द्वारा भुगतान नह�ं �कया गया है, उसे 'देय भुगतान' 
के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा।

  k) कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र� और उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त ईमेल 
आईडी पर �लख सकत ेह�- salesgrievance@sbicard.com

 कॉप�रेट/काडर्धारक �ववाद/अन�धकृत लेन-देन के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख 
सकता है- (corporate.dispute @sbicard.com) 

 कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र�/उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन 
पर हम� कॉल कर सकत ेह� : 080-39356050

 उदाहरण खात ेके एनपीए के रूप म� वग�करण के संबंध म�:
 अगर �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ('पीडीडी') 31 माचर् 2021 है 

और स्टेटम�ट म� बताई गई न्यूनतम देय रा�श का भुगतान ग्राहक द्वारा पीडीडी से 90 
�दन� के भीतर यानी 29 जून 2021 तक पूर� तरह से नह�ं �कया गया है, तो ल�डर कॉप�रेट 

काडर् खात ेको एनपीए के रूप म� मानेगा।
  I) 20 �सतंबर 2019 को अ�धकृत भुगतान प्रणा�लय� का उपयोग करके टनर् अराउंड समय 

(ट�एट�) का संनाद�करण और असफल लेन-देन के �लए ग्राहक ��तपू�त र् पर आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुपालन म�, अगर एसबीआई काडर् लागू मामल� म� एक �नधार्�रत समय के 
भीतर �वफल लेन-देन के कारण ड�ेबट �कए गए पैसे को वापस नह�ं करता है, तो �वफल 
लेन-देन पर काडर् नेटवकर्  से प्राप्त ऐसे �कसी भी पुिष्टकरण/जानकार� के आधार पर, 
उपरोक्त प�रपत्र के प्रावधान� के अनुसार ग्राहक को मुआवजा �दया जाएगा।

4. �डफ़ॉल्ट

 �डफ़ॉल्ट हो जाने क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को काडर् खात ेम� मौजूद बकाया रा�श के 
सेटलम�ट के �लए डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, ई-मेल एसएमएस मसेैिजंग के द्वारा समय-समय 
पर �रमाइंडर भेजे जाएंगे और/या बकाया रा�श क� याद �दलाने, उस पर फ़ॉलो अप करने 
और बकाया रा�श क� वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त �कया जाएगा. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� म� 
आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

 के्र�डट काडर्धारक क� �डफ़ॉल्ट स्टेटस �रपोटर् �कसी के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनी, िजसने 
आरबीआई से पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कया है और िजसका एसबीआईसीपीएसएल 
सदस्य है, से साझा करने से पहले हम काडर्धारक को इस बारे म� सू�चत कर�गे. भुगतान 
क� देय तार�ख तक कुल देय रा�श का भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, काडर् खात ेको 
के्र�डट सूचना ब्यूरो/एज��सय� को '�डफ़ॉल्ट' के रूप म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 इसके अलावा यह भी ध्यान रखा जाए �क अगर काडर्धारक �डफ़ॉल्टर घो�षत होने के बाद, 
अपनी बकाया रा�श िक्लयर कर देता है, तो एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट सूचना कंपनी 

से �डफ़ॉल्टर िस्थ�त को वापस ले लेगी. इस तरह के बदलाव� को काडर्धारक क� के्र�डट 
�रपोटर् म� �दखने म� 45-60 �दन का समय लग सकता है. एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट 
सूचना कंपनी को काडर्धारक का डटेा हर मह�ने तय फाम�ट म� सब�मट करती है. के्र�डट 
सूचना कंपनी, सब�मट �कया गया डटेा अपने सवर्र पर 30 �दन� के अदंर अपलोड करती 
है. 

 एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने �नणर्य के आधार पर कॉप�रेट काडर् के साथ कुछ 
बीमा कवर दे सकती है और उसे कॉप�रेट/काडर्धारक को पूवर् सूचना �दए �बना इस सु�वधा 
को वापस लेने का पूरा अ�धकार होगा. एसबीआईसीपीएसएल अपनी वेबसाइट पर हमेशा 
ऐसी ऑफ़�रगं के �ववरण अपडटे करेगी. अपडटे �कए गए �ववरण के �लए, 
कॉप�रेट/काडर्धारक www.sbicard.com देख�. संबं�धत बीमा कवर, कॉप�रेट काडर्धारक को 
कॉप�रेट काडर् जार� करने क� तार�ख से लागू और/या स�क्रय होगा.

 5. काडर्धारक�शप क� समािप्त/वापस लेना
 a)  कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर क� स्वीकृ�त 

से एसबीआईसीपीएसएल को �कसी भी समय �ल�खत सूचना देकर या एसबीआई काडर् 
हेल्पलाइन पर कॉल करके और काडर् को �तरछा काट कर इस अनुबंध को समाप्त कर 
सकत ेह�. काडर्धारक द्वारा काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शय� के भुगतान के बाद अनुबंध 
समाप्त होगा. ज्वाइ�नगं या नवीकरण/वा�षर्क शुल्क आनुपा�तक आधार पर वापस नह�ं 
�कया जाएगा.

 b)  अगर एसबीआईसीपीएसएल को तकर् संगत रूप से ऐसा लगता है �क व्यवसाय या 
सुर�ा कारण� से काडर्धारक के खात ेके उपयोग को प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत करना 
आवश्यक है और/या �कसी भी कानून प्रवतर्न एज�सी और/या �कसी सरकार� प्रा�धकार� के 
अनुरोध पर और/या एसबीआईसीपीएसएल और उनके ग्राहक पर लागू कानून�/�व�नयम� के 
तहत, तो एसबीआईसीपीएसएल, पहले से कोई भी सूचना �दए �बना काडर्धारक के खात े
के उपयोग को कभी भी प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत भी कर सकता है.

 c)  य�द काडर्धारक, देय रा�श का भुगतान करने म� चूक करत ेह� या द� गई के्र�डट �ल�मट 
को पार कर लेत ेह� तो एसबीआईसीपीएसएल, कॉप�रेट काडर् क� सु�वधा को रोक सकती है. 
काडर् का उपयोग, अनुबंध समाप्त हो जाने या काडर् खात ेका उपयोग �नलं�बत कर देने के 
बाद नह�ं �कया जाना चा�हए. ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक द्वारा (कानून द्वारा आवश्यक 

सभी �डफ़ॉल्ट या दसूर� सूचना के तहत) खात े पर बकाया बलै�स का भुगतान 
एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत �कया जाना चा�हए. इसके अतंगर्त, अनुबंध के तहत 
एसबीआईसीपीएसएल को देय सभी रा�शयां शा�मल होती ह�, िजनम� सभी लेन-देन और 
दसूर� ऐसी रा�शयां शा�मल ह�, िजन्ह� अभी तक खात े पर चाजर् नह�ं �कया गया है. 
काडर्धारक खात ेको तब तक बंद नह�ं माना जाएगा, जब तक काडर्धारक ऐसी सभी बकाया 
रा�शय� का भुगतान नह�ं कर देता है. 

 कॉप�रेट कॉप�रेट संबंध या काडर् बंद करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर हम� �लख 
सकत ेह�- sbicorporate.services@sbicard.com

 
 6. काडर् क� हा�न/चोर�/दरुुपयोग
 कॉप�रेट काडर् कह�ं गलती से रख �दए जाने, खो जाने, चोर� होने, ��तग्रस्त हो जाने, देय 

होने पर प्राप्त नह�ं होने या काडर्धारक को यह संदेह होने पर �क कॉप�रेट काडर् का उपयोग, 
काडर्धारक क� अनुम�त के �बना �कया जा रहा है, काडर्धारक को एसबीआई काडर् हेल्पलाइन 
पर एसबीआईसीपीएसएल से जल्द से जल्द संपकर्  करना चा�हए. जब �कसी काडर् के खो 
जाने क� �रपोटर् क� जाती है, तो बाद म� वह काडर्धारक को दोबारा �मल जाने पर उसका 
इस्तमेाल �कसी भी िस्थ�त म� नह�ं �कया जाना चा�हए और काडर्धारक द्वारा काडर् को 
�तरछा काट �दया जाना चा�हए.

    - काडर्धारक, काडर् को आईवीआर या हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर या PULL 
एसएमएस के माध्यम से तुरंत ब्लॉक भी कर सकता है.

    - अपने खोए/चोर� हुए काडर् को PULL एसएमएस द्वारा ब्लॉक करने के �लए बस अपने 
रिजस्टर मोबाइल नंबर से BLOCK XXXX �लख कर 5676791 पर एसएमएस कर�. 
(XXXX = आपके काडर् नंबर के आ�खर� 4 अकं ह�). अगर आपको अपने अनुरोध के 5 
�मनट के अदंर कन्फ़म�शन नह�ं �मलता है, तो कृपया इस काडर् को ब्लॉक �कया गया न 
मान�. कृपया अपने काडर् को तुरंत ब्लॉक कराने और �कसी भी दरुुपयोग से बचने के �लए 
हेल्प लाइन को कॉल कर�.

 कॉप�रेट काडर्धारक गुम/चोर�/अन�धकृत लेन-देन क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त 
हेल्पलाइन नंबर - 18605003000 पर संपकर्  कर सकत ेह�।

 काडर्धारक खोए हुए काडर् क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख सकता 
है - (lostcard@sbicard.com)

  b) काडर्धारक को अन�धकृत लेन-देन और/या काडर् के खो जाने या चोर� होने क� �रपोटर् 
करने के �लए कई चनैल� म� से �कसी के माध्यम से एसबीआईसीपीएसएल को सू�चत 
करना आवश्यक है। एसबीआईसीपीएसएल �कसी भी अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग 
लेन-देन के �लए, "ग्राहक सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग लेन-देन म� ग्राहक� क� 
सी�मत देयता" क� शत� तथा उसम� �दए गए �नद�श� के अनुसार ह� िज़म्मेदार होगा. 

 एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न क� �रपोटर् करने के समय से पहले काडर् खात ेम� 
�कए गए ट्रांजेक्शन के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा और इसके �लए काडर्धारक 
ह� पूर� तरह उ�रदायी ह�गे जब तक �क ग्राहक को हा�न एसबीआईसीपीएसएल क� �कसी 
कमी के कारण न हो. एसबीआईसीपीएसएल को हा�न क� उपयुक्त सूचना प्राप्त होने के 
बाद (वेबसाइट, फ़ोन ब��कंग, एसएमएस, ईमेल, आईवीआर या सम�पर्त हेल्पलाइन के 
माध्यम से), काडर्धारक का इसके बाद का दा�यत्व 1000 रुपए क� अ�धकतम रा�श तक 
सी�मत हो जाता है. एसबीआईसीपीएसएल को काडर् खो जाने या चोर� हो जाने क� सूचना 
देने के अलावा, काडर्धारक को कॉप�रेट काडर् चोर� होने क� सूचना पु�लस को देनी चा�हए 
और एफआईआर दजर् करानी चा�हए. हालां�क, अगर काडर् �कसी को �मल जाता है और 
वह काडर्धारक क� सहम�त से काडर् या �पन का दरुुपयोग करता है, तो इस तरह के सभी 
नुकसान के �लए काडर्धारक उ�रदायी होगा.

       c) अगर काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसान� के �लए उ�रदायी 
होगा। अगर काडर्धारक उ�चत देखभाल के �बना काम करता है, तो होने वाले सभी 
नुकसान� के �लए काडर्धारक उ�रदायी हो सकता है। यह तब लागू हो सकता है जब 
काडर्धारक एसबीआईसीपीएसएल द्वारा बताए गए सुर�ा उपाय� का पालन करने म� �वफल 
रहता है।

  d) "ग्राहक क� सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग ट्रांजेक्शन म� ग्राहक� का सी�मत 
दा�यत्व" पर �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (आरबीआई) के 06 जुलाई 17 के आदेश के अनुसार 
अन�धकृत के्र�डट काडर् ट्रांजेक्शन से संबं�धत ग्राहक सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए एक 
नी�त बनायी गई है. इसे एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर ”ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त” 
के तहत अपडटे �कया गया है. यह नी�त, ग्राहक� के साथ �कए जाने वाले व्यवहार क� 
पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है.

 e) एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक या अ�त�रक्त काडर्धारक को संद�भर्त �कए �बना 
पु�लस या अन्य संबं�धत प्रा�धका�रय� को ऐसी कोई भी जानकार� दे सकता है, िजसे 

एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न, चोर� या काडर् या �पन के दरुुपयोग के बारे म� उ�चत 
समझता है.

 f) आपके कॉप�रेट काडर् खात ेके संपकर्  �ववरण म� बदलाव क� सूचना, �सस्टम म� मौजूद 
आपके नए और साथ ह� पहले के संपकर्  �ववरण� को द� जाएगी. आपके मौजूदा संपकर्  
�ववरण को हमारे �रकॉडर् म� अपडटे बनाए रखने का सुझाव �दया जाता है.

 7. प्रकट�करण
 काडर्धारक यह स्वीकार करता है �क एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� �रपोटर् करने के 

इरादे के बारे म� पयार्प्त नो�टस जार� करने के बाद काडर्धारक क� जानकार�, �कसी भी 
मौजूदा या भावी के्र�डट ब्यूरो के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत है और ऐसी जानकार� 
काडर्धारक के सकारात्मक या नकारात्मक प्रदशर्न/�डफ़ॉल्ट होने से संबं�धत हो सकती है. 
के्र�डट ब्यूरो क� �रपोटर् म� ऐसे अपडटे प्रद�शर्त होने म� 45-60 �दन लग सकत ेह�. के्र�डट 
इन्फ़ॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL), भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायार्त्मकता और 
िस्थरता को बेहतर बनाने के �लए भारत सरकार और �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (RBI) क� 
पहल है. यह ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-प्रदान क� प्रभावी 
प्रणाल� मुहैया कराने के �लए आरबीआई क� को�शश� के संगत है िजससे काडर्धारक, 
�व�भन्न संस्थान� क� ओर से �मलने वाले के्र�डट से जुड़ी बेहतर शत� का लाभ उठा सके. 
काडर्धारक यह भी स्वीकार करता है �क काडर् खात� के समु�चत प�रचालन, सत्यापन और 
दसूर� व्यवस्थापक�य सेवाओ ंके �लए एसबीआईसीपीएसएल को काडर्धारक द्वारा भुगतान 
करने म� �डफ़ॉल्ट होने स�हत काडर्धारक क� जानकार� �व�ीय संस्थान�, �नयोक्ता और 
एसबीआईसीपीएसएल से संबद्ध अन्य ततृीय प�� के साथ साझा करने का अ�धकार है. 
एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� जानकार� एसबीआईसीपीएसएल या उनके समूह क� 
कंप�नय� सहायक कंप�नय� और संबद्ध प�� और/या सहयो�गय� के �व�भन्न उत्पाद� और 
सेवाओं क� माक� �टगं के उद्देश्य� के �लए एसबीआईसीपीएसएल क� पेर�ट, सहायक 
कंप�नय�, संबद्ध प�� या सहयो�गय� से भी साझा कर सकता है. 

 एसबीआई काडर् के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध 
ह�

महत्वपूणर् �व�नयामक सूचना:
 - काडर्, भारत तथा �वदेश दोन� जगह इस्तमेाल के �लए मान्य है. हालां�क, यह नेपाल 

तथा भूटान म� फॉरेन कर�सी लेन-देन के �लए मान्य नह�ं है.
 - भारत से बाहर काडर् का उपयोग आरबीआई के एक्सच�ज मनेैजम�ट रेग्युलेशन और 

फ़ॉरेन एक्सच�ज मनेैजम�ट एक्ट, 1999 स�हत लागू कानून� के अनुसार �कया जाना 
चा�हए. इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स के ज़�रए फॉरेन कर�सी लेन-देन क� मंजूर� नह�ं है. �कसी 
भी दशा म� �नयम तोड़ने या ना मानने पर आप पर दंडात्मक कायर्वाह� क� जा सकती है. 
आप अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से फॉरेन कर�सी से जुड़ ेअपने अ�धकार� के बारे म� 
परामशर् कर सकत ेह�.

 - अगर आपके कॉप�रेट काडर् खात ेम� कोई के्र�डट बलै�स है तो, एसबीआई काडर् को यह 
अ�धकार है �क वह यह के्र�डट बलै�स आपको वापस करे.

 - कृपया कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल �वदेशी �नकाय� म� �नवेश या �वदेश� म� �नकाय� क� 
स्थापना जसेै पूंजी खाता लेन-देन के �लए न कर� क्य��क यह आरबीआई के मास्टर �नद�श 
— �नवा�सय� द्वारा �वदेश� म� संयुक्त उद्यम/पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक कंप�नय� म� 
सीधे �नवेश के द्वारा फ़ं�डगं का मान्य तर�का नह�ं है.

 - आरबीआई के मास्टर सकुर् लर के अनुसार — भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए 
भारत से �व�भन्न तर�के के भुगतान पर मास्टर सकुर् लर अवधै चीज़� क� खर�दार� जसेै 
लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत और �न�षद्ध मगैजीन, जुए म� भागीदार�, कॉल बकै सेवाओ ंके 
�लए भुगतान आ�द के �लए कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल पूणर्तया विजर्त है क्य��क इन 
चीज़� के �लए फॉरेन कर�सी �नकालने क� कोई अनुम�त प्रदान नह�ं क� गई है. कृपया 
भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए भारत के �व�भन्न तर�के के भुगतान क� ज्यादा 
जानकार� के �लए मास्टर सकुर् लर पढ़�.
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सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� - एसबीआई कॉप�रेट काडर्
(�सफ़र्  व्यिक्तगत दा�यत्व वाले ग्राहक� पर लागू)

1. शुल्क और चाज�स
A. ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण शुल्क (य�द लागू हो)
 एसबीआई कॉप�रेट काडर् (एसबीआई काडर्) पर ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और 

नवीनीकरण शुल्क लागू ह�. ये शुल्क कॉप�रेट के �लए अलग हो सकत ेह� और अलग-अलग 
काडर्धारक और ऑफ़र के �लए भी अलग हो सकत ेह�. कॉप�रेट काडर् का आवेदन करत े
समय इसक� जानकार� काप�रेट और काडर्धारक को द� जाएगी. लागू ज्वाइ�नगं और वा�षर्क 
शुल्क सीधे काडर्धारक के खात ेसे चाजर् �कया जाएगा और इसे उस माह के काडर् �ववरण 
म� �दखाया जाएगा, िजसम� उसे चाजर् �कया गया है.

B. कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
 काडर्धारक, काडर् का उपयोग इमरज�सी होने पर भारत के एट�एम/कैशपॉइंट या �वदेश� म� 

एट�एम से कैश �नकालने के �लए कर सकता है. ऐसे सभी चाज�स पर लेन-देन शुल्क लगाया 
जाएगा और उसे अगले �ववरण म� काडर्धारक के �बल म� शा�मल �कया जाएगा. घरेल ू
एसबीआई एट�एम/कैशप्वाइंट पर 2.5% या 500 रुपये तक का लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, और अन्य घरेलू एट�एम पर 500 रुपये या 2.5% तक का लेन-देन शुल्क, जो 
भी अ�धक हो, और अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम पर 3% या 500 रुपये तक लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, लगाया जाएगा। लेन-देन शुल्क एसबीआई काड्र्स एंड पेम�ट स�वर्सेज �ल�मटेड 
के �ववेक पर बदलाव के अधीन है। सभी कैश एडवांस म� �नकासी क� तार�ख से लेकर 
सेटलम�ट (�नपटान) क� तार�ख तक स�वर्स चाजर् भी शा�मल होगा. वतर्मान म� स�वर्स चाजर् 
3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक है और यह एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य के 
अधीन है. 

C. कैश भुगतान शुल्क
 काडर्धारक एसबीआई काडर् क� देय रा�श का भुगतान, एसबीआई क� �कसी भी शाखा म� 

जाकर, जमा पच� म� कॉप�रेट काडर् नंबर और रा�श �लखकर और शाखा के काउंटर म� उसे 
जमा कर सकत ेह�. आपके �बल के भुगतान के बाद इंस्ट�ट भुगतान स्वीकृ�त रसीद प्रदान 
क� जाएगी. यह स�वर्स 100 रुपए + लागू कर� क� दर पर उपलब्ध है.  

D. चाज�स
   i. समय-समय पर लागू चाज�स और शुल्क का भुगतान, एसबीआईसीपीएसएल द्वारा 

काडर्धारक को द� गई �व�शष्ट सेवाओ ंके �लए या काडर्धारक के काडर् खात ेके संदभर् म� 
उनके द्वारा क� गई चूक के �लए काडर्धारक को करना होगा.

     ii. काडर्धारक को सूचना देकर समय-समय पर ऐसे �कसी भी चाज�स या शुल्क म� प�रवतर्न 
करने या ऐसे नए चाज�स या शुल्क लगाने का अ�धकार एसबीआईसीपीएसएल के पास 
सुर��त है, जो उसे उपयुक्त लगत ेह�.

E. ब्याज मुक्त गे्रस/अनुग्रह अव�ध
   ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध 20 से 50 �दन� क� हो सकती है, जो मच�ट द्वारा क्लेम के  

सब�मशन के अधीन है. हालां�क, यह तब लागू नह�ं होती, जब�क �पछले माह का बलै�स 
पूर� तरह से िक्लयर नह�ं हुआ हो या अगर काडर्धारक ने �कसी एट�एम/कैश पॉइंट से कैश 
प्राप्त �कए ह�.

F. फाइन�स चाज�स (स�वर्स चाज�स)
 अगर काडर्धारक अपने बैल�स का पूरा भुगतान नह�ं करने का �वकल्प चुनता है, तो लेन-देन 

क� तार�ख से सभी लेन-देन पर और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस (नकद 
अ�ग्रम रा�श) पर उनके भुगतान होने क� तार�ख तक मा�सक प्र�तशत दर से फाइन�स 
चाज�स लगाए जात ेह�. 

 अगर कॉप�रेट या काडर्धारक, अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] 
(PDD) से पहले कुल बकाया रा�श (TAD) के कुछ �हस्से का भुगतान करता है या कोई 
भी भुगतान नह�ं करता है; यानी �पछले मह�ने से ग्राहक का बलै�स बकाया है और वतर्मान 
मह�ने म� कुल बकाया रा�श का भुगतान अ�ंतम देय तार�ख से पहले हो जाता है तो फाइन�स 
चाज�स, भुगतान क� तार�ख तक क्लोिज़ंग बलै�स (शषे रा�श) पर लगाए जाएंगे.

   काडर् ब्याज दर, प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग एवं भुगतान के पटैनर् पर 
आधा�रत ह�गे और इनम� समय-समय पर बदलाव होता रहेगा. फाइन�स चाज�स क� दर 
लेन-देन क� तार�ख से अ�धकतम 3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक बढ़ सकती 
है और एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य पर इसम� बदलाव �कया जा सकता है. फाइन�स 

शुल्क, अगर देय हो, तो लागू टैक्स लगाए जाएंगे और काडर्धारक के खात ेम� ड�ेबट �कए 
जाएंगे, जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता है। 
काडर्धारक द्वारा देय �त�थ के भीतर अपनी शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करने क� 
िस्थ�त म�, और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस पर, लागू टैक्स छोड़कर, 
सभी लेन-देन पर लगाए जाने वाले फाइन�स शुल्क क� न्यूनतम रा�श 25 रु. होगी।

  a. कैश एडवांस पर फाइन�स चाज�स (य�द लागू हो), लेन-देन क� तार�ख से लेकर पूरा 
भुगतान होने तक लागू होत ेह�.

 उदाहरण 1 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख. 
 3 माचर् 17 से 2 अप्रैल 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 5000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 10 माचर् 17 को 
   2. 7000 रुपए क� नकद (कैश) �नकासी (य�द लागू हो) - 30 माचर् 17 को  
   यह मानत ेहुए �क 2 माचर् 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को उनके 12,000 रुपए के ट्रांजेक्शन के साथ 7,000 रुपए क� नकद 
(कैश) �नकासी पर लागू दर से 3 �दन के फाइन�स चाज�स �दखात ेहुए 2 अप्रलै 17 का 
�ववरण प्राप्त होगा. काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 अप्रलै 17 तक, यानी 
�ववरण क� तार�ख से 20 �दन� म� करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के 
एसबीआई कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने 
चा�हए. भुगतान पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी 
चाज�स के �लए, खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के 
�लए �कया जाएगा. 

   (a) य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जा रहा है तो �पछले �ववरण 
क� तार�ख से फाइन�स चाज�स लगाए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स 
को छोड़कर जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए गए ह�).

  (b) य�द �ववरण के बकाया बलै�स म� कोई कैश बलै�स नह�ं है और वह �पछले �ववरण से 
आगे नह�ं लाया गया है और �ववरण क� तार�ख पर बकाया खुदरा बैल�स का भुगतान, 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूर� तरह कर �दया गया 
है, तो ऐसे बलै�स पर फाइन�स चाज�स नह�ं लगाए जात ेह�.

  उदाहरण 2 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 जनवर� 17 से 2 फरवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
     1. 10,000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 जनवर� 17 को
   2. 30,000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 जनवर� 17 को 
  यह मानत ेहुए �क 2 जनवर� 17 के �ववरण से कोई �पछला बैल�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 फरवर� 17 का �ववरण �मलेगा िजसम� 40,000 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन 
म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के एसबीआई 
कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से अ�ंतम देय 
तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने चा�हए. भुगतान 
पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी चाज�स के �लए, 
खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के �लए �कया जाएगा. 
य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जाता है तो �पछले �ववरण क� 
तार�ख से फाइन�स चाज�स �लए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स को 
छोड़कर, जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए जात ेह�).

 हर माह केवल न्यूनतम भुगतान करने से वषर्-दर-वषर् पुनभुर्गतान का दबाव बढ़ेगा िजससे 
बकाया बैल�स का भुगतान आने वाले वष� म� ब्याज के साथ करना होगा.

 उदाहरण 3 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 �दसंबर 16 से 2 जनवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
    (1) 500 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 15 �दसंबर 16 को
    (2) 600 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 20 �दसंबर 16 को
 यह मानत ेहुए �क 2 �दसंबर 16 के �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 जनवर� 17 क� �ववरण �मलेगी िजसम� 1100 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे और कुल बकाया रा�श 1100 रुपए होगी. काडर्धारक को 22 जनवर� 17 
तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा.

  यह मानत ेहुए �क 22 जनवर� 17 को काडर्धारक 500 रुपए का कुछ भुगतान करता है, 
तो फाइन�स चाज�स, लागू दर पर लगाए जाएंगे और उन्ह� कुल बकाया बलै�स म� जोड़ा 
जाएगा. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस 
प्रकार क� जाएगी:

   39 �दन� (15 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 500 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 रुपए
  34 �दन� (20 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 600 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 रुपए
  10 �दन� (22 जनवर� से 2 फरवर�) के �लए 600 रुपए के बलै�स पर: 
   (3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 रुपए 
   कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 50.56 
  3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए ट्रांजेक्शन
   1. 650.56 रुपए का प्रारं�भक बलै�स - 3 फरवर� 17 को
  2. 1000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 फरवर� 17 को
  3. 3000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 फरवर� 17 को
  यह मानत ेहुए �क 650.46 रुपए का �पछला बलै�स 2 फरवर� 17 के �ववरण से आगे लाया 

गया है, काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म�, 
बकाया बैल�स का भुगतान करना होगा.

 यह मानत ेहुए �क काडर्धारक, 15 फरवर� तक यानी अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा 
करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूरा भुगतान कर देता है. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% 
मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस प्रकार क� जाएगी:

 12 �दन� (3 फरवर� - 15 फरवर�) के �लए 650.56 रुपए के बलै�स पर:
      (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 रुपए
  कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 8.60
 बकाया खर�दार� क� रा�श, ब्याज के चाज�स, शुल्क और चाज�स, अगर कोई हो तथा सभी 

लागू कर� क� कुल रा�श 2 माचर् के �ववरण म� कुल बकाया रा�श के रूप म� दशार्या जाएगा.
G. �वलं�बत भुगतान शुल्क
 य�द अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक बकाया रा�श का 

भुगतान नह�ं �कया जाता है तो देर� से भुगतान के चाज�स लागू ह�गे.
 • 0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई शुल्क नह�ं;
 • 200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 100 रुपए;
 • 500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 400 रुपए;

 • 1000 रुपए से अ�धक और 10,000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 500 रुपए;
 • 10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 रुपए
   उदाहरण 1 - काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
   3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 2000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 8 फरवर� 17 को
  2. 2500 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 19 फरवर� 17 को
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को 4500 रुपए के लेन-देन �दखात ेहुए 2 माचर् का �ववरण प्राप्त होगा.
  काडर्धारक को 22 माचर् 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का 

भुगतान करना होगा.
   य�द काडर्धारक अ�ंतम देय तार�ख (भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख) तक पूरा 

भुगतान (यानी कुल बकाया रा�श) नह�ं करता है तो उस पर 500 रुपए (1001 रुपए से 
10,000 रुपए तक क� कुल बकाया रा�श के �लए 500 रुपए) का देर� से भुगतान के चाज�स 
लगाए जाएंगे.

   उदाहरण 2 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख-हर मह�ने क� दसूर� तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 
के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�ः

   1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
   2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया है, 

काडर्धारक को अपना 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। काडर्धारक 
को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� तार�ख से 20 
�दन� के भीतर।

  अगर काडर्धारक भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 4000 रु. का आ�ंशक भुगतान 
करता है, िजसके आधार पर बकाया रा�श 500 रु. होगी और उससे 100 रु. का देर� से 
भुगतान करने का शुल्क �लया जाएगा (200 रु. - 500 रु. के स्लबै के अनुसार 100 रु.)

   
  उदाहरण 3 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख — हर मह�ने क� 2 तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 

के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:

  1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
  2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।

यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया 
था, काडर्धारक को उसका 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। 
काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� 
तार�ख से 20 �दन के बाद तक। काडर्धारक 22 माचर् को या उससे पहले बकाया रा�श के 
बदले 4500 रु. का पूरा भुगतान करता है।

  3 माचर् से 2 अप्रलै के बीच �कया गया लेन-देन
  (1) 5000 रु. क� खुदरा खर�दार� — 3 माचर् को 
  (2) 5000 रु. क� ऑनलाइन खर�दार� — 15 माचर् को
  काडर् धारक को 2 अप्रलै का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� कुल देय रा�श के रूप म� 10,000 रु 

�दखाई द�गे। ग्राहक को 10 अप्रलै को मच�ट से �पछल� साईकल म� �कए गए लेन-देन के 
�लए 4500 रु. का �रफ़ंड �मलता है। इस �रफ़ंड रा�श को कुल देय रा�श के �हसाब से 
एडजस्ट �कया जाएगा, िजसके आधार पर बकाया रा�श 5500 रु. होगी। अगर देय तार�ख 
तक काडर्धारक द्वारा कोई और भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो उससे 500 रु. (1000 रु. 
- 10000 रु. के स्लबै अनुसार 500) का देर� से भुगतान शुल्क �लया जाएगा

H. ओवर �ल�मट चाज�स - कॉप�रेट काड्र्स के �लए लागू नह�ं
    I.  भुगतान �डसऑनर/अनादरण शुल्क
   भुगतान का अनादरण होने क� िस्थ�त म� कॉप�रेट काडर्धारक को भुगतान रा�श का 2% 

भुगतान अनादरण शुल्क लगाया जाएगा जो न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् के अधीन होगा.
    J.  अन्य चाज�स (य�द लागू हो):
     . काडर् बदलने का शुल्क: 100 रुपए  – 250 रुपए
     . चेक �पकअप शुल्क: 90 रुपए
    . दोबारा �ववरण लेने के �लए शुल्क: कोई नह�ं
    . फॉरेन कर�सी लेन-देन शुल्क: 3.5% तक 
 फॉरेन कर�सी ट्रांजेक्शन को भारतीय रुपए म� कनवटर् करने के �लए प्रयुक्त �व�नमय दर 

का �नधार्रण मामले के अनुसार वीज़ा/मास्टरकाडर् द्वारा, ट्रांजेक्शन के �दन उनके द्वारा 
एसबीआई काडर् के साथ �नपटान �कए गए ट्रांजेक्शन क� �नधार्�रत �व�नमय दर के आधार 
पर �कया जाएगा, जो हो सकता है �क ट्रांजेक्शन �कए जाने क� तार�ख नह�ं हो. फॉरेन 

कर�सी लेन-देन शुल्क, वीज़ा/मास्टर काडर् द्वारा द� क� गई रुपए म� प�रव�तर्त रा�श पर 
लागू क� जाएगी.

2. �ल�मट
  के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त 

�नद�श� के आधार पर काडर्धारक के �लए तय क� जाती है. ये �ल�मट, काडर्धारक को काडर् 
�डल�वर� के समय बताई जाती ह�. के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) प्रत्येक 
�ववरण म� काडर्धारक को बताई जाती है. �ववरण जनरेट करत ेसमय उपलब्ध के्र�डट 
�ल�मट (यानी उपयोग के �लए उपलब्ध के्र�डट �ल�मट) �ववरण के भाग के रूप म� द� 
जाती है.

   एसबीआईसीपीएसएल कॉप�रेट स्तर �ल�मट क� समय समय पर समी�ा करेगा और वह 
आतं�रक मानदंड� के आधार पर या काप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त अनुरोध के 
आधार पर इसे बढ़ा या घटा सकता है. ऐसे �कसी भी प�रवतर्न से काडर्धारक क� �ल�मट 
भी प्रभा�वत हो सकती है और इसक� सूचना कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर को द� जाएगी 
जो इस सूचना के संबं�धत काडर्धारक को दे सकत ेह�. ऐसे काडर्धारक, जो अपनी के्र�डट 
�ल�मट बढ़ाना चाहत ेह�, वे एसबीआईसीपीएसएल को इसके �लए �ल�खत अनुरोध करके 
और ऐसे �व�ीय दस्तावेज़ िजनम� उनक� आय �दखाई गई हो, उन्ह� प्रदान करके अपनी 
�ल�मट बढ़वा सकत ेह�. हालां�क, एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने फैसले के आधार 
पर और प्राप्त अनुरोध तथा कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर के अनुमोदन पर, काडर्धारक 
क� के्र�डट �ल�मट को बढ़ा सकता है.

3.  �ब�लगं और �ववरण
 a) एसबीआईसीपीएसएल काडर्धारक को मा�सक �ववरण भेजा जाएगा, िजसम� �पछले 

�ववरण के बाद से काडर्धारक के खात ेम� के्र�डट हुए भुगतान और उसम� से ड�ेबट हुए 
लेन-देन �दखाए जाएंगे, बशत� काडर्, क�थत अव�ध के �लए स�क्रय रहा हो. 
एसबीआईसीपीएसएल, पहले से तय तार�ख पर �रकॉडर् म� मौजूद ईमेल आईडी पर ईमेल 
के माध्यम से �ववरण भेजा जाएगा.

 b) एसबीआई कॉप�रेट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट सु�वधा ऑफ़र नह�ं करता 
है. जुमार्ने से बचने के �लए �ववरण क� कुल बकाया रा�श का पूरा भुगतान करना चा�हए.

 c) काडर् पर बकाया रा�श के भुगतान क� स्वीकृ�त, बाद म� �मलने वाले �ववरण म� द� 

जाती है. इनपुट टैक्स के्र�डट या कर� से संबं�धत �कसी भी अन्य मामले से संबं�धत �कसी 
भी �ववाद क� जानकार� कॉप�रेट काडर् जार�कतार् को �ववरण जार� करने के 30 �दन� के 
अदंर द� जाएगी.

 d) काडर्धारक के काडर् पर बकाया रा�श के संबंध म� प्राप्त भुगतान को कर, शुल्क और 
अन्य चाज�स, ब्याज के चाज�स, खर�दार� और कैश एडवांस क� रा�श के �लए एडजस्ट 
�कया जाता है. सह� और समय पर जानकार� देने क� िज़म्मेदार� काडर्धारक क� होगी, 
ता�क कॉप�रेट काडर् जार�कतार् उपयुक्त (जीएसट�) अनुपालन करवा सके िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् जार�कतार् द्वारा क� गई आपू�तर् का इनपुट टैक्स 
के्र�डट ले सकेगा. काडर्धारक द्वारा द� गई गलत जानकार� के कारण या काडर्धारक द्वारा 
�कए गए �कसी गलती या चूक के कारण, काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट म� हुए 
नुकसान या इनपुट टैक्स के्र�डट पाने म� हुई देर� के �लए काडर् जार�कतार् िज़म्मेदार नह�ं 
होगा.

 e) काडर् खात ेके �लए भुगतान, नीचे �दए गए �कसी भी तर�के से �कया जा सकता है:
 - www.sbicard.com म� लॉग-ऑन करके और नेटब��कंग या अपने एसबीआई 

एट�एम-कम-ड�ेबट काडर् के माध्यम से भुगतान करने के �लए पेनेट �वकल्प का उपयोग 
करके.

 - �ववरण के पीछे �दए गए डाक पत ेपर चेक या ड्रॉफ़्ट भेजकर.
 - आपके शहर म� या स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया क� बताई गई शाखाओं म� रखे गए �कसी  

भी एसबीआई काडर् ड्रॉप बॉक्स म� चेक या ड्रॉफ़्ट डाल कर.
 - चेक/ड्रॉफ़्ट को “एसबीआई काडर् नंबर xxxxxxxxxxxxxxxx” के �लए देय बनाया जाना 

चा�हए.
 - एनएसीएच: चु�नदंा शहर� म� नेशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाउस (एनएसीएच) के 

माध्यम से भुगतान �कया जा सकता है.
 - एनईएफट�:
 लाभाथ� का नाम: एसबीआई काड्र्स एंड भुगतान स�वर्सेज़ �ल�मटेड. 
 ब�क का पता:- स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया, कम�शर्यल ब्रांच (04079), 6ठ� मंिजल, पालम 

कोटर्, महाराणा प्रताप चौक, एम.डी.आई के पास, गुरुग्राम - 122001
 ब�क खाता नंबर: – 39735563903
 आईएफएससी कोड: - ‘SBIN0004079’

 f) एसबीआई काडर् म� बकाया �बल का भुगतान करने के कई तर�के ह� िजसका �ववरण, 
मा�सक �ववरण के पीछे और एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर �दया गया है. काडर्धारक 
से प्राप्त �कसी भी एडवांस रा�श को भ�वष्य म� �कए जाने वाले खचर् के �लए एडवांस 
रा�श माना जाएगा और �कसी चाजर्/शुल्क के �लए प्राप्त रा�श नह�ं माना जाएगा.

 g) �ब�लगं संबंधी �ववाद: अगर काडर्धारक, एसबीआईसीपीएसएल को �कसी असंग�त 
(�ववरण का मेल न होना) क� सूचना, �ववरण क� तार�ख के 30 �दन� के अदंर नह�ं देता 
है और जब तक ये असंग�तयां एसबीआईसीपीएसएल द्वारा सह� नह�ं पाई जाती, तब तक 
�ववरण क� संपूणर् �वषयवस्तु सह� और काडर्धारक को स्वीकायर् मानी जाएगी. ऐसी सूचना 
प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएल चाजर् को अस्थायी तौर पर �रवसर् कर सकता है. 
य�द बाद क� जांच-पड़ताल पूर� होने पर, ऐसे चाज�स क� देयता काडर्धारक के खात ेपर 
होती है तो उक्त चाजर् बाद म� �मलने वाल� �ववरण म� �लया जाएगा.

 h) ग्राहक असंतोष �नवारण: सभी �शकायत�,  प्रमुख - कॉप�रेट ग्राहक मनेैजम�ट, डीएलएफ 
इिन्फ�नट� टॉवसर्, टॉवर सी, 12वां फ्लोर, ब्लॉक 2, �बिल्डगं 3, डीएलएफ सायबर �सट�, 
गुरुग्राम - 122002 (ह�रयाणा), भारत को भेजी जाएंगी. कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या 
काडर्धारक समय-समय पर अपनी पूछताछ या �शकायत �नवारण के �लए 
sbicorporate.services@sbicard.com पर ईमेल भेजकर या 24 घंटे उपलब्ध 
एसबीआई काडर् हेल्पलाइन - 1860 180 1290, 39 02 02 02  (शुरू म� स्थानीय 
एसट�डी कोड लगाएं) के ज़�रए और काडर् खात ेपर बकाया रा�श के सेटलम�ट (�नपटान) 
के �लए डाक, फैक्स, टेल�फ़ोन, ईमेल, एसएमएस मसेैिजंग द्वारा भी 
एसबीआईसीपीएसएल से संपकर्  कर सकत ेह� और/या देय रा�श के बारे म� याद �दलाने, 
फ़ॉलो-अप करने और वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त कर सकत ेह�. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� 
म� आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 

एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

  i)  एसएमए और एनपीए
 •  �वशषे उल्लेख खात े(एसएमए): 
 �व�नयामक आवश्यकताओं को आगे बढ़ाने के �लए, नीचे द� गई टेबल म� द� गई तीन 

उप-शे्र�णय� के साथ उप-संप�� शे्रणी यानी 'स्पेशल म�शन अकाउंट्स ('एसएमए')” बनाकर 
खात ेम� शुरुआती प्रभाव क� पहचान करने के �लए एसबीआई काडर् क� आवश्यकता होती 
है। 

 कॉप�रेट काडर् को “�रवॉिल्वंग सु�वधाओं के अलावा अन्य लोन” माना जाता है।

 उदाहरण एसएमए के वग�करण के बारे म�:
 य�द �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ( पीडीडी ) 31 माचर् 2021 है, 

और इस �त�थ से पहले कुल देय रा�श ( ट�एडी ) प्राप्त नह�ं हुई है, तो �नयत �त�थ के 
बाद, खात ेका उल्लेख एसएमए-0 के रूप म� �कया जाएगा।  

 य�द खाता पीडीडी से 30 �दन� से अ�धक यानी 30 अप्रलै 2021 के बाद भी अ�तदेय 
बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

 इसी तरह, अगर खाता पीडीडी से 60 �दन� से अ�धक यानी 30 मई 2021 के बाद भी 
अ�तदेय बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-2 के रूप म� टैग �कया जाएगा।   

  •  गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� (एनपीए):
 कॉप�रेट काडर् खात ेको गैर-�नष्पा�दत संप�� ('एनपीए') माना जाएगा, अगर न्यूनतम देय 

रा�श, जैसा �क स्टेटम�ट म� द� गई है, स्टेटम�ट म� बताए गए पीडीडी के नब्बे (90) �दन� 
के भीतर पूर� तरह से भुगतान नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, ऐसे �कसी भी खात े
म�, जहाँ सेटलम�ट या पुनगर्ठन क� व्यवस्था क� गई हो, उसे एनपीए के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। �कसी खात ेको तब तक एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाता है, जब 
तक �क ब्याज़ और मूलधन क� पूर� बकाया रा�श का भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। 
सेटलम�ट और पुनगर्ठन खात ेअपगे्रड के योग्य नह�ं होत ेह�। आ�खर म�, अगर �कसी ग्राहक 
के पास एक भी कॉप�रेट काडर् है, िजस पर एसबीआई काडर् को एनपीए के रूप म� टैग 
�कया गया है, तो ग्राहक के सभी काड� को एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

  j) कोई भी शुल्क और फ�स, एसबीआई काडर् से शुरू �कए गए �कसी भी �रवसर्ल/कैशबकै को 
देय भुगतान के �हसाब से एडजस्ट नह�ं �कया जाएगा और इसे मौजूदा �ब�लगं साइकल 
के के्र�डट के रूप म� माना जाएगा। �रफ़ंड/�वफल/�रवसर् ट्रांजेक्शन या इसी तरह के लेन-देन 
से उत्पन्न होने वाल� कोई भी के्र�डट रा�श, देय तार�ख से पहले या भुगतान क� देय तार�ख 
को, िजसके �लए कॉप�रेट काडर्धारक द्वारा भुगतान नह�ं �कया गया है, उसे 'देय भुगतान' 
के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा।

  k) कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र� और उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त ईमेल 
आईडी पर �लख सकत ेह�- salesgrievance@sbicard.com

 कॉप�रेट/काडर्धारक �ववाद/अन�धकृत लेन-देन के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख 
सकता है- (corporate.dispute @sbicard.com) 

 कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र�/उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन 
पर हम� कॉल कर सकत ेह� : 080-39356050

 उदाहरण खात ेके एनपीए के रूप म� वग�करण के संबंध म�:
 अगर �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ('पीडीडी') 31 माचर् 2021 है 

और स्टेटम�ट म� बताई गई न्यूनतम देय रा�श का भुगतान ग्राहक द्वारा पीडीडी से 90 
�दन� के भीतर यानी 29 जून 2021 तक पूर� तरह से नह�ं �कया गया है, तो ल�डर कॉप�रेट 

काडर् खात ेको एनपीए के रूप म� मानेगा।
  I) 20 �सतंबर 2019 को अ�धकृत भुगतान प्रणा�लय� का उपयोग करके टनर् अराउंड समय 

(ट�एट�) का संनाद�करण और असफल लेन-देन के �लए ग्राहक ��तपू�त र् पर आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुपालन म�, अगर एसबीआई काडर् लागू मामल� म� एक �नधार्�रत समय के 
भीतर �वफल लेन-देन के कारण ड�ेबट �कए गए पैसे को वापस नह�ं करता है, तो �वफल 
लेन-देन पर काडर् नेटवकर्  से प्राप्त ऐसे �कसी भी पुिष्टकरण/जानकार� के आधार पर, 
उपरोक्त प�रपत्र के प्रावधान� के अनुसार ग्राहक को मुआवजा �दया जाएगा।

4. �डफ़ॉल्ट

 �डफ़ॉल्ट हो जाने क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को काडर् खात ेम� मौजूद बकाया रा�श के 
सेटलम�ट के �लए डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, ई-मेल एसएमएस मसेैिजंग के द्वारा समय-समय 
पर �रमाइंडर भेजे जाएंगे और/या बकाया रा�श क� याद �दलाने, उस पर फ़ॉलो अप करने 
और बकाया रा�श क� वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त �कया जाएगा. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� म� 
आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

 के्र�डट काडर्धारक क� �डफ़ॉल्ट स्टेटस �रपोटर् �कसी के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनी, िजसने 
आरबीआई से पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कया है और िजसका एसबीआईसीपीएसएल 
सदस्य है, से साझा करने से पहले हम काडर्धारक को इस बारे म� सू�चत कर�गे. भुगतान 
क� देय तार�ख तक कुल देय रा�श का भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, काडर् खात ेको 
के्र�डट सूचना ब्यूरो/एज��सय� को '�डफ़ॉल्ट' के रूप म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 इसके अलावा यह भी ध्यान रखा जाए �क अगर काडर्धारक �डफ़ॉल्टर घो�षत होने के बाद, 
अपनी बकाया रा�श िक्लयर कर देता है, तो एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट सूचना कंपनी 

से �डफ़ॉल्टर िस्थ�त को वापस ले लेगी. इस तरह के बदलाव� को काडर्धारक क� के्र�डट 
�रपोटर् म� �दखने म� 45-60 �दन का समय लग सकता है. एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट 
सूचना कंपनी को काडर्धारक का डटेा हर मह�ने तय फाम�ट म� सब�मट करती है. के्र�डट 
सूचना कंपनी, सब�मट �कया गया डटेा अपने सवर्र पर 30 �दन� के अदंर अपलोड करती 
है. 

 एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने �नणर्य के आधार पर कॉप�रेट काडर् के साथ कुछ 
बीमा कवर दे सकती है और उसे कॉप�रेट/काडर्धारक को पूवर् सूचना �दए �बना इस सु�वधा 
को वापस लेने का पूरा अ�धकार होगा. एसबीआईसीपीएसएल अपनी वेबसाइट पर हमेशा 
ऐसी ऑफ़�रगं के �ववरण अपडटे करेगी. अपडटे �कए गए �ववरण के �लए, 
कॉप�रेट/काडर्धारक www.sbicard.com देख�. संबं�धत बीमा कवर, कॉप�रेट काडर्धारक को 
कॉप�रेट काडर् जार� करने क� तार�ख से लागू और/या स�क्रय होगा.

 5. काडर्धारक�शप क� समािप्त/वापस लेना
 a)  कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर क� स्वीकृ�त 

से एसबीआईसीपीएसएल को �कसी भी समय �ल�खत सूचना देकर या एसबीआई काडर् 
हेल्पलाइन पर कॉल करके और काडर् को �तरछा काट कर इस अनुबंध को समाप्त कर 
सकत ेह�. काडर्धारक द्वारा काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शय� के भुगतान के बाद अनुबंध 
समाप्त होगा. ज्वाइ�नगं या नवीकरण/वा�षर्क शुल्क आनुपा�तक आधार पर वापस नह�ं 
�कया जाएगा.

 b)  अगर एसबीआईसीपीएसएल को तकर् संगत रूप से ऐसा लगता है �क व्यवसाय या 
सुर�ा कारण� से काडर्धारक के खात ेके उपयोग को प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत करना 
आवश्यक है और/या �कसी भी कानून प्रवतर्न एज�सी और/या �कसी सरकार� प्रा�धकार� के 
अनुरोध पर और/या एसबीआईसीपीएसएल और उनके ग्राहक पर लागू कानून�/�व�नयम� के 
तहत, तो एसबीआईसीपीएसएल, पहले से कोई भी सूचना �दए �बना काडर्धारक के खात े
के उपयोग को कभी भी प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत भी कर सकता है.

 c)  य�द काडर्धारक, देय रा�श का भुगतान करने म� चूक करत ेह� या द� गई के्र�डट �ल�मट 
को पार कर लेत ेह� तो एसबीआईसीपीएसएल, कॉप�रेट काडर् क� सु�वधा को रोक सकती है. 
काडर् का उपयोग, अनुबंध समाप्त हो जाने या काडर् खात ेका उपयोग �नलं�बत कर देने के 
बाद नह�ं �कया जाना चा�हए. ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक द्वारा (कानून द्वारा आवश्यक 

सभी �डफ़ॉल्ट या दसूर� सूचना के तहत) खात े पर बकाया बलै�स का भुगतान 
एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत �कया जाना चा�हए. इसके अतंगर्त, अनुबंध के तहत 
एसबीआईसीपीएसएल को देय सभी रा�शयां शा�मल होती ह�, िजनम� सभी लेन-देन और 
दसूर� ऐसी रा�शयां शा�मल ह�, िजन्ह� अभी तक खात े पर चाजर् नह�ं �कया गया है. 
काडर्धारक खात ेको तब तक बंद नह�ं माना जाएगा, जब तक काडर्धारक ऐसी सभी बकाया 
रा�शय� का भुगतान नह�ं कर देता है. 

 कॉप�रेट कॉप�रेट संबंध या काडर् बंद करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर हम� �लख 
सकत ेह�- sbicorporate.services@sbicard.com

 
 6. काडर् क� हा�न/चोर�/दरुुपयोग
 कॉप�रेट काडर् कह�ं गलती से रख �दए जाने, खो जाने, चोर� होने, ��तग्रस्त हो जाने, देय 

होने पर प्राप्त नह�ं होने या काडर्धारक को यह संदेह होने पर �क कॉप�रेट काडर् का उपयोग, 
काडर्धारक क� अनुम�त के �बना �कया जा रहा है, काडर्धारक को एसबीआई काडर् हेल्पलाइन 
पर एसबीआईसीपीएसएल से जल्द से जल्द संपकर्  करना चा�हए. जब �कसी काडर् के खो 
जाने क� �रपोटर् क� जाती है, तो बाद म� वह काडर्धारक को दोबारा �मल जाने पर उसका 
इस्तमेाल �कसी भी िस्थ�त म� नह�ं �कया जाना चा�हए और काडर्धारक द्वारा काडर् को 
�तरछा काट �दया जाना चा�हए.

    - काडर्धारक, काडर् को आईवीआर या हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर या PULL 
एसएमएस के माध्यम से तुरंत ब्लॉक भी कर सकता है.

    - अपने खोए/चोर� हुए काडर् को PULL एसएमएस द्वारा ब्लॉक करने के �लए बस अपने 
रिजस्टर मोबाइल नंबर से BLOCK XXXX �लख कर 5676791 पर एसएमएस कर�. 
(XXXX = आपके काडर् नंबर के आ�खर� 4 अकं ह�). अगर आपको अपने अनुरोध के 5 
�मनट के अदंर कन्फ़म�शन नह�ं �मलता है, तो कृपया इस काडर् को ब्लॉक �कया गया न 
मान�. कृपया अपने काडर् को तुरंत ब्लॉक कराने और �कसी भी दरुुपयोग से बचने के �लए 
हेल्प लाइन को कॉल कर�.

 कॉप�रेट काडर्धारक गुम/चोर�/अन�धकृत लेन-देन क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त 
हेल्पलाइन नंबर - 18605003000 पर संपकर्  कर सकत ेह�।

 काडर्धारक खोए हुए काडर् क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख सकता 
है - (lostcard@sbicard.com)

  b) काडर्धारक को अन�धकृत लेन-देन और/या काडर् के खो जाने या चोर� होने क� �रपोटर् 
करने के �लए कई चनैल� म� से �कसी के माध्यम से एसबीआईसीपीएसएल को सू�चत 
करना आवश्यक है। एसबीआईसीपीएसएल �कसी भी अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग 
लेन-देन के �लए, "ग्राहक सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग लेन-देन म� ग्राहक� क� 
सी�मत देयता" क� शत� तथा उसम� �दए गए �नद�श� के अनुसार ह� िज़म्मेदार होगा. 

 एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न क� �रपोटर् करने के समय से पहले काडर् खात ेम� 
�कए गए ट्रांजेक्शन के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा और इसके �लए काडर्धारक 
ह� पूर� तरह उ�रदायी ह�गे जब तक �क ग्राहक को हा�न एसबीआईसीपीएसएल क� �कसी 
कमी के कारण न हो. एसबीआईसीपीएसएल को हा�न क� उपयुक्त सूचना प्राप्त होने के 
बाद (वेबसाइट, फ़ोन ब��कंग, एसएमएस, ईमेल, आईवीआर या सम�पर्त हेल्पलाइन के 
माध्यम से), काडर्धारक का इसके बाद का दा�यत्व 1000 रुपए क� अ�धकतम रा�श तक 
सी�मत हो जाता है. एसबीआईसीपीएसएल को काडर् खो जाने या चोर� हो जाने क� सूचना 
देने के अलावा, काडर्धारक को कॉप�रेट काडर् चोर� होने क� सूचना पु�लस को देनी चा�हए 
और एफआईआर दजर् करानी चा�हए. हालां�क, अगर काडर् �कसी को �मल जाता है और 
वह काडर्धारक क� सहम�त से काडर् या �पन का दरुुपयोग करता है, तो इस तरह के सभी 
नुकसान के �लए काडर्धारक उ�रदायी होगा.

       c) अगर काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसान� के �लए उ�रदायी 
होगा। अगर काडर्धारक उ�चत देखभाल के �बना काम करता है, तो होने वाले सभी 
नुकसान� के �लए काडर्धारक उ�रदायी हो सकता है। यह तब लागू हो सकता है जब 
काडर्धारक एसबीआईसीपीएसएल द्वारा बताए गए सुर�ा उपाय� का पालन करने म� �वफल 
रहता है।

  d) "ग्राहक क� सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग ट्रांजेक्शन म� ग्राहक� का सी�मत 
दा�यत्व" पर �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (आरबीआई) के 06 जुलाई 17 के आदेश के अनुसार 
अन�धकृत के्र�डट काडर् ट्रांजेक्शन से संबं�धत ग्राहक सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए एक 
नी�त बनायी गई है. इसे एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर ”ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त” 
के तहत अपडटे �कया गया है. यह नी�त, ग्राहक� के साथ �कए जाने वाले व्यवहार क� 
पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है.

 e) एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक या अ�त�रक्त काडर्धारक को संद�भर्त �कए �बना 
पु�लस या अन्य संबं�धत प्रा�धका�रय� को ऐसी कोई भी जानकार� दे सकता है, िजसे 

एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न, चोर� या काडर् या �पन के दरुुपयोग के बारे म� उ�चत 
समझता है.

 f) आपके कॉप�रेट काडर् खात ेके संपकर्  �ववरण म� बदलाव क� सूचना, �सस्टम म� मौजूद 
आपके नए और साथ ह� पहले के संपकर्  �ववरण� को द� जाएगी. आपके मौजूदा संपकर्  
�ववरण को हमारे �रकॉडर् म� अपडटे बनाए रखने का सुझाव �दया जाता है.

 7. प्रकट�करण
 काडर्धारक यह स्वीकार करता है �क एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� �रपोटर् करने के 

इरादे के बारे म� पयार्प्त नो�टस जार� करने के बाद काडर्धारक क� जानकार�, �कसी भी 
मौजूदा या भावी के्र�डट ब्यूरो के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत है और ऐसी जानकार� 
काडर्धारक के सकारात्मक या नकारात्मक प्रदशर्न/�डफ़ॉल्ट होने से संबं�धत हो सकती है. 
के्र�डट ब्यूरो क� �रपोटर् म� ऐसे अपडटे प्रद�शर्त होने म� 45-60 �दन लग सकत ेह�. के्र�डट 
इन्फ़ॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL), भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायार्त्मकता और 
िस्थरता को बेहतर बनाने के �लए भारत सरकार और �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (RBI) क� 
पहल है. यह ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-प्रदान क� प्रभावी 
प्रणाल� मुहैया कराने के �लए आरबीआई क� को�शश� के संगत है िजससे काडर्धारक, 
�व�भन्न संस्थान� क� ओर से �मलने वाले के्र�डट से जुड़ी बेहतर शत� का लाभ उठा सके. 
काडर्धारक यह भी स्वीकार करता है �क काडर् खात� के समु�चत प�रचालन, सत्यापन और 
दसूर� व्यवस्थापक�य सेवाओ ंके �लए एसबीआईसीपीएसएल को काडर्धारक द्वारा भुगतान 
करने म� �डफ़ॉल्ट होने स�हत काडर्धारक क� जानकार� �व�ीय संस्थान�, �नयोक्ता और 
एसबीआईसीपीएसएल से संबद्ध अन्य ततृीय प�� के साथ साझा करने का अ�धकार है. 
एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� जानकार� एसबीआईसीपीएसएल या उनके समूह क� 
कंप�नय� सहायक कंप�नय� और संबद्ध प�� और/या सहयो�गय� के �व�भन्न उत्पाद� और 
सेवाओं क� माक� �टगं के उद्देश्य� के �लए एसबीआईसीपीएसएल क� पेर�ट, सहायक 
कंप�नय�, संबद्ध प�� या सहयो�गय� से भी साझा कर सकता है. 

 एसबीआई काडर् के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध 
ह�

महत्वपूणर् �व�नयामक सूचना:
 - काडर्, भारत तथा �वदेश दोन� जगह इस्तमेाल के �लए मान्य है. हालां�क, यह नेपाल 

तथा भूटान म� फॉरेन कर�सी लेन-देन के �लए मान्य नह�ं है.
 - भारत से बाहर काडर् का उपयोग आरबीआई के एक्सच�ज मनेैजम�ट रेग्युलेशन और 

फ़ॉरेन एक्सच�ज मनेैजम�ट एक्ट, 1999 स�हत लागू कानून� के अनुसार �कया जाना 
चा�हए. इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स के ज़�रए फॉरेन कर�सी लेन-देन क� मंजूर� नह�ं है. �कसी 
भी दशा म� �नयम तोड़ने या ना मानने पर आप पर दंडात्मक कायर्वाह� क� जा सकती है. 
आप अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से फॉरेन कर�सी से जुड़ ेअपने अ�धकार� के बारे म� 
परामशर् कर सकत ेह�.

 - अगर आपके कॉप�रेट काडर् खात ेम� कोई के्र�डट बलै�स है तो, एसबीआई काडर् को यह 
अ�धकार है �क वह यह के्र�डट बलै�स आपको वापस करे.

 - कृपया कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल �वदेशी �नकाय� म� �नवेश या �वदेश� म� �नकाय� क� 
स्थापना जसेै पूंजी खाता लेन-देन के �लए न कर� क्य��क यह आरबीआई के मास्टर �नद�श 
— �नवा�सय� द्वारा �वदेश� म� संयुक्त उद्यम/पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक कंप�नय� म� 
सीधे �नवेश के द्वारा फ़ं�डगं का मान्य तर�का नह�ं है.

 - आरबीआई के मास्टर सकुर् लर के अनुसार — भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए 
भारत से �व�भन्न तर�के के भुगतान पर मास्टर सकुर् लर अवधै चीज़� क� खर�दार� जसेै 
लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत और �न�षद्ध मगैजीन, जुए म� भागीदार�, कॉल बकै सेवाओ ंके 
�लए भुगतान आ�द के �लए कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल पूणर्तया विजर्त है क्य��क इन 
चीज़� के �लए फॉरेन कर�सी �नकालने क� कोई अनुम�त प्रदान नह�ं क� गई है. कृपया 
भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए भारत के �व�भन्न तर�के के भुगतान क� ज्यादा 
जानकार� के �लए मास्टर सकुर् लर पढ़�.
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सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� - एसबीआई कॉप�रेट काडर्
(�सफ़र्  व्यिक्तगत दा�यत्व वाले ग्राहक� पर लागू)

1. शुल्क और चाज�स
A. ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण शुल्क (य�द लागू हो)
 एसबीआई कॉप�रेट काडर् (एसबीआई काडर्) पर ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और 

नवीनीकरण शुल्क लागू ह�. ये शुल्क कॉप�रेट के �लए अलग हो सकत ेह� और अलग-अलग 
काडर्धारक और ऑफ़र के �लए भी अलग हो सकत ेह�. कॉप�रेट काडर् का आवेदन करत े
समय इसक� जानकार� काप�रेट और काडर्धारक को द� जाएगी. लागू ज्वाइ�नगं और वा�षर्क 
शुल्क सीधे काडर्धारक के खात ेसे चाजर् �कया जाएगा और इसे उस माह के काडर् �ववरण 
म� �दखाया जाएगा, िजसम� उसे चाजर् �कया गया है.

B. कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
 काडर्धारक, काडर् का उपयोग इमरज�सी होने पर भारत के एट�एम/कैशपॉइंट या �वदेश� म� 

एट�एम से कैश �नकालने के �लए कर सकता है. ऐसे सभी चाज�स पर लेन-देन शुल्क लगाया 
जाएगा और उसे अगले �ववरण म� काडर्धारक के �बल म� शा�मल �कया जाएगा. घरेल ू
एसबीआई एट�एम/कैशप्वाइंट पर 2.5% या 500 रुपये तक का लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, और अन्य घरेलू एट�एम पर 500 रुपये या 2.5% तक का लेन-देन शुल्क, जो 
भी अ�धक हो, और अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम पर 3% या 500 रुपये तक लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, लगाया जाएगा। लेन-देन शुल्क एसबीआई काड्र्स एंड पेम�ट स�वर्सेज �ल�मटेड 
के �ववेक पर बदलाव के अधीन है। सभी कैश एडवांस म� �नकासी क� तार�ख से लेकर 
सेटलम�ट (�नपटान) क� तार�ख तक स�वर्स चाजर् भी शा�मल होगा. वतर्मान म� स�वर्स चाजर् 
3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक है और यह एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य के 
अधीन है. 

C. कैश भुगतान शुल्क
 काडर्धारक एसबीआई काडर् क� देय रा�श का भुगतान, एसबीआई क� �कसी भी शाखा म� 

जाकर, जमा पच� म� कॉप�रेट काडर् नंबर और रा�श �लखकर और शाखा के काउंटर म� उसे 
जमा कर सकत ेह�. आपके �बल के भुगतान के बाद इंस्ट�ट भुगतान स्वीकृ�त रसीद प्रदान 
क� जाएगी. यह स�वर्स 100 रुपए + लागू कर� क� दर पर उपलब्ध है.  

D. चाज�स
   i. समय-समय पर लागू चाज�स और शुल्क का भुगतान, एसबीआईसीपीएसएल द्वारा 

काडर्धारक को द� गई �व�शष्ट सेवाओ ंके �लए या काडर्धारक के काडर् खात ेके संदभर् म� 
उनके द्वारा क� गई चूक के �लए काडर्धारक को करना होगा.

     ii. काडर्धारक को सूचना देकर समय-समय पर ऐसे �कसी भी चाज�स या शुल्क म� प�रवतर्न 
करने या ऐसे नए चाज�स या शुल्क लगाने का अ�धकार एसबीआईसीपीएसएल के पास 
सुर��त है, जो उसे उपयुक्त लगत ेह�.

E. ब्याज मुक्त गे्रस/अनुग्रह अव�ध
   ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध 20 से 50 �दन� क� हो सकती है, जो मच�ट द्वारा क्लेम के  

सब�मशन के अधीन है. हालां�क, यह तब लागू नह�ं होती, जब�क �पछले माह का बलै�स 
पूर� तरह से िक्लयर नह�ं हुआ हो या अगर काडर्धारक ने �कसी एट�एम/कैश पॉइंट से कैश 
प्राप्त �कए ह�.

F. फाइन�स चाज�स (स�वर्स चाज�स)
 अगर काडर्धारक अपने बैल�स का पूरा भुगतान नह�ं करने का �वकल्प चुनता है, तो लेन-देन 

क� तार�ख से सभी लेन-देन पर और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस (नकद 
अ�ग्रम रा�श) पर उनके भुगतान होने क� तार�ख तक मा�सक प्र�तशत दर से फाइन�स 
चाज�स लगाए जात ेह�. 

 अगर कॉप�रेट या काडर्धारक, अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] 
(PDD) से पहले कुल बकाया रा�श (TAD) के कुछ �हस्से का भुगतान करता है या कोई 
भी भुगतान नह�ं करता है; यानी �पछले मह�ने से ग्राहक का बलै�स बकाया है और वतर्मान 
मह�ने म� कुल बकाया रा�श का भुगतान अ�ंतम देय तार�ख से पहले हो जाता है तो फाइन�स 
चाज�स, भुगतान क� तार�ख तक क्लोिज़ंग बलै�स (शषे रा�श) पर लगाए जाएंगे.

   काडर् ब्याज दर, प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग एवं भुगतान के पटैनर् पर 
आधा�रत ह�गे और इनम� समय-समय पर बदलाव होता रहेगा. फाइन�स चाज�स क� दर 
लेन-देन क� तार�ख से अ�धकतम 3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक बढ़ सकती 
है और एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य पर इसम� बदलाव �कया जा सकता है. फाइन�स 

शुल्क, अगर देय हो, तो लागू टैक्स लगाए जाएंगे और काडर्धारक के खात ेम� ड�ेबट �कए 
जाएंगे, जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता है। 
काडर्धारक द्वारा देय �त�थ के भीतर अपनी शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करने क� 
िस्थ�त म�, और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस पर, लागू टैक्स छोड़कर, 
सभी लेन-देन पर लगाए जाने वाले फाइन�स शुल्क क� न्यूनतम रा�श 25 रु. होगी।

  a. कैश एडवांस पर फाइन�स चाज�स (य�द लागू हो), लेन-देन क� तार�ख से लेकर पूरा 
भुगतान होने तक लागू होत ेह�.

 उदाहरण 1 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख. 
 3 माचर् 17 से 2 अप्रैल 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 5000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 10 माचर् 17 को 
   2. 7000 रुपए क� नकद (कैश) �नकासी (य�द लागू हो) - 30 माचर् 17 को  
   यह मानत ेहुए �क 2 माचर् 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को उनके 12,000 रुपए के ट्रांजेक्शन के साथ 7,000 रुपए क� नकद 
(कैश) �नकासी पर लागू दर से 3 �दन के फाइन�स चाज�स �दखात ेहुए 2 अप्रलै 17 का 
�ववरण प्राप्त होगा. काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 अप्रलै 17 तक, यानी 
�ववरण क� तार�ख से 20 �दन� म� करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के 
एसबीआई कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने 
चा�हए. भुगतान पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी 
चाज�स के �लए, खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के 
�लए �कया जाएगा. 

   (a) य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जा रहा है तो �पछले �ववरण 
क� तार�ख से फाइन�स चाज�स लगाए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स 
को छोड़कर जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए गए ह�).

  (b) य�द �ववरण के बकाया बलै�स म� कोई कैश बलै�स नह�ं है और वह �पछले �ववरण से 
आगे नह�ं लाया गया है और �ववरण क� तार�ख पर बकाया खुदरा बैल�स का भुगतान, 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूर� तरह कर �दया गया 
है, तो ऐसे बलै�स पर फाइन�स चाज�स नह�ं लगाए जात ेह�.

  उदाहरण 2 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 जनवर� 17 से 2 फरवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
     1. 10,000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 जनवर� 17 को
   2. 30,000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 जनवर� 17 को 
  यह मानत ेहुए �क 2 जनवर� 17 के �ववरण से कोई �पछला बैल�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 फरवर� 17 का �ववरण �मलेगा िजसम� 40,000 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन 
म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के एसबीआई 
कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से अ�ंतम देय 
तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने चा�हए. भुगतान 
पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी चाज�स के �लए, 
खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के �लए �कया जाएगा. 
य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जाता है तो �पछले �ववरण क� 
तार�ख से फाइन�स चाज�स �लए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स को 
छोड़कर, जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए जात ेह�).

 हर माह केवल न्यूनतम भुगतान करने से वषर्-दर-वषर् पुनभुर्गतान का दबाव बढ़ेगा िजससे 
बकाया बैल�स का भुगतान आने वाले वष� म� ब्याज के साथ करना होगा.

 उदाहरण 3 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 �दसंबर 16 से 2 जनवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
    (1) 500 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 15 �दसंबर 16 को
    (2) 600 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 20 �दसंबर 16 को
 यह मानत ेहुए �क 2 �दसंबर 16 के �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 जनवर� 17 क� �ववरण �मलेगी िजसम� 1100 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे और कुल बकाया रा�श 1100 रुपए होगी. काडर्धारक को 22 जनवर� 17 
तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा.

  यह मानत ेहुए �क 22 जनवर� 17 को काडर्धारक 500 रुपए का कुछ भुगतान करता है, 
तो फाइन�स चाज�स, लागू दर पर लगाए जाएंगे और उन्ह� कुल बकाया बलै�स म� जोड़ा 
जाएगा. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस 
प्रकार क� जाएगी:

   39 �दन� (15 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 500 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 रुपए
  34 �दन� (20 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 600 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 रुपए
  10 �दन� (22 जनवर� से 2 फरवर�) के �लए 600 रुपए के बलै�स पर: 
   (3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 रुपए 
   कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 50.56 
  3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए ट्रांजेक्शन
   1. 650.56 रुपए का प्रारं�भक बलै�स - 3 फरवर� 17 को
  2. 1000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 फरवर� 17 को
  3. 3000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 फरवर� 17 को
  यह मानत ेहुए �क 650.46 रुपए का �पछला बलै�स 2 फरवर� 17 के �ववरण से आगे लाया 

गया है, काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म�, 
बकाया बैल�स का भुगतान करना होगा.

 यह मानत ेहुए �क काडर्धारक, 15 फरवर� तक यानी अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा 
करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूरा भुगतान कर देता है. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% 
मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस प्रकार क� जाएगी:

 12 �दन� (3 फरवर� - 15 फरवर�) के �लए 650.56 रुपए के बलै�स पर:
      (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 रुपए
  कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 8.60
 बकाया खर�दार� क� रा�श, ब्याज के चाज�स, शुल्क और चाज�स, अगर कोई हो तथा सभी 

लागू कर� क� कुल रा�श 2 माचर् के �ववरण म� कुल बकाया रा�श के रूप म� दशार्या जाएगा.
G. �वलं�बत भुगतान शुल्क
 य�द अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक बकाया रा�श का 

भुगतान नह�ं �कया जाता है तो देर� से भुगतान के चाज�स लागू ह�गे.
 • 0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई शुल्क नह�ं;
 • 200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 100 रुपए;
 • 500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 400 रुपए;

 • 1000 रुपए से अ�धक और 10,000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 500 रुपए;
 • 10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 रुपए
   उदाहरण 1 - काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
   3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 2000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 8 फरवर� 17 को
  2. 2500 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 19 फरवर� 17 को
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को 4500 रुपए के लेन-देन �दखात ेहुए 2 माचर् का �ववरण प्राप्त होगा.
  काडर्धारक को 22 माचर् 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का 

भुगतान करना होगा.
   य�द काडर्धारक अ�ंतम देय तार�ख (भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख) तक पूरा 

भुगतान (यानी कुल बकाया रा�श) नह�ं करता है तो उस पर 500 रुपए (1001 रुपए से 
10,000 रुपए तक क� कुल बकाया रा�श के �लए 500 रुपए) का देर� से भुगतान के चाज�स 
लगाए जाएंगे.

   उदाहरण 2 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख-हर मह�ने क� दसूर� तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 
के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�ः

   1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
   2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया है, 

काडर्धारक को अपना 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। काडर्धारक 
को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� तार�ख से 20 
�दन� के भीतर।

  अगर काडर्धारक भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 4000 रु. का आ�ंशक भुगतान 
करता है, िजसके आधार पर बकाया रा�श 500 रु. होगी और उससे 100 रु. का देर� से 
भुगतान करने का शुल्क �लया जाएगा (200 रु. - 500 रु. के स्लबै के अनुसार 100 रु.)

   
  उदाहरण 3 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख — हर मह�ने क� 2 तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 

के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:

  1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
  2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।

यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया 
था, काडर्धारक को उसका 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। 
काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� 
तार�ख से 20 �दन के बाद तक। काडर्धारक 22 माचर् को या उससे पहले बकाया रा�श के 
बदले 4500 रु. का पूरा भुगतान करता है।

  3 माचर् से 2 अप्रलै के बीच �कया गया लेन-देन
  (1) 5000 रु. क� खुदरा खर�दार� — 3 माचर् को 
  (2) 5000 रु. क� ऑनलाइन खर�दार� — 15 माचर् को
  काडर् धारक को 2 अप्रलै का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� कुल देय रा�श के रूप म� 10,000 रु 

�दखाई द�गे। ग्राहक को 10 अप्रलै को मच�ट से �पछल� साईकल म� �कए गए लेन-देन के 
�लए 4500 रु. का �रफ़ंड �मलता है। इस �रफ़ंड रा�श को कुल देय रा�श के �हसाब से 
एडजस्ट �कया जाएगा, िजसके आधार पर बकाया रा�श 5500 रु. होगी। अगर देय तार�ख 
तक काडर्धारक द्वारा कोई और भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो उससे 500 रु. (1000 रु. 
- 10000 रु. के स्लबै अनुसार 500) का देर� से भुगतान शुल्क �लया जाएगा

H. ओवर �ल�मट चाज�स - कॉप�रेट काड्र्स के �लए लागू नह�ं
    I.  भुगतान �डसऑनर/अनादरण शुल्क
   भुगतान का अनादरण होने क� िस्थ�त म� कॉप�रेट काडर्धारक को भुगतान रा�श का 2% 

भुगतान अनादरण शुल्क लगाया जाएगा जो न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् के अधीन होगा.
    J.  अन्य चाज�स (य�द लागू हो):
     . काडर् बदलने का शुल्क: 100 रुपए  – 250 रुपए
     . चेक �पकअप शुल्क: 90 रुपए
    . दोबारा �ववरण लेने के �लए शुल्क: कोई नह�ं
    . फॉरेन कर�सी लेन-देन शुल्क: 3.5% तक 
 फॉरेन कर�सी ट्रांजेक्शन को भारतीय रुपए म� कनवटर् करने के �लए प्रयुक्त �व�नमय दर 

का �नधार्रण मामले के अनुसार वीज़ा/मास्टरकाडर् द्वारा, ट्रांजेक्शन के �दन उनके द्वारा 
एसबीआई काडर् के साथ �नपटान �कए गए ट्रांजेक्शन क� �नधार्�रत �व�नमय दर के आधार 
पर �कया जाएगा, जो हो सकता है �क ट्रांजेक्शन �कए जाने क� तार�ख नह�ं हो. फॉरेन 

कर�सी लेन-देन शुल्क, वीज़ा/मास्टर काडर् द्वारा द� क� गई रुपए म� प�रव�तर्त रा�श पर 
लागू क� जाएगी.

2. �ल�मट
  के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त 

�नद�श� के आधार पर काडर्धारक के �लए तय क� जाती है. ये �ल�मट, काडर्धारक को काडर् 
�डल�वर� के समय बताई जाती ह�. के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) प्रत्येक 
�ववरण म� काडर्धारक को बताई जाती है. �ववरण जनरेट करत ेसमय उपलब्ध के्र�डट 
�ल�मट (यानी उपयोग के �लए उपलब्ध के्र�डट �ल�मट) �ववरण के भाग के रूप म� द� 
जाती है.

   एसबीआईसीपीएसएल कॉप�रेट स्तर �ल�मट क� समय समय पर समी�ा करेगा और वह 
आतं�रक मानदंड� के आधार पर या काप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त अनुरोध के 
आधार पर इसे बढ़ा या घटा सकता है. ऐसे �कसी भी प�रवतर्न से काडर्धारक क� �ल�मट 
भी प्रभा�वत हो सकती है और इसक� सूचना कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर को द� जाएगी 
जो इस सूचना के संबं�धत काडर्धारक को दे सकत ेह�. ऐसे काडर्धारक, जो अपनी के्र�डट 
�ल�मट बढ़ाना चाहत ेह�, वे एसबीआईसीपीएसएल को इसके �लए �ल�खत अनुरोध करके 
और ऐसे �व�ीय दस्तावेज़ िजनम� उनक� आय �दखाई गई हो, उन्ह� प्रदान करके अपनी 
�ल�मट बढ़वा सकत ेह�. हालां�क, एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने फैसले के आधार 
पर और प्राप्त अनुरोध तथा कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर के अनुमोदन पर, काडर्धारक 
क� के्र�डट �ल�मट को बढ़ा सकता है.

3.  �ब�लगं और �ववरण
 a) एसबीआईसीपीएसएल काडर्धारक को मा�सक �ववरण भेजा जाएगा, िजसम� �पछले 

�ववरण के बाद से काडर्धारक के खात ेम� के्र�डट हुए भुगतान और उसम� से ड�ेबट हुए 
लेन-देन �दखाए जाएंगे, बशत� काडर्, क�थत अव�ध के �लए स�क्रय रहा हो. 
एसबीआईसीपीएसएल, पहले से तय तार�ख पर �रकॉडर् म� मौजूद ईमेल आईडी पर ईमेल 
के माध्यम से �ववरण भेजा जाएगा.

 b) एसबीआई कॉप�रेट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट सु�वधा ऑफ़र नह�ं करता 
है. जुमार्ने से बचने के �लए �ववरण क� कुल बकाया रा�श का पूरा भुगतान करना चा�हए.

 c) काडर् पर बकाया रा�श के भुगतान क� स्वीकृ�त, बाद म� �मलने वाले �ववरण म� द� 

जाती है. इनपुट टैक्स के्र�डट या कर� से संबं�धत �कसी भी अन्य मामले से संबं�धत �कसी 
भी �ववाद क� जानकार� कॉप�रेट काडर् जार�कतार् को �ववरण जार� करने के 30 �दन� के 
अदंर द� जाएगी.

 d) काडर्धारक के काडर् पर बकाया रा�श के संबंध म� प्राप्त भुगतान को कर, शुल्क और 
अन्य चाज�स, ब्याज के चाज�स, खर�दार� और कैश एडवांस क� रा�श के �लए एडजस्ट 
�कया जाता है. सह� और समय पर जानकार� देने क� िज़म्मेदार� काडर्धारक क� होगी, 
ता�क कॉप�रेट काडर् जार�कतार् उपयुक्त (जीएसट�) अनुपालन करवा सके िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् जार�कतार् द्वारा क� गई आपू�तर् का इनपुट टैक्स 
के्र�डट ले सकेगा. काडर्धारक द्वारा द� गई गलत जानकार� के कारण या काडर्धारक द्वारा 
�कए गए �कसी गलती या चूक के कारण, काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट म� हुए 
नुकसान या इनपुट टैक्स के्र�डट पाने म� हुई देर� के �लए काडर् जार�कतार् िज़म्मेदार नह�ं 
होगा.

 e) काडर् खात ेके �लए भुगतान, नीचे �दए गए �कसी भी तर�के से �कया जा सकता है:
 - www.sbicard.com म� लॉग-ऑन करके और नेटब��कंग या अपने एसबीआई 

एट�एम-कम-ड�ेबट काडर् के माध्यम से भुगतान करने के �लए पेनेट �वकल्प का उपयोग 
करके.

 - �ववरण के पीछे �दए गए डाक पत ेपर चेक या ड्रॉफ़्ट भेजकर.
 - आपके शहर म� या स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया क� बताई गई शाखाओं म� रखे गए �कसी  

भी एसबीआई काडर् ड्रॉप बॉक्स म� चेक या ड्रॉफ़्ट डाल कर.
 - चेक/ड्रॉफ़्ट को “एसबीआई काडर् नंबर xxxxxxxxxxxxxxxx” के �लए देय बनाया जाना 

चा�हए.
 - एनएसीएच: चु�नदंा शहर� म� नेशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाउस (एनएसीएच) के 

माध्यम से भुगतान �कया जा सकता है.
 - एनईएफट�:
 लाभाथ� का नाम: एसबीआई काड्र्स एंड भुगतान स�वर्सेज़ �ल�मटेड. 
 ब�क का पता:- स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया, कम�शर्यल ब्रांच (04079), 6ठ� मंिजल, पालम 

कोटर्, महाराणा प्रताप चौक, एम.डी.आई के पास, गुरुग्राम - 122001
 ब�क खाता नंबर: – 39735563903
 आईएफएससी कोड: - ‘SBIN0004079’

 f) एसबीआई काडर् म� बकाया �बल का भुगतान करने के कई तर�के ह� िजसका �ववरण, 
मा�सक �ववरण के पीछे और एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर �दया गया है. काडर्धारक 
से प्राप्त �कसी भी एडवांस रा�श को भ�वष्य म� �कए जाने वाले खचर् के �लए एडवांस 
रा�श माना जाएगा और �कसी चाजर्/शुल्क के �लए प्राप्त रा�श नह�ं माना जाएगा.

 g) �ब�लगं संबंधी �ववाद: अगर काडर्धारक, एसबीआईसीपीएसएल को �कसी असंग�त 
(�ववरण का मेल न होना) क� सूचना, �ववरण क� तार�ख के 30 �दन� के अदंर नह�ं देता 
है और जब तक ये असंग�तयां एसबीआईसीपीएसएल द्वारा सह� नह�ं पाई जाती, तब तक 
�ववरण क� संपूणर् �वषयवस्तु सह� और काडर्धारक को स्वीकायर् मानी जाएगी. ऐसी सूचना 
प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएल चाजर् को अस्थायी तौर पर �रवसर् कर सकता है. 
य�द बाद क� जांच-पड़ताल पूर� होने पर, ऐसे चाज�स क� देयता काडर्धारक के खात ेपर 
होती है तो उक्त चाजर् बाद म� �मलने वाल� �ववरण म� �लया जाएगा.

 h) ग्राहक असंतोष �नवारण: सभी �शकायत�,  प्रमुख - कॉप�रेट ग्राहक मनेैजम�ट, डीएलएफ 
इिन्फ�नट� टॉवसर्, टॉवर सी, 12वां फ्लोर, ब्लॉक 2, �बिल्डगं 3, डीएलएफ सायबर �सट�, 
गुरुग्राम - 122002 (ह�रयाणा), भारत को भेजी जाएंगी. कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या 
काडर्धारक समय-समय पर अपनी पूछताछ या �शकायत �नवारण के �लए 
sbicorporate.services@sbicard.com पर ईमेल भेजकर या 24 घंटे उपलब्ध 
एसबीआई काडर् हेल्पलाइन - 1860 180 1290, 39 02 02 02  (शुरू म� स्थानीय 
एसट�डी कोड लगाएं) के ज़�रए और काडर् खात ेपर बकाया रा�श के सेटलम�ट (�नपटान) 
के �लए डाक, फैक्स, टेल�फ़ोन, ईमेल, एसएमएस मसेैिजंग द्वारा भी 
एसबीआईसीपीएसएल से संपकर्  कर सकत ेह� और/या देय रा�श के बारे म� याद �दलाने, 
फ़ॉलो-अप करने और वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त कर सकत ेह�. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� 
म� आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 

एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

  i)  एसएमए और एनपीए
 •  �वशषे उल्लेख खात े(एसएमए): 
 �व�नयामक आवश्यकताओं को आगे बढ़ाने के �लए, नीचे द� गई टेबल म� द� गई तीन 

उप-शे्र�णय� के साथ उप-संप�� शे्रणी यानी 'स्पेशल म�शन अकाउंट्स ('एसएमए')” बनाकर 
खात ेम� शुरुआती प्रभाव क� पहचान करने के �लए एसबीआई काडर् क� आवश्यकता होती 
है। 

 कॉप�रेट काडर् को “�रवॉिल्वंग सु�वधाओं के अलावा अन्य लोन” माना जाता है।

 उदाहरण एसएमए के वग�करण के बारे म�:
 य�द �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ( पीडीडी ) 31 माचर् 2021 है, 

और इस �त�थ से पहले कुल देय रा�श ( ट�एडी ) प्राप्त नह�ं हुई है, तो �नयत �त�थ के 
बाद, खात ेका उल्लेख एसएमए-0 के रूप म� �कया जाएगा।  

 य�द खाता पीडीडी से 30 �दन� से अ�धक यानी 30 अप्रलै 2021 के बाद भी अ�तदेय 
बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

 इसी तरह, अगर खाता पीडीडी से 60 �दन� से अ�धक यानी 30 मई 2021 के बाद भी 
अ�तदेय बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-2 के रूप म� टैग �कया जाएगा।   

  •  गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� (एनपीए):
 कॉप�रेट काडर् खात ेको गैर-�नष्पा�दत संप�� ('एनपीए') माना जाएगा, अगर न्यूनतम देय 

रा�श, जैसा �क स्टेटम�ट म� द� गई है, स्टेटम�ट म� बताए गए पीडीडी के नब्बे (90) �दन� 
के भीतर पूर� तरह से भुगतान नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, ऐसे �कसी भी खात े
म�, जहाँ सेटलम�ट या पुनगर्ठन क� व्यवस्था क� गई हो, उसे एनपीए के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। �कसी खात ेको तब तक एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाता है, जब 
तक �क ब्याज़ और मूलधन क� पूर� बकाया रा�श का भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। 
सेटलम�ट और पुनगर्ठन खात ेअपगे्रड के योग्य नह�ं होत ेह�। आ�खर म�, अगर �कसी ग्राहक 
के पास एक भी कॉप�रेट काडर् है, िजस पर एसबीआई काडर् को एनपीए के रूप म� टैग 
�कया गया है, तो ग्राहक के सभी काड� को एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

  j) कोई भी शुल्क और फ�स, एसबीआई काडर् से शुरू �कए गए �कसी भी �रवसर्ल/कैशबकै को 
देय भुगतान के �हसाब से एडजस्ट नह�ं �कया जाएगा और इसे मौजूदा �ब�लगं साइकल 
के के्र�डट के रूप म� माना जाएगा। �रफ़ंड/�वफल/�रवसर् ट्रांजेक्शन या इसी तरह के लेन-देन 
से उत्पन्न होने वाल� कोई भी के्र�डट रा�श, देय तार�ख से पहले या भुगतान क� देय तार�ख 
को, िजसके �लए कॉप�रेट काडर्धारक द्वारा भुगतान नह�ं �कया गया है, उसे 'देय भुगतान' 
के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा।

  k) कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र� और उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त ईमेल 
आईडी पर �लख सकत ेह�- salesgrievance@sbicard.com

 कॉप�रेट/काडर्धारक �ववाद/अन�धकृत लेन-देन के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख 
सकता है- (corporate.dispute @sbicard.com) 

 कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र�/उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन 
पर हम� कॉल कर सकत ेह� : 080-39356050

 उदाहरण खात ेके एनपीए के रूप म� वग�करण के संबंध म�:
 अगर �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ('पीडीडी') 31 माचर् 2021 है 

और स्टेटम�ट म� बताई गई न्यूनतम देय रा�श का भुगतान ग्राहक द्वारा पीडीडी से 90 
�दन� के भीतर यानी 29 जून 2021 तक पूर� तरह से नह�ं �कया गया है, तो ल�डर कॉप�रेट 

काडर् खात ेको एनपीए के रूप म� मानेगा।
  I) 20 �सतंबर 2019 को अ�धकृत भुगतान प्रणा�लय� का उपयोग करके टनर् अराउंड समय 

(ट�एट�) का संनाद�करण और असफल लेन-देन के �लए ग्राहक ��तपू�त र् पर आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुपालन म�, अगर एसबीआई काडर् लागू मामल� म� एक �नधार्�रत समय के 
भीतर �वफल लेन-देन के कारण ड�ेबट �कए गए पैसे को वापस नह�ं करता है, तो �वफल 
लेन-देन पर काडर् नेटवकर्  से प्राप्त ऐसे �कसी भी पुिष्टकरण/जानकार� के आधार पर, 
उपरोक्त प�रपत्र के प्रावधान� के अनुसार ग्राहक को मुआवजा �दया जाएगा।

4. �डफ़ॉल्ट

 �डफ़ॉल्ट हो जाने क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को काडर् खात ेम� मौजूद बकाया रा�श के 
सेटलम�ट के �लए डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, ई-मेल एसएमएस मसेैिजंग के द्वारा समय-समय 
पर �रमाइंडर भेजे जाएंगे और/या बकाया रा�श क� याद �दलाने, उस पर फ़ॉलो अप करने 
और बकाया रा�श क� वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त �कया जाएगा. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� म� 
आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

 के्र�डट काडर्धारक क� �डफ़ॉल्ट स्टेटस �रपोटर् �कसी के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनी, िजसने 
आरबीआई से पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कया है और िजसका एसबीआईसीपीएसएल 
सदस्य है, से साझा करने से पहले हम काडर्धारक को इस बारे म� सू�चत कर�गे. भुगतान 
क� देय तार�ख तक कुल देय रा�श का भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, काडर् खात ेको 
के्र�डट सूचना ब्यूरो/एज��सय� को '�डफ़ॉल्ट' के रूप म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 इसके अलावा यह भी ध्यान रखा जाए �क अगर काडर्धारक �डफ़ॉल्टर घो�षत होने के बाद, 
अपनी बकाया रा�श िक्लयर कर देता है, तो एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट सूचना कंपनी 

से �डफ़ॉल्टर िस्थ�त को वापस ले लेगी. इस तरह के बदलाव� को काडर्धारक क� के्र�डट 
�रपोटर् म� �दखने म� 45-60 �दन का समय लग सकता है. एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट 
सूचना कंपनी को काडर्धारक का डटेा हर मह�ने तय फाम�ट म� सब�मट करती है. के्र�डट 
सूचना कंपनी, सब�मट �कया गया डटेा अपने सवर्र पर 30 �दन� के अदंर अपलोड करती 
है. 

 एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने �नणर्य के आधार पर कॉप�रेट काडर् के साथ कुछ 
बीमा कवर दे सकती है और उसे कॉप�रेट/काडर्धारक को पूवर् सूचना �दए �बना इस सु�वधा 
को वापस लेने का पूरा अ�धकार होगा. एसबीआईसीपीएसएल अपनी वेबसाइट पर हमेशा 
ऐसी ऑफ़�रगं के �ववरण अपडटे करेगी. अपडटे �कए गए �ववरण के �लए, 
कॉप�रेट/काडर्धारक www.sbicard.com देख�. संबं�धत बीमा कवर, कॉप�रेट काडर्धारक को 
कॉप�रेट काडर् जार� करने क� तार�ख से लागू और/या स�क्रय होगा.

 5. काडर्धारक�शप क� समािप्त/वापस लेना
 a)  कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर क� स्वीकृ�त 

से एसबीआईसीपीएसएल को �कसी भी समय �ल�खत सूचना देकर या एसबीआई काडर् 
हेल्पलाइन पर कॉल करके और काडर् को �तरछा काट कर इस अनुबंध को समाप्त कर 
सकत ेह�. काडर्धारक द्वारा काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शय� के भुगतान के बाद अनुबंध 
समाप्त होगा. ज्वाइ�नगं या नवीकरण/वा�षर्क शुल्क आनुपा�तक आधार पर वापस नह�ं 
�कया जाएगा.

 b)  अगर एसबीआईसीपीएसएल को तकर् संगत रूप से ऐसा लगता है �क व्यवसाय या 
सुर�ा कारण� से काडर्धारक के खात ेके उपयोग को प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत करना 
आवश्यक है और/या �कसी भी कानून प्रवतर्न एज�सी और/या �कसी सरकार� प्रा�धकार� के 
अनुरोध पर और/या एसबीआईसीपीएसएल और उनके ग्राहक पर लागू कानून�/�व�नयम� के 
तहत, तो एसबीआईसीपीएसएल, पहले से कोई भी सूचना �दए �बना काडर्धारक के खात े
के उपयोग को कभी भी प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत भी कर सकता है.

 c)  य�द काडर्धारक, देय रा�श का भुगतान करने म� चूक करत ेह� या द� गई के्र�डट �ल�मट 
को पार कर लेत ेह� तो एसबीआईसीपीएसएल, कॉप�रेट काडर् क� सु�वधा को रोक सकती है. 
काडर् का उपयोग, अनुबंध समाप्त हो जाने या काडर् खात ेका उपयोग �नलं�बत कर देने के 
बाद नह�ं �कया जाना चा�हए. ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक द्वारा (कानून द्वारा आवश्यक 

सभी �डफ़ॉल्ट या दसूर� सूचना के तहत) खात े पर बकाया बलै�स का भुगतान 
एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत �कया जाना चा�हए. इसके अतंगर्त, अनुबंध के तहत 
एसबीआईसीपीएसएल को देय सभी रा�शयां शा�मल होती ह�, िजनम� सभी लेन-देन और 
दसूर� ऐसी रा�शयां शा�मल ह�, िजन्ह� अभी तक खात े पर चाजर् नह�ं �कया गया है. 
काडर्धारक खात ेको तब तक बंद नह�ं माना जाएगा, जब तक काडर्धारक ऐसी सभी बकाया 
रा�शय� का भुगतान नह�ं कर देता है. 

 कॉप�रेट कॉप�रेट संबंध या काडर् बंद करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर हम� �लख 
सकत ेह�- sbicorporate.services@sbicard.com

 
 6. काडर् क� हा�न/चोर�/दरुुपयोग
 कॉप�रेट काडर् कह�ं गलती से रख �दए जाने, खो जाने, चोर� होने, ��तग्रस्त हो जाने, देय 

होने पर प्राप्त नह�ं होने या काडर्धारक को यह संदेह होने पर �क कॉप�रेट काडर् का उपयोग, 
काडर्धारक क� अनुम�त के �बना �कया जा रहा है, काडर्धारक को एसबीआई काडर् हेल्पलाइन 
पर एसबीआईसीपीएसएल से जल्द से जल्द संपकर्  करना चा�हए. जब �कसी काडर् के खो 
जाने क� �रपोटर् क� जाती है, तो बाद म� वह काडर्धारक को दोबारा �मल जाने पर उसका 
इस्तमेाल �कसी भी िस्थ�त म� नह�ं �कया जाना चा�हए और काडर्धारक द्वारा काडर् को 
�तरछा काट �दया जाना चा�हए.

    - काडर्धारक, काडर् को आईवीआर या हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर या PULL 
एसएमएस के माध्यम से तुरंत ब्लॉक भी कर सकता है.

    - अपने खोए/चोर� हुए काडर् को PULL एसएमएस द्वारा ब्लॉक करने के �लए बस अपने 
रिजस्टर मोबाइल नंबर से BLOCK XXXX �लख कर 5676791 पर एसएमएस कर�. 
(XXXX = आपके काडर् नंबर के आ�खर� 4 अकं ह�). अगर आपको अपने अनुरोध के 5 
�मनट के अदंर कन्फ़म�शन नह�ं �मलता है, तो कृपया इस काडर् को ब्लॉक �कया गया न 
मान�. कृपया अपने काडर् को तुरंत ब्लॉक कराने और �कसी भी दरुुपयोग से बचने के �लए 
हेल्प लाइन को कॉल कर�.

 कॉप�रेट काडर्धारक गुम/चोर�/अन�धकृत लेन-देन क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त 
हेल्पलाइन नंबर - 18605003000 पर संपकर्  कर सकत ेह�।

 काडर्धारक खोए हुए काडर् क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख सकता 
है - (lostcard@sbicard.com)

  b) काडर्धारक को अन�धकृत लेन-देन और/या काडर् के खो जाने या चोर� होने क� �रपोटर् 
करने के �लए कई चनैल� म� से �कसी के माध्यम से एसबीआईसीपीएसएल को सू�चत 
करना आवश्यक है। एसबीआईसीपीएसएल �कसी भी अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग 
लेन-देन के �लए, "ग्राहक सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग लेन-देन म� ग्राहक� क� 
सी�मत देयता" क� शत� तथा उसम� �दए गए �नद�श� के अनुसार ह� िज़म्मेदार होगा. 

 एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न क� �रपोटर् करने के समय से पहले काडर् खात ेम� 
�कए गए ट्रांजेक्शन के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा और इसके �लए काडर्धारक 
ह� पूर� तरह उ�रदायी ह�गे जब तक �क ग्राहक को हा�न एसबीआईसीपीएसएल क� �कसी 
कमी के कारण न हो. एसबीआईसीपीएसएल को हा�न क� उपयुक्त सूचना प्राप्त होने के 
बाद (वेबसाइट, फ़ोन ब��कंग, एसएमएस, ईमेल, आईवीआर या सम�पर्त हेल्पलाइन के 
माध्यम से), काडर्धारक का इसके बाद का दा�यत्व 1000 रुपए क� अ�धकतम रा�श तक 
सी�मत हो जाता है. एसबीआईसीपीएसएल को काडर् खो जाने या चोर� हो जाने क� सूचना 
देने के अलावा, काडर्धारक को कॉप�रेट काडर् चोर� होने क� सूचना पु�लस को देनी चा�हए 
और एफआईआर दजर् करानी चा�हए. हालां�क, अगर काडर् �कसी को �मल जाता है और 
वह काडर्धारक क� सहम�त से काडर् या �पन का दरुुपयोग करता है, तो इस तरह के सभी 
नुकसान के �लए काडर्धारक उ�रदायी होगा.

       c) अगर काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसान� के �लए उ�रदायी 
होगा। अगर काडर्धारक उ�चत देखभाल के �बना काम करता है, तो होने वाले सभी 
नुकसान� के �लए काडर्धारक उ�रदायी हो सकता है। यह तब लागू हो सकता है जब 
काडर्धारक एसबीआईसीपीएसएल द्वारा बताए गए सुर�ा उपाय� का पालन करने म� �वफल 
रहता है।

  d) "ग्राहक क� सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग ट्रांजेक्शन म� ग्राहक� का सी�मत 
दा�यत्व" पर �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (आरबीआई) के 06 जुलाई 17 के आदेश के अनुसार 
अन�धकृत के्र�डट काडर् ट्रांजेक्शन से संबं�धत ग्राहक सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए एक 
नी�त बनायी गई है. इसे एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर ”ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त” 
के तहत अपडटे �कया गया है. यह नी�त, ग्राहक� के साथ �कए जाने वाले व्यवहार क� 
पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है.

 e) एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक या अ�त�रक्त काडर्धारक को संद�भर्त �कए �बना 
पु�लस या अन्य संबं�धत प्रा�धका�रय� को ऐसी कोई भी जानकार� दे सकता है, िजसे 

एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न, चोर� या काडर् या �पन के दरुुपयोग के बारे म� उ�चत 
समझता है.

 f) आपके कॉप�रेट काडर् खात ेके संपकर्  �ववरण म� बदलाव क� सूचना, �सस्टम म� मौजूद 
आपके नए और साथ ह� पहले के संपकर्  �ववरण� को द� जाएगी. आपके मौजूदा संपकर्  
�ववरण को हमारे �रकॉडर् म� अपडटे बनाए रखने का सुझाव �दया जाता है.

 7. प्रकट�करण
 काडर्धारक यह स्वीकार करता है �क एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� �रपोटर् करने के 

इरादे के बारे म� पयार्प्त नो�टस जार� करने के बाद काडर्धारक क� जानकार�, �कसी भी 
मौजूदा या भावी के्र�डट ब्यूरो के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत है और ऐसी जानकार� 
काडर्धारक के सकारात्मक या नकारात्मक प्रदशर्न/�डफ़ॉल्ट होने से संबं�धत हो सकती है. 
के्र�डट ब्यूरो क� �रपोटर् म� ऐसे अपडटे प्रद�शर्त होने म� 45-60 �दन लग सकत ेह�. के्र�डट 
इन्फ़ॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL), भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायार्त्मकता और 
िस्थरता को बेहतर बनाने के �लए भारत सरकार और �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (RBI) क� 
पहल है. यह ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-प्रदान क� प्रभावी 
प्रणाल� मुहैया कराने के �लए आरबीआई क� को�शश� के संगत है िजससे काडर्धारक, 
�व�भन्न संस्थान� क� ओर से �मलने वाले के्र�डट से जुड़ी बेहतर शत� का लाभ उठा सके. 
काडर्धारक यह भी स्वीकार करता है �क काडर् खात� के समु�चत प�रचालन, सत्यापन और 
दसूर� व्यवस्थापक�य सेवाओ ंके �लए एसबीआईसीपीएसएल को काडर्धारक द्वारा भुगतान 
करने म� �डफ़ॉल्ट होने स�हत काडर्धारक क� जानकार� �व�ीय संस्थान�, �नयोक्ता और 
एसबीआईसीपीएसएल से संबद्ध अन्य ततृीय प�� के साथ साझा करने का अ�धकार है. 
एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� जानकार� एसबीआईसीपीएसएल या उनके समूह क� 
कंप�नय� सहायक कंप�नय� और संबद्ध प�� और/या सहयो�गय� के �व�भन्न उत्पाद� और 
सेवाओं क� माक� �टगं के उद्देश्य� के �लए एसबीआईसीपीएसएल क� पेर�ट, सहायक 
कंप�नय�, संबद्ध प�� या सहयो�गय� से भी साझा कर सकता है. 

 एसबीआई काडर् के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध 
ह�

महत्वपूणर् �व�नयामक सूचना:
 - काडर्, भारत तथा �वदेश दोन� जगह इस्तमेाल के �लए मान्य है. हालां�क, यह नेपाल 

तथा भूटान म� फॉरेन कर�सी लेन-देन के �लए मान्य नह�ं है.
 - भारत से बाहर काडर् का उपयोग आरबीआई के एक्सच�ज मनेैजम�ट रेग्युलेशन और 

फ़ॉरेन एक्सच�ज मनेैजम�ट एक्ट, 1999 स�हत लागू कानून� के अनुसार �कया जाना 
चा�हए. इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स के ज़�रए फॉरेन कर�सी लेन-देन क� मंजूर� नह�ं है. �कसी 
भी दशा म� �नयम तोड़ने या ना मानने पर आप पर दंडात्मक कायर्वाह� क� जा सकती है. 
आप अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से फॉरेन कर�सी से जुड़ ेअपने अ�धकार� के बारे म� 
परामशर् कर सकत ेह�.

 - अगर आपके कॉप�रेट काडर् खात ेम� कोई के्र�डट बलै�स है तो, एसबीआई काडर् को यह 
अ�धकार है �क वह यह के्र�डट बलै�स आपको वापस करे.

 - कृपया कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल �वदेशी �नकाय� म� �नवेश या �वदेश� म� �नकाय� क� 
स्थापना जसेै पूंजी खाता लेन-देन के �लए न कर� क्य��क यह आरबीआई के मास्टर �नद�श 
— �नवा�सय� द्वारा �वदेश� म� संयुक्त उद्यम/पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक कंप�नय� म� 
सीधे �नवेश के द्वारा फ़ं�डगं का मान्य तर�का नह�ं है.

 - आरबीआई के मास्टर सकुर् लर के अनुसार — भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए 
भारत से �व�भन्न तर�के के भुगतान पर मास्टर सकुर् लर अवधै चीज़� क� खर�दार� जसेै 
लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत और �न�षद्ध मैगजीन, जुए म� भागीदार�, कॉल बकै सेवाओ ंके 
�लए भुगतान आ�द के �लए कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल पूणर्तया विजर्त है क्य��क इन 
चीज़� के �लए फॉरेन कर�सी �नकालने क� कोई अनुम�त प्रदान नह�ं क� गई है. कृपया 
भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए भारत के �व�भन्न तर�के के भुगतान क� ज्यादा 
जानकार� के �लए मास्टर सकुर् लर पढ़�.
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सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� - एसबीआई कॉप�रेट काडर्
(�सफ़र्  व्यिक्तगत दा�यत्व वाले ग्राहक� पर लागू)

1. शुल्क और चाज�स
A. ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण शुल्क (य�द लागू हो)
 एसबीआई कॉप�रेट काडर् (एसबीआई काडर्) पर ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और 

नवीनीकरण शुल्क लागू ह�. ये शुल्क कॉप�रेट के �लए अलग हो सकत ेह� और अलग-अलग 
काडर्धारक और ऑफ़र के �लए भी अलग हो सकत ेह�. कॉप�रेट काडर् का आवेदन करत े
समय इसक� जानकार� काप�रेट और काडर्धारक को द� जाएगी. लागू ज्वाइ�नगं और वा�षर्क 
शुल्क सीधे काडर्धारक के खात ेसे चाजर् �कया जाएगा और इसे उस माह के काडर् �ववरण 
म� �दखाया जाएगा, िजसम� उसे चाजर् �कया गया है.

B. कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
 काडर्धारक, काडर् का उपयोग इमरज�सी होने पर भारत के एट�एम/कैशपॉइंट या �वदेश� म� 

एट�एम से कैश �नकालने के �लए कर सकता है. ऐसे सभी चाज�स पर लेन-देन शुल्क लगाया 
जाएगा और उसे अगले �ववरण म� काडर्धारक के �बल म� शा�मल �कया जाएगा. घरेल ू
एसबीआई एट�एम/कैशप्वाइंट पर 2.5% या 500 रुपये तक का लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, और अन्य घरेलू एट�एम पर 500 रुपये या 2.5% तक का लेन-देन शुल्क, जो 
भी अ�धक हो, और अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम पर 3% या 500 रुपये तक लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, लगाया जाएगा। लेन-देन शुल्क एसबीआई काड्र्स एंड पेम�ट स�वर्सेज �ल�मटेड 
के �ववेक पर बदलाव के अधीन है। सभी कैश एडवांस म� �नकासी क� तार�ख से लेकर 
सेटलम�ट (�नपटान) क� तार�ख तक स�वर्स चाजर् भी शा�मल होगा. वतर्मान म� स�वर्स चाजर् 
3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक है और यह एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य के 
अधीन है. 

C. कैश भुगतान शुल्क
 काडर्धारक एसबीआई काडर् क� देय रा�श का भुगतान, एसबीआई क� �कसी भी शाखा म� 

जाकर, जमा पच� म� कॉप�रेट काडर् नंबर और रा�श �लखकर और शाखा के काउंटर म� उसे 
जमा कर सकत ेह�. आपके �बल के भुगतान के बाद इंस्ट�ट भुगतान स्वीकृ�त रसीद प्रदान 
क� जाएगी. यह स�वर्स 100 रुपए + लागू कर� क� दर पर उपलब्ध है.  

D. चाज�स
   i. समय-समय पर लागू चाज�स और शुल्क का भुगतान, एसबीआईसीपीएसएल द्वारा 

काडर्धारक को द� गई �व�शष्ट सेवाओ ंके �लए या काडर्धारक के काडर् खात ेके संदभर् म� 
उनके द्वारा क� गई चूक के �लए काडर्धारक को करना होगा.

     ii. काडर्धारक को सूचना देकर समय-समय पर ऐसे �कसी भी चाज�स या शुल्क म� प�रवतर्न 
करने या ऐसे नए चाज�स या शुल्क लगाने का अ�धकार एसबीआईसीपीएसएल के पास 
सुर��त है, जो उसे उपयुक्त लगत ेह�.

E. ब्याज मुक्त गे्रस/अनुग्रह अव�ध
   ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध 20 से 50 �दन� क� हो सकती है, जो मच�ट द्वारा क्लेम के  

सब�मशन के अधीन है. हालां�क, यह तब लागू नह�ं होती, जब�क �पछले माह का बलै�स 
पूर� तरह से िक्लयर नह�ं हुआ हो या अगर काडर्धारक ने �कसी एट�एम/कैश पॉइंट से कैश 
प्राप्त �कए ह�.

F. फाइन�स चाज�स (स�वर्स चाज�स)
 अगर काडर्धारक अपने बैल�स का पूरा भुगतान नह�ं करने का �वकल्प चुनता है, तो लेन-देन 

क� तार�ख से सभी लेन-देन पर और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस (नकद 
अ�ग्रम रा�श) पर उनके भुगतान होने क� तार�ख तक मा�सक प्र�तशत दर से फाइन�स 
चाज�स लगाए जात ेह�. 

 अगर कॉप�रेट या काडर्धारक, अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] 
(PDD) से पहले कुल बकाया रा�श (TAD) के कुछ �हस्से का भुगतान करता है या कोई 
भी भुगतान नह�ं करता है; यानी �पछले मह�ने से ग्राहक का बलै�स बकाया है और वतर्मान 
मह�ने म� कुल बकाया रा�श का भुगतान अ�ंतम देय तार�ख से पहले हो जाता है तो फाइन�स 
चाज�स, भुगतान क� तार�ख तक क्लोिज़ंग बलै�स (शषे रा�श) पर लगाए जाएंगे.

   काडर् ब्याज दर, प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग एवं भुगतान के पटैनर् पर 
आधा�रत ह�गे और इनम� समय-समय पर बदलाव होता रहेगा. फाइन�स चाज�स क� दर 
लेन-देन क� तार�ख से अ�धकतम 3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक बढ़ सकती 
है और एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य पर इसम� बदलाव �कया जा सकता है. फाइन�स 

शुल्क, अगर देय हो, तो लागू टैक्स लगाए जाएंगे और काडर्धारक के खात ेम� ड�ेबट �कए 
जाएंगे, जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता है। 
काडर्धारक द्वारा देय �त�थ के भीतर अपनी शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करने क� 
िस्थ�त म�, और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस पर, लागू टैक्स छोड़कर, 
सभी लेन-देन पर लगाए जाने वाले फाइन�स शुल्क क� न्यूनतम रा�श 25 रु. होगी।

  a. कैश एडवांस पर फाइन�स चाज�स (य�द लागू हो), लेन-देन क� तार�ख से लेकर पूरा 
भुगतान होने तक लागू होत ेह�.

 उदाहरण 1 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख. 
 3 माचर् 17 से 2 अप्रैल 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 5000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 10 माचर् 17 को 
   2. 7000 रुपए क� नकद (कैश) �नकासी (य�द लागू हो) - 30 माचर् 17 को  
   यह मानत ेहुए �क 2 माचर् 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को उनके 12,000 रुपए के ट्रांजेक्शन के साथ 7,000 रुपए क� नकद 
(कैश) �नकासी पर लागू दर से 3 �दन के फाइन�स चाज�स �दखात ेहुए 2 अप्रलै 17 का 
�ववरण प्राप्त होगा. काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 अप्रलै 17 तक, यानी 
�ववरण क� तार�ख से 20 �दन� म� करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के 
एसबीआई कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने 
चा�हए. भुगतान पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी 
चाज�स के �लए, खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के 
�लए �कया जाएगा. 

   (a) य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जा रहा है तो �पछले �ववरण 
क� तार�ख से फाइन�स चाज�स लगाए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स 
को छोड़कर जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए गए ह�).

  (b) य�द �ववरण के बकाया बलै�स म� कोई कैश बलै�स नह�ं है और वह �पछले �ववरण से 
आगे नह�ं लाया गया है और �ववरण क� तार�ख पर बकाया खुदरा बैल�स का भुगतान, 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूर� तरह कर �दया गया 
है, तो ऐसे बलै�स पर फाइन�स चाज�स नह�ं लगाए जात ेह�.

  उदाहरण 2 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 जनवर� 17 से 2 फरवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
     1. 10,000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 जनवर� 17 को
   2. 30,000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 जनवर� 17 को 
  यह मानत ेहुए �क 2 जनवर� 17 के �ववरण से कोई �पछला बैल�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 फरवर� 17 का �ववरण �मलेगा िजसम� 40,000 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन 
म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के एसबीआई 
कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से अ�ंतम देय 
तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने चा�हए. भुगतान 
पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी चाज�स के �लए, 
खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के �लए �कया जाएगा. 
य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जाता है तो �पछले �ववरण क� 
तार�ख से फाइन�स चाज�स �लए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स को 
छोड़कर, जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए जात ेह�).

 हर माह केवल न्यूनतम भुगतान करने से वषर्-दर-वषर् पुनभुर्गतान का दबाव बढ़ेगा िजससे 
बकाया बैल�स का भुगतान आने वाले वष� म� ब्याज के साथ करना होगा.

 उदाहरण 3 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 �दसंबर 16 से 2 जनवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
    (1) 500 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 15 �दसंबर 16 को
    (2) 600 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 20 �दसंबर 16 को
 यह मानत ेहुए �क 2 �दसंबर 16 के �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 जनवर� 17 क� �ववरण �मलेगी िजसम� 1100 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे और कुल बकाया रा�श 1100 रुपए होगी. काडर्धारक को 22 जनवर� 17 
तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा.

  यह मानत ेहुए �क 22 जनवर� 17 को काडर्धारक 500 रुपए का कुछ भुगतान करता है, 
तो फाइन�स चाज�स, लागू दर पर लगाए जाएंगे और उन्ह� कुल बकाया बलै�स म� जोड़ा 
जाएगा. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस 
प्रकार क� जाएगी:

   39 �दन� (15 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 500 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 रुपए
  34 �दन� (20 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 600 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 रुपए
  10 �दन� (22 जनवर� से 2 फरवर�) के �लए 600 रुपए के बलै�स पर: 
   (3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 रुपए 
   कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 50.56 
  3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए ट्रांजेक्शन
   1. 650.56 रुपए का प्रारं�भक बलै�स - 3 फरवर� 17 को
  2. 1000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 फरवर� 17 को
  3. 3000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 फरवर� 17 को
  यह मानत ेहुए �क 650.46 रुपए का �पछला बलै�स 2 फरवर� 17 के �ववरण से आगे लाया 

गया है, काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म�, 
बकाया बैल�स का भुगतान करना होगा.

 यह मानत ेहुए �क काडर्धारक, 15 फरवर� तक यानी अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा 
करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूरा भुगतान कर देता है. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% 
मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस प्रकार क� जाएगी:

 12 �दन� (3 फरवर� - 15 फरवर�) के �लए 650.56 रुपए के बलै�स पर:
      (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 रुपए
  कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 8.60
 बकाया खर�दार� क� रा�श, ब्याज के चाज�स, शुल्क और चाज�स, अगर कोई हो तथा सभी 

लागू कर� क� कुल रा�श 2 माचर् के �ववरण म� कुल बकाया रा�श के रूप म� दशार्या जाएगा.
G. �वलं�बत भुगतान शुल्क
 य�द अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक बकाया रा�श का 

भुगतान नह�ं �कया जाता है तो देर� से भुगतान के चाज�स लागू ह�गे.
 • 0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई शुल्क नह�ं;
 • 200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 100 रुपए;
 • 500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 400 रुपए;

 • 1000 रुपए से अ�धक और 10,000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 500 रुपए;
 • 10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 रुपए
   उदाहरण 1 - काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
   3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 2000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 8 फरवर� 17 को
  2. 2500 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 19 फरवर� 17 को
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को 4500 रुपए के लेन-देन �दखात ेहुए 2 माचर् का �ववरण प्राप्त होगा.
  काडर्धारक को 22 माचर् 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का 

भुगतान करना होगा.
   य�द काडर्धारक अ�ंतम देय तार�ख (भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख) तक पूरा 

भुगतान (यानी कुल बकाया रा�श) नह�ं करता है तो उस पर 500 रुपए (1001 रुपए से 
10,000 रुपए तक क� कुल बकाया रा�श के �लए 500 रुपए) का देर� से भुगतान के चाज�स 
लगाए जाएंगे.

   उदाहरण 2 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख-हर मह�ने क� दसूर� तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 
के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�ः

   1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
   2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया है, 

काडर्धारक को अपना 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। काडर्धारक 
को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� तार�ख से 20 
�दन� के भीतर।

  अगर काडर्धारक भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 4000 रु. का आ�ंशक भुगतान 
करता है, िजसके आधार पर बकाया रा�श 500 रु. होगी और उससे 100 रु. का देर� से 
भुगतान करने का शुल्क �लया जाएगा (200 रु. - 500 रु. के स्लबै के अनुसार 100 रु.)

   
  उदाहरण 3 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख — हर मह�ने क� 2 तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 

के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:

  1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
  2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।

यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया 
था, काडर्धारक को उसका 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। 
काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� 
तार�ख से 20 �दन के बाद तक। काडर्धारक 22 माचर् को या उससे पहले बकाया रा�श के 
बदले 4500 रु. का पूरा भुगतान करता है।

  3 माचर् से 2 अप्रलै के बीच �कया गया लेन-देन
  (1) 5000 रु. क� खुदरा खर�दार� — 3 माचर् को 
  (2) 5000 रु. क� ऑनलाइन खर�दार� — 15 माचर् को
  काडर् धारक को 2 अप्रलै का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� कुल देय रा�श के रूप म� 10,000 रु 

�दखाई द�गे। ग्राहक को 10 अप्रलै को मच�ट से �पछल� साईकल म� �कए गए लेन-देन के 
�लए 4500 रु. का �रफ़ंड �मलता है। इस �रफ़ंड रा�श को कुल देय रा�श के �हसाब से 
एडजस्ट �कया जाएगा, िजसके आधार पर बकाया रा�श 5500 रु. होगी। अगर देय तार�ख 
तक काडर्धारक द्वारा कोई और भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो उससे 500 रु. (1000 रु. 
- 10000 रु. के स्लबै अनुसार 500) का देर� से भुगतान शुल्क �लया जाएगा

H. ओवर �ल�मट चाज�स - कॉप�रेट काड्र्स के �लए लागू नह�ं
    I.  भुगतान �डसऑनर/अनादरण शुल्क
   भुगतान का अनादरण होने क� िस्थ�त म� कॉप�रेट काडर्धारक को भुगतान रा�श का 2% 

भुगतान अनादरण शुल्क लगाया जाएगा जो न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् के अधीन होगा.
    J.  अन्य चाज�स (य�द लागू हो):
     . काडर् बदलने का शुल्क: 100 रुपए  – 250 रुपए
     . चेक �पकअप शुल्क: 90 रुपए
    . दोबारा �ववरण लेने के �लए शुल्क: कोई नह�ं
    . फॉरेन कर�सी लेन-देन शुल्क: 3.5% तक 
 फॉरेन कर�सी ट्रांजेक्शन को भारतीय रुपए म� कनवटर् करने के �लए प्रयुक्त �व�नमय दर 

का �नधार्रण मामले के अनुसार वीज़ा/मास्टरकाडर् द्वारा, ट्रांजेक्शन के �दन उनके द्वारा 
एसबीआई काडर् के साथ �नपटान �कए गए ट्रांजेक्शन क� �नधार्�रत �व�नमय दर के आधार 
पर �कया जाएगा, जो हो सकता है �क ट्रांजेक्शन �कए जाने क� तार�ख नह�ं हो. फॉरेन 

कर�सी लेन-देन शुल्क, वीज़ा/मास्टर काडर् द्वारा द� क� गई रुपए म� प�रव�तर्त रा�श पर 
लागू क� जाएगी.

2. �ल�मट
  के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त 

�नद�श� के आधार पर काडर्धारक के �लए तय क� जाती है. ये �ल�मट, काडर्धारक को काडर् 
�डल�वर� के समय बताई जाती ह�. के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) प्रत्येक 
�ववरण म� काडर्धारक को बताई जाती है. �ववरण जनरेट करत ेसमय उपलब्ध के्र�डट 
�ल�मट (यानी उपयोग के �लए उपलब्ध के्र�डट �ल�मट) �ववरण के भाग के रूप म� द� 
जाती है.

   एसबीआईसीपीएसएल कॉप�रेट स्तर �ल�मट क� समय समय पर समी�ा करेगा और वह 
आतं�रक मानदंड� के आधार पर या काप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त अनुरोध के 
आधार पर इसे बढ़ा या घटा सकता है. ऐसे �कसी भी प�रवतर्न से काडर्धारक क� �ल�मट 
भी प्रभा�वत हो सकती है और इसक� सूचना कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर को द� जाएगी 
जो इस सूचना के संबं�धत काडर्धारक को दे सकत ेह�. ऐसे काडर्धारक, जो अपनी के्र�डट 
�ल�मट बढ़ाना चाहत ेह�, वे एसबीआईसीपीएसएल को इसके �लए �ल�खत अनुरोध करके 
और ऐसे �व�ीय दस्तावेज़ िजनम� उनक� आय �दखाई गई हो, उन्ह� प्रदान करके अपनी 
�ल�मट बढ़वा सकत ेह�. हालां�क, एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने फैसले के आधार 
पर और प्राप्त अनुरोध तथा कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर के अनुमोदन पर, काडर्धारक 
क� के्र�डट �ल�मट को बढ़ा सकता है.

3.  �ब�लगं और �ववरण
 a) एसबीआईसीपीएसएल काडर्धारक को मा�सक �ववरण भेजा जाएगा, िजसम� �पछले 

�ववरण के बाद से काडर्धारक के खात ेम� के्र�डट हुए भुगतान और उसम� से ड�ेबट हुए 
लेन-देन �दखाए जाएंगे, बशत� काडर्, क�थत अव�ध के �लए स�क्रय रहा हो. 
एसबीआईसीपीएसएल, पहले से तय तार�ख पर �रकॉडर् म� मौजूद ईमेल आईडी पर ईमेल 
के माध्यम से �ववरण भेजा जाएगा.

 b) एसबीआई कॉप�रेट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट सु�वधा ऑफ़र नह�ं करता 
है. जुमार्ने से बचने के �लए �ववरण क� कुल बकाया रा�श का पूरा भुगतान करना चा�हए.

 c) काडर् पर बकाया रा�श के भुगतान क� स्वीकृ�त, बाद म� �मलने वाले �ववरण म� द� 

जाती है. इनपुट टैक्स के्र�डट या कर� से संबं�धत �कसी भी अन्य मामले से संबं�धत �कसी 
भी �ववाद क� जानकार� कॉप�रेट काडर् जार�कतार् को �ववरण जार� करने के 30 �दन� के 
अदंर द� जाएगी.

 d) काडर्धारक के काडर् पर बकाया रा�श के संबंध म� प्राप्त भुगतान को कर, शुल्क और 
अन्य चाज�स, ब्याज के चाज�स, खर�दार� और कैश एडवांस क� रा�श के �लए एडजस्ट 
�कया जाता है. सह� और समय पर जानकार� देने क� िज़म्मेदार� काडर्धारक क� होगी, 
ता�क कॉप�रेट काडर् जार�कतार् उपयुक्त (जीएसट�) अनुपालन करवा सके िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् जार�कतार् द्वारा क� गई आपू�तर् का इनपुट टैक्स 
के्र�डट ले सकेगा. काडर्धारक द्वारा द� गई गलत जानकार� के कारण या काडर्धारक द्वारा 
�कए गए �कसी गलती या चूक के कारण, काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट म� हुए 
नुकसान या इनपुट टैक्स के्र�डट पाने म� हुई देर� के �लए काडर् जार�कतार् िज़म्मेदार नह�ं 
होगा.

 e) काडर् खात ेके �लए भुगतान, नीचे �दए गए �कसी भी तर�के से �कया जा सकता है:
 - www.sbicard.com म� लॉग-ऑन करके और नेटब��कंग या अपने एसबीआई 

एट�एम-कम-ड�ेबट काडर् के माध्यम से भुगतान करने के �लए पेनेट �वकल्प का उपयोग 
करके.

 - �ववरण के पीछे �दए गए डाक पत ेपर चेक या ड्रॉफ़्ट भेजकर.
 - आपके शहर म� या स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया क� बताई गई शाखाओं म� रखे गए �कसी  

भी एसबीआई काडर् ड्रॉप बॉक्स म� चेक या ड्रॉफ़्ट डाल कर.
 - चेक/ड्रॉफ़्ट को “एसबीआई काडर् नंबर xxxxxxxxxxxxxxxx” के �लए देय बनाया जाना 

चा�हए.
 - एनएसीएच: चु�नदंा शहर� म� नेशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाउस (एनएसीएच) के 

माध्यम से भुगतान �कया जा सकता है.
 - एनईएफट�:
 लाभाथ� का नाम: एसबीआई काड्र्स एंड भुगतान स�वर्सेज़ �ल�मटेड. 
 ब�क का पता:- स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया, कम�शर्यल ब्रांच (04079), 6ठ� मंिजल, पालम 

कोटर्, महाराणा प्रताप चौक, एम.डी.आई के पास, गुरुग्राम - 122001
 ब�क खाता नंबर: – 39735563903
 आईएफएससी कोड: - ‘SBIN0004079’

 f) एसबीआई काडर् म� बकाया �बल का भुगतान करने के कई तर�के ह� िजसका �ववरण, 
मा�सक �ववरण के पीछे और एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर �दया गया है. काडर्धारक 
से प्राप्त �कसी भी एडवांस रा�श को भ�वष्य म� �कए जाने वाले खचर् के �लए एडवांस 
रा�श माना जाएगा और �कसी चाजर्/शुल्क के �लए प्राप्त रा�श नह�ं माना जाएगा.

 g) �ब�लगं संबंधी �ववाद: अगर काडर्धारक, एसबीआईसीपीएसएल को �कसी असंग�त 
(�ववरण का मेल न होना) क� सूचना, �ववरण क� तार�ख के 30 �दन� के अदंर नह�ं देता 
है और जब तक ये असंग�तयां एसबीआईसीपीएसएल द्वारा सह� नह�ं पाई जाती, तब तक 
�ववरण क� संपूणर् �वषयवस्तु सह� और काडर्धारक को स्वीकायर् मानी जाएगी. ऐसी सूचना 
प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएल चाजर् को अस्थायी तौर पर �रवसर् कर सकता है. 
य�द बाद क� जांच-पड़ताल पूर� होने पर, ऐसे चाज�स क� देयता काडर्धारक के खात ेपर 
होती है तो उक्त चाजर् बाद म� �मलने वाल� �ववरण म� �लया जाएगा.

 h) ग्राहक असंतोष �नवारण: सभी �शकायत�,  प्रमुख - कॉप�रेट ग्राहक मनेैजम�ट, डीएलएफ 
इिन्फ�नट� टॉवसर्, टॉवर सी, 12वां फ्लोर, ब्लॉक 2, �बिल्डगं 3, डीएलएफ सायबर �सट�, 
गुरुग्राम - 122002 (ह�रयाणा), भारत को भेजी जाएंगी. कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या 
काडर्धारक समय-समय पर अपनी पूछताछ या �शकायत �नवारण के �लए 
sbicorporate.services@sbicard.com पर ईमेल भेजकर या 24 घंटे उपलब्ध 
एसबीआई काडर् हेल्पलाइन - 1860 180 1290, 39 02 02 02  (शुरू म� स्थानीय 
एसट�डी कोड लगाएं) के ज़�रए और काडर् खात ेपर बकाया रा�श के सेटलम�ट (�नपटान) 
के �लए डाक, फैक्स, टेल�फ़ोन, ईमेल, एसएमएस मसेैिजंग द्वारा भी 
एसबीआईसीपीएसएल से संपकर्  कर सकत ेह� और/या देय रा�श के बारे म� याद �दलाने, 
फ़ॉलो-अप करने और वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त कर सकत ेह�. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� 
म� आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 

एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

  i)  एसएमए और एनपीए
 •  �वशषे उल्लेख खात े(एसएमए): 
 �व�नयामक आवश्यकताओं को आगे बढ़ाने के �लए, नीचे द� गई टेबल म� द� गई तीन 

उप-शे्र�णय� के साथ उप-संप�� शे्रणी यानी 'स्पेशल म�शन अकाउंट्स ('एसएमए')” बनाकर 
खात ेम� शुरुआती प्रभाव क� पहचान करने के �लए एसबीआई काडर् क� आवश्यकता होती 
है। 

 कॉप�रेट काडर् को “�रवॉिल्वंग सु�वधाओं के अलावा अन्य लोन” माना जाता है।

 उदाहरण एसएमए के वग�करण के बारे म�:
 य�द �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ( पीडीडी ) 31 माचर् 2021 है, 

और इस �त�थ से पहले कुल देय रा�श ( ट�एडी ) प्राप्त नह�ं हुई है, तो �नयत �त�थ के 
बाद, खात ेका उल्लेख एसएमए-0 के रूप म� �कया जाएगा।  

 य�द खाता पीडीडी से 30 �दन� से अ�धक यानी 30 अप्रलै 2021 के बाद भी अ�तदेय 
बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

 इसी तरह, अगर खाता पीडीडी से 60 �दन� से अ�धक यानी 30 मई 2021 के बाद भी 
अ�तदेय बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-2 के रूप म� टैग �कया जाएगा।   

  •  गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� (एनपीए):
 कॉप�रेट काडर् खात ेको गैर-�नष्पा�दत संप�� ('एनपीए') माना जाएगा, अगर न्यूनतम देय 

रा�श, जैसा �क स्टेटम�ट म� द� गई है, स्टेटम�ट म� बताए गए पीडीडी के नब्बे (90) �दन� 
के भीतर पूर� तरह से भुगतान नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, ऐसे �कसी भी खात े
म�, जहाँ सेटलम�ट या पुनगर्ठन क� व्यवस्था क� गई हो, उसे एनपीए के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। �कसी खात ेको तब तक एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाता है, जब 
तक �क ब्याज़ और मूलधन क� पूर� बकाया रा�श का भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। 
सेटलम�ट और पुनगर्ठन खात ेअपगे्रड के योग्य नह�ं होत ेह�। आ�खर म�, अगर �कसी ग्राहक 
के पास एक भी कॉप�रेट काडर् है, िजस पर एसबीआई काडर् को एनपीए के रूप म� टैग 
�कया गया है, तो ग्राहक के सभी काड� को एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

  j) कोई भी शुल्क और फ�स, एसबीआई काडर् से शुरू �कए गए �कसी भी �रवसर्ल/कैशबकै को 
देय भुगतान के �हसाब से एडजस्ट नह�ं �कया जाएगा और इसे मौजूदा �ब�लगं साइकल 
के के्र�डट के रूप म� माना जाएगा। �रफ़ंड/�वफल/�रवसर् ट्रांजेक्शन या इसी तरह के लेन-देन 
से उत्पन्न होने वाल� कोई भी के्र�डट रा�श, देय तार�ख से पहले या भुगतान क� देय तार�ख 
को, िजसके �लए कॉप�रेट काडर्धारक द्वारा भुगतान नह�ं �कया गया है, उसे 'देय भुगतान' 
के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा।

  k) कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र� और उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त ईमेल 
आईडी पर �लख सकत ेह�- salesgrievance@sbicard.com

 कॉप�रेट/काडर्धारक �ववाद/अन�धकृत लेन-देन के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख 
सकता है- (corporate.dispute @sbicard.com) 

 कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र�/उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन 
पर हम� कॉल कर सकत ेह� : 080-39356050

 उदाहरण खात ेके एनपीए के रूप म� वग�करण के संबंध म�:
 अगर �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ('पीडीडी') 31 माचर् 2021 है 

और स्टेटम�ट म� बताई गई न्यूनतम देय रा�श का भुगतान ग्राहक द्वारा पीडीडी से 90 
�दन� के भीतर यानी 29 जून 2021 तक पूर� तरह से नह�ं �कया गया है, तो ल�डर कॉप�रेट 

काडर् खात ेको एनपीए के रूप म� मानेगा।
  I) 20 �सतंबर 2019 को अ�धकृत भुगतान प्रणा�लय� का उपयोग करके टनर् अराउंड समय 

(ट�एट�) का संनाद�करण और असफल लेन-देन के �लए ग्राहक ��तपू�त र् पर आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुपालन म�, अगर एसबीआई काडर् लागू मामल� म� एक �नधार्�रत समय के 
भीतर �वफल लेन-देन के कारण ड�ेबट �कए गए पैसे को वापस नह�ं करता है, तो �वफल 
लेन-देन पर काडर् नेटवकर्  से प्राप्त ऐसे �कसी भी पुिष्टकरण/जानकार� के आधार पर, 
उपरोक्त प�रपत्र के प्रावधान� के अनुसार ग्राहक को मुआवजा �दया जाएगा।

4. �डफ़ॉल्ट

 �डफ़ॉल्ट हो जाने क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को काडर् खात ेम� मौजूद बकाया रा�श के 
सेटलम�ट के �लए डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, ई-मेल एसएमएस मसेैिजंग के द्वारा समय-समय 
पर �रमाइंडर भेजे जाएंगे और/या बकाया रा�श क� याद �दलाने, उस पर फ़ॉलो अप करने 
और बकाया रा�श क� वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त �कया जाएगा. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� म� 
आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

 के्र�डट काडर्धारक क� �डफ़ॉल्ट स्टेटस �रपोटर् �कसी के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनी, िजसने 
आरबीआई से पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कया है और िजसका एसबीआईसीपीएसएल 
सदस्य है, से साझा करने से पहले हम काडर्धारक को इस बारे म� सू�चत कर�गे. भुगतान 
क� देय तार�ख तक कुल देय रा�श का भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, काडर् खात ेको 
के्र�डट सूचना ब्यूरो/एज��सय� को '�डफ़ॉल्ट' के रूप म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 इसके अलावा यह भी ध्यान रखा जाए �क अगर काडर्धारक �डफ़ॉल्टर घो�षत होने के बाद, 
अपनी बकाया रा�श िक्लयर कर देता है, तो एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट सूचना कंपनी 

से �डफ़ॉल्टर िस्थ�त को वापस ले लेगी. इस तरह के बदलाव� को काडर्धारक क� के्र�डट 
�रपोटर् म� �दखने म� 45-60 �दन का समय लग सकता है. एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट 
सूचना कंपनी को काडर्धारक का डटेा हर मह�ने तय फाम�ट म� सब�मट करती है. के्र�डट 
सूचना कंपनी, सब�मट �कया गया डटेा अपने सवर्र पर 30 �दन� के अदंर अपलोड करती 
है. 

 एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने �नणर्य के आधार पर कॉप�रेट काडर् के साथ कुछ 
बीमा कवर दे सकती है और उसे कॉप�रेट/काडर्धारक को पूवर् सूचना �दए �बना इस सु�वधा 
को वापस लेने का पूरा अ�धकार होगा. एसबीआईसीपीएसएल अपनी वेबसाइट पर हमेशा 
ऐसी ऑफ़�रगं के �ववरण अपडटे करेगी. अपडटे �कए गए �ववरण के �लए, 
कॉप�रेट/काडर्धारक www.sbicard.com देख�. संबं�धत बीमा कवर, कॉप�रेट काडर्धारक को 
कॉप�रेट काडर् जार� करने क� तार�ख से लागू और/या स�क्रय होगा.

 5. काडर्धारक�शप क� समािप्त/वापस लेना
 a)  कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर क� स्वीकृ�त 

से एसबीआईसीपीएसएल को �कसी भी समय �ल�खत सूचना देकर या एसबीआई काडर् 
हेल्पलाइन पर कॉल करके और काडर् को �तरछा काट कर इस अनुबंध को समाप्त कर 
सकत ेह�. काडर्धारक द्वारा काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शय� के भुगतान के बाद अनुबंध 
समाप्त होगा. ज्वाइ�नगं या नवीकरण/वा�षर्क शुल्क आनुपा�तक आधार पर वापस नह�ं 
�कया जाएगा.

 b)  अगर एसबीआईसीपीएसएल को तकर् संगत रूप से ऐसा लगता है �क व्यवसाय या 
सुर�ा कारण� से काडर्धारक के खात ेके उपयोग को प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत करना 
आवश्यक है और/या �कसी भी कानून प्रवतर्न एज�सी और/या �कसी सरकार� प्रा�धकार� के 
अनुरोध पर और/या एसबीआईसीपीएसएल और उनके ग्राहक पर लागू कानून�/�व�नयम� के 
तहत, तो एसबीआईसीपीएसएल, पहले से कोई भी सूचना �दए �बना काडर्धारक के खात े
के उपयोग को कभी भी प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत भी कर सकता है.

 c)  य�द काडर्धारक, देय रा�श का भुगतान करने म� चूक करत ेह� या द� गई के्र�डट �ल�मट 
को पार कर लेत ेह� तो एसबीआईसीपीएसएल, कॉप�रेट काडर् क� सु�वधा को रोक सकती है. 
काडर् का उपयोग, अनुबंध समाप्त हो जाने या काडर् खात ेका उपयोग �नलं�बत कर देने के 
बाद नह�ं �कया जाना चा�हए. ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक द्वारा (कानून द्वारा आवश्यक 

सभी �डफ़ॉल्ट या दसूर� सूचना के तहत) खात े पर बकाया बलै�स का भुगतान 
एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत �कया जाना चा�हए. इसके अतंगर्त, अनुबंध के तहत 
एसबीआईसीपीएसएल को देय सभी रा�शयां शा�मल होती ह�, िजनम� सभी लेन-देन और 
दसूर� ऐसी रा�शयां शा�मल ह�, िजन्ह� अभी तक खात े पर चाजर् नह�ं �कया गया है. 
काडर्धारक खात ेको तब तक बंद नह�ं माना जाएगा, जब तक काडर्धारक ऐसी सभी बकाया 
रा�शय� का भुगतान नह�ं कर देता है. 

 कॉप�रेट कॉप�रेट संबंध या काडर् बंद करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर हम� �लख 
सकत ेह�- sbicorporate.services@sbicard.com

 
 6. काडर् क� हा�न/चोर�/दरुुपयोग
 कॉप�रेट काडर् कह�ं गलती से रख �दए जाने, खो जाने, चोर� होने, ��तग्रस्त हो जाने, देय 

होने पर प्राप्त नह�ं होने या काडर्धारक को यह संदेह होने पर �क कॉप�रेट काडर् का उपयोग, 
काडर्धारक क� अनुम�त के �बना �कया जा रहा है, काडर्धारक को एसबीआई काडर् हेल्पलाइन 
पर एसबीआईसीपीएसएल से जल्द से जल्द संपकर्  करना चा�हए. जब �कसी काडर् के खो 
जाने क� �रपोटर् क� जाती है, तो बाद म� वह काडर्धारक को दोबारा �मल जाने पर उसका 
इस्तमेाल �कसी भी िस्थ�त म� नह�ं �कया जाना चा�हए और काडर्धारक द्वारा काडर् को 
�तरछा काट �दया जाना चा�हए.

    - काडर्धारक, काडर् को आईवीआर या हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर या PULL 
एसएमएस के माध्यम से तुरंत ब्लॉक भी कर सकता है.

    - अपने खोए/चोर� हुए काडर् को PULL एसएमएस द्वारा ब्लॉक करने के �लए बस अपने 
रिजस्टर मोबाइल नंबर से BLOCK XXXX �लख कर 5676791 पर एसएमएस कर�. 
(XXXX = आपके काडर् नंबर के आ�खर� 4 अकं ह�). अगर आपको अपने अनुरोध के 5 
�मनट के अदंर कन्फ़म�शन नह�ं �मलता है, तो कृपया इस काडर् को ब्लॉक �कया गया न 
मान�. कृपया अपने काडर् को तुरंत ब्लॉक कराने और �कसी भी दरुुपयोग से बचने के �लए 
हेल्प लाइन को कॉल कर�.

 कॉप�रेट काडर्धारक गुम/चोर�/अन�धकृत लेन-देन क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त 
हेल्पलाइन नंबर - 18605003000 पर संपकर्  कर सकत ेह�।

 काडर्धारक खोए हुए काडर् क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख सकता 
है - (lostcard@sbicard.com)

  b) काडर्धारक को अन�धकृत लेन-देन और/या काडर् के खो जाने या चोर� होने क� �रपोटर् 
करने के �लए कई चनैल� म� से �कसी के माध्यम से एसबीआईसीपीएसएल को सू�चत 
करना आवश्यक है। एसबीआईसीपीएसएल �कसी भी अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग 
लेन-देन के �लए, "ग्राहक सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग लेन-देन म� ग्राहक� क� 
सी�मत देयता" क� शत� तथा उसम� �दए गए �नद�श� के अनुसार ह� िज़म्मेदार होगा. 

 एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न क� �रपोटर् करने के समय से पहले काडर् खात ेम� 
�कए गए ट्रांजेक्शन के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा और इसके �लए काडर्धारक 
ह� पूर� तरह उ�रदायी ह�गे जब तक �क ग्राहक को हा�न एसबीआईसीपीएसएल क� �कसी 
कमी के कारण न हो. एसबीआईसीपीएसएल को हा�न क� उपयुक्त सूचना प्राप्त होने के 
बाद (वेबसाइट, फ़ोन ब��कंग, एसएमएस, ईमेल, आईवीआर या सम�पर्त हेल्पलाइन के 
माध्यम से), काडर्धारक का इसके बाद का दा�यत्व 1000 रुपए क� अ�धकतम रा�श तक 
सी�मत हो जाता है. एसबीआईसीपीएसएल को काडर् खो जाने या चोर� हो जाने क� सूचना 
देने के अलावा, काडर्धारक को कॉप�रेट काडर् चोर� होने क� सूचना पु�लस को देनी चा�हए 
और एफआईआर दजर् करानी चा�हए. हालां�क, अगर काडर् �कसी को �मल जाता है और 
वह काडर्धारक क� सहम�त से काडर् या �पन का दरुुपयोग करता है, तो इस तरह के सभी 
नुकसान के �लए काडर्धारक उ�रदायी होगा.

       c) अगर काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसान� के �लए उ�रदायी 
होगा। अगर काडर्धारक उ�चत देखभाल के �बना काम करता है, तो होने वाले सभी 
नुकसान� के �लए काडर्धारक उ�रदायी हो सकता है। यह तब लागू हो सकता है जब 
काडर्धारक एसबीआईसीपीएसएल द्वारा बताए गए सुर�ा उपाय� का पालन करने म� �वफल 
रहता है।

  d) "ग्राहक क� सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग ट्रांजेक्शन म� ग्राहक� का सी�मत 
दा�यत्व" पर �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (आरबीआई) के 06 जुलाई 17 के आदेश के अनुसार 
अन�धकृत के्र�डट काडर् ट्रांजेक्शन से संबं�धत ग्राहक सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए एक 
नी�त बनायी गई है. इसे एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर ”ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त” 
के तहत अपडटे �कया गया है. यह नी�त, ग्राहक� के साथ �कए जाने वाले व्यवहार क� 
पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है.

 e) एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक या अ�त�रक्त काडर्धारक को संद�भर्त �कए �बना 
पु�लस या अन्य संबं�धत प्रा�धका�रय� को ऐसी कोई भी जानकार� दे सकता है, िजसे 

एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न, चोर� या काडर् या �पन के दरुुपयोग के बारे म� उ�चत 
समझता है.

 f) आपके कॉप�रेट काडर् खात ेके संपकर्  �ववरण म� बदलाव क� सूचना, �सस्टम म� मौजूद 
आपके नए और साथ ह� पहले के संपकर्  �ववरण� को द� जाएगी. आपके मौजूदा संपकर्  
�ववरण को हमारे �रकॉडर् म� अपडटे बनाए रखने का सुझाव �दया जाता है.

 7. प्रकट�करण
 काडर्धारक यह स्वीकार करता है �क एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� �रपोटर् करने के 

इरादे के बारे म� पयार्प्त नो�टस जार� करने के बाद काडर्धारक क� जानकार�, �कसी भी 
मौजूदा या भावी के्र�डट ब्यूरो के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत है और ऐसी जानकार� 
काडर्धारक के सकारात्मक या नकारात्मक प्रदशर्न/�डफ़ॉल्ट होने से संबं�धत हो सकती है. 
के्र�डट ब्यूरो क� �रपोटर् म� ऐसे अपडटे प्रद�शर्त होने म� 45-60 �दन लग सकत ेह�. के्र�डट 
इन्फ़ॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL), भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायार्त्मकता और 
िस्थरता को बेहतर बनाने के �लए भारत सरकार और �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (RBI) क� 
पहल है. यह ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-प्रदान क� प्रभावी 
प्रणाल� मुहैया कराने के �लए आरबीआई क� को�शश� के संगत है िजससे काडर्धारक, 
�व�भन्न संस्थान� क� ओर से �मलने वाले के्र�डट से जुड़ी बेहतर शत� का लाभ उठा सके. 
काडर्धारक यह भी स्वीकार करता है �क काडर् खात� के समु�चत प�रचालन, सत्यापन और 
दसूर� व्यवस्थापक�य सेवाओ ंके �लए एसबीआईसीपीएसएल को काडर्धारक द्वारा भुगतान 
करने म� �डफ़ॉल्ट होने स�हत काडर्धारक क� जानकार� �व�ीय संस्थान�, �नयोक्ता और 
एसबीआईसीपीएसएल से संबद्ध अन्य ततृीय प�� के साथ साझा करने का अ�धकार है. 
एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� जानकार� एसबीआईसीपीएसएल या उनके समूह क� 
कंप�नय� सहायक कंप�नय� और संबद्ध प�� और/या सहयो�गय� के �व�भन्न उत्पाद� और 
सेवाओं क� माक� �टगं के उद्देश्य� के �लए एसबीआईसीपीएसएल क� पेर�ट, सहायक 
कंप�नय�, संबद्ध प�� या सहयो�गय� से भी साझा कर सकता है. 

 एसबीआई काडर् के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध 
ह�

महत्वपूणर् �व�नयामक सूचना:
 - काडर्, भारत तथा �वदेश दोन� जगह इस्तमेाल के �लए मान्य है. हालां�क, यह नेपाल 

तथा भूटान म� फॉरेन कर�सी लेन-देन के �लए मान्य नह�ं है.
 - भारत से बाहर काडर् का उपयोग आरबीआई के एक्सच�ज मनेैजम�ट रेग्युलेशन और 

फ़ॉरेन एक्सच�ज मनेैजम�ट एक्ट, 1999 स�हत लागू कानून� के अनुसार �कया जाना 
चा�हए. इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स के ज़�रए फॉरेन कर�सी लेन-देन क� मंजूर� नह�ं है. �कसी 
भी दशा म� �नयम तोड़ने या ना मानने पर आप पर दंडात्मक कायर्वाह� क� जा सकती है. 
आप अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से फॉरेन कर�सी से जुड़ ेअपने अ�धकार� के बारे म� 
परामशर् कर सकत ेह�.

 - अगर आपके कॉप�रेट काडर् खात ेम� कोई के्र�डट बलै�स है तो, एसबीआई काडर् को यह 
अ�धकार है �क वह यह के्र�डट बलै�स आपको वापस करे.

 - कृपया कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल �वदेशी �नकाय� म� �नवेश या �वदेश� म� �नकाय� क� 
स्थापना जसेै पूंजी खाता लेन-देन के �लए न कर� क्य��क यह आरबीआई के मास्टर �नद�श 
— �नवा�सय� द्वारा �वदेश� म� संयुक्त उद्यम/पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक कंप�नय� म� 
सीधे �नवेश के द्वारा फ़ं�डगं का मान्य तर�का नह�ं है.

 - आरबीआई के मास्टर सकुर् लर के अनुसार — भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए 
भारत से �व�भन्न तर�के के भुगतान पर मास्टर सकुर् लर अवधै चीज़� क� खर�दार� जसेै 
लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत और �न�षद्ध मगैजीन, जुए म� भागीदार�, कॉल बकै सेवाओ ंके 
�लए भुगतान आ�द के �लए कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल पूणर्तया विजर्त है क्य��क इन 
चीज़� के �लए फॉरेन कर�सी �नकालने क� कोई अनुम�त प्रदान नह�ं क� गई है. कृपया 
भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए भारत के �व�भन्न तर�के के भुगतान क� ज्यादा 
जानकार� के �लए मास्टर सकुर् लर पढ़�.
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सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� - एसबीआई कॉप�रेट काडर्
(�सफ़र्  व्यिक्तगत दा�यत्व वाले ग्राहक� पर लागू)

1. शुल्क और चाज�स
A. ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण शुल्क (य�द लागू हो)
 एसबीआई कॉप�रेट काडर् (एसबीआई काडर्) पर ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और 

नवीनीकरण शुल्क लागू ह�. ये शुल्क कॉप�रेट के �लए अलग हो सकत ेह� और अलग-अलग 
काडर्धारक और ऑफ़र के �लए भी अलग हो सकत ेह�. कॉप�रेट काडर् का आवेदन करत े
समय इसक� जानकार� काप�रेट और काडर्धारक को द� जाएगी. लागू ज्वाइ�नगं और वा�षर्क 
शुल्क सीधे काडर्धारक के खात ेसे चाजर् �कया जाएगा और इसे उस माह के काडर् �ववरण 
म� �दखाया जाएगा, िजसम� उसे चाजर् �कया गया है.

B. कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
 काडर्धारक, काडर् का उपयोग इमरज�सी होने पर भारत के एट�एम/कैशपॉइंट या �वदेश� म� 

एट�एम से कैश �नकालने के �लए कर सकता है. ऐसे सभी चाज�स पर लेन-देन शुल्क लगाया 
जाएगा और उसे अगले �ववरण म� काडर्धारक के �बल म� शा�मल �कया जाएगा. घरेल ू
एसबीआई एट�एम/कैशप्वाइंट पर 2.5% या 500 रुपये तक का लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, और अन्य घरेलू एट�एम पर 500 रुपये या 2.5% तक का लेन-देन शुल्क, जो 
भी अ�धक हो, और अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम पर 3% या 500 रुपये तक लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, लगाया जाएगा। लेन-देन शुल्क एसबीआई काड्र्स एंड पेम�ट स�वर्सेज �ल�मटेड 
के �ववेक पर बदलाव के अधीन है। सभी कैश एडवांस म� �नकासी क� तार�ख से लेकर 
सेटलम�ट (�नपटान) क� तार�ख तक स�वर्स चाजर् भी शा�मल होगा. वतर्मान म� स�वर्स चाजर् 
3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक है और यह एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य के 
अधीन है. 

C. कैश भुगतान शुल्क
 काडर्धारक एसबीआई काडर् क� देय रा�श का भुगतान, एसबीआई क� �कसी भी शाखा म� 

जाकर, जमा पच� म� कॉप�रेट काडर् नंबर और रा�श �लखकर और शाखा के काउंटर म� उसे 
जमा कर सकत ेह�. आपके �बल के भुगतान के बाद इंस्ट�ट भुगतान स्वीकृ�त रसीद प्रदान 
क� जाएगी. यह स�वर्स 100 रुपए + लागू कर� क� दर पर उपलब्ध है.  

D. चाज�स
   i. समय-समय पर लागू चाज�स और शुल्क का भुगतान, एसबीआईसीपीएसएल द्वारा 

काडर्धारक को द� गई �व�शष्ट सेवाओ ंके �लए या काडर्धारक के काडर् खात ेके संदभर् म� 
उनके द्वारा क� गई चूक के �लए काडर्धारक को करना होगा.

     ii. काडर्धारक को सूचना देकर समय-समय पर ऐसे �कसी भी चाज�स या शुल्क म� प�रवतर्न 
करने या ऐसे नए चाज�स या शुल्क लगाने का अ�धकार एसबीआईसीपीएसएल के पास 
सुर��त है, जो उसे उपयुक्त लगत ेह�.

E. ब्याज मुक्त गे्रस/अनुग्रह अव�ध
   ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध 20 से 50 �दन� क� हो सकती है, जो मच�ट द्वारा क्लेम के  

सब�मशन के अधीन है. हालां�क, यह तब लागू नह�ं होती, जब�क �पछले माह का बलै�स 
पूर� तरह से िक्लयर नह�ं हुआ हो या अगर काडर्धारक ने �कसी एट�एम/कैश पॉइंट से कैश 
प्राप्त �कए ह�.

F. फाइन�स चाज�स (स�वर्स चाज�स)
 अगर काडर्धारक अपने बैल�स का पूरा भुगतान नह�ं करने का �वकल्प चुनता है, तो लेन-देन 

क� तार�ख से सभी लेन-देन पर और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस (नकद 
अ�ग्रम रा�श) पर उनके भुगतान होने क� तार�ख तक मा�सक प्र�तशत दर से फाइन�स 
चाज�स लगाए जात ेह�. 

 अगर कॉप�रेट या काडर्धारक, अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] 
(PDD) से पहले कुल बकाया रा�श (TAD) के कुछ �हस्से का भुगतान करता है या कोई 
भी भुगतान नह�ं करता है; यानी �पछले मह�ने से ग्राहक का बलै�स बकाया है और वतर्मान 
मह�ने म� कुल बकाया रा�श का भुगतान अ�ंतम देय तार�ख से पहले हो जाता है तो फाइन�स 
चाज�स, भुगतान क� तार�ख तक क्लोिज़ंग बलै�स (शषे रा�श) पर लगाए जाएंगे.

   काडर् ब्याज दर, प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग एवं भुगतान के पटैनर् पर 
आधा�रत ह�गे और इनम� समय-समय पर बदलाव होता रहेगा. फाइन�स चाज�स क� दर 
लेन-देन क� तार�ख से अ�धकतम 3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक बढ़ सकती 
है और एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य पर इसम� बदलाव �कया जा सकता है. फाइन�स 

शुल्क, अगर देय हो, तो लागू टैक्स लगाए जाएंगे और काडर्धारक के खात ेम� ड�ेबट �कए 
जाएंगे, जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता है। 
काडर्धारक द्वारा देय �त�थ के भीतर अपनी शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करने क� 
िस्थ�त म�, और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस पर, लागू टैक्स छोड़कर, 
सभी लेन-देन पर लगाए जाने वाले फाइन�स शुल्क क� न्यूनतम रा�श 25 रु. होगी।

  a. कैश एडवांस पर फाइन�स चाज�स (य�द लागू हो), लेन-देन क� तार�ख से लेकर पूरा 
भुगतान होने तक लागू होत ेह�.

 उदाहरण 1 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख. 
 3 माचर् 17 से 2 अप्रैल 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 5000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 10 माचर् 17 को 
   2. 7000 रुपए क� नकद (कैश) �नकासी (य�द लागू हो) - 30 माचर् 17 को  
   यह मानत ेहुए �क 2 माचर् 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को उनके 12,000 रुपए के ट्रांजेक्शन के साथ 7,000 रुपए क� नकद 
(कैश) �नकासी पर लागू दर से 3 �दन के फाइन�स चाज�स �दखात ेहुए 2 अप्रलै 17 का 
�ववरण प्राप्त होगा. काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 अप्रलै 17 तक, यानी 
�ववरण क� तार�ख से 20 �दन� म� करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के 
एसबीआई कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने 
चा�हए. भुगतान पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी 
चाज�स के �लए, खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के 
�लए �कया जाएगा. 

   (a) य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जा रहा है तो �पछले �ववरण 
क� तार�ख से फाइन�स चाज�स लगाए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स 
को छोड़कर जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए गए ह�).

  (b) य�द �ववरण के बकाया बलै�स म� कोई कैश बलै�स नह�ं है और वह �पछले �ववरण से 
आगे नह�ं लाया गया है और �ववरण क� तार�ख पर बकाया खुदरा बैल�स का भुगतान, 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूर� तरह कर �दया गया 
है, तो ऐसे बलै�स पर फाइन�स चाज�स नह�ं लगाए जात ेह�.

  उदाहरण 2 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 जनवर� 17 से 2 फरवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
     1. 10,000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 जनवर� 17 को
   2. 30,000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 जनवर� 17 को 
  यह मानत ेहुए �क 2 जनवर� 17 के �ववरण से कोई �पछला बैल�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 फरवर� 17 का �ववरण �मलेगा िजसम� 40,000 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन 
म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के एसबीआई 
कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से अ�ंतम देय 
तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने चा�हए. भुगतान 
पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी चाज�स के �लए, 
खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के �लए �कया जाएगा. 
य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जाता है तो �पछले �ववरण क� 
तार�ख से फाइन�स चाज�स �लए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स को 
छोड़कर, जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए जात ेह�).

 हर माह केवल न्यूनतम भुगतान करने से वषर्-दर-वषर् पुनभुर्गतान का दबाव बढ़ेगा िजससे 
बकाया बैल�स का भुगतान आने वाले वष� म� ब्याज के साथ करना होगा.

 उदाहरण 3 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 �दसंबर 16 से 2 जनवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
    (1) 500 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 15 �दसंबर 16 को
    (2) 600 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 20 �दसंबर 16 को
 यह मानत ेहुए �क 2 �दसंबर 16 के �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 जनवर� 17 क� �ववरण �मलेगी िजसम� 1100 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे और कुल बकाया रा�श 1100 रुपए होगी. काडर्धारक को 22 जनवर� 17 
तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा.

  यह मानत ेहुए �क 22 जनवर� 17 को काडर्धारक 500 रुपए का कुछ भुगतान करता है, 
तो फाइन�स चाज�स, लागू दर पर लगाए जाएंगे और उन्ह� कुल बकाया बलै�स म� जोड़ा 
जाएगा. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस 
प्रकार क� जाएगी:

   39 �दन� (15 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 500 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 रुपए
  34 �दन� (20 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 600 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 रुपए
  10 �दन� (22 जनवर� से 2 फरवर�) के �लए 600 रुपए के बलै�स पर: 
   (3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 रुपए 
   कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 50.56 
  3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए ट्रांजेक्शन
   1. 650.56 रुपए का प्रारं�भक बलै�स - 3 फरवर� 17 को
  2. 1000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 फरवर� 17 को
  3. 3000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 फरवर� 17 को
  यह मानत ेहुए �क 650.46 रुपए का �पछला बलै�स 2 फरवर� 17 के �ववरण से आगे लाया 

गया है, काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म�, 
बकाया बैल�स का भुगतान करना होगा.

 यह मानत ेहुए �क काडर्धारक, 15 फरवर� तक यानी अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा 
करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूरा भुगतान कर देता है. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% 
मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस प्रकार क� जाएगी:

 12 �दन� (3 फरवर� - 15 फरवर�) के �लए 650.56 रुपए के बलै�स पर:
      (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 रुपए
  कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 8.60
 बकाया खर�दार� क� रा�श, ब्याज के चाज�स, शुल्क और चाज�स, अगर कोई हो तथा सभी 

लागू कर� क� कुल रा�श 2 माचर् के �ववरण म� कुल बकाया रा�श के रूप म� दशार्या जाएगा.
G. �वलं�बत भुगतान शुल्क
 य�द अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक बकाया रा�श का 

भुगतान नह�ं �कया जाता है तो देर� से भुगतान के चाज�स लागू ह�गे.
 • 0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई शुल्क नह�ं;
 • 200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 100 रुपए;
 • 500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 400 रुपए;

 • 1000 रुपए से अ�धक और 10,000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 500 रुपए;
 • 10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 रुपए
   उदाहरण 1 - काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
   3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 2000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 8 फरवर� 17 को
  2. 2500 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 19 फरवर� 17 को
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को 4500 रुपए के लेन-देन �दखात ेहुए 2 माचर् का �ववरण प्राप्त होगा.
  काडर्धारक को 22 माचर् 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का 

भुगतान करना होगा.
   य�द काडर्धारक अ�ंतम देय तार�ख (भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख) तक पूरा 

भुगतान (यानी कुल बकाया रा�श) नह�ं करता है तो उस पर 500 रुपए (1001 रुपए से 
10,000 रुपए तक क� कुल बकाया रा�श के �लए 500 रुपए) का देर� से भुगतान के चाज�स 
लगाए जाएंगे.

   उदाहरण 2 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख-हर मह�ने क� दसूर� तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 
के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�ः

   1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
   2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया है, 

काडर्धारक को अपना 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। काडर्धारक 
को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� तार�ख से 20 
�दन� के भीतर।

  अगर काडर्धारक भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 4000 रु. का आ�ंशक भुगतान 
करता है, िजसके आधार पर बकाया रा�श 500 रु. होगी और उससे 100 रु. का देर� से 
भुगतान करने का शुल्क �लया जाएगा (200 रु. - 500 रु. के स्लबै के अनुसार 100 रु.)

   
  उदाहरण 3 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख — हर मह�ने क� 2 तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 

के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:

  1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
  2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।

यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया 
था, काडर्धारक को उसका 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। 
काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� 
तार�ख से 20 �दन के बाद तक। काडर्धारक 22 माचर् को या उससे पहले बकाया रा�श के 
बदले 4500 रु. का पूरा भुगतान करता है।

  3 माचर् से 2 अप्रलै के बीच �कया गया लेन-देन
  (1) 5000 रु. क� खुदरा खर�दार� — 3 माचर् को 
  (2) 5000 रु. क� ऑनलाइन खर�दार� — 15 माचर् को
  काडर् धारक को 2 अप्रलै का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� कुल देय रा�श के रूप म� 10,000 रु 

�दखाई द�गे। ग्राहक को 10 अप्रलै को मच�ट से �पछल� साईकल म� �कए गए लेन-देन के 
�लए 4500 रु. का �रफ़ंड �मलता है। इस �रफ़ंड रा�श को कुल देय रा�श के �हसाब से 
एडजस्ट �कया जाएगा, िजसके आधार पर बकाया रा�श 5500 रु. होगी। अगर देय तार�ख 
तक काडर्धारक द्वारा कोई और भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो उससे 500 रु. (1000 रु. 
- 10000 रु. के स्लबै अनुसार 500) का देर� से भुगतान शुल्क �लया जाएगा

H. ओवर �ल�मट चाज�स - कॉप�रेट काड्र्स के �लए लागू नह�ं
    I.  भुगतान �डसऑनर/अनादरण शुल्क
   भुगतान का अनादरण होने क� िस्थ�त म� कॉप�रेट काडर्धारक को भुगतान रा�श का 2% 

भुगतान अनादरण शुल्क लगाया जाएगा जो न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् के अधीन होगा.
    J.  अन्य चाज�स (य�द लागू हो):
     . काडर् बदलने का शुल्क: 100 रुपए  – 250 रुपए
     . चेक �पकअप शुल्क: 90 रुपए
    . दोबारा �ववरण लेने के �लए शुल्क: कोई नह�ं
    . फॉरेन कर�सी लेन-देन शुल्क: 3.5% तक 
 फॉरेन कर�सी ट्रांजेक्शन को भारतीय रुपए म� कनवटर् करने के �लए प्रयुक्त �व�नमय दर 

का �नधार्रण मामले के अनुसार वीज़ा/मास्टरकाडर् द्वारा, ट्रांजेक्शन के �दन उनके द्वारा 
एसबीआई काडर् के साथ �नपटान �कए गए ट्रांजेक्शन क� �नधार्�रत �व�नमय दर के आधार 
पर �कया जाएगा, जो हो सकता है �क ट्रांजेक्शन �कए जाने क� तार�ख नह�ं हो. फॉरेन 

कर�सी लेन-देन शुल्क, वीज़ा/मास्टर काडर् द्वारा द� क� गई रुपए म� प�रव�तर्त रा�श पर 
लागू क� जाएगी.

2. �ल�मट
  के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त 

�नद�श� के आधार पर काडर्धारक के �लए तय क� जाती है. ये �ल�मट, काडर्धारक को काडर् 
�डल�वर� के समय बताई जाती ह�. के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) प्रत्येक 
�ववरण म� काडर्धारक को बताई जाती है. �ववरण जनरेट करत ेसमय उपलब्ध के्र�डट 
�ल�मट (यानी उपयोग के �लए उपलब्ध के्र�डट �ल�मट) �ववरण के भाग के रूप म� द� 
जाती है.

   एसबीआईसीपीएसएल कॉप�रेट स्तर �ल�मट क� समय समय पर समी�ा करेगा और वह 
आतं�रक मानदंड� के आधार पर या काप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त अनुरोध के 
आधार पर इसे बढ़ा या घटा सकता है. ऐसे �कसी भी प�रवतर्न से काडर्धारक क� �ल�मट 
भी प्रभा�वत हो सकती है और इसक� सूचना कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर को द� जाएगी 
जो इस सूचना के संबं�धत काडर्धारक को दे सकत ेह�. ऐसे काडर्धारक, जो अपनी के्र�डट 
�ल�मट बढ़ाना चाहत ेह�, वे एसबीआईसीपीएसएल को इसके �लए �ल�खत अनुरोध करके 
और ऐसे �व�ीय दस्तावेज़ िजनम� उनक� आय �दखाई गई हो, उन्ह� प्रदान करके अपनी 
�ल�मट बढ़वा सकत ेह�. हालां�क, एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने फैसले के आधार 
पर और प्राप्त अनुरोध तथा कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर के अनुमोदन पर, काडर्धारक 
क� के्र�डट �ल�मट को बढ़ा सकता है.

3.  �ब�लगं और �ववरण
 a) एसबीआईसीपीएसएल काडर्धारक को मा�सक �ववरण भेजा जाएगा, िजसम� �पछले 

�ववरण के बाद से काडर्धारक के खात ेम� के्र�डट हुए भुगतान और उसम� से ड�ेबट हुए 
लेन-देन �दखाए जाएंगे, बशत� काडर्, क�थत अव�ध के �लए स�क्रय रहा हो. 
एसबीआईसीपीएसएल, पहले से तय तार�ख पर �रकॉडर् म� मौजूद ईमेल आईडी पर ईमेल 
के माध्यम से �ववरण भेजा जाएगा.

 b) एसबीआई कॉप�रेट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट सु�वधा ऑफ़र नह�ं करता 
है. जुमार्ने से बचने के �लए �ववरण क� कुल बकाया रा�श का पूरा भुगतान करना चा�हए.

 c) काडर् पर बकाया रा�श के भुगतान क� स्वीकृ�त, बाद म� �मलने वाले �ववरण म� द� 

जाती है. इनपुट टैक्स के्र�डट या कर� से संबं�धत �कसी भी अन्य मामले से संबं�धत �कसी 
भी �ववाद क� जानकार� कॉप�रेट काडर् जार�कतार् को �ववरण जार� करने के 30 �दन� के 
अदंर द� जाएगी.

 d) काडर्धारक के काडर् पर बकाया रा�श के संबंध म� प्राप्त भुगतान को कर, शुल्क और 
अन्य चाज�स, ब्याज के चाज�स, खर�दार� और कैश एडवांस क� रा�श के �लए एडजस्ट 
�कया जाता है. सह� और समय पर जानकार� देने क� िज़म्मेदार� काडर्धारक क� होगी, 
ता�क कॉप�रेट काडर् जार�कतार् उपयुक्त (जीएसट�) अनुपालन करवा सके िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् जार�कतार् द्वारा क� गई आपू�तर् का इनपुट टैक्स 
के्र�डट ले सकेगा. काडर्धारक द्वारा द� गई गलत जानकार� के कारण या काडर्धारक द्वारा 
�कए गए �कसी गलती या चूक के कारण, काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट म� हुए 
नुकसान या इनपुट टैक्स के्र�डट पाने म� हुई देर� के �लए काडर् जार�कतार् िज़म्मेदार नह�ं 
होगा.

 e) काडर् खात ेके �लए भुगतान, नीचे �दए गए �कसी भी तर�के से �कया जा सकता है:
 - www.sbicard.com म� लॉग-ऑन करके और नेटब��कंग या अपने एसबीआई 

एट�एम-कम-ड�ेबट काडर् के माध्यम से भुगतान करने के �लए पेनेट �वकल्प का उपयोग 
करके.

 - �ववरण के पीछे �दए गए डाक पत ेपर चेक या ड्रॉफ़्ट भेजकर.
 - आपके शहर म� या स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया क� बताई गई शाखाओं म� रखे गए �कसी  

भी एसबीआई काडर् ड्रॉप बॉक्स म� चेक या ड्रॉफ़्ट डाल कर.
 - चेक/ड्रॉफ़्ट को “एसबीआई काडर् नंबर xxxxxxxxxxxxxxxx” के �लए देय बनाया जाना 

चा�हए.
 - एनएसीएच: चु�नदंा शहर� म� नेशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाउस (एनएसीएच) के 

माध्यम से भुगतान �कया जा सकता है.
 - एनईएफट�:
 लाभाथ� का नाम: एसबीआई काड्र्स एंड भुगतान स�वर्सेज़ �ल�मटेड. 
 ब�क का पता:- स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया, कम�शर्यल ब्रांच (04079), 6ठ� मंिजल, पालम 

कोटर्, महाराणा प्रताप चौक, एम.डी.आई के पास, गुरुग्राम - 122001
 ब�क खाता नंबर: – 39735563903
 आईएफएससी कोड: - ‘SBIN0004079’

 f) एसबीआई काडर् म� बकाया �बल का भुगतान करने के कई तर�के ह� िजसका �ववरण, 
मा�सक �ववरण के पीछे और एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर �दया गया है. काडर्धारक 
से प्राप्त �कसी भी एडवांस रा�श को भ�वष्य म� �कए जाने वाले खचर् के �लए एडवांस 
रा�श माना जाएगा और �कसी चाजर्/शुल्क के �लए प्राप्त रा�श नह�ं माना जाएगा.

 g) �ब�लगं संबंधी �ववाद: अगर काडर्धारक, एसबीआईसीपीएसएल को �कसी असंग�त 
(�ववरण का मेल न होना) क� सूचना, �ववरण क� तार�ख के 30 �दन� के अदंर नह�ं देता 
है और जब तक ये असंग�तयां एसबीआईसीपीएसएल द्वारा सह� नह�ं पाई जाती, तब तक 
�ववरण क� संपूणर् �वषयवस्तु सह� और काडर्धारक को स्वीकायर् मानी जाएगी. ऐसी सूचना 
प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएल चाजर् को अस्थायी तौर पर �रवसर् कर सकता है. 
य�द बाद क� जांच-पड़ताल पूर� होने पर, ऐसे चाज�स क� देयता काडर्धारक के खात ेपर 
होती है तो उक्त चाजर् बाद म� �मलने वाल� �ववरण म� �लया जाएगा.

 h) ग्राहक असंतोष �नवारण: सभी �शकायत�,  प्रमुख - कॉप�रेट ग्राहक मनेैजम�ट, डीएलएफ 
इिन्फ�नट� टॉवसर्, टॉवर सी, 12वां फ्लोर, ब्लॉक 2, �बिल्डगं 3, डीएलएफ सायबर �सट�, 
गुरुग्राम - 122002 (ह�रयाणा), भारत को भेजी जाएंगी. कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या 
काडर्धारक समय-समय पर अपनी पूछताछ या �शकायत �नवारण के �लए 
sbicorporate.services@sbicard.com पर ईमेल भेजकर या 24 घंटे उपलब्ध 
एसबीआई काडर् हेल्पलाइन - 1860 180 1290, 39 02 02 02  (शुरू म� स्थानीय 
एसट�डी कोड लगाएं) के ज़�रए और काडर् खात ेपर बकाया रा�श के सेटलम�ट (�नपटान) 
के �लए डाक, फैक्स, टेल�फ़ोन, ईमेल, एसएमएस मसेैिजंग द्वारा भी 
एसबीआईसीपीएसएल से संपकर्  कर सकत ेह� और/या देय रा�श के बारे म� याद �दलाने, 
फ़ॉलो-अप करने और वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त कर सकत ेह�. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� 
म� आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 

एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

  i)  एसएमए और एनपीए
 •  �वशषे उल्लेख खात े(एसएमए): 
 �व�नयामक आवश्यकताओं को आगे बढ़ाने के �लए, नीचे द� गई टेबल म� द� गई तीन 

उप-शे्र�णय� के साथ उप-संप�� शे्रणी यानी 'स्पेशल म�शन अकाउंट्स ('एसएमए')” बनाकर 
खात ेम� शुरुआती प्रभाव क� पहचान करने के �लए एसबीआई काडर् क� आवश्यकता होती 
है। 

 कॉप�रेट काडर् को “�रवॉिल्वंग सु�वधाओं के अलावा अन्य लोन” माना जाता है।

 उदाहरण एसएमए के वग�करण के बारे म�:
 य�द �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ( पीडीडी ) 31 माचर् 2021 है, 

और इस �त�थ से पहले कुल देय रा�श ( ट�एडी ) प्राप्त नह�ं हुई है, तो �नयत �त�थ के 
बाद, खात ेका उल्लेख एसएमए-0 के रूप म� �कया जाएगा।  

 य�द खाता पीडीडी से 30 �दन� से अ�धक यानी 30 अप्रलै 2021 के बाद भी अ�तदेय 
बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

 इसी तरह, अगर खाता पीडीडी से 60 �दन� से अ�धक यानी 30 मई 2021 के बाद भी 
अ�तदेय बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-2 के रूप म� टैग �कया जाएगा।   

  •  गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� (एनपीए):
 कॉप�रेट काडर् खात ेको गैर-�नष्पा�दत संप�� ('एनपीए') माना जाएगा, अगर न्यूनतम देय 

रा�श, जैसा �क स्टेटम�ट म� द� गई है, स्टेटम�ट म� बताए गए पीडीडी के नब्बे (90) �दन� 
के भीतर पूर� तरह से भुगतान नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, ऐसे �कसी भी खात े
म�, जहाँ सेटलम�ट या पुनगर्ठन क� व्यवस्था क� गई हो, उसे एनपीए के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। �कसी खात ेको तब तक एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाता है, जब 
तक �क ब्याज़ और मूलधन क� पूर� बकाया रा�श का भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। 
सेटलम�ट और पुनगर्ठन खात ेअपगे्रड के योग्य नह�ं होत ेह�। आ�खर म�, अगर �कसी ग्राहक 
के पास एक भी कॉप�रेट काडर् है, िजस पर एसबीआई काडर् को एनपीए के रूप म� टैग 
�कया गया है, तो ग्राहक के सभी काड� को एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

  j) कोई भी शुल्क और फ�स, एसबीआई काडर् से शुरू �कए गए �कसी भी �रवसर्ल/कैशबकै को 
देय भुगतान के �हसाब से एडजस्ट नह�ं �कया जाएगा और इसे मौजूदा �ब�लगं साइकल 
के के्र�डट के रूप म� माना जाएगा। �रफ़ंड/�वफल/�रवसर् ट्रांजेक्शन या इसी तरह के लेन-देन 
से उत्पन्न होने वाल� कोई भी के्र�डट रा�श, देय तार�ख से पहले या भुगतान क� देय तार�ख 
को, िजसके �लए कॉप�रेट काडर्धारक द्वारा भुगतान नह�ं �कया गया है, उसे 'देय भुगतान' 
के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा।

  k) कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र� और उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त ईमेल 
आईडी पर �लख सकत ेह�- salesgrievance@sbicard.com

 कॉप�रेट/काडर्धारक �ववाद/अन�धकृत लेन-देन के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख 
सकता है- (corporate.dispute @sbicard.com) 

 कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र�/उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन 
पर हम� कॉल कर सकत ेह� : 080-39356050

 उदाहरण खात ेके एनपीए के रूप म� वग�करण के संबंध म�:
 अगर �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ('पीडीडी') 31 माचर् 2021 है 

और स्टेटम�ट म� बताई गई न्यूनतम देय रा�श का भुगतान ग्राहक द्वारा पीडीडी से 90 
�दन� के भीतर यानी 29 जून 2021 तक पूर� तरह से नह�ं �कया गया है, तो ल�डर कॉप�रेट 

काडर् खात ेको एनपीए के रूप म� मानेगा।
  I) 20 �सतंबर 2019 को अ�धकृत भुगतान प्रणा�लय� का उपयोग करके टनर् अराउंड समय 

(ट�एट�) का संनाद�करण और असफल लेन-देन के �लए ग्राहक ��तपू�त र् पर आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुपालन म�, अगर एसबीआई काडर् लागू मामल� म� एक �नधार्�रत समय के 
भीतर �वफल लेन-देन के कारण ड�ेबट �कए गए पैसे को वापस नह�ं करता है, तो �वफल 
लेन-देन पर काडर् नेटवकर्  से प्राप्त ऐसे �कसी भी पुिष्टकरण/जानकार� के आधार पर, 
उपरोक्त प�रपत्र के प्रावधान� के अनुसार ग्राहक को मुआवजा �दया जाएगा।

4. �डफ़ॉल्ट

 �डफ़ॉल्ट हो जाने क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को काडर् खात ेम� मौजूद बकाया रा�श के 
सेटलम�ट के �लए डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, ई-मेल एसएमएस मसेैिजंग के द्वारा समय-समय 
पर �रमाइंडर भेजे जाएंगे और/या बकाया रा�श क� याद �दलाने, उस पर फ़ॉलो अप करने 
और बकाया रा�श क� वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त �कया जाएगा. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� म� 
आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

 के्र�डट काडर्धारक क� �डफ़ॉल्ट स्टेटस �रपोटर् �कसी के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनी, िजसने 
आरबीआई से पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कया है और िजसका एसबीआईसीपीएसएल 
सदस्य है, से साझा करने से पहले हम काडर्धारक को इस बारे म� सू�चत कर�गे. भुगतान 
क� देय तार�ख तक कुल देय रा�श का भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, काडर् खात ेको 
के्र�डट सूचना ब्यूरो/एज��सय� को '�डफ़ॉल्ट' के रूप म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 इसके अलावा यह भी ध्यान रखा जाए �क अगर काडर्धारक �डफ़ॉल्टर घो�षत होने के बाद, 
अपनी बकाया रा�श िक्लयर कर देता है, तो एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट सूचना कंपनी 

से �डफ़ॉल्टर िस्थ�त को वापस ले लेगी. इस तरह के बदलाव� को काडर्धारक क� के्र�डट 
�रपोटर् म� �दखने म� 45-60 �दन का समय लग सकता है. एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट 
सूचना कंपनी को काडर्धारक का डटेा हर मह�ने तय फाम�ट म� सब�मट करती है. के्र�डट 
सूचना कंपनी, सब�मट �कया गया डटेा अपने सवर्र पर 30 �दन� के अदंर अपलोड करती 
है. 

 एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने �नणर्य के आधार पर कॉप�रेट काडर् के साथ कुछ 
बीमा कवर दे सकती है और उसे कॉप�रेट/काडर्धारक को पूवर् सूचना �दए �बना इस सु�वधा 
को वापस लेने का पूरा अ�धकार होगा. एसबीआईसीपीएसएल अपनी वेबसाइट पर हमेशा 
ऐसी ऑफ़�रगं के �ववरण अपडटे करेगी. अपडटे �कए गए �ववरण के �लए, 
कॉप�रेट/काडर्धारक www.sbicard.com देख�. संबं�धत बीमा कवर, कॉप�रेट काडर्धारक को 
कॉप�रेट काडर् जार� करने क� तार�ख से लागू और/या स�क्रय होगा.

 5. काडर्धारक�शप क� समािप्त/वापस लेना
 a)  कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर क� स्वीकृ�त 

से एसबीआईसीपीएसएल को �कसी भी समय �ल�खत सूचना देकर या एसबीआई काडर् 
हेल्पलाइन पर कॉल करके और काडर् को �तरछा काट कर इस अनुबंध को समाप्त कर 
सकत ेह�. काडर्धारक द्वारा काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शय� के भुगतान के बाद अनुबंध 
समाप्त होगा. ज्वाइ�नगं या नवीकरण/वा�षर्क शुल्क आनुपा�तक आधार पर वापस नह�ं 
�कया जाएगा.

 b)  अगर एसबीआईसीपीएसएल को तकर् संगत रूप से ऐसा लगता है �क व्यवसाय या 
सुर�ा कारण� से काडर्धारक के खात ेके उपयोग को प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत करना 
आवश्यक है और/या �कसी भी कानून प्रवतर्न एज�सी और/या �कसी सरकार� प्रा�धकार� के 
अनुरोध पर और/या एसबीआईसीपीएसएल और उनके ग्राहक पर लागू कानून�/�व�नयम� के 
तहत, तो एसबीआईसीपीएसएल, पहले से कोई भी सूचना �दए �बना काडर्धारक के खात े
के उपयोग को कभी भी प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत भी कर सकता है.

 c)  य�द काडर्धारक, देय रा�श का भुगतान करने म� चूक करत ेह� या द� गई के्र�डट �ल�मट 
को पार कर लेत ेह� तो एसबीआईसीपीएसएल, कॉप�रेट काडर् क� सु�वधा को रोक सकती है. 
काडर् का उपयोग, अनुबंध समाप्त हो जाने या काडर् खात ेका उपयोग �नलं�बत कर देने के 
बाद नह�ं �कया जाना चा�हए. ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक द्वारा (कानून द्वारा आवश्यक 

सभी �डफ़ॉल्ट या दसूर� सूचना के तहत) खात े पर बकाया बलै�स का भुगतान 
एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत �कया जाना चा�हए. इसके अतंगर्त, अनुबंध के तहत 
एसबीआईसीपीएसएल को देय सभी रा�शयां शा�मल होती ह�, िजनम� सभी लेन-देन और 
दसूर� ऐसी रा�शयां शा�मल ह�, िजन्ह� अभी तक खात े पर चाजर् नह�ं �कया गया है. 
काडर्धारक खात ेको तब तक बंद नह�ं माना जाएगा, जब तक काडर्धारक ऐसी सभी बकाया 
रा�शय� का भुगतान नह�ं कर देता है. 

 कॉप�रेट कॉप�रेट संबंध या काडर् बंद करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर हम� �लख 
सकत ेह�- sbicorporate.services@sbicard.com

 
 6. काडर् क� हा�न/चोर�/दरुुपयोग
 कॉप�रेट काडर् कह�ं गलती से रख �दए जाने, खो जाने, चोर� होने, ��तग्रस्त हो जाने, देय 

होने पर प्राप्त नह�ं होने या काडर्धारक को यह संदेह होने पर �क कॉप�रेट काडर् का उपयोग, 
काडर्धारक क� अनुम�त के �बना �कया जा रहा है, काडर्धारक को एसबीआई काडर् हेल्पलाइन 
पर एसबीआईसीपीएसएल से जल्द से जल्द संपकर्  करना चा�हए. जब �कसी काडर् के खो 
जाने क� �रपोटर् क� जाती है, तो बाद म� वह काडर्धारक को दोबारा �मल जाने पर उसका 
इस्तमेाल �कसी भी िस्थ�त म� नह�ं �कया जाना चा�हए और काडर्धारक द्वारा काडर् को 
�तरछा काट �दया जाना चा�हए.

    - काडर्धारक, काडर् को आईवीआर या हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर या PULL 
एसएमएस के माध्यम से तुरंत ब्लॉक भी कर सकता है.

    - अपने खोए/चोर� हुए काडर् को PULL एसएमएस द्वारा ब्लॉक करने के �लए बस अपने 
रिजस्टर मोबाइल नंबर से BLOCK XXXX �लख कर 5676791 पर एसएमएस कर�. 
(XXXX = आपके काडर् नंबर के आ�खर� 4 अकं ह�). अगर आपको अपने अनुरोध के 5 
�मनट के अदंर कन्फ़म�शन नह�ं �मलता है, तो कृपया इस काडर् को ब्लॉक �कया गया न 
मान�. कृपया अपने काडर् को तुरंत ब्लॉक कराने और �कसी भी दरुुपयोग से बचने के �लए 
हेल्प लाइन को कॉल कर�.

 कॉप�रेट काडर्धारक गुम/चोर�/अन�धकृत लेन-देन क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त 
हेल्पलाइन नंबर - 18605003000 पर संपकर्  कर सकत ेह�।

 काडर्धारक खोए हुए काडर् क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख सकता 
है - (lostcard@sbicard.com)

  b) काडर्धारक को अन�धकृत लेन-देन और/या काडर् के खो जाने या चोर� होने क� �रपोटर् 
करने के �लए कई चनैल� म� से �कसी के माध्यम से एसबीआईसीपीएसएल को सू�चत 
करना आवश्यक है। एसबीआईसीपीएसएल �कसी भी अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग 
लेन-देन के �लए, "ग्राहक सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग लेन-देन म� ग्राहक� क� 
सी�मत देयता" क� शत� तथा उसम� �दए गए �नद�श� के अनुसार ह� िज़म्मेदार होगा. 

 एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न क� �रपोटर् करने के समय से पहले काडर् खात ेम� 
�कए गए ट्रांजेक्शन के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा और इसके �लए काडर्धारक 
ह� पूर� तरह उ�रदायी ह�गे जब तक �क ग्राहक को हा�न एसबीआईसीपीएसएल क� �कसी 
कमी के कारण न हो. एसबीआईसीपीएसएल को हा�न क� उपयुक्त सूचना प्राप्त होने के 
बाद (वेबसाइट, फ़ोन ब��कंग, एसएमएस, ईमेल, आईवीआर या सम�पर्त हेल्पलाइन के 
माध्यम से), काडर्धारक का इसके बाद का दा�यत्व 1000 रुपए क� अ�धकतम रा�श तक 
सी�मत हो जाता है. एसबीआईसीपीएसएल को काडर् खो जाने या चोर� हो जाने क� सूचना 
देने के अलावा, काडर्धारक को कॉप�रेट काडर् चोर� होने क� सूचना पु�लस को देनी चा�हए 
और एफआईआर दजर् करानी चा�हए. हालां�क, अगर काडर् �कसी को �मल जाता है और 
वह काडर्धारक क� सहम�त से काडर् या �पन का दरुुपयोग करता है, तो इस तरह के सभी 
नुकसान के �लए काडर्धारक उ�रदायी होगा.

       c) अगर काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसान� के �लए उ�रदायी 
होगा। अगर काडर्धारक उ�चत देखभाल के �बना काम करता है, तो होने वाले सभी 
नुकसान� के �लए काडर्धारक उ�रदायी हो सकता है। यह तब लागू हो सकता है जब 
काडर्धारक एसबीआईसीपीएसएल द्वारा बताए गए सुर�ा उपाय� का पालन करने म� �वफल 
रहता है।

  d) "ग्राहक क� सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग ट्रांजेक्शन म� ग्राहक� का सी�मत 
दा�यत्व" पर �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (आरबीआई) के 06 जुलाई 17 के आदेश के अनुसार 
अन�धकृत के्र�डट काडर् ट्रांजेक्शन से संबं�धत ग्राहक सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए एक 
नी�त बनायी गई है. इसे एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर ”ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त” 
के तहत अपडटे �कया गया है. यह नी�त, ग्राहक� के साथ �कए जाने वाले व्यवहार क� 
पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है.

 e) एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक या अ�त�रक्त काडर्धारक को संद�भर्त �कए �बना 
पु�लस या अन्य संबं�धत प्रा�धका�रय� को ऐसी कोई भी जानकार� दे सकता है, िजसे 

एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न, चोर� या काडर् या �पन के दरुुपयोग के बारे म� उ�चत 
समझता है.

 f) आपके कॉप�रेट काडर् खात ेके संपकर्  �ववरण म� बदलाव क� सूचना, �सस्टम म� मौजूद 
आपके नए और साथ ह� पहले के संपकर्  �ववरण� को द� जाएगी. आपके मौजूदा संपकर्  
�ववरण को हमारे �रकॉडर् म� अपडटे बनाए रखने का सुझाव �दया जाता है.

 7. प्रकट�करण
 काडर्धारक यह स्वीकार करता है �क एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� �रपोटर् करने के 

इरादे के बारे म� पयार्प्त नो�टस जार� करने के बाद काडर्धारक क� जानकार�, �कसी भी 
मौजूदा या भावी के्र�डट ब्यूरो के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत है और ऐसी जानकार� 
काडर्धारक के सकारात्मक या नकारात्मक प्रदशर्न/�डफ़ॉल्ट होने से संबं�धत हो सकती है. 
के्र�डट ब्यूरो क� �रपोटर् म� ऐसे अपडटे प्रद�शर्त होने म� 45-60 �दन लग सकत ेह�. के्र�डट 
इन्फ़ॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL), भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायार्त्मकता और 
िस्थरता को बेहतर बनाने के �लए भारत सरकार और �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (RBI) क� 
पहल है. यह ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-प्रदान क� प्रभावी 
प्रणाल� मुहैया कराने के �लए आरबीआई क� को�शश� के संगत है िजससे काडर्धारक, 
�व�भन्न संस्थान� क� ओर से �मलने वाले के्र�डट से जुड़ी बेहतर शत� का लाभ उठा सके. 
काडर्धारक यह भी स्वीकार करता है �क काडर् खात� के समु�चत प�रचालन, सत्यापन और 
दसूर� व्यवस्थापक�य सेवाओ ंके �लए एसबीआईसीपीएसएल को काडर्धारक द्वारा भुगतान 
करने म� �डफ़ॉल्ट होने स�हत काडर्धारक क� जानकार� �व�ीय संस्थान�, �नयोक्ता और 
एसबीआईसीपीएसएल से संबद्ध अन्य ततृीय प�� के साथ साझा करने का अ�धकार है. 
एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� जानकार� एसबीआईसीपीएसएल या उनके समूह क� 
कंप�नय� सहायक कंप�नय� और संबद्ध प�� और/या सहयो�गय� के �व�भन्न उत्पाद� और 
सेवाओं क� माक� �टगं के उद्देश्य� के �लए एसबीआईसीपीएसएल क� पेर�ट, सहायक 
कंप�नय�, संबद्ध प�� या सहयो�गय� से भी साझा कर सकता है. 

 एसबीआई काडर् के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध 
ह�

महत्वपूणर् �व�नयामक सूचना:
 - काडर्, भारत तथा �वदेश दोन� जगह इस्तमेाल के �लए मान्य है. हालां�क, यह नेपाल 

तथा भूटान म� फॉरेन कर�सी लेन-देन के �लए मान्य नह�ं है.
 - भारत से बाहर काडर् का उपयोग आरबीआई के एक्सच�ज मनेैजम�ट रेग्युलेशन और 

फ़ॉरेन एक्सच�ज मनेैजम�ट एक्ट, 1999 स�हत लागू कानून� के अनुसार �कया जाना 
चा�हए. इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स के ज़�रए फॉरेन कर�सी लेन-देन क� मंजूर� नह�ं है. �कसी 
भी दशा म� �नयम तोड़ने या ना मानने पर आप पर दंडात्मक कायर्वाह� क� जा सकती है. 
आप अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से फॉरेन कर�सी से जुड़ ेअपने अ�धकार� के बारे म� 
परामशर् कर सकत ेह�.

 - अगर आपके कॉप�रेट काडर् खात ेम� कोई के्र�डट बलै�स है तो, एसबीआई काडर् को यह 
अ�धकार है �क वह यह के्र�डट बलै�स आपको वापस करे.

 - कृपया कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल �वदेशी �नकाय� म� �नवेश या �वदेश� म� �नकाय� क� 
स्थापना जसेै पूंजी खाता लेन-देन के �लए न कर� क्य��क यह आरबीआई के मास्टर �नद�श 
— �नवा�सय� द्वारा �वदेश� म� संयुक्त उद्यम/पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक कंप�नय� म� 
सीधे �नवेश के द्वारा फ़ं�डगं का मान्य तर�का नह�ं है.

 - आरबीआई के मास्टर सकुर् लर के अनुसार — भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए 
भारत से �व�भन्न तर�के के भुगतान पर मास्टर सकुर् लर अवधै चीज़� क� खर�दार� जसेै 
लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत और �न�षद्ध मगैजीन, जुए म� भागीदार�, कॉल बकै सेवाओ ंके 
�लए भुगतान आ�द के �लए कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल पूणर्तया विजर्त है क्य��क इन 
चीज़� के �लए फॉरेन कर�सी �नकालने क� कोई अनुम�त प्रदान नह�ं क� गई है. कृपया 
भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए भारत के �व�भन्न तर�के के भुगतान क� ज्यादा 
जानकार� के �लए मास्टर सकुर् लर पढ़�.
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सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� - एसबीआई कॉप�रेट काडर्
(�सफ़र्  व्यिक्तगत दा�यत्व वाले ग्राहक� पर लागू)

1. शुल्क और चाज�स
A. ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण शुल्क (य�द लागू हो)
 एसबीआई कॉप�रेट काडर् (एसबीआई काडर्) पर ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और 

नवीनीकरण शुल्क लागू ह�. ये शुल्क कॉप�रेट के �लए अलग हो सकत ेह� और अलग-अलग 
काडर्धारक और ऑफ़र के �लए भी अलग हो सकत ेह�. कॉप�रेट काडर् का आवेदन करत े
समय इसक� जानकार� काप�रेट और काडर्धारक को द� जाएगी. लागू ज्वाइ�नगं और वा�षर्क 
शुल्क सीधे काडर्धारक के खात ेसे चाजर् �कया जाएगा और इसे उस माह के काडर् �ववरण 
म� �दखाया जाएगा, िजसम� उसे चाजर् �कया गया है.

B. कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
 काडर्धारक, काडर् का उपयोग इमरज�सी होने पर भारत के एट�एम/कैशपॉइंट या �वदेश� म� 

एट�एम से कैश �नकालने के �लए कर सकता है. ऐसे सभी चाज�स पर लेन-देन शुल्क लगाया 
जाएगा और उसे अगले �ववरण म� काडर्धारक के �बल म� शा�मल �कया जाएगा. घरेल ू
एसबीआई एट�एम/कैशप्वाइंट पर 2.5% या 500 रुपये तक का लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, और अन्य घरेलू एट�एम पर 500 रुपये या 2.5% तक का लेन-देन शुल्क, जो 
भी अ�धक हो, और अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम पर 3% या 500 रुपये तक लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, लगाया जाएगा। लेन-देन शुल्क एसबीआई काड्र्स एंड पेम�ट स�वर्सेज �ल�मटेड 
के �ववेक पर बदलाव के अधीन है। सभी कैश एडवांस म� �नकासी क� तार�ख से लेकर 
सेटलम�ट (�नपटान) क� तार�ख तक स�वर्स चाजर् भी शा�मल होगा. वतर्मान म� स�वर्स चाजर् 
3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक है और यह एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य के 
अधीन है. 

C. कैश भुगतान शुल्क
 काडर्धारक एसबीआई काडर् क� देय रा�श का भुगतान, एसबीआई क� �कसी भी शाखा म� 

जाकर, जमा पच� म� कॉप�रेट काडर् नंबर और रा�श �लखकर और शाखा के काउंटर म� उसे 
जमा कर सकत ेह�. आपके �बल के भुगतान के बाद इंस्ट�ट भुगतान स्वीकृ�त रसीद प्रदान 
क� जाएगी. यह स�वर्स 100 रुपए + लागू कर� क� दर पर उपलब्ध है.  

D. चाज�स
   i. समय-समय पर लागू चाज�स और शुल्क का भुगतान, एसबीआईसीपीएसएल द्वारा 

काडर्धारक को द� गई �व�शष्ट सेवाओ ंके �लए या काडर्धारक के काडर् खात ेके संदभर् म� 
उनके द्वारा क� गई चूक के �लए काडर्धारक को करना होगा.

     ii. काडर्धारक को सूचना देकर समय-समय पर ऐसे �कसी भी चाज�स या शुल्क म� प�रवतर्न 
करने या ऐसे नए चाज�स या शुल्क लगाने का अ�धकार एसबीआईसीपीएसएल के पास 
सुर��त है, जो उसे उपयुक्त लगत ेह�.

E. ब्याज मुक्त गे्रस/अनुग्रह अव�ध
   ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध 20 से 50 �दन� क� हो सकती है, जो मच�ट द्वारा क्लेम के  

सब�मशन के अधीन है. हालां�क, यह तब लागू नह�ं होती, जब�क �पछले माह का बलै�स 
पूर� तरह से िक्लयर नह�ं हुआ हो या अगर काडर्धारक ने �कसी एट�एम/कैश पॉइंट से कैश 
प्राप्त �कए ह�.

F. फाइन�स चाज�स (स�वर्स चाज�स)
 अगर काडर्धारक अपने बैल�स का पूरा भुगतान नह�ं करने का �वकल्प चुनता है, तो लेन-देन 

क� तार�ख से सभी लेन-देन पर और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस (नकद 
अ�ग्रम रा�श) पर उनके भुगतान होने क� तार�ख तक मा�सक प्र�तशत दर से फाइन�स 
चाज�स लगाए जात ेह�. 

 अगर कॉप�रेट या काडर्धारक, अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] 
(PDD) से पहले कुल बकाया रा�श (TAD) के कुछ �हस्से का भुगतान करता है या कोई 
भी भुगतान नह�ं करता है; यानी �पछले मह�ने से ग्राहक का बलै�स बकाया है और वतर्मान 
मह�ने म� कुल बकाया रा�श का भुगतान अ�ंतम देय तार�ख से पहले हो जाता है तो फाइन�स 
चाज�स, भुगतान क� तार�ख तक क्लोिज़ंग बलै�स (शषे रा�श) पर लगाए जाएंगे.

   काडर् ब्याज दर, प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग एवं भुगतान के पटैनर् पर 
आधा�रत ह�गे और इनम� समय-समय पर बदलाव होता रहेगा. फाइन�स चाज�स क� दर 
लेन-देन क� तार�ख से अ�धकतम 3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक बढ़ सकती 
है और एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य पर इसम� बदलाव �कया जा सकता है. फाइन�स 

शुल्क, अगर देय हो, तो लागू टैक्स लगाए जाएंगे और काडर्धारक के खात ेम� ड�ेबट �कए 
जाएंगे, जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता है। 
काडर्धारक द्वारा देय �त�थ के भीतर अपनी शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करने क� 
िस्थ�त म�, और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस पर, लागू टैक्स छोड़कर, 
सभी लेन-देन पर लगाए जाने वाले फाइन�स शुल्क क� न्यूनतम रा�श 25 रु. होगी।

  a. कैश एडवांस पर फाइन�स चाज�स (य�द लागू हो), लेन-देन क� तार�ख से लेकर पूरा 
भुगतान होने तक लागू होत ेह�.

 उदाहरण 1 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख. 
 3 माचर् 17 से 2 अप्रैल 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 5000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 10 माचर् 17 को 
   2. 7000 रुपए क� नकद (कैश) �नकासी (य�द लागू हो) - 30 माचर् 17 को  
   यह मानत ेहुए �क 2 माचर् 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को उनके 12,000 रुपए के ट्रांजेक्शन के साथ 7,000 रुपए क� नकद 
(कैश) �नकासी पर लागू दर से 3 �दन के फाइन�स चाज�स �दखात ेहुए 2 अप्रलै 17 का 
�ववरण प्राप्त होगा. काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 अप्रलै 17 तक, यानी 
�ववरण क� तार�ख से 20 �दन� म� करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के 
एसबीआई कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने 
चा�हए. भुगतान पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी 
चाज�स के �लए, खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के 
�लए �कया जाएगा. 

   (a) य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जा रहा है तो �पछले �ववरण 
क� तार�ख से फाइन�स चाज�स लगाए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स 
को छोड़कर जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए गए ह�).

  (b) य�द �ववरण के बकाया बलै�स म� कोई कैश बलै�स नह�ं है और वह �पछले �ववरण से 
आगे नह�ं लाया गया है और �ववरण क� तार�ख पर बकाया खुदरा बैल�स का भुगतान, 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूर� तरह कर �दया गया 
है, तो ऐसे बलै�स पर फाइन�स चाज�स नह�ं लगाए जात ेह�.

  उदाहरण 2 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 जनवर� 17 से 2 फरवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
     1. 10,000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 जनवर� 17 को
   2. 30,000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 जनवर� 17 को 
  यह मानत ेहुए �क 2 जनवर� 17 के �ववरण से कोई �पछला बैल�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 फरवर� 17 का �ववरण �मलेगा िजसम� 40,000 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन 
म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के एसबीआई 
कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से अ�ंतम देय 
तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने चा�हए. भुगतान 
पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी चाज�स के �लए, 
खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के �लए �कया जाएगा. 
य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जाता है तो �पछले �ववरण क� 
तार�ख से फाइन�स चाज�स �लए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स को 
छोड़कर, जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए जात ेह�).

 हर माह केवल न्यूनतम भुगतान करने से वषर्-दर-वषर् पुनभुर्गतान का दबाव बढ़ेगा िजससे 
बकाया बैल�स का भुगतान आने वाले वष� म� ब्याज के साथ करना होगा.

 उदाहरण 3 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 �दसंबर 16 से 2 जनवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
    (1) 500 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 15 �दसंबर 16 को
    (2) 600 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 20 �दसंबर 16 को
 यह मानत ेहुए �क 2 �दसंबर 16 के �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 जनवर� 17 क� �ववरण �मलेगी िजसम� 1100 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे और कुल बकाया रा�श 1100 रुपए होगी. काडर्धारक को 22 जनवर� 17 
तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा.

  यह मानत ेहुए �क 22 जनवर� 17 को काडर्धारक 500 रुपए का कुछ भुगतान करता है, 
तो फाइन�स चाज�स, लागू दर पर लगाए जाएंगे और उन्ह� कुल बकाया बलै�स म� जोड़ा 
जाएगा. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस 
प्रकार क� जाएगी:

   39 �दन� (15 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 500 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 रुपए
  34 �दन� (20 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 600 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 रुपए
  10 �दन� (22 जनवर� से 2 फरवर�) के �लए 600 रुपए के बलै�स पर: 
   (3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 रुपए 
   कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 50.56 
  3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए ट्रांजेक्शन
   1. 650.56 रुपए का प्रारं�भक बलै�स - 3 फरवर� 17 को
  2. 1000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 फरवर� 17 को
  3. 3000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 फरवर� 17 को
  यह मानत ेहुए �क 650.46 रुपए का �पछला बलै�स 2 फरवर� 17 के �ववरण से आगे लाया 

गया है, काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म�, 
बकाया बैल�स का भुगतान करना होगा.

 यह मानत ेहुए �क काडर्धारक, 15 फरवर� तक यानी अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा 
करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूरा भुगतान कर देता है. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% 
मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस प्रकार क� जाएगी:

 12 �दन� (3 फरवर� - 15 फरवर�) के �लए 650.56 रुपए के बलै�स पर:
      (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 रुपए
  कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 8.60
 बकाया खर�दार� क� रा�श, ब्याज के चाज�स, शुल्क और चाज�स, अगर कोई हो तथा सभी 

लागू कर� क� कुल रा�श 2 माचर् के �ववरण म� कुल बकाया रा�श के रूप म� दशार्या जाएगा.
G. �वलं�बत भुगतान शुल्क
 य�द अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक बकाया रा�श का 

भुगतान नह�ं �कया जाता है तो देर� से भुगतान के चाज�स लागू ह�गे.
 • 0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई शुल्क नह�ं;
 • 200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 100 रुपए;
 • 500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 400 रुपए;

 • 1000 रुपए से अ�धक और 10,000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 500 रुपए;
 • 10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 रुपए
   उदाहरण 1 - काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
   3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 2000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 8 फरवर� 17 को
  2. 2500 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 19 फरवर� 17 को
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को 4500 रुपए के लेन-देन �दखात ेहुए 2 माचर् का �ववरण प्राप्त होगा.
  काडर्धारक को 22 माचर् 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का 

भुगतान करना होगा.
   य�द काडर्धारक अ�ंतम देय तार�ख (भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख) तक पूरा 

भुगतान (यानी कुल बकाया रा�श) नह�ं करता है तो उस पर 500 रुपए (1001 रुपए से 
10,000 रुपए तक क� कुल बकाया रा�श के �लए 500 रुपए) का देर� से भुगतान के चाज�स 
लगाए जाएंगे.

   उदाहरण 2 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख-हर मह�ने क� दसूर� तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 
के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�ः

   1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
   2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया है, 

काडर्धारक को अपना 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। काडर्धारक 
को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� तार�ख से 20 
�दन� के भीतर।

  अगर काडर्धारक भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 4000 रु. का आ�ंशक भुगतान 
करता है, िजसके आधार पर बकाया रा�श 500 रु. होगी और उससे 100 रु. का देर� से 
भुगतान करने का शुल्क �लया जाएगा (200 रु. - 500 रु. के स्लबै के अनुसार 100 रु.)

   
  उदाहरण 3 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख — हर मह�ने क� 2 तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 

के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:

  1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
  2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।

यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया 
था, काडर्धारक को उसका 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। 
काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� 
तार�ख से 20 �दन के बाद तक। काडर्धारक 22 माचर् को या उससे पहले बकाया रा�श के 
बदले 4500 रु. का पूरा भुगतान करता है।

  3 माचर् से 2 अप्रलै के बीच �कया गया लेन-देन
  (1) 5000 रु. क� खुदरा खर�दार� — 3 माचर् को 
  (2) 5000 रु. क� ऑनलाइन खर�दार� — 15 माचर् को
  काडर् धारक को 2 अप्रलै का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� कुल देय रा�श के रूप म� 10,000 रु 

�दखाई द�गे। ग्राहक को 10 अप्रलै को मच�ट से �पछल� साईकल म� �कए गए लेन-देन के 
�लए 4500 रु. का �रफ़ंड �मलता है। इस �रफ़ंड रा�श को कुल देय रा�श के �हसाब से 
एडजस्ट �कया जाएगा, िजसके आधार पर बकाया रा�श 5500 रु. होगी। अगर देय तार�ख 
तक काडर्धारक द्वारा कोई और भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो उससे 500 रु. (1000 रु. 
- 10000 रु. के स्लबै अनुसार 500) का देर� से भुगतान शुल्क �लया जाएगा

H. ओवर �ल�मट चाज�स - कॉप�रेट काड्र्स के �लए लागू नह�ं
    I.  भुगतान �डसऑनर/अनादरण शुल्क
   भुगतान का अनादरण होने क� िस्थ�त म� कॉप�रेट काडर्धारक को भुगतान रा�श का 2% 

भुगतान अनादरण शुल्क लगाया जाएगा जो न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् के अधीन होगा.
    J.  अन्य चाज�स (य�द लागू हो):
     . काडर् बदलने का शुल्क: 100 रुपए  – 250 रुपए
     . चेक �पकअप शुल्क: 90 रुपए
    . दोबारा �ववरण लेने के �लए शुल्क: कोई नह�ं
    . फॉरेन कर�सी लेन-देन शुल्क: 3.5% तक 
 फॉरेन कर�सी ट्रांजेक्शन को भारतीय रुपए म� कनवटर् करने के �लए प्रयुक्त �व�नमय दर 

का �नधार्रण मामले के अनुसार वीज़ा/मास्टरकाडर् द्वारा, ट्रांजेक्शन के �दन उनके द्वारा 
एसबीआई काडर् के साथ �नपटान �कए गए ट्रांजेक्शन क� �नधार्�रत �व�नमय दर के आधार 
पर �कया जाएगा, जो हो सकता है �क ट्रांजेक्शन �कए जाने क� तार�ख नह�ं हो. फॉरेन 

कर�सी लेन-देन शुल्क, वीज़ा/मास्टर काडर् द्वारा द� क� गई रुपए म� प�रव�तर्त रा�श पर 
लागू क� जाएगी.

2. �ल�मट
  के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त 

�नद�श� के आधार पर काडर्धारक के �लए तय क� जाती है. ये �ल�मट, काडर्धारक को काडर् 
�डल�वर� के समय बताई जाती ह�. के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) प्रत्येक 
�ववरण म� काडर्धारक को बताई जाती है. �ववरण जनरेट करत ेसमय उपलब्ध के्र�डट 
�ल�मट (यानी उपयोग के �लए उपलब्ध के्र�डट �ल�मट) �ववरण के भाग के रूप म� द� 
जाती है.

   एसबीआईसीपीएसएल कॉप�रेट स्तर �ल�मट क� समय समय पर समी�ा करेगा और वह 
आतं�रक मानदंड� के आधार पर या काप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त अनुरोध के 
आधार पर इसे बढ़ा या घटा सकता है. ऐसे �कसी भी प�रवतर्न से काडर्धारक क� �ल�मट 
भी प्रभा�वत हो सकती है और इसक� सूचना कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर को द� जाएगी 
जो इस सूचना के संबं�धत काडर्धारक को दे सकत ेह�. ऐसे काडर्धारक, जो अपनी के्र�डट 
�ल�मट बढ़ाना चाहत ेह�, वे एसबीआईसीपीएसएल को इसके �लए �ल�खत अनुरोध करके 
और ऐसे �व�ीय दस्तावेज़ िजनम� उनक� आय �दखाई गई हो, उन्ह� प्रदान करके अपनी 
�ल�मट बढ़वा सकत ेह�. हालां�क, एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने फैसले के आधार 
पर और प्राप्त अनुरोध तथा कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर के अनुमोदन पर, काडर्धारक 
क� के्र�डट �ल�मट को बढ़ा सकता है.

3.  �ब�लगं और �ववरण
 a) एसबीआईसीपीएसएल काडर्धारक को मा�सक �ववरण भेजा जाएगा, िजसम� �पछले 

�ववरण के बाद से काडर्धारक के खात ेम� के्र�डट हुए भुगतान और उसम� से ड�ेबट हुए 
लेन-देन �दखाए जाएंगे, बशत� काडर्, क�थत अव�ध के �लए स�क्रय रहा हो. 
एसबीआईसीपीएसएल, पहले से तय तार�ख पर �रकॉडर् म� मौजूद ईमेल आईडी पर ईमेल 
के माध्यम से �ववरण भेजा जाएगा.

 b) एसबीआई कॉप�रेट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट सु�वधा ऑफ़र नह�ं करता 
है. जुमार्ने से बचने के �लए �ववरण क� कुल बकाया रा�श का पूरा भुगतान करना चा�हए.

 c) काडर् पर बकाया रा�श के भुगतान क� स्वीकृ�त, बाद म� �मलने वाले �ववरण म� द� 

जाती है. इनपुट टैक्स के्र�डट या कर� से संबं�धत �कसी भी अन्य मामले से संबं�धत �कसी 
भी �ववाद क� जानकार� कॉप�रेट काडर् जार�कतार् को �ववरण जार� करने के 30 �दन� के 
अदंर द� जाएगी.

 d) काडर्धारक के काडर् पर बकाया रा�श के संबंध म� प्राप्त भुगतान को कर, शुल्क और 
अन्य चाज�स, ब्याज के चाज�स, खर�दार� और कैश एडवांस क� रा�श के �लए एडजस्ट 
�कया जाता है. सह� और समय पर जानकार� देने क� िज़म्मेदार� काडर्धारक क� होगी, 
ता�क कॉप�रेट काडर् जार�कतार् उपयुक्त (जीएसट�) अनुपालन करवा सके िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् जार�कतार् द्वारा क� गई आपू�तर् का इनपुट टैक्स 
के्र�डट ले सकेगा. काडर्धारक द्वारा द� गई गलत जानकार� के कारण या काडर्धारक द्वारा 
�कए गए �कसी गलती या चूक के कारण, काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट म� हुए 
नुकसान या इनपुट टैक्स के्र�डट पाने म� हुई देर� के �लए काडर् जार�कतार् िज़म्मेदार नह�ं 
होगा.

 e) काडर् खात ेके �लए भुगतान, नीचे �दए गए �कसी भी तर�के से �कया जा सकता है:
 - www.sbicard.com म� लॉग-ऑन करके और नेटब��कंग या अपने एसबीआई 

एट�एम-कम-ड�ेबट काडर् के माध्यम से भुगतान करने के �लए पेनेट �वकल्प का उपयोग 
करके.

 - �ववरण के पीछे �दए गए डाक पत ेपर चेक या ड्रॉफ़्ट भेजकर.
 - आपके शहर म� या स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया क� बताई गई शाखाओं म� रखे गए �कसी  

भी एसबीआई काडर् ड्रॉप बॉक्स म� चेक या ड्रॉफ़्ट डाल कर.
 - चेक/ड्रॉफ़्ट को “एसबीआई काडर् नंबर xxxxxxxxxxxxxxxx” के �लए देय बनाया जाना 

चा�हए.
 - एनएसीएच: चु�नदंा शहर� म� नेशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाउस (एनएसीएच) के 

माध्यम से भुगतान �कया जा सकता है.
 - एनईएफट�:
 लाभाथ� का नाम: एसबीआई काड्र्स एंड भुगतान स�वर्सेज़ �ल�मटेड. 
 ब�क का पता:- स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया, कम�शर्यल ब्रांच (04079), 6ठ� मंिजल, पालम 

कोटर्, महाराणा प्रताप चौक, एम.डी.आई के पास, गुरुग्राम - 122001
 ब�क खाता नंबर: – 39735563903
 आईएफएससी कोड: - ‘SBIN0004079’

 f) एसबीआई काडर् म� बकाया �बल का भुगतान करने के कई तर�के ह� िजसका �ववरण, 
मा�सक �ववरण के पीछे और एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर �दया गया है. काडर्धारक 
से प्राप्त �कसी भी एडवांस रा�श को भ�वष्य म� �कए जाने वाले खचर् के �लए एडवांस 
रा�श माना जाएगा और �कसी चाजर्/शुल्क के �लए प्राप्त रा�श नह�ं माना जाएगा.

 g) �ब�लगं संबंधी �ववाद: अगर काडर्धारक, एसबीआईसीपीएसएल को �कसी असंग�त 
(�ववरण का मेल न होना) क� सूचना, �ववरण क� तार�ख के 30 �दन� के अदंर नह�ं देता 
है और जब तक ये असंग�तयां एसबीआईसीपीएसएल द्वारा सह� नह�ं पाई जाती, तब तक 
�ववरण क� संपूणर् �वषयवस्तु सह� और काडर्धारक को स्वीकायर् मानी जाएगी. ऐसी सूचना 
प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएल चाजर् को अस्थायी तौर पर �रवसर् कर सकता है. 
य�द बाद क� जांच-पड़ताल पूर� होने पर, ऐसे चाज�स क� देयता काडर्धारक के खात ेपर 
होती है तो उक्त चाजर् बाद म� �मलने वाल� �ववरण म� �लया जाएगा.

 h) ग्राहक असंतोष �नवारण: सभी �शकायत�,  प्रमुख - कॉप�रेट ग्राहक मनेैजम�ट, डीएलएफ 
इिन्फ�नट� टॉवसर्, टॉवर सी, 12वां फ्लोर, ब्लॉक 2, �बिल्डगं 3, डीएलएफ सायबर �सट�, 
गुरुग्राम - 122002 (ह�रयाणा), भारत को भेजी जाएंगी. कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या 
काडर्धारक समय-समय पर अपनी पूछताछ या �शकायत �नवारण के �लए 
sbicorporate.services@sbicard.com पर ईमेल भेजकर या 24 घंटे उपलब्ध 
एसबीआई काडर् हेल्पलाइन - 1860 180 1290, 39 02 02 02  (शुरू म� स्थानीय 
एसट�डी कोड लगाएं) के ज़�रए और काडर् खात ेपर बकाया रा�श के सेटलम�ट (�नपटान) 
के �लए डाक, फैक्स, टेल�फ़ोन, ईमेल, एसएमएस मसेैिजंग द्वारा भी 
एसबीआईसीपीएसएल से संपकर्  कर सकत ेह� और/या देय रा�श के बारे म� याद �दलाने, 
फ़ॉलो-अप करने और वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त कर सकत ेह�. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� 
म� आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 

एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

  i)  एसएमए और एनपीए
 •  �वशषे उल्लेख खात े(एसएमए): 
 �व�नयामक आवश्यकताओं को आगे बढ़ाने के �लए, नीचे द� गई टेबल म� द� गई तीन 

उप-शे्र�णय� के साथ उप-संप�� शे्रणी यानी 'स्पेशल म�शन अकाउंट्स ('एसएमए')” बनाकर 
खात ेम� शुरुआती प्रभाव क� पहचान करने के �लए एसबीआई काडर् क� आवश्यकता होती 
है। 

 कॉप�रेट काडर् को “�रवॉिल्वंग सु�वधाओं के अलावा अन्य लोन” माना जाता है।

 उदाहरण एसएमए के वग�करण के बारे म�:
 य�द �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ( पीडीडी ) 31 माचर् 2021 है, 

और इस �त�थ से पहले कुल देय रा�श ( ट�एडी ) प्राप्त नह�ं हुई है, तो �नयत �त�थ के 
बाद, खात ेका उल्लेख एसएमए-0 के रूप म� �कया जाएगा।  

 य�द खाता पीडीडी से 30 �दन� से अ�धक यानी 30 अप्रलै 2021 के बाद भी अ�तदेय 
बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

 इसी तरह, अगर खाता पीडीडी से 60 �दन� से अ�धक यानी 30 मई 2021 के बाद भी 
अ�तदेय बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-2 के रूप म� टैग �कया जाएगा।   

  •  गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� (एनपीए):
 कॉप�रेट काडर् खात ेको गैर-�नष्पा�दत संप�� ('एनपीए') माना जाएगा, अगर न्यूनतम देय 

रा�श, जैसा �क स्टेटम�ट म� द� गई है, स्टेटम�ट म� बताए गए पीडीडी के नब्बे (90) �दन� 
के भीतर पूर� तरह से भुगतान नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, ऐसे �कसी भी खात े
म�, जहाँ सेटलम�ट या पुनगर्ठन क� व्यवस्था क� गई हो, उसे एनपीए के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। �कसी खात ेको तब तक एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाता है, जब 
तक �क ब्याज़ और मूलधन क� पूर� बकाया रा�श का भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। 
सेटलम�ट और पुनगर्ठन खात ेअपगे्रड के योग्य नह�ं होत ेह�। आ�खर म�, अगर �कसी ग्राहक 
के पास एक भी कॉप�रेट काडर् है, िजस पर एसबीआई काडर् को एनपीए के रूप म� टैग 
�कया गया है, तो ग्राहक के सभी काड� को एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

  j) कोई भी शुल्क और फ�स, एसबीआई काडर् से शुरू �कए गए �कसी भी �रवसर्ल/कैशबकै को 
देय भुगतान के �हसाब से एडजस्ट नह�ं �कया जाएगा और इसे मौजूदा �ब�लगं साइकल 
के के्र�डट के रूप म� माना जाएगा। �रफ़ंड/�वफल/�रवसर् ट्रांजेक्शन या इसी तरह के लेन-देन 
से उत्पन्न होने वाल� कोई भी के्र�डट रा�श, देय तार�ख से पहले या भुगतान क� देय तार�ख 
को, िजसके �लए कॉप�रेट काडर्धारक द्वारा भुगतान नह�ं �कया गया है, उसे 'देय भुगतान' 
के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा।

  k) कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र� और उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त ईमेल 
आईडी पर �लख सकत ेह�- salesgrievance@sbicard.com

 कॉप�रेट/काडर्धारक �ववाद/अन�धकृत लेन-देन के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख 
सकता है- (corporate.dispute @sbicard.com) 

 कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र�/उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन 
पर हम� कॉल कर सकत ेह� : 080-39356050

 उदाहरण खात ेके एनपीए के रूप म� वग�करण के संबंध म�:
 अगर �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ('पीडीडी') 31 माचर् 2021 है 

और स्टेटम�ट म� बताई गई न्यूनतम देय रा�श का भुगतान ग्राहक द्वारा पीडीडी से 90 
�दन� के भीतर यानी 29 जून 2021 तक पूर� तरह से नह�ं �कया गया है, तो ल�डर कॉप�रेट 

काडर् खात ेको एनपीए के रूप म� मानेगा।
  I) 20 �सतंबर 2019 को अ�धकृत भुगतान प्रणा�लय� का उपयोग करके टनर् अराउंड समय 

(ट�एट�) का संनाद�करण और असफल लेन-देन के �लए ग्राहक ��तपू�त र् पर आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुपालन म�, अगर एसबीआई काडर् लागू मामल� म� एक �नधार्�रत समय के 
भीतर �वफल लेन-देन के कारण ड�ेबट �कए गए पैसे को वापस नह�ं करता है, तो �वफल 
लेन-देन पर काडर् नेटवकर्  से प्राप्त ऐसे �कसी भी पुिष्टकरण/जानकार� के आधार पर, 
उपरोक्त प�रपत्र के प्रावधान� के अनुसार ग्राहक को मुआवजा �दया जाएगा।

4. �डफ़ॉल्ट

 �डफ़ॉल्ट हो जाने क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को काडर् खात ेम� मौजूद बकाया रा�श के 
सेटलम�ट के �लए डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, ई-मेल एसएमएस मसेैिजंग के द्वारा समय-समय 
पर �रमाइंडर भेजे जाएंगे और/या बकाया रा�श क� याद �दलाने, उस पर फ़ॉलो अप करने 
और बकाया रा�श क� वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त �कया जाएगा. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� म� 
आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

 के्र�डट काडर्धारक क� �डफ़ॉल्ट स्टेटस �रपोटर् �कसी के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनी, िजसने 
आरबीआई से पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कया है और िजसका एसबीआईसीपीएसएल 
सदस्य है, से साझा करने से पहले हम काडर्धारक को इस बारे म� सू�चत कर�गे. भुगतान 
क� देय तार�ख तक कुल देय रा�श का भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, काडर् खात ेको 
के्र�डट सूचना ब्यूरो/एज��सय� को '�डफ़ॉल्ट' के रूप म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 इसके अलावा यह भी ध्यान रखा जाए �क अगर काडर्धारक �डफ़ॉल्टर घो�षत होने के बाद, 
अपनी बकाया रा�श िक्लयर कर देता है, तो एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट सूचना कंपनी 

से �डफ़ॉल्टर िस्थ�त को वापस ले लेगी. इस तरह के बदलाव� को काडर्धारक क� के्र�डट 
�रपोटर् म� �दखने म� 45-60 �दन का समय लग सकता है. एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट 
सूचना कंपनी को काडर्धारक का डटेा हर मह�ने तय फाम�ट म� सब�मट करती है. के्र�डट 
सूचना कंपनी, सब�मट �कया गया डटेा अपने सवर्र पर 30 �दन� के अदंर अपलोड करती 
है. 

 एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने �नणर्य के आधार पर कॉप�रेट काडर् के साथ कुछ 
बीमा कवर दे सकती है और उसे कॉप�रेट/काडर्धारक को पूवर् सूचना �दए �बना इस सु�वधा 
को वापस लेने का पूरा अ�धकार होगा. एसबीआईसीपीएसएल अपनी वेबसाइट पर हमेशा 
ऐसी ऑफ़�रगं के �ववरण अपडटे करेगी. अपडटे �कए गए �ववरण के �लए, 
कॉप�रेट/काडर्धारक www.sbicard.com देख�. संबं�धत बीमा कवर, कॉप�रेट काडर्धारक को 
कॉप�रेट काडर् जार� करने क� तार�ख से लागू और/या स�क्रय होगा.

 5. काडर्धारक�शप क� समािप्त/वापस लेना
 a)  कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर क� स्वीकृ�त 

से एसबीआईसीपीएसएल को �कसी भी समय �ल�खत सूचना देकर या एसबीआई काडर् 
हेल्पलाइन पर कॉल करके और काडर् को �तरछा काट कर इस अनुबंध को समाप्त कर 
सकत ेह�. काडर्धारक द्वारा काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शय� के भुगतान के बाद अनुबंध 
समाप्त होगा. ज्वाइ�नगं या नवीकरण/वा�षर्क शुल्क आनुपा�तक आधार पर वापस नह�ं 
�कया जाएगा.

 b)  अगर एसबीआईसीपीएसएल को तकर् संगत रूप से ऐसा लगता है �क व्यवसाय या 
सुर�ा कारण� से काडर्धारक के खात ेके उपयोग को प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत करना 
आवश्यक है और/या �कसी भी कानून प्रवतर्न एज�सी और/या �कसी सरकार� प्रा�धकार� के 
अनुरोध पर और/या एसबीआईसीपीएसएल और उनके ग्राहक पर लागू कानून�/�व�नयम� के 
तहत, तो एसबीआईसीपीएसएल, पहले से कोई भी सूचना �दए �बना काडर्धारक के खात े
के उपयोग को कभी भी प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत भी कर सकता है.

 c)  य�द काडर्धारक, देय रा�श का भुगतान करने म� चूक करत ेह� या द� गई के्र�डट �ल�मट 
को पार कर लेत ेह� तो एसबीआईसीपीएसएल, कॉप�रेट काडर् क� सु�वधा को रोक सकती है. 
काडर् का उपयोग, अनुबंध समाप्त हो जाने या काडर् खात ेका उपयोग �नलं�बत कर देने के 
बाद नह�ं �कया जाना चा�हए. ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक द्वारा (कानून द्वारा आवश्यक 

सभी �डफ़ॉल्ट या दसूर� सूचना के तहत) खात े पर बकाया बलै�स का भुगतान 
एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत �कया जाना चा�हए. इसके अतंगर्त, अनुबंध के तहत 
एसबीआईसीपीएसएल को देय सभी रा�शयां शा�मल होती ह�, िजनम� सभी लेन-देन और 
दसूर� ऐसी रा�शयां शा�मल ह�, िजन्ह� अभी तक खात े पर चाजर् नह�ं �कया गया है. 
काडर्धारक खात ेको तब तक बंद नह�ं माना जाएगा, जब तक काडर्धारक ऐसी सभी बकाया 
रा�शय� का भुगतान नह�ं कर देता है. 

 कॉप�रेट कॉप�रेट संबंध या काडर् बंद करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर हम� �लख 
सकत ेह�- sbicorporate.services@sbicard.com

 
 6. काडर् क� हा�न/चोर�/दरुुपयोग
 कॉप�रेट काडर् कह�ं गलती से रख �दए जाने, खो जाने, चोर� होने, ��तग्रस्त हो जाने, देय 

होने पर प्राप्त नह�ं होने या काडर्धारक को यह संदेह होने पर �क कॉप�रेट काडर् का उपयोग, 
काडर्धारक क� अनुम�त के �बना �कया जा रहा है, काडर्धारक को एसबीआई काडर् हेल्पलाइन 
पर एसबीआईसीपीएसएल से जल्द से जल्द संपकर्  करना चा�हए. जब �कसी काडर् के खो 
जाने क� �रपोटर् क� जाती है, तो बाद म� वह काडर्धारक को दोबारा �मल जाने पर उसका 
इस्तमेाल �कसी भी िस्थ�त म� नह�ं �कया जाना चा�हए और काडर्धारक द्वारा काडर् को 
�तरछा काट �दया जाना चा�हए.

    - काडर्धारक, काडर् को आईवीआर या हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर या PULL 
एसएमएस के माध्यम से तुरंत ब्लॉक भी कर सकता है.

    - अपने खोए/चोर� हुए काडर् को PULL एसएमएस द्वारा ब्लॉक करने के �लए बस अपने 
रिजस्टर मोबाइल नंबर से BLOCK XXXX �लख कर 5676791 पर एसएमएस कर�. 
(XXXX = आपके काडर् नंबर के आ�खर� 4 अकं ह�). अगर आपको अपने अनुरोध के 5 
�मनट के अदंर कन्फ़म�शन नह�ं �मलता है, तो कृपया इस काडर् को ब्लॉक �कया गया न 
मान�. कृपया अपने काडर् को तुरंत ब्लॉक कराने और �कसी भी दरुुपयोग से बचने के �लए 
हेल्प लाइन को कॉल कर�.

 कॉप�रेट काडर्धारक गुम/चोर�/अन�धकृत लेन-देन क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त 
हेल्पलाइन नंबर - 18605003000 पर संपकर्  कर सकत ेह�।

 काडर्धारक खोए हुए काडर् क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख सकता 
है - (lostcard@sbicard.com)

  b) काडर्धारक को अन�धकृत लेन-देन और/या काडर् के खो जाने या चोर� होने क� �रपोटर् 
करने के �लए कई चनैल� म� से �कसी के माध्यम से एसबीआईसीपीएसएल को सू�चत 
करना आवश्यक है। एसबीआईसीपीएसएल �कसी भी अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग 
लेन-देन के �लए, "ग्राहक सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग लेन-देन म� ग्राहक� क� 
सी�मत देयता" क� शत� तथा उसम� �दए गए �नद�श� के अनुसार ह� िज़म्मेदार होगा. 

 एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न क� �रपोटर् करने के समय से पहले काडर् खात ेम� 
�कए गए ट्रांजेक्शन के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा और इसके �लए काडर्धारक 
ह� पूर� तरह उ�रदायी ह�गे जब तक �क ग्राहक को हा�न एसबीआईसीपीएसएल क� �कसी 
कमी के कारण न हो. एसबीआईसीपीएसएल को हा�न क� उपयुक्त सूचना प्राप्त होने के 
बाद (वेबसाइट, फ़ोन ब��कंग, एसएमएस, ईमेल, आईवीआर या सम�पर्त हेल्पलाइन के 
माध्यम से), काडर्धारक का इसके बाद का दा�यत्व 1000 रुपए क� अ�धकतम रा�श तक 
सी�मत हो जाता है. एसबीआईसीपीएसएल को काडर् खो जाने या चोर� हो जाने क� सूचना 
देने के अलावा, काडर्धारक को कॉप�रेट काडर् चोर� होने क� सूचना पु�लस को देनी चा�हए 
और एफआईआर दजर् करानी चा�हए. हालां�क, अगर काडर् �कसी को �मल जाता है और 
वह काडर्धारक क� सहम�त से काडर् या �पन का दरुुपयोग करता है, तो इस तरह के सभी 
नुकसान के �लए काडर्धारक उ�रदायी होगा.

       c) अगर काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसान� के �लए उ�रदायी 
होगा। अगर काडर्धारक उ�चत देखभाल के �बना काम करता है, तो होने वाले सभी 
नुकसान� के �लए काडर्धारक उ�रदायी हो सकता है। यह तब लागू हो सकता है जब 
काडर्धारक एसबीआईसीपीएसएल द्वारा बताए गए सुर�ा उपाय� का पालन करने म� �वफल 
रहता है।

  d) "ग्राहक क� सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग ट्रांजेक्शन म� ग्राहक� का सी�मत 
दा�यत्व" पर �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (आरबीआई) के 06 जुलाई 17 के आदेश के अनुसार 
अन�धकृत के्र�डट काडर् ट्रांजेक्शन से संबं�धत ग्राहक सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए एक 
नी�त बनायी गई है. इसे एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर ”ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त” 
के तहत अपडटे �कया गया है. यह नी�त, ग्राहक� के साथ �कए जाने वाले व्यवहार क� 
पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है.

 e) एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक या अ�त�रक्त काडर्धारक को संद�भर्त �कए �बना 
पु�लस या अन्य संबं�धत प्रा�धका�रय� को ऐसी कोई भी जानकार� दे सकता है, िजसे 

एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न, चोर� या काडर् या �पन के दरुुपयोग के बारे म� उ�चत 
समझता है.

 f) आपके कॉप�रेट काडर् खात ेके संपकर्  �ववरण म� बदलाव क� सूचना, �सस्टम म� मौजूद 
आपके नए और साथ ह� पहले के संपकर्  �ववरण� को द� जाएगी. आपके मौजूदा संपकर्  
�ववरण को हमारे �रकॉडर् म� अपडटे बनाए रखने का सुझाव �दया जाता है.

 7. प्रकट�करण
 काडर्धारक यह स्वीकार करता है �क एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� �रपोटर् करने के 

इरादे के बारे म� पयार्प्त नो�टस जार� करने के बाद काडर्धारक क� जानकार�, �कसी भी 
मौजूदा या भावी के्र�डट ब्यूरो के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत है और ऐसी जानकार� 
काडर्धारक के सकारात्मक या नकारात्मक प्रदशर्न/�डफ़ॉल्ट होने से संबं�धत हो सकती है. 
के्र�डट ब्यूरो क� �रपोटर् म� ऐसे अपडटे प्रद�शर्त होने म� 45-60 �दन लग सकत ेह�. के्र�डट 
इन्फ़ॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL), भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायार्त्मकता और 
िस्थरता को बेहतर बनाने के �लए भारत सरकार और �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (RBI) क� 
पहल है. यह ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-प्रदान क� प्रभावी 
प्रणाल� मुहैया कराने के �लए आरबीआई क� को�शश� के संगत है िजससे काडर्धारक, 
�व�भन्न संस्थान� क� ओर से �मलने वाले के्र�डट से जुड़ी बेहतर शत� का लाभ उठा सके. 
काडर्धारक यह भी स्वीकार करता है �क काडर् खात� के समु�चत प�रचालन, सत्यापन और 
दसूर� व्यवस्थापक�य सेवाओ ंके �लए एसबीआईसीपीएसएल को काडर्धारक द्वारा भुगतान 
करने म� �डफ़ॉल्ट होने स�हत काडर्धारक क� जानकार� �व�ीय संस्थान�, �नयोक्ता और 
एसबीआईसीपीएसएल से संबद्ध अन्य ततृीय प�� के साथ साझा करने का अ�धकार है. 
एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� जानकार� एसबीआईसीपीएसएल या उनके समूह क� 
कंप�नय� सहायक कंप�नय� और संबद्ध प�� और/या सहयो�गय� के �व�भन्न उत्पाद� और 
सेवाओं क� माक� �टगं के उद्देश्य� के �लए एसबीआईसीपीएसएल क� पेर�ट, सहायक 
कंप�नय�, संबद्ध प�� या सहयो�गय� से भी साझा कर सकता है. 

 एसबीआई काडर् के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध 
ह�

महत्वपूणर् �व�नयामक सूचना:
 - काडर्, भारत तथा �वदेश दोन� जगह इस्तमेाल के �लए मान्य है. हालां�क, यह नेपाल 

तथा भूटान म� फॉरेन कर�सी लेन-देन के �लए मान्य नह�ं है.
 - भारत से बाहर काडर् का उपयोग आरबीआई के एक्सच�ज मनेैजम�ट रेग्युलेशन और 

फ़ॉरेन एक्सच�ज मनेैजम�ट एक्ट, 1999 स�हत लागू कानून� के अनुसार �कया जाना 
चा�हए. इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स के ज़�रए फॉरेन कर�सी लेन-देन क� मंजूर� नह�ं है. �कसी 
भी दशा म� �नयम तोड़ने या ना मानने पर आप पर दंडात्मक कायर्वाह� क� जा सकती है. 
आप अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से फॉरेन कर�सी से जुड़ ेअपने अ�धकार� के बारे म� 
परामशर् कर सकत ेह�.

 - अगर आपके कॉप�रेट काडर् खात ेम� कोई के्र�डट बलै�स है तो, एसबीआई काडर् को यह 
अ�धकार है �क वह यह के्र�डट बलै�स आपको वापस करे.

 - कृपया कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल �वदेशी �नकाय� म� �नवेश या �वदेश� म� �नकाय� क� 
स्थापना जसेै पूंजी खाता लेन-देन के �लए न कर� क्य��क यह आरबीआई के मास्टर �नद�श 
— �नवा�सय� द्वारा �वदेश� म� संयुक्त उद्यम/पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक कंप�नय� म� 
सीधे �नवेश के द्वारा फ़ं�डगं का मान्य तर�का नह�ं है.

 - आरबीआई के मास्टर सकुर् लर के अनुसार — भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए 
भारत से �व�भन्न तर�के के भुगतान पर मास्टर सकुर् लर अवधै चीज़� क� खर�दार� जसेै 
लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत और �न�षद्ध मगैजीन, जुए म� भागीदार�, कॉल बकै सेवाओ ंके 
�लए भुगतान आ�द के �लए कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल पूणर्तया विजर्त है क्य��क इन 
चीज़� के �लए फॉरेन कर�सी �नकालने क� कोई अनुम�त प्रदान नह�ं क� गई है. कृपया 
भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए भारत के �व�भन्न तर�के के भुगतान क� ज्यादा 
जानकार� के �लए मास्टर सकुर् लर पढ़�.
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सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� - एसबीआई कॉप�रेट काडर्
(�सफ़र्  व्यिक्तगत दा�यत्व वाले ग्राहक� पर लागू)

1. शुल्क और चाज�स
A. ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण शुल्क (य�द लागू हो)
 एसबीआई कॉप�रेट काडर् (एसबीआई काडर्) पर ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और 

नवीनीकरण शुल्क लागू ह�. ये शुल्क कॉप�रेट के �लए अलग हो सकत ेह� और अलग-अलग 
काडर्धारक और ऑफ़र के �लए भी अलग हो सकत ेह�. कॉप�रेट काडर् का आवेदन करत े
समय इसक� जानकार� काप�रेट और काडर्धारक को द� जाएगी. लागू ज्वाइ�नगं और वा�षर्क 
शुल्क सीधे काडर्धारक के खात ेसे चाजर् �कया जाएगा और इसे उस माह के काडर् �ववरण 
म� �दखाया जाएगा, िजसम� उसे चाजर् �कया गया है.

B. कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
 काडर्धारक, काडर् का उपयोग इमरज�सी होने पर भारत के एट�एम/कैशपॉइंट या �वदेश� म� 

एट�एम से कैश �नकालने के �लए कर सकता है. ऐसे सभी चाज�स पर लेन-देन शुल्क लगाया 
जाएगा और उसे अगले �ववरण म� काडर्धारक के �बल म� शा�मल �कया जाएगा. घरेल ू
एसबीआई एट�एम/कैशप्वाइंट पर 2.5% या 500 रुपये तक का लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, और अन्य घरेलू एट�एम पर 500 रुपये या 2.5% तक का लेन-देन शुल्क, जो 
भी अ�धक हो, और अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम पर 3% या 500 रुपये तक लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, लगाया जाएगा। लेन-देन शुल्क एसबीआई काड्र्स एंड पेम�ट स�वर्सेज �ल�मटेड 
के �ववेक पर बदलाव के अधीन है। सभी कैश एडवांस म� �नकासी क� तार�ख से लेकर 
सेटलम�ट (�नपटान) क� तार�ख तक स�वर्स चाजर् भी शा�मल होगा. वतर्मान म� स�वर्स चाजर् 
3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक है और यह एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य के 
अधीन है. 

C. कैश भुगतान शुल्क
 काडर्धारक एसबीआई काडर् क� देय रा�श का भुगतान, एसबीआई क� �कसी भी शाखा म� 

जाकर, जमा पच� म� कॉप�रेट काडर् नंबर और रा�श �लखकर और शाखा के काउंटर म� उसे 
जमा कर सकत ेह�. आपके �बल के भुगतान के बाद इंस्ट�ट भुगतान स्वीकृ�त रसीद प्रदान 
क� जाएगी. यह स�वर्स 100 रुपए + लागू कर� क� दर पर उपलब्ध है.  

D. चाज�स
   i. समय-समय पर लागू चाज�स और शुल्क का भुगतान, एसबीआईसीपीएसएल द्वारा 

काडर्धारक को द� गई �व�शष्ट सेवाओ ंके �लए या काडर्धारक के काडर् खात ेके संदभर् म� 
उनके द्वारा क� गई चूक के �लए काडर्धारक को करना होगा.

     ii. काडर्धारक को सूचना देकर समय-समय पर ऐसे �कसी भी चाज�स या शुल्क म� प�रवतर्न 
करने या ऐसे नए चाज�स या शुल्क लगाने का अ�धकार एसबीआईसीपीएसएल के पास 
सुर��त है, जो उसे उपयुक्त लगत ेह�.

E. ब्याज मुक्त गे्रस/अनुग्रह अव�ध
   ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध 20 से 50 �दन� क� हो सकती है, जो मच�ट द्वारा क्लेम के  

सब�मशन के अधीन है. हालां�क, यह तब लागू नह�ं होती, जब�क �पछले माह का बलै�स 
पूर� तरह से िक्लयर नह�ं हुआ हो या अगर काडर्धारक ने �कसी एट�एम/कैश पॉइंट से कैश 
प्राप्त �कए ह�.

F. फाइन�स चाज�स (स�वर्स चाज�स)
 अगर काडर्धारक अपने बैल�स का पूरा भुगतान नह�ं करने का �वकल्प चुनता है, तो लेन-देन 

क� तार�ख से सभी लेन-देन पर और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस (नकद 
अ�ग्रम रा�श) पर उनके भुगतान होने क� तार�ख तक मा�सक प्र�तशत दर से फाइन�स 
चाज�स लगाए जात ेह�. 

 अगर कॉप�रेट या काडर्धारक, अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] 
(PDD) से पहले कुल बकाया रा�श (TAD) के कुछ �हस्से का भुगतान करता है या कोई 
भी भुगतान नह�ं करता है; यानी �पछले मह�ने से ग्राहक का बलै�स बकाया है और वतर्मान 
मह�ने म� कुल बकाया रा�श का भुगतान अ�ंतम देय तार�ख से पहले हो जाता है तो फाइन�स 
चाज�स, भुगतान क� तार�ख तक क्लोिज़ंग बलै�स (शषे रा�श) पर लगाए जाएंगे.

   काडर् ब्याज दर, प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग एवं भुगतान के पटैनर् पर 
आधा�रत ह�गे और इनम� समय-समय पर बदलाव होता रहेगा. फाइन�स चाज�स क� दर 
लेन-देन क� तार�ख से अ�धकतम 3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक बढ़ सकती 
है और एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य पर इसम� बदलाव �कया जा सकता है. फाइन�स 

शुल्क, अगर देय हो, तो लागू टैक्स लगाए जाएंगे और काडर्धारक के खात ेम� ड�ेबट �कए 
जाएंगे, जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता है। 
काडर्धारक द्वारा देय �त�थ के भीतर अपनी शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करने क� 
िस्थ�त म�, और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस पर, लागू टैक्स छोड़कर, 
सभी लेन-देन पर लगाए जाने वाले फाइन�स शुल्क क� न्यूनतम रा�श 25 रु. होगी।

  a. कैश एडवांस पर फाइन�स चाज�स (य�द लागू हो), लेन-देन क� तार�ख से लेकर पूरा 
भुगतान होने तक लागू होत ेह�.

 उदाहरण 1 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख. 
 3 माचर् 17 से 2 अप्रैल 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 5000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 10 माचर् 17 को 
   2. 7000 रुपए क� नकद (कैश) �नकासी (य�द लागू हो) - 30 माचर् 17 को  
   यह मानत ेहुए �क 2 माचर् 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को उनके 12,000 रुपए के ट्रांजेक्शन के साथ 7,000 रुपए क� नकद 
(कैश) �नकासी पर लागू दर से 3 �दन के फाइन�स चाज�स �दखात ेहुए 2 अप्रलै 17 का 
�ववरण प्राप्त होगा. काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 अप्रलै 17 तक, यानी 
�ववरण क� तार�ख से 20 �दन� म� करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के 
एसबीआई कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने 
चा�हए. भुगतान पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी 
चाज�स के �लए, खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के 
�लए �कया जाएगा. 

   (a) य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जा रहा है तो �पछले �ववरण 
क� तार�ख से फाइन�स चाज�स लगाए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स 
को छोड़कर जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए गए ह�).

  (b) य�द �ववरण के बकाया बलै�स म� कोई कैश बलै�स नह�ं है और वह �पछले �ववरण से 
आगे नह�ं लाया गया है और �ववरण क� तार�ख पर बकाया खुदरा बैल�स का भुगतान, 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूर� तरह कर �दया गया 
है, तो ऐसे बलै�स पर फाइन�स चाज�स नह�ं लगाए जात ेह�.

  उदाहरण 2 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 जनवर� 17 से 2 फरवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
     1. 10,000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 जनवर� 17 को
   2. 30,000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 जनवर� 17 को 
  यह मानत ेहुए �क 2 जनवर� 17 के �ववरण से कोई �पछला बैल�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 फरवर� 17 का �ववरण �मलेगा िजसम� 40,000 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन 
म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के एसबीआई 
कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से अ�ंतम देय 
तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने चा�हए. भुगतान 
पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी चाज�स के �लए, 
खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के �लए �कया जाएगा. 
य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जाता है तो �पछले �ववरण क� 
तार�ख से फाइन�स चाज�स �लए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स को 
छोड़कर, जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए जात ेह�).

 हर माह केवल न्यूनतम भुगतान करने से वषर्-दर-वषर् पुनभुर्गतान का दबाव बढ़ेगा िजससे 
बकाया बैल�स का भुगतान आने वाले वष� म� ब्याज के साथ करना होगा.

 उदाहरण 3 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 �दसंबर 16 से 2 जनवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
    (1) 500 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 15 �दसंबर 16 को
    (2) 600 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 20 �दसंबर 16 को
 यह मानत ेहुए �क 2 �दसंबर 16 के �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 जनवर� 17 क� �ववरण �मलेगी िजसम� 1100 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे और कुल बकाया रा�श 1100 रुपए होगी. काडर्धारक को 22 जनवर� 17 
तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा.

  यह मानत ेहुए �क 22 जनवर� 17 को काडर्धारक 500 रुपए का कुछ भुगतान करता है, 
तो फाइन�स चाज�स, लागू दर पर लगाए जाएंगे और उन्ह� कुल बकाया बलै�स म� जोड़ा 
जाएगा. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस 
प्रकार क� जाएगी:

   39 �दन� (15 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 500 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 रुपए
  34 �दन� (20 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 600 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 रुपए
  10 �दन� (22 जनवर� से 2 फरवर�) के �लए 600 रुपए के बलै�स पर: 
   (3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 रुपए 
   कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 50.56 
  3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए ट्रांजेक्शन
   1. 650.56 रुपए का प्रारं�भक बलै�स - 3 फरवर� 17 को
  2. 1000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 फरवर� 17 को
  3. 3000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 फरवर� 17 को
  यह मानत ेहुए �क 650.46 रुपए का �पछला बलै�स 2 फरवर� 17 के �ववरण से आगे लाया 

गया है, काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म�, 
बकाया बैल�स का भुगतान करना होगा.

 यह मानत ेहुए �क काडर्धारक, 15 फरवर� तक यानी अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा 
करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूरा भुगतान कर देता है. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% 
मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस प्रकार क� जाएगी:

 12 �दन� (3 फरवर� - 15 फरवर�) के �लए 650.56 रुपए के बलै�स पर:
      (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 रुपए
  कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 8.60
 बकाया खर�दार� क� रा�श, ब्याज के चाज�स, शुल्क और चाज�स, अगर कोई हो तथा सभी 

लागू कर� क� कुल रा�श 2 माचर् के �ववरण म� कुल बकाया रा�श के रूप म� दशार्या जाएगा.
G. �वलं�बत भुगतान शुल्क
 य�द अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक बकाया रा�श का 

भुगतान नह�ं �कया जाता है तो देर� से भुगतान के चाज�स लागू ह�गे.
 • 0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई शुल्क नह�ं;
 • 200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 100 रुपए;
 • 500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 400 रुपए;

 • 1000 रुपए से अ�धक और 10,000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 500 रुपए;
 • 10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 रुपए
   उदाहरण 1 - काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
   3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 2000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 8 फरवर� 17 को
  2. 2500 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 19 फरवर� 17 को
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को 4500 रुपए के लेन-देन �दखात ेहुए 2 माचर् का �ववरण प्राप्त होगा.
  काडर्धारक को 22 माचर् 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का 

भुगतान करना होगा.
   य�द काडर्धारक अ�ंतम देय तार�ख (भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख) तक पूरा 

भुगतान (यानी कुल बकाया रा�श) नह�ं करता है तो उस पर 500 रुपए (1001 रुपए से 
10,000 रुपए तक क� कुल बकाया रा�श के �लए 500 रुपए) का देर� से भुगतान के चाज�स 
लगाए जाएंगे.

   उदाहरण 2 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख-हर मह�ने क� दसूर� तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 
के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�ः

   1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
   2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया है, 

काडर्धारक को अपना 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। काडर्धारक 
को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� तार�ख से 20 
�दन� के भीतर।

  अगर काडर्धारक भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 4000 रु. का आ�ंशक भुगतान 
करता है, िजसके आधार पर बकाया रा�श 500 रु. होगी और उससे 100 रु. का देर� से 
भुगतान करने का शुल्क �लया जाएगा (200 रु. - 500 रु. के स्लबै के अनुसार 100 रु.)

   
  उदाहरण 3 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख — हर मह�ने क� 2 तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 

के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:

  1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
  2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।

यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया 
था, काडर्धारक को उसका 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। 
काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� 
तार�ख से 20 �दन के बाद तक। काडर्धारक 22 माचर् को या उससे पहले बकाया रा�श के 
बदले 4500 रु. का पूरा भुगतान करता है।

  3 माचर् से 2 अप्रलै के बीच �कया गया लेन-देन
  (1) 5000 रु. क� खुदरा खर�दार� — 3 माचर् को 
  (2) 5000 रु. क� ऑनलाइन खर�दार� — 15 माचर् को
  काडर् धारक को 2 अप्रलै का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� कुल देय रा�श के रूप म� 10,000 रु 

�दखाई द�गे। ग्राहक को 10 अप्रलै को मच�ट से �पछल� साईकल म� �कए गए लेन-देन के 
�लए 4500 रु. का �रफ़ंड �मलता है। इस �रफ़ंड रा�श को कुल देय रा�श के �हसाब से 
एडजस्ट �कया जाएगा, िजसके आधार पर बकाया रा�श 5500 रु. होगी। अगर देय तार�ख 
तक काडर्धारक द्वारा कोई और भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो उससे 500 रु. (1000 रु. 
- 10000 रु. के स्लबै अनुसार 500) का देर� से भुगतान शुल्क �लया जाएगा

H. ओवर �ल�मट चाज�स - कॉप�रेट काड्र्स के �लए लागू नह�ं
    I.  भुगतान �डसऑनर/अनादरण शुल्क
   भुगतान का अनादरण होने क� िस्थ�त म� कॉप�रेट काडर्धारक को भुगतान रा�श का 2% 

भुगतान अनादरण शुल्क लगाया जाएगा जो न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् के अधीन होगा.
    J.  अन्य चाज�स (य�द लागू हो):
     . काडर् बदलने का शुल्क: 100 रुपए  – 250 रुपए
     . चेक �पकअप शुल्क: 90 रुपए
    . दोबारा �ववरण लेने के �लए शुल्क: कोई नह�ं
    . फॉरेन कर�सी लेन-देन शुल्क: 3.5% तक 
 फॉरेन कर�सी ट्रांजेक्शन को भारतीय रुपए म� कनवटर् करने के �लए प्रयुक्त �व�नमय दर 

का �नधार्रण मामले के अनुसार वीज़ा/मास्टरकाडर् द्वारा, ट्रांजेक्शन के �दन उनके द्वारा 
एसबीआई काडर् के साथ �नपटान �कए गए ट्रांजेक्शन क� �नधार्�रत �व�नमय दर के आधार 
पर �कया जाएगा, जो हो सकता है �क ट्रांजेक्शन �कए जाने क� तार�ख नह�ं हो. फॉरेन 

कर�सी लेन-देन शुल्क, वीज़ा/मास्टर काडर् द्वारा द� क� गई रुपए म� प�रव�तर्त रा�श पर 
लागू क� जाएगी.

2. �ल�मट
  के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त 

�नद�श� के आधार पर काडर्धारक के �लए तय क� जाती है. ये �ल�मट, काडर्धारक को काडर् 
�डल�वर� के समय बताई जाती ह�. के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) प्रत्येक 
�ववरण म� काडर्धारक को बताई जाती है. �ववरण जनरेट करत ेसमय उपलब्ध के्र�डट 
�ल�मट (यानी उपयोग के �लए उपलब्ध के्र�डट �ल�मट) �ववरण के भाग के रूप म� द� 
जाती है.

   एसबीआईसीपीएसएल कॉप�रेट स्तर �ल�मट क� समय समय पर समी�ा करेगा और वह 
आतं�रक मानदंड� के आधार पर या काप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त अनुरोध के 
आधार पर इसे बढ़ा या घटा सकता है. ऐसे �कसी भी प�रवतर्न से काडर्धारक क� �ल�मट 
भी प्रभा�वत हो सकती है और इसक� सूचना कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर को द� जाएगी 
जो इस सूचना के संबं�धत काडर्धारक को दे सकत ेह�. ऐसे काडर्धारक, जो अपनी के्र�डट 
�ल�मट बढ़ाना चाहत ेह�, वे एसबीआईसीपीएसएल को इसके �लए �ल�खत अनुरोध करके 
और ऐसे �व�ीय दस्तावेज़ िजनम� उनक� आय �दखाई गई हो, उन्ह� प्रदान करके अपनी 
�ल�मट बढ़वा सकत ेह�. हालां�क, एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने फैसले के आधार 
पर और प्राप्त अनुरोध तथा कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर के अनुमोदन पर, काडर्धारक 
क� के्र�डट �ल�मट को बढ़ा सकता है.

3.  �ब�लगं और �ववरण
 a) एसबीआईसीपीएसएल काडर्धारक को मा�सक �ववरण भेजा जाएगा, िजसम� �पछले 

�ववरण के बाद से काडर्धारक के खात ेम� के्र�डट हुए भुगतान और उसम� से ड�ेबट हुए 
लेन-देन �दखाए जाएंगे, बशत� काडर्, क�थत अव�ध के �लए स�क्रय रहा हो. 
एसबीआईसीपीएसएल, पहले से तय तार�ख पर �रकॉडर् म� मौजूद ईमेल आईडी पर ईमेल 
के माध्यम से �ववरण भेजा जाएगा.

 b) एसबीआई कॉप�रेट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट सु�वधा ऑफ़र नह�ं करता 
है. जुमार्ने से बचने के �लए �ववरण क� कुल बकाया रा�श का पूरा भुगतान करना चा�हए.

 c) काडर् पर बकाया रा�श के भुगतान क� स्वीकृ�त, बाद म� �मलने वाले �ववरण म� द� 

जाती है. इनपुट टैक्स के्र�डट या कर� से संबं�धत �कसी भी अन्य मामले से संबं�धत �कसी 
भी �ववाद क� जानकार� कॉप�रेट काडर् जार�कतार् को �ववरण जार� करने के 30 �दन� के 
अदंर द� जाएगी.

 d) काडर्धारक के काडर् पर बकाया रा�श के संबंध म� प्राप्त भुगतान को कर, शुल्क और 
अन्य चाज�स, ब्याज के चाज�स, खर�दार� और कैश एडवांस क� रा�श के �लए एडजस्ट 
�कया जाता है. सह� और समय पर जानकार� देने क� िज़म्मेदार� काडर्धारक क� होगी, 
ता�क कॉप�रेट काडर् जार�कतार् उपयुक्त (जीएसट�) अनुपालन करवा सके िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् जार�कतार् द्वारा क� गई आपू�तर् का इनपुट टैक्स 
के्र�डट ले सकेगा. काडर्धारक द्वारा द� गई गलत जानकार� के कारण या काडर्धारक द्वारा 
�कए गए �कसी गलती या चूक के कारण, काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट म� हुए 
नुकसान या इनपुट टैक्स के्र�डट पाने म� हुई देर� के �लए काडर् जार�कतार् िज़म्मेदार नह�ं 
होगा.

 e) काडर् खात ेके �लए भुगतान, नीचे �दए गए �कसी भी तर�के से �कया जा सकता है:
 - www.sbicard.com म� लॉग-ऑन करके और नेटब��कंग या अपने एसबीआई 

एट�एम-कम-ड�ेबट काडर् के माध्यम से भुगतान करने के �लए पेनेट �वकल्प का उपयोग 
करके.

 - �ववरण के पीछे �दए गए डाक पत ेपर चेक या ड्रॉफ़्ट भेजकर.
 - आपके शहर म� या स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया क� बताई गई शाखाओं म� रखे गए �कसी  

भी एसबीआई काडर् ड्रॉप बॉक्स म� चेक या ड्रॉफ़्ट डाल कर.
 - चेक/ड्रॉफ़्ट को “एसबीआई काडर् नंबर xxxxxxxxxxxxxxxx” के �लए देय बनाया जाना 

चा�हए.
 - एनएसीएच: चु�नदंा शहर� म� नेशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाउस (एनएसीएच) के 

माध्यम से भुगतान �कया जा सकता है.
 - एनईएफट�:
 लाभाथ� का नाम: एसबीआई काड्र्स एंड भुगतान स�वर्सेज़ �ल�मटेड. 
 ब�क का पता:- स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया, कम�शर्यल ब्रांच (04079), 6ठ� मंिजल, पालम 

कोटर्, महाराणा प्रताप चौक, एम.डी.आई के पास, गुरुग्राम - 122001
 ब�क खाता नंबर: – 39735563903
 आईएफएससी कोड: - ‘SBIN0004079’

 f) एसबीआई काडर् म� बकाया �बल का भुगतान करने के कई तर�के ह� िजसका �ववरण, 
मा�सक �ववरण के पीछे और एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर �दया गया है. काडर्धारक 
से प्राप्त �कसी भी एडवांस रा�श को भ�वष्य म� �कए जाने वाले खचर् के �लए एडवांस 
रा�श माना जाएगा और �कसी चाजर्/शुल्क के �लए प्राप्त रा�श नह�ं माना जाएगा.

 g) �ब�लगं संबंधी �ववाद: अगर काडर्धारक, एसबीआईसीपीएसएल को �कसी असंग�त 
(�ववरण का मेल न होना) क� सूचना, �ववरण क� तार�ख के 30 �दन� के अदंर नह�ं देता 
है और जब तक ये असंग�तयां एसबीआईसीपीएसएल द्वारा सह� नह�ं पाई जाती, तब तक 
�ववरण क� संपूणर् �वषयवस्तु सह� और काडर्धारक को स्वीकायर् मानी जाएगी. ऐसी सूचना 
प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएल चाजर् को अस्थायी तौर पर �रवसर् कर सकता है. 
य�द बाद क� जांच-पड़ताल पूर� होने पर, ऐसे चाज�स क� देयता काडर्धारक के खात ेपर 
होती है तो उक्त चाजर् बाद म� �मलने वाल� �ववरण म� �लया जाएगा.

 h) ग्राहक असंतोष �नवारण: सभी �शकायत�,  प्रमुख - कॉप�रेट ग्राहक मनेैजम�ट, डीएलएफ 
इिन्फ�नट� टॉवसर्, टॉवर सी, 12वां फ्लोर, ब्लॉक 2, �बिल्डगं 3, डीएलएफ सायबर �सट�, 
गुरुग्राम - 122002 (ह�रयाणा), भारत को भेजी जाएंगी. कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या 
काडर्धारक समय-समय पर अपनी पूछताछ या �शकायत �नवारण के �लए 
sbicorporate.services@sbicard.com पर ईमेल भेजकर या 24 घंटे उपलब्ध 
एसबीआई काडर् हेल्पलाइन - 1860 180 1290, 39 02 02 02  (शुरू म� स्थानीय 
एसट�डी कोड लगाएं) के ज़�रए और काडर् खात ेपर बकाया रा�श के सेटलम�ट (�नपटान) 
के �लए डाक, फैक्स, टेल�फ़ोन, ईमेल, एसएमएस मसेैिजंग द्वारा भी 
एसबीआईसीपीएसएल से संपकर्  कर सकत ेह� और/या देय रा�श के बारे म� याद �दलाने, 
फ़ॉलो-अप करने और वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त कर सकत ेह�. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� 
म� आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 

एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

  i)  एसएमए और एनपीए
 •  �वशषे उल्लेख खात े(एसएमए): 
 �व�नयामक आवश्यकताओं को आगे बढ़ाने के �लए, नीचे द� गई टेबल म� द� गई तीन 

उप-शे्र�णय� के साथ उप-संप�� शे्रणी यानी 'स्पेशल म�शन अकाउंट्स ('एसएमए')” बनाकर 
खात ेम� शुरुआती प्रभाव क� पहचान करने के �लए एसबीआई काडर् क� आवश्यकता होती 
है। 

 कॉप�रेट काडर् को “�रवॉिल्वंग सु�वधाओं के अलावा अन्य लोन” माना जाता है।

 उदाहरण एसएमए के वग�करण के बारे म�:
 य�द �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ( पीडीडी ) 31 माचर् 2021 है, 

और इस �त�थ से पहले कुल देय रा�श ( ट�एडी ) प्राप्त नह�ं हुई है, तो �नयत �त�थ के 
बाद, खात ेका उल्लेख एसएमए-0 के रूप म� �कया जाएगा।  

 य�द खाता पीडीडी से 30 �दन� से अ�धक यानी 30 अप्रलै 2021 के बाद भी अ�तदेय 
बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

 इसी तरह, अगर खाता पीडीडी से 60 �दन� से अ�धक यानी 30 मई 2021 के बाद भी 
अ�तदेय बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-2 के रूप म� टैग �कया जाएगा।   

  •  गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� (एनपीए):
 कॉप�रेट काडर् खात ेको गैर-�नष्पा�दत संप�� ('एनपीए') माना जाएगा, अगर न्यूनतम देय 

रा�श, जैसा �क स्टेटम�ट म� द� गई है, स्टेटम�ट म� बताए गए पीडीडी के नब्बे (90) �दन� 
के भीतर पूर� तरह से भुगतान नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, ऐसे �कसी भी खात े
म�, जहाँ सेटलम�ट या पुनगर्ठन क� व्यवस्था क� गई हो, उसे एनपीए के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। �कसी खात ेको तब तक एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाता है, जब 
तक �क ब्याज़ और मूलधन क� पूर� बकाया रा�श का भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। 
सेटलम�ट और पुनगर्ठन खात ेअपगे्रड के योग्य नह�ं होत ेह�। आ�खर म�, अगर �कसी ग्राहक 
के पास एक भी कॉप�रेट काडर् है, िजस पर एसबीआई काडर् को एनपीए के रूप म� टैग 
�कया गया है, तो ग्राहक के सभी काड� को एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

  j) कोई भी शुल्क और फ�स, एसबीआई काडर् से शुरू �कए गए �कसी भी �रवसर्ल/कैशबकै को 
देय भुगतान के �हसाब से एडजस्ट नह�ं �कया जाएगा और इसे मौजूदा �ब�लगं साइकल 
के के्र�डट के रूप म� माना जाएगा। �रफ़ंड/�वफल/�रवसर् ट्रांजेक्शन या इसी तरह के लेन-देन 
से उत्पन्न होने वाल� कोई भी के्र�डट रा�श, देय तार�ख से पहले या भुगतान क� देय तार�ख 
को, िजसके �लए कॉप�रेट काडर्धारक द्वारा भुगतान नह�ं �कया गया है, उसे 'देय भुगतान' 
के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा।

  k) कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र� और उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त ईमेल 
आईडी पर �लख सकत ेह�- salesgrievance@sbicard.com

 कॉप�रेट/काडर्धारक �ववाद/अन�धकृत लेन-देन के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख 
सकता है- (corporate.dispute @sbicard.com) 

 कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र�/उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन 
पर हम� कॉल कर सकत ेह� : 080-39356050

 उदाहरण खात ेके एनपीए के रूप म� वग�करण के संबंध म�:
 अगर �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ('पीडीडी') 31 माचर् 2021 है 

और स्टेटम�ट म� बताई गई न्यूनतम देय रा�श का भुगतान ग्राहक द्वारा पीडीडी से 90 
�दन� के भीतर यानी 29 जून 2021 तक पूर� तरह से नह�ं �कया गया है, तो ल�डर कॉप�रेट 

काडर् खात ेको एनपीए के रूप म� मानेगा।
  I) 20 �सतंबर 2019 को अ�धकृत भुगतान प्रणा�लय� का उपयोग करके टनर् अराउंड समय 

(ट�एट�) का संनाद�करण और असफल लेन-देन के �लए ग्राहक ��तपू�त र् पर आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुपालन म�, अगर एसबीआई काडर् लागू मामल� म� एक �नधार्�रत समय के 
भीतर �वफल लेन-देन के कारण ड�ेबट �कए गए पैसे को वापस नह�ं करता है, तो �वफल 
लेन-देन पर काडर् नेटवकर्  से प्राप्त ऐसे �कसी भी पुिष्टकरण/जानकार� के आधार पर, 
उपरोक्त प�रपत्र के प्रावधान� के अनुसार ग्राहक को मुआवजा �दया जाएगा।

4. �डफ़ॉल्ट

 �डफ़ॉल्ट हो जाने क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को काडर् खात ेम� मौजूद बकाया रा�श के 
सेटलम�ट के �लए डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, ई-मेल एसएमएस मसेैिजंग के द्वारा समय-समय 
पर �रमाइंडर भेजे जाएंगे और/या बकाया रा�श क� याद �दलाने, उस पर फ़ॉलो अप करने 
और बकाया रा�श क� वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त �कया जाएगा. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� म� 
आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

 के्र�डट काडर्धारक क� �डफ़ॉल्ट स्टेटस �रपोटर् �कसी के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनी, िजसने 
आरबीआई से पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कया है और िजसका एसबीआईसीपीएसएल 
सदस्य है, से साझा करने से पहले हम काडर्धारक को इस बारे म� सू�चत कर�गे. भुगतान 
क� देय तार�ख तक कुल देय रा�श का भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, काडर् खात ेको 
के्र�डट सूचना ब्यूरो/एज��सय� को '�डफ़ॉल्ट' के रूप म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 इसके अलावा यह भी ध्यान रखा जाए �क अगर काडर्धारक �डफ़ॉल्टर घो�षत होने के बाद, 
अपनी बकाया रा�श िक्लयर कर देता है, तो एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट सूचना कंपनी 

से �डफ़ॉल्टर िस्थ�त को वापस ले लेगी. इस तरह के बदलाव� को काडर्धारक क� के्र�डट 
�रपोटर् म� �दखने म� 45-60 �दन का समय लग सकता है. एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट 
सूचना कंपनी को काडर्धारक का डटेा हर मह�ने तय फाम�ट म� सब�मट करती है. के्र�डट 
सूचना कंपनी, सब�मट �कया गया डटेा अपने सवर्र पर 30 �दन� के अदंर अपलोड करती 
है. 

 एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने �नणर्य के आधार पर कॉप�रेट काडर् के साथ कुछ 
बीमा कवर दे सकती है और उसे कॉप�रेट/काडर्धारक को पूवर् सूचना �दए �बना इस सु�वधा 
को वापस लेने का पूरा अ�धकार होगा. एसबीआईसीपीएसएल अपनी वेबसाइट पर हमेशा 
ऐसी ऑफ़�रगं के �ववरण अपडटे करेगी. अपडटे �कए गए �ववरण के �लए, 
कॉप�रेट/काडर्धारक www.sbicard.com देख�. संबं�धत बीमा कवर, कॉप�रेट काडर्धारक को 
कॉप�रेट काडर् जार� करने क� तार�ख से लागू और/या स�क्रय होगा.

 5. काडर्धारक�शप क� समािप्त/वापस लेना
 a)  कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर क� स्वीकृ�त 

से एसबीआईसीपीएसएल को �कसी भी समय �ल�खत सूचना देकर या एसबीआई काडर् 
हेल्पलाइन पर कॉल करके और काडर् को �तरछा काट कर इस अनुबंध को समाप्त कर 
सकत ेह�. काडर्धारक द्वारा काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शय� के भुगतान के बाद अनुबंध 
समाप्त होगा. ज्वाइ�नगं या नवीकरण/वा�षर्क शुल्क आनुपा�तक आधार पर वापस नह�ं 
�कया जाएगा.

 b)  अगर एसबीआईसीपीएसएल को तकर् संगत रूप से ऐसा लगता है �क व्यवसाय या 
सुर�ा कारण� से काडर्धारक के खात ेके उपयोग को प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत करना 
आवश्यक है और/या �कसी भी कानून प्रवतर्न एज�सी और/या �कसी सरकार� प्रा�धकार� के 
अनुरोध पर और/या एसबीआईसीपीएसएल और उनके ग्राहक पर लागू कानून�/�व�नयम� के 
तहत, तो एसबीआईसीपीएसएल, पहले से कोई भी सूचना �दए �बना काडर्धारक के खात े
के उपयोग को कभी भी प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत भी कर सकता है.

 c)  य�द काडर्धारक, देय रा�श का भुगतान करने म� चूक करत ेह� या द� गई के्र�डट �ल�मट 
को पार कर लेत ेह� तो एसबीआईसीपीएसएल, कॉप�रेट काडर् क� सु�वधा को रोक सकती है. 
काडर् का उपयोग, अनुबंध समाप्त हो जाने या काडर् खात ेका उपयोग �नलं�बत कर देने के 
बाद नह�ं �कया जाना चा�हए. ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक द्वारा (कानून द्वारा आवश्यक 

सभी �डफ़ॉल्ट या दसूर� सूचना के तहत) खात े पर बकाया बलै�स का भुगतान 
एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत �कया जाना चा�हए. इसके अतंगर्त, अनुबंध के तहत 
एसबीआईसीपीएसएल को देय सभी रा�शयां शा�मल होती ह�, िजनम� सभी लेन-देन और 
दसूर� ऐसी रा�शयां शा�मल ह�, िजन्ह� अभी तक खात े पर चाजर् नह�ं �कया गया है. 
काडर्धारक खात ेको तब तक बंद नह�ं माना जाएगा, जब तक काडर्धारक ऐसी सभी बकाया 
रा�शय� का भुगतान नह�ं कर देता है. 

 कॉप�रेट कॉप�रेट संबंध या काडर् बंद करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर हम� �लख 
सकत ेह�- sbicorporate.services@sbicard.com

 
 6. काडर् क� हा�न/चोर�/दरुुपयोग
 कॉप�रेट काडर् कह�ं गलती से रख �दए जाने, खो जाने, चोर� होने, ��तग्रस्त हो जाने, देय 

होने पर प्राप्त नह�ं होने या काडर्धारक को यह संदेह होने पर �क कॉप�रेट काडर् का उपयोग, 
काडर्धारक क� अनुम�त के �बना �कया जा रहा है, काडर्धारक को एसबीआई काडर् हेल्पलाइन 
पर एसबीआईसीपीएसएल से जल्द से जल्द संपकर्  करना चा�हए. जब �कसी काडर् के खो 
जाने क� �रपोटर् क� जाती है, तो बाद म� वह काडर्धारक को दोबारा �मल जाने पर उसका 
इस्तमेाल �कसी भी िस्थ�त म� नह�ं �कया जाना चा�हए और काडर्धारक द्वारा काडर् को 
�तरछा काट �दया जाना चा�हए.

    - काडर्धारक, काडर् को आईवीआर या हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर या PULL 
एसएमएस के माध्यम से तुरंत ब्लॉक भी कर सकता है.

    - अपने खोए/चोर� हुए काडर् को PULL एसएमएस द्वारा ब्लॉक करने के �लए बस अपने 
रिजस्टर मोबाइल नंबर से BLOCK XXXX �लख कर 5676791 पर एसएमएस कर�. 
(XXXX = आपके काडर् नंबर के आ�खर� 4 अकं ह�). अगर आपको अपने अनुरोध के 5 
�मनट के अदंर कन्फ़म�शन नह�ं �मलता है, तो कृपया इस काडर् को ब्लॉक �कया गया न 
मान�. कृपया अपने काडर् को तुरंत ब्लॉक कराने और �कसी भी दरुुपयोग से बचने के �लए 
हेल्प लाइन को कॉल कर�.

 कॉप�रेट काडर्धारक गुम/चोर�/अन�धकृत लेन-देन क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त 
हेल्पलाइन नंबर - 18605003000 पर संपकर्  कर सकत ेह�।

 काडर्धारक खोए हुए काडर् क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख सकता 
है - (lostcard@sbicard.com)

  b) काडर्धारक को अन�धकृत लेन-देन और/या काडर् के खो जाने या चोर� होने क� �रपोटर् 
करने के �लए कई चनैल� म� से �कसी के माध्यम से एसबीआईसीपीएसएल को सू�चत 
करना आवश्यक है। एसबीआईसीपीएसएल �कसी भी अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग 
लेन-देन के �लए, "ग्राहक सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग लेन-देन म� ग्राहक� क� 
सी�मत देयता" क� शत� तथा उसम� �दए गए �नद�श� के अनुसार ह� िज़म्मेदार होगा. 

 एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न क� �रपोटर् करने के समय से पहले काडर् खात ेम� 
�कए गए ट्रांजेक्शन के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा और इसके �लए काडर्धारक 
ह� पूर� तरह उ�रदायी ह�गे जब तक �क ग्राहक को हा�न एसबीआईसीपीएसएल क� �कसी 
कमी के कारण न हो. एसबीआईसीपीएसएल को हा�न क� उपयुक्त सूचना प्राप्त होने के 
बाद (वेबसाइट, फ़ोन ब��कंग, एसएमएस, ईमेल, आईवीआर या सम�पर्त हेल्पलाइन के 
माध्यम से), काडर्धारक का इसके बाद का दा�यत्व 1000 रुपए क� अ�धकतम रा�श तक 
सी�मत हो जाता है. एसबीआईसीपीएसएल को काडर् खो जाने या चोर� हो जाने क� सूचना 
देने के अलावा, काडर्धारक को कॉप�रेट काडर् चोर� होने क� सूचना पु�लस को देनी चा�हए 
और एफआईआर दजर् करानी चा�हए. हालां�क, अगर काडर् �कसी को �मल जाता है और 
वह काडर्धारक क� सहम�त से काडर् या �पन का दरुुपयोग करता है, तो इस तरह के सभी 
नुकसान के �लए काडर्धारक उ�रदायी होगा.

       c) अगर काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसान� के �लए उ�रदायी 
होगा। अगर काडर्धारक उ�चत देखभाल के �बना काम करता है, तो होने वाले सभी 
नुकसान� के �लए काडर्धारक उ�रदायी हो सकता है। यह तब लागू हो सकता है जब 
काडर्धारक एसबीआईसीपीएसएल द्वारा बताए गए सुर�ा उपाय� का पालन करने म� �वफल 
रहता है।

  d) "ग्राहक क� सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग ट्रांजेक्शन म� ग्राहक� का सी�मत 
दा�यत्व" पर �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (आरबीआई) के 06 जुलाई 17 के आदेश के अनुसार 
अन�धकृत के्र�डट काडर् ट्रांजेक्शन से संबं�धत ग्राहक सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए एक 
नी�त बनायी गई है. इसे एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर ”ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त” 
के तहत अपडटे �कया गया है. यह नी�त, ग्राहक� के साथ �कए जाने वाले व्यवहार क� 
पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है.

 e) एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक या अ�त�रक्त काडर्धारक को संद�भर्त �कए �बना 
पु�लस या अन्य संबं�धत प्रा�धका�रय� को ऐसी कोई भी जानकार� दे सकता है, िजसे 

एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न, चोर� या काडर् या �पन के दरुुपयोग के बारे म� उ�चत 
समझता है.

 f) आपके कॉप�रेट काडर् खात ेके संपकर्  �ववरण म� बदलाव क� सूचना, �सस्टम म� मौजूद 
आपके नए और साथ ह� पहले के संपकर्  �ववरण� को द� जाएगी. आपके मौजूदा संपकर्  
�ववरण को हमारे �रकॉडर् म� अपडटे बनाए रखने का सुझाव �दया जाता है.

 7. प्रकट�करण
 काडर्धारक यह स्वीकार करता है �क एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� �रपोटर् करने के 

इरादे के बारे म� पयार्प्त नो�टस जार� करने के बाद काडर्धारक क� जानकार�, �कसी भी 
मौजूदा या भावी के्र�डट ब्यूरो के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत है और ऐसी जानकार� 
काडर्धारक के सकारात्मक या नकारात्मक प्रदशर्न/�डफ़ॉल्ट होने से संबं�धत हो सकती है. 
के्र�डट ब्यूरो क� �रपोटर् म� ऐसे अपडटे प्रद�शर्त होने म� 45-60 �दन लग सकत ेह�. के्र�डट 
इन्फ़ॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL), भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायार्त्मकता और 
िस्थरता को बेहतर बनाने के �लए भारत सरकार और �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (RBI) क� 
पहल है. यह ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-प्रदान क� प्रभावी 
प्रणाल� मुहैया कराने के �लए आरबीआई क� को�शश� के संगत है िजससे काडर्धारक, 
�व�भन्न संस्थान� क� ओर से �मलने वाले के्र�डट से जुड़ी बेहतर शत� का लाभ उठा सके. 
काडर्धारक यह भी स्वीकार करता है �क काडर् खात� के समु�चत प�रचालन, सत्यापन और 
दसूर� व्यवस्थापक�य सेवाओ ंके �लए एसबीआईसीपीएसएल को काडर्धारक द्वारा भुगतान 
करने म� �डफ़ॉल्ट होने स�हत काडर्धारक क� जानकार� �व�ीय संस्थान�, �नयोक्ता और 
एसबीआईसीपीएसएल से संबद्ध अन्य ततृीय प�� के साथ साझा करने का अ�धकार है. 
एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� जानकार� एसबीआईसीपीएसएल या उनके समूह क� 
कंप�नय� सहायक कंप�नय� और संबद्ध प�� और/या सहयो�गय� के �व�भन्न उत्पाद� और 
सेवाओं क� माक� �टगं के उद्देश्य� के �लए एसबीआईसीपीएसएल क� पेर�ट, सहायक 
कंप�नय�, संबद्ध प�� या सहयो�गय� से भी साझा कर सकता है. 

 एसबीआई काडर् के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध 
ह�

महत्वपूणर् �व�नयामक सूचना:
 - काडर्, भारत तथा �वदेश दोन� जगह इस्तमेाल के �लए मान्य है. हालां�क, यह नेपाल 

तथा भूटान म� फॉरेन कर�सी लेन-देन के �लए मान्य नह�ं है.
 - भारत से बाहर काडर् का उपयोग आरबीआई के एक्सच�ज मनेैजम�ट रेग्युलेशन और 

फ़ॉरेन एक्सच�ज मनेैजम�ट एक्ट, 1999 स�हत लागू कानून� के अनुसार �कया जाना 
चा�हए. इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स के ज़�रए फॉरेन कर�सी लेन-देन क� मंजूर� नह�ं है. �कसी 
भी दशा म� �नयम तोड़ने या ना मानने पर आप पर दंडात्मक कायर्वाह� क� जा सकती है. 
आप अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से फॉरेन कर�सी से जुड़ ेअपने अ�धकार� के बारे म� 
परामशर् कर सकत ेह�.

 - अगर आपके कॉप�रेट काडर् खात ेम� कोई के्र�डट बलै�स है तो, एसबीआई काडर् को यह 
अ�धकार है �क वह यह के्र�डट बलै�स आपको वापस करे.

 - कृपया कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल �वदेशी �नकाय� म� �नवेश या �वदेश� म� �नकाय� क� 
स्थापना जसेै पूंजी खाता लेन-देन के �लए न कर� क्य��क यह आरबीआई के मास्टर �नद�श 
— �नवा�सय� द्वारा �वदेश� म� संयुक्त उद्यम/पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक कंप�नय� म� 
सीधे �नवेश के द्वारा फ़ं�डगं का मान्य तर�का नह�ं है.

 - आरबीआई के मास्टर सकुर् लर के अनुसार — भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए 
भारत से �व�भन्न तर�के के भुगतान पर मास्टर सकुर् लर अवधै चीज़� क� खर�दार� जसेै 
लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत और �न�षद्ध मगैजीन, जुए म� भागीदार�, कॉल बकै सेवाओ ंके 
�लए भुगतान आ�द के �लए कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल पूणर्तया विजर्त है क्य��क इन 
चीज़� के �लए फॉरेन कर�सी �नकालने क� कोई अनुम�त प्रदान नह�ं क� गई है. कृपया 
भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए भारत के �व�भन्न तर�के के भुगतान क� ज्यादा 
जानकार� के �लए मास्टर सकुर् लर पढ़�.
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सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� - एसबीआई कॉप�रेट काडर्
(�सफ़र्  व्यिक्तगत दा�यत्व वाले ग्राहक� पर लागू)

1. शुल्क और चाज�स
A. ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण शुल्क (य�द लागू हो)
 एसबीआई कॉप�रेट काडर् (एसबीआई काडर्) पर ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और 

नवीनीकरण शुल्क लागू ह�. ये शुल्क कॉप�रेट के �लए अलग हो सकत ेह� और अलग-अलग 
काडर्धारक और ऑफ़र के �लए भी अलग हो सकत ेह�. कॉप�रेट काडर् का आवेदन करत े
समय इसक� जानकार� काप�रेट और काडर्धारक को द� जाएगी. लागू ज्वाइ�नगं और वा�षर्क 
शुल्क सीधे काडर्धारक के खात ेसे चाजर् �कया जाएगा और इसे उस माह के काडर् �ववरण 
म� �दखाया जाएगा, िजसम� उसे चाजर् �कया गया है.

B. कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
 काडर्धारक, काडर् का उपयोग इमरज�सी होने पर भारत के एट�एम/कैशपॉइंट या �वदेश� म� 

एट�एम से कैश �नकालने के �लए कर सकता है. ऐसे सभी चाज�स पर लेन-देन शुल्क लगाया 
जाएगा और उसे अगले �ववरण म� काडर्धारक के �बल म� शा�मल �कया जाएगा. घरेल ू
एसबीआई एट�एम/कैशप्वाइंट पर 2.5% या 500 रुपये तक का लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, और अन्य घरेलू एट�एम पर 500 रुपये या 2.5% तक का लेन-देन शुल्क, जो 
भी अ�धक हो, और अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम पर 3% या 500 रुपये तक लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, लगाया जाएगा। लेन-देन शुल्क एसबीआई काड्र्स एंड पेम�ट स�वर्सेज �ल�मटेड 
के �ववेक पर बदलाव के अधीन है। सभी कैश एडवांस म� �नकासी क� तार�ख से लेकर 
सेटलम�ट (�नपटान) क� तार�ख तक स�वर्स चाजर् भी शा�मल होगा. वतर्मान म� स�वर्स चाजर् 
3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक है और यह एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य के 
अधीन है. 

C. कैश भुगतान शुल्क
 काडर्धारक एसबीआई काडर् क� देय रा�श का भुगतान, एसबीआई क� �कसी भी शाखा म� 

जाकर, जमा पच� म� कॉप�रेट काडर् नंबर और रा�श �लखकर और शाखा के काउंटर म� उसे 
जमा कर सकत ेह�. आपके �बल के भुगतान के बाद इंस्ट�ट भुगतान स्वीकृ�त रसीद प्रदान 
क� जाएगी. यह स�वर्स 100 रुपए + लागू कर� क� दर पर उपलब्ध है.  

D. चाज�स
   i. समय-समय पर लागू चाज�स और शुल्क का भुगतान, एसबीआईसीपीएसएल द्वारा 

काडर्धारक को द� गई �व�शष्ट सेवाओ ंके �लए या काडर्धारक के काडर् खात ेके संदभर् म� 
उनके द्वारा क� गई चूक के �लए काडर्धारक को करना होगा.

     ii. काडर्धारक को सूचना देकर समय-समय पर ऐसे �कसी भी चाज�स या शुल्क म� प�रवतर्न 
करने या ऐसे नए चाज�स या शुल्क लगाने का अ�धकार एसबीआईसीपीएसएल के पास 
सुर��त है, जो उसे उपयुक्त लगत ेह�.

E. ब्याज मुक्त गे्रस/अनुग्रह अव�ध
   ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध 20 से 50 �दन� क� हो सकती है, जो मच�ट द्वारा क्लेम के  

सब�मशन के अधीन है. हालां�क, यह तब लागू नह�ं होती, जब�क �पछले माह का बलै�स 
पूर� तरह से िक्लयर नह�ं हुआ हो या अगर काडर्धारक ने �कसी एट�एम/कैश पॉइंट से कैश 
प्राप्त �कए ह�.

F. फाइन�स चाज�स (स�वर्स चाज�स)
 अगर काडर्धारक अपने बैल�स का पूरा भुगतान नह�ं करने का �वकल्प चुनता है, तो लेन-देन 

क� तार�ख से सभी लेन-देन पर और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस (नकद 
अ�ग्रम रा�श) पर उनके भुगतान होने क� तार�ख तक मा�सक प्र�तशत दर से फाइन�स 
चाज�स लगाए जात ेह�. 

 अगर कॉप�रेट या काडर्धारक, अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] 
(PDD) से पहले कुल बकाया रा�श (TAD) के कुछ �हस्से का भुगतान करता है या कोई 
भी भुगतान नह�ं करता है; यानी �पछले मह�ने से ग्राहक का बलै�स बकाया है और वतर्मान 
मह�ने म� कुल बकाया रा�श का भुगतान अ�ंतम देय तार�ख से पहले हो जाता है तो फाइन�स 
चाज�स, भुगतान क� तार�ख तक क्लोिज़ंग बलै�स (शषे रा�श) पर लगाए जाएंगे.

   काडर् ब्याज दर, प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग एवं भुगतान के पटैनर् पर 
आधा�रत ह�गे और इनम� समय-समय पर बदलाव होता रहेगा. फाइन�स चाज�स क� दर 
लेन-देन क� तार�ख से अ�धकतम 3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक बढ़ सकती 
है और एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य पर इसम� बदलाव �कया जा सकता है. फाइन�स 

शुल्क, अगर देय हो, तो लागू टैक्स लगाए जाएंगे और काडर्धारक के खात ेम� ड�ेबट �कए 
जाएंगे, जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता है। 
काडर्धारक द्वारा देय �त�थ के भीतर अपनी शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करने क� 
िस्थ�त म�, और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस पर, लागू टैक्स छोड़कर, 
सभी लेन-देन पर लगाए जाने वाले फाइन�स शुल्क क� न्यूनतम रा�श 25 रु. होगी।

  a. कैश एडवांस पर फाइन�स चाज�स (य�द लागू हो), लेन-देन क� तार�ख से लेकर पूरा 
भुगतान होने तक लागू होत ेह�.

 उदाहरण 1 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख. 
 3 माचर् 17 से 2 अप्रैल 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 5000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 10 माचर् 17 को 
   2. 7000 रुपए क� नकद (कैश) �नकासी (य�द लागू हो) - 30 माचर् 17 को  
   यह मानत ेहुए �क 2 माचर् 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को उनके 12,000 रुपए के ट्रांजेक्शन के साथ 7,000 रुपए क� नकद 
(कैश) �नकासी पर लागू दर से 3 �दन के फाइन�स चाज�स �दखात ेहुए 2 अप्रलै 17 का 
�ववरण प्राप्त होगा. काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 अप्रलै 17 तक, यानी 
�ववरण क� तार�ख से 20 �दन� म� करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के 
एसबीआई कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने 
चा�हए. भुगतान पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी 
चाज�स के �लए, खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के 
�लए �कया जाएगा. 

   (a) य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जा रहा है तो �पछले �ववरण 
क� तार�ख से फाइन�स चाज�स लगाए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स 
को छोड़कर जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए गए ह�).

  (b) य�द �ववरण के बकाया बलै�स म� कोई कैश बलै�स नह�ं है और वह �पछले �ववरण से 
आगे नह�ं लाया गया है और �ववरण क� तार�ख पर बकाया खुदरा बैल�स का भुगतान, 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूर� तरह कर �दया गया 
है, तो ऐसे बलै�स पर फाइन�स चाज�स नह�ं लगाए जात ेह�.

  उदाहरण 2 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 जनवर� 17 से 2 फरवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
     1. 10,000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 जनवर� 17 को
   2. 30,000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 जनवर� 17 को 
  यह मानत ेहुए �क 2 जनवर� 17 के �ववरण से कोई �पछला बैल�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 फरवर� 17 का �ववरण �मलेगा िजसम� 40,000 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन 
म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के एसबीआई 
कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से अ�ंतम देय 
तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने चा�हए. भुगतान 
पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी चाज�स के �लए, 
खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के �लए �कया जाएगा. 
य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जाता है तो �पछले �ववरण क� 
तार�ख से फाइन�स चाज�स �लए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स को 
छोड़कर, जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए जात ेह�).

 हर माह केवल न्यूनतम भुगतान करने से वषर्-दर-वषर् पुनभुर्गतान का दबाव बढ़ेगा िजससे 
बकाया बैल�स का भुगतान आने वाले वष� म� ब्याज के साथ करना होगा.

 उदाहरण 3 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 �दसंबर 16 से 2 जनवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
    (1) 500 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 15 �दसंबर 16 को
    (2) 600 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 20 �दसंबर 16 को
 यह मानत ेहुए �क 2 �दसंबर 16 के �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 जनवर� 17 क� �ववरण �मलेगी िजसम� 1100 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे और कुल बकाया रा�श 1100 रुपए होगी. काडर्धारक को 22 जनवर� 17 
तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा.

  यह मानत ेहुए �क 22 जनवर� 17 को काडर्धारक 500 रुपए का कुछ भुगतान करता है, 
तो फाइन�स चाज�स, लागू दर पर लगाए जाएंगे और उन्ह� कुल बकाया बलै�स म� जोड़ा 
जाएगा. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस 
प्रकार क� जाएगी:

   39 �दन� (15 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 500 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 रुपए
  34 �दन� (20 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 600 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 रुपए
  10 �दन� (22 जनवर� से 2 फरवर�) के �लए 600 रुपए के बलै�स पर: 
   (3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 रुपए 
   कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 50.56 
  3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए ट्रांजेक्शन
   1. 650.56 रुपए का प्रारं�भक बलै�स - 3 फरवर� 17 को
  2. 1000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 फरवर� 17 को
  3. 3000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 फरवर� 17 को
  यह मानत ेहुए �क 650.46 रुपए का �पछला बलै�स 2 फरवर� 17 के �ववरण से आगे लाया 

गया है, काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म�, 
बकाया बैल�स का भुगतान करना होगा.

 यह मानत ेहुए �क काडर्धारक, 15 फरवर� तक यानी अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा 
करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूरा भुगतान कर देता है. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% 
मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस प्रकार क� जाएगी:

 12 �दन� (3 फरवर� - 15 फरवर�) के �लए 650.56 रुपए के बलै�स पर:
      (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 रुपए
  कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 8.60
 बकाया खर�दार� क� रा�श, ब्याज के चाज�स, शुल्क और चाज�स, अगर कोई हो तथा सभी 

लागू कर� क� कुल रा�श 2 माचर् के �ववरण म� कुल बकाया रा�श के रूप म� दशार्या जाएगा.
G. �वलं�बत भुगतान शुल्क
 य�द अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक बकाया रा�श का 

भुगतान नह�ं �कया जाता है तो देर� से भुगतान के चाज�स लागू ह�गे.
 • 0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई शुल्क नह�ं;
 • 200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 100 रुपए;
 • 500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 400 रुपए;

 • 1000 रुपए से अ�धक और 10,000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 500 रुपए;
 • 10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 रुपए
   उदाहरण 1 - काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
   3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 2000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 8 फरवर� 17 को
  2. 2500 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 19 फरवर� 17 को
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को 4500 रुपए के लेन-देन �दखात ेहुए 2 माचर् का �ववरण प्राप्त होगा.
  काडर्धारक को 22 माचर् 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का 

भुगतान करना होगा.
   य�द काडर्धारक अ�ंतम देय तार�ख (भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख) तक पूरा 

भुगतान (यानी कुल बकाया रा�श) नह�ं करता है तो उस पर 500 रुपए (1001 रुपए से 
10,000 रुपए तक क� कुल बकाया रा�श के �लए 500 रुपए) का देर� से भुगतान के चाज�स 
लगाए जाएंगे.

   उदाहरण 2 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख-हर मह�ने क� दसूर� तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 
के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�ः

   1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
   2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया है, 

काडर्धारक को अपना 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। काडर्धारक 
को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� तार�ख से 20 
�दन� के भीतर।

  अगर काडर्धारक भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 4000 रु. का आ�ंशक भुगतान 
करता है, िजसके आधार पर बकाया रा�श 500 रु. होगी और उससे 100 रु. का देर� से 
भुगतान करने का शुल्क �लया जाएगा (200 रु. - 500 रु. के स्लबै के अनुसार 100 रु.)

   
  उदाहरण 3 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख — हर मह�ने क� 2 तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 

के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:

  1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
  2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।

यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया 
था, काडर्धारक को उसका 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। 
काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� 
तार�ख से 20 �दन के बाद तक। काडर्धारक 22 माचर् को या उससे पहले बकाया रा�श के 
बदले 4500 रु. का पूरा भुगतान करता है।

  3 माचर् से 2 अप्रलै के बीच �कया गया लेन-देन
  (1) 5000 रु. क� खुदरा खर�दार� — 3 माचर् को 
  (2) 5000 रु. क� ऑनलाइन खर�दार� — 15 माचर् को
  काडर् धारक को 2 अप्रलै का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� कुल देय रा�श के रूप म� 10,000 रु 

�दखाई द�गे। ग्राहक को 10 अप्रलै को मच�ट से �पछल� साईकल म� �कए गए लेन-देन के 
�लए 4500 रु. का �रफ़ंड �मलता है। इस �रफ़ंड रा�श को कुल देय रा�श के �हसाब से 
एडजस्ट �कया जाएगा, िजसके आधार पर बकाया रा�श 5500 रु. होगी। अगर देय तार�ख 
तक काडर्धारक द्वारा कोई और भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो उससे 500 रु. (1000 रु. 
- 10000 रु. के स्लबै अनुसार 500) का देर� से भुगतान शुल्क �लया जाएगा

H. ओवर �ल�मट चाज�स - कॉप�रेट काड्र्स के �लए लागू नह�ं
    I.  भुगतान �डसऑनर/अनादरण शुल्क
   भुगतान का अनादरण होने क� िस्थ�त म� कॉप�रेट काडर्धारक को भुगतान रा�श का 2% 

भुगतान अनादरण शुल्क लगाया जाएगा जो न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् के अधीन होगा.
    J.  अन्य चाज�स (य�द लागू हो):
     . काडर् बदलने का शुल्क: 100 रुपए  – 250 रुपए
     . चेक �पकअप शुल्क: 90 रुपए
    . दोबारा �ववरण लेने के �लए शुल्क: कोई नह�ं
    . फॉरेन कर�सी लेन-देन शुल्क: 3.5% तक 
 फॉरेन कर�सी ट्रांजेक्शन को भारतीय रुपए म� कनवटर् करने के �लए प्रयुक्त �व�नमय दर 

का �नधार्रण मामले के अनुसार वीज़ा/मास्टरकाडर् द्वारा, ट्रांजेक्शन के �दन उनके द्वारा 
एसबीआई काडर् के साथ �नपटान �कए गए ट्रांजेक्शन क� �नधार्�रत �व�नमय दर के आधार 
पर �कया जाएगा, जो हो सकता है �क ट्रांजेक्शन �कए जाने क� तार�ख नह�ं हो. फॉरेन 

कर�सी लेन-देन शुल्क, वीज़ा/मास्टर काडर् द्वारा द� क� गई रुपए म� प�रव�तर्त रा�श पर 
लागू क� जाएगी.

2. �ल�मट
  के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त 

�नद�श� के आधार पर काडर्धारक के �लए तय क� जाती है. ये �ल�मट, काडर्धारक को काडर् 
�डल�वर� के समय बताई जाती ह�. के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) प्रत्येक 
�ववरण म� काडर्धारक को बताई जाती है. �ववरण जनरेट करत ेसमय उपलब्ध के्र�डट 
�ल�मट (यानी उपयोग के �लए उपलब्ध के्र�डट �ल�मट) �ववरण के भाग के रूप म� द� 
जाती है.

   एसबीआईसीपीएसएल कॉप�रेट स्तर �ल�मट क� समय समय पर समी�ा करेगा और वह 
आतं�रक मानदंड� के आधार पर या काप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त अनुरोध के 
आधार पर इसे बढ़ा या घटा सकता है. ऐसे �कसी भी प�रवतर्न से काडर्धारक क� �ल�मट 
भी प्रभा�वत हो सकती है और इसक� सूचना कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर को द� जाएगी 
जो इस सूचना के संबं�धत काडर्धारक को दे सकत ेह�. ऐसे काडर्धारक, जो अपनी के्र�डट 
�ल�मट बढ़ाना चाहत ेह�, वे एसबीआईसीपीएसएल को इसके �लए �ल�खत अनुरोध करके 
और ऐसे �व�ीय दस्तावेज़ िजनम� उनक� आय �दखाई गई हो, उन्ह� प्रदान करके अपनी 
�ल�मट बढ़वा सकत ेह�. हालां�क, एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने फैसले के आधार 
पर और प्राप्त अनुरोध तथा कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर के अनुमोदन पर, काडर्धारक 
क� के्र�डट �ल�मट को बढ़ा सकता है.

3.  �ब�लगं और �ववरण
 a) एसबीआईसीपीएसएल काडर्धारक को मा�सक �ववरण भेजा जाएगा, िजसम� �पछले 

�ववरण के बाद से काडर्धारक के खात ेम� के्र�डट हुए भुगतान और उसम� से ड�ेबट हुए 
लेन-देन �दखाए जाएंगे, बशत� काडर्, क�थत अव�ध के �लए स�क्रय रहा हो. 
एसबीआईसीपीएसएल, पहले से तय तार�ख पर �रकॉडर् म� मौजूद ईमेल आईडी पर ईमेल 
के माध्यम से �ववरण भेजा जाएगा.

 b) एसबीआई कॉप�रेट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट सु�वधा ऑफ़र नह�ं करता 
है. जुमार्ने से बचने के �लए �ववरण क� कुल बकाया रा�श का पूरा भुगतान करना चा�हए.

 c) काडर् पर बकाया रा�श के भुगतान क� स्वीकृ�त, बाद म� �मलने वाले �ववरण म� द� 

जाती है. इनपुट टैक्स के्र�डट या कर� से संबं�धत �कसी भी अन्य मामले से संबं�धत �कसी 
भी �ववाद क� जानकार� कॉप�रेट काडर् जार�कतार् को �ववरण जार� करने के 30 �दन� के 
अदंर द� जाएगी.

 d) काडर्धारक के काडर् पर बकाया रा�श के संबंध म� प्राप्त भुगतान को कर, शुल्क और 
अन्य चाज�स, ब्याज के चाज�स, खर�दार� और कैश एडवांस क� रा�श के �लए एडजस्ट 
�कया जाता है. सह� और समय पर जानकार� देने क� िज़म्मेदार� काडर्धारक क� होगी, 
ता�क कॉप�रेट काडर् जार�कतार् उपयुक्त (जीएसट�) अनुपालन करवा सके िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् जार�कतार् द्वारा क� गई आपू�तर् का इनपुट टैक्स 
के्र�डट ले सकेगा. काडर्धारक द्वारा द� गई गलत जानकार� के कारण या काडर्धारक द्वारा 
�कए गए �कसी गलती या चूक के कारण, काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट म� हुए 
नुकसान या इनपुट टैक्स के्र�डट पाने म� हुई देर� के �लए काडर् जार�कतार् िज़म्मेदार नह�ं 
होगा.

 e) काडर् खात ेके �लए भुगतान, नीचे �दए गए �कसी भी तर�के से �कया जा सकता है:
 - www.sbicard.com म� लॉग-ऑन करके और नेटब��कंग या अपने एसबीआई 

एट�एम-कम-ड�ेबट काडर् के माध्यम से भुगतान करने के �लए पेनेट �वकल्प का उपयोग 
करके.

 - �ववरण के पीछे �दए गए डाक पत ेपर चेक या ड्रॉफ़्ट भेजकर.
 - आपके शहर म� या स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया क� बताई गई शाखाओ ंम� रखे गए �कसी  

भी एसबीआई काडर् ड्रॉप बॉक्स म� चेक या ड्रॉफ़्ट डाल कर.
 - चेक/ड्रॉफ़्ट को “एसबीआई काडर् नंबर xxxxxxxxxxxxxxxx” के �लए देय बनाया जाना 

चा�हए.
 - एनएसीएच: चु�नदंा शहर� म� नेशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाउस (एनएसीएच) के 

माध्यम से भुगतान �कया जा सकता है.
 - एनईएफट�:
 लाभाथ� का नाम: एसबीआई काड्र्स एंड भुगतान स�वर्सेज़ �ल�मटेड. 
 ब�क का पता:- स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया, कम�शर्यल ब्रांच (04079), 6ठ� मंिजल, पालम 

कोटर्, महाराणा प्रताप चौक, एम.डी.आई के पास, गुरुग्राम - 122001
 ब�क खाता नंबर: – 39735563903
 आईएफएससी कोड: - ‘SBIN0004079’

 f) एसबीआई काडर् म� बकाया �बल का भुगतान करने के कई तर�के ह� िजसका �ववरण, 
मा�सक �ववरण के पीछे और एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर �दया गया है. काडर्धारक 
से प्राप्त �कसी भी एडवांस रा�श को भ�वष्य म� �कए जाने वाले खचर् के �लए एडवांस 
रा�श माना जाएगा और �कसी चाजर्/शुल्क के �लए प्राप्त रा�श नह�ं माना जाएगा.

 g) �ब�लगं संबंधी �ववाद: अगर काडर्धारक, एसबीआईसीपीएसएल को �कसी असंग�त 
(�ववरण का मेल न होना) क� सूचना, �ववरण क� तार�ख के 30 �दन� के अदंर नह�ं देता 
है और जब तक ये असंग�तयां एसबीआईसीपीएसएल द्वारा सह� नह�ं पाई जाती, तब तक 
�ववरण क� संपूणर् �वषयवस्तु सह� और काडर्धारक को स्वीकायर् मानी जाएगी. ऐसी सूचना 
प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएल चाजर् को अस्थायी तौर पर �रवसर् कर सकता है. 
य�द बाद क� जांच-पड़ताल पूर� होने पर, ऐसे चाज�स क� देयता काडर्धारक के खात ेपर 
होती है तो उक्त चाजर् बाद म� �मलने वाल� �ववरण म� �लया जाएगा.

 h) ग्राहक असंतोष �नवारण: सभी �शकायत�,  प्रमुख - कॉप�रेट ग्राहक मनेैजम�ट, डीएलएफ 
इिन्फ�नट� टॉवसर्, टॉवर सी, 12वां फ्लोर, ब्लॉक 2, �बिल्डगं 3, डीएलएफ सायबर �सट�, 
गुरुग्राम - 122002 (ह�रयाणा), भारत को भेजी जाएंगी. कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या 
काडर्धारक समय-समय पर अपनी पूछताछ या �शकायत �नवारण के �लए 
sbicorporate.services@sbicard.com पर ईमेल भेजकर या 24 घंटे उपलब्ध 
एसबीआई काडर् हेल्पलाइन - 1860 180 1290, 39 02 02 02  (शुरू म� स्थानीय 
एसट�डी कोड लगाएं) के ज़�रए और काडर् खात ेपर बकाया रा�श के सेटलम�ट (�नपटान) 
के �लए डाक, फैक्स, टेल�फ़ोन, ईमेल, एसएमएस मसेैिजंग द्वारा भी 
एसबीआईसीपीएसएल से संपकर्  कर सकत ेह� और/या देय रा�श के बारे म� याद �दलाने, 
फ़ॉलो-अप करने और वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त कर सकत ेह�. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� 
म� आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 

एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

  i)  एसएमए और एनपीए
 •  �वशषे उल्लेख खात े(एसएमए): 
 �व�नयामक आवश्यकताओं को आगे बढ़ाने के �लए, नीचे द� गई टेबल म� द� गई तीन 

उप-शे्र�णय� के साथ उप-संप�� शे्रणी यानी 'स्पेशल म�शन अकाउंट्स ('एसएमए')” बनाकर 
खात ेम� शुरुआती प्रभाव क� पहचान करने के �लए एसबीआई काडर् क� आवश्यकता होती 
है। 

 कॉप�रेट काडर् को “�रवॉिल्वंग सु�वधाओं के अलावा अन्य लोन” माना जाता है।

 उदाहरण एसएमए के वग�करण के बारे म�:
 य�द �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ( पीडीडी ) 31 माचर् 2021 है, 

और इस �त�थ से पहले कुल देय रा�श ( ट�एडी ) प्राप्त नह�ं हुई है, तो �नयत �त�थ के 
बाद, खात ेका उल्लेख एसएमए-0 के रूप म� �कया जाएगा।  

 य�द खाता पीडीडी से 30 �दन� से अ�धक यानी 30 अप्रलै 2021 के बाद भी अ�तदेय 
बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

 इसी तरह, अगर खाता पीडीडी से 60 �दन� से अ�धक यानी 30 मई 2021 के बाद भी 
अ�तदेय बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-2 के रूप म� टैग �कया जाएगा।   

  •  गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� (एनपीए):
 कॉप�रेट काडर् खात ेको गैर-�नष्पा�दत संप�� ('एनपीए') माना जाएगा, अगर न्यूनतम देय 

रा�श, जैसा �क स्टेटम�ट म� द� गई है, स्टेटम�ट म� बताए गए पीडीडी के नब्बे (90) �दन� 
के भीतर पूर� तरह से भुगतान नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, ऐसे �कसी भी खात े
म�, जहाँ सेटलम�ट या पुनगर्ठन क� व्यवस्था क� गई हो, उसे एनपीए के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। �कसी खात ेको तब तक एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाता है, जब 
तक �क ब्याज़ और मूलधन क� पूर� बकाया रा�श का भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। 
सेटलम�ट और पुनगर्ठन खात ेअपगे्रड के योग्य नह�ं होत ेह�। आ�खर म�, अगर �कसी ग्राहक 
के पास एक भी कॉप�रेट काडर् है, िजस पर एसबीआई काडर् को एनपीए के रूप म� टैग 
�कया गया है, तो ग्राहक के सभी काड� को एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

  j) कोई भी शुल्क और फ�स, एसबीआई काडर् से शुरू �कए गए �कसी भी �रवसर्ल/कैशबकै को 
देय भुगतान के �हसाब से एडजस्ट नह�ं �कया जाएगा और इसे मौजूदा �ब�लगं साइकल 
के के्र�डट के रूप म� माना जाएगा। �रफ़ंड/�वफल/�रवसर् ट्रांजेक्शन या इसी तरह के लेन-देन 
से उत्पन्न होने वाल� कोई भी के्र�डट रा�श, देय तार�ख से पहले या भुगतान क� देय तार�ख 
को, िजसके �लए कॉप�रेट काडर्धारक द्वारा भुगतान नह�ं �कया गया है, उसे 'देय भुगतान' 
के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा।

  k) कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र� और उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त ईमेल 
आईडी पर �लख सकत ेह�- salesgrievance@sbicard.com

 कॉप�रेट/काडर्धारक �ववाद/अन�धकृत लेन-देन के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख 
सकता है- (corporate.dispute @sbicard.com) 

 कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र�/उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन 
पर हम� कॉल कर सकत ेह� : 080-39356050

 उदाहरण खात ेके एनपीए के रूप म� वग�करण के संबंध म�:
 अगर �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ('पीडीडी') 31 माचर् 2021 है 

और स्टेटम�ट म� बताई गई न्यूनतम देय रा�श का भुगतान ग्राहक द्वारा पीडीडी से 90 
�दन� के भीतर यानी 29 जून 2021 तक पूर� तरह से नह�ं �कया गया है, तो ल�डर कॉप�रेट 

काडर् खात ेको एनपीए के रूप म� मानेगा।
  I) 20 �सतंबर 2019 को अ�धकृत भुगतान प्रणा�लय� का उपयोग करके टनर् अराउंड समय 

(ट�एट�) का संनाद�करण और असफल लेन-देन के �लए ग्राहक ��तपू�त र् पर आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुपालन म�, अगर एसबीआई काडर् लागू मामल� म� एक �नधार्�रत समय के 
भीतर �वफल लेन-देन के कारण ड�ेबट �कए गए पैसे को वापस नह�ं करता है, तो �वफल 
लेन-देन पर काडर् नेटवकर्  से प्राप्त ऐसे �कसी भी पुिष्टकरण/जानकार� के आधार पर, 
उपरोक्त प�रपत्र के प्रावधान� के अनुसार ग्राहक को मुआवजा �दया जाएगा।

4. �डफ़ॉल्ट

 �डफ़ॉल्ट हो जाने क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को काडर् खात ेम� मौजूद बकाया रा�श के 
सेटलम�ट के �लए डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, ई-मेल एसएमएस मसेैिजंग के द्वारा समय-समय 
पर �रमाइंडर भेजे जाएंगे और/या बकाया रा�श क� याद �दलाने, उस पर फ़ॉलो अप करने 
और बकाया रा�श क� वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त �कया जाएगा. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� म� 
आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

 के्र�डट काडर्धारक क� �डफ़ॉल्ट स्टेटस �रपोटर् �कसी के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनी, िजसने 
आरबीआई से पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कया है और िजसका एसबीआईसीपीएसएल 
सदस्य है, से साझा करने से पहले हम काडर्धारक को इस बारे म� सू�चत कर�गे. भुगतान 
क� देय तार�ख तक कुल देय रा�श का भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, काडर् खात ेको 
के्र�डट सूचना ब्यूरो/एज��सय� को '�डफ़ॉल्ट' के रूप म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 इसके अलावा यह भी ध्यान रखा जाए �क अगर काडर्धारक �डफ़ॉल्टर घो�षत होने के बाद, 
अपनी बकाया रा�श िक्लयर कर देता है, तो एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट सूचना कंपनी 

से �डफ़ॉल्टर िस्थ�त को वापस ले लेगी. इस तरह के बदलाव� को काडर्धारक क� के्र�डट 
�रपोटर् म� �दखने म� 45-60 �दन का समय लग सकता है. एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट 
सूचना कंपनी को काडर्धारक का डटेा हर मह�ने तय फाम�ट म� सब�मट करती है. के्र�डट 
सूचना कंपनी, सब�मट �कया गया डटेा अपने सवर्र पर 30 �दन� के अदंर अपलोड करती 
है. 

 एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने �नणर्य के आधार पर कॉप�रेट काडर् के साथ कुछ 
बीमा कवर दे सकती है और उसे कॉप�रेट/काडर्धारक को पूवर् सूचना �दए �बना इस सु�वधा 
को वापस लेने का पूरा अ�धकार होगा. एसबीआईसीपीएसएल अपनी वेबसाइट पर हमेशा 
ऐसी ऑफ़�रगं के �ववरण अपडटे करेगी. अपडटे �कए गए �ववरण के �लए, 
कॉप�रेट/काडर्धारक www.sbicard.com देख�. संबं�धत बीमा कवर, कॉप�रेट काडर्धारक को 
कॉप�रेट काडर् जार� करने क� तार�ख से लागू और/या स�क्रय होगा.

 5. काडर्धारक�शप क� समािप्त/वापस लेना
 a)  कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर क� स्वीकृ�त 

से एसबीआईसीपीएसएल को �कसी भी समय �ल�खत सूचना देकर या एसबीआई काडर् 
हेल्पलाइन पर कॉल करके और काडर् को �तरछा काट कर इस अनुबंध को समाप्त कर 
सकत ेह�. काडर्धारक द्वारा काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शय� के भुगतान के बाद अनुबंध 
समाप्त होगा. ज्वाइ�नगं या नवीकरण/वा�षर्क शुल्क आनुपा�तक आधार पर वापस नह�ं 
�कया जाएगा.

 b)  अगर एसबीआईसीपीएसएल को तकर् संगत रूप से ऐसा लगता है �क व्यवसाय या 
सुर�ा कारण� से काडर्धारक के खात ेके उपयोग को प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत करना 
आवश्यक है और/या �कसी भी कानून प्रवतर्न एज�सी और/या �कसी सरकार� प्रा�धकार� के 
अनुरोध पर और/या एसबीआईसीपीएसएल और उनके ग्राहक पर लागू कानून�/�व�नयम� के 
तहत, तो एसबीआईसीपीएसएल, पहले से कोई भी सूचना �दए �बना काडर्धारक के खात े
के उपयोग को कभी भी प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत भी कर सकता है.

 c)  य�द काडर्धारक, देय रा�श का भुगतान करने म� चूक करत ेह� या द� गई के्र�डट �ल�मट 
को पार कर लेत ेह� तो एसबीआईसीपीएसएल, कॉप�रेट काडर् क� सु�वधा को रोक सकती है. 
काडर् का उपयोग, अनुबंध समाप्त हो जाने या काडर् खात ेका उपयोग �नलं�बत कर देने के 
बाद नह�ं �कया जाना चा�हए. ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक द्वारा (कानून द्वारा आवश्यक 

सभी �डफ़ॉल्ट या दसूर� सूचना के तहत) खात े पर बकाया बलै�स का भुगतान 
एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत �कया जाना चा�हए. इसके अतंगर्त, अनुबंध के तहत 
एसबीआईसीपीएसएल को देय सभी रा�शयां शा�मल होती ह�, िजनम� सभी लेन-देन और 
दसूर� ऐसी रा�शयां शा�मल ह�, िजन्ह� अभी तक खात े पर चाजर् नह�ं �कया गया है. 
काडर्धारक खात ेको तब तक बंद नह�ं माना जाएगा, जब तक काडर्धारक ऐसी सभी बकाया 
रा�शय� का भुगतान नह�ं कर देता है. 

 कॉप�रेट कॉप�रेट संबंध या काडर् बंद करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर हम� �लख 
सकत ेह�- sbicorporate.services@sbicard.com

 
 6. काडर् क� हा�न/चोर�/दरुुपयोग
 कॉप�रेट काडर् कह�ं गलती से रख �दए जाने, खो जाने, चोर� होने, ��तग्रस्त हो जाने, देय 

होने पर प्राप्त नह�ं होने या काडर्धारक को यह संदेह होने पर �क कॉप�रेट काडर् का उपयोग, 
काडर्धारक क� अनुम�त के �बना �कया जा रहा है, काडर्धारक को एसबीआई काडर् हेल्पलाइन 
पर एसबीआईसीपीएसएल से जल्द से जल्द संपकर्  करना चा�हए. जब �कसी काडर् के खो 
जाने क� �रपोटर् क� जाती है, तो बाद म� वह काडर्धारक को दोबारा �मल जाने पर उसका 
इस्तमेाल �कसी भी िस्थ�त म� नह�ं �कया जाना चा�हए और काडर्धारक द्वारा काडर् को 
�तरछा काट �दया जाना चा�हए.

    - काडर्धारक, काडर् को आईवीआर या हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर या PULL 
एसएमएस के माध्यम से तुरंत ब्लॉक भी कर सकता है.

    - अपने खोए/चोर� हुए काडर् को PULL एसएमएस द्वारा ब्लॉक करने के �लए बस अपने 
रिजस्टर मोबाइल नंबर से BLOCK XXXX �लख कर 5676791 पर एसएमएस कर�. 
(XXXX = आपके काडर् नंबर के आ�खर� 4 अकं ह�). अगर आपको अपने अनुरोध के 5 
�मनट के अदंर कन्फ़म�शन नह�ं �मलता है, तो कृपया इस काडर् को ब्लॉक �कया गया न 
मान�. कृपया अपने काडर् को तुरंत ब्लॉक कराने और �कसी भी दरुुपयोग से बचने के �लए 
हेल्प लाइन को कॉल कर�.

 कॉप�रेट काडर्धारक गुम/चोर�/अन�धकृत लेन-देन क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त 
हेल्पलाइन नंबर - 18605003000 पर संपकर्  कर सकत ेह�।

 काडर्धारक खोए हुए काडर् क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख सकता 
है - (lostcard@sbicard.com)

  b) काडर्धारक को अन�धकृत लेन-देन और/या काडर् के खो जाने या चोर� होने क� �रपोटर् 
करने के �लए कई चनैल� म� से �कसी के माध्यम से एसबीआईसीपीएसएल को सू�चत 
करना आवश्यक है। एसबीआईसीपीएसएल �कसी भी अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग 
लेन-देन के �लए, "ग्राहक सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग लेन-देन म� ग्राहक� क� 
सी�मत देयता" क� शत� तथा उसम� �दए गए �नद�श� के अनुसार ह� िज़म्मेदार होगा. 

 एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न क� �रपोटर् करने के समय से पहले काडर् खात ेम� 
�कए गए ट्रांजेक्शन के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा और इसके �लए काडर्धारक 
ह� पूर� तरह उ�रदायी ह�गे जब तक �क ग्राहक को हा�न एसबीआईसीपीएसएल क� �कसी 
कमी के कारण न हो. एसबीआईसीपीएसएल को हा�न क� उपयुक्त सूचना प्राप्त होने के 
बाद (वेबसाइट, फ़ोन ब��कंग, एसएमएस, ईमेल, आईवीआर या सम�पर्त हेल्पलाइन के 
माध्यम से), काडर्धारक का इसके बाद का दा�यत्व 1000 रुपए क� अ�धकतम रा�श तक 
सी�मत हो जाता है. एसबीआईसीपीएसएल को काडर् खो जाने या चोर� हो जाने क� सूचना 
देने के अलावा, काडर्धारक को कॉप�रेट काडर् चोर� होने क� सूचना पु�लस को देनी चा�हए 
और एफआईआर दजर् करानी चा�हए. हालां�क, अगर काडर् �कसी को �मल जाता है और 
वह काडर्धारक क� सहम�त से काडर् या �पन का दरुुपयोग करता है, तो इस तरह के सभी 
नुकसान के �लए काडर्धारक उ�रदायी होगा.

       c) अगर काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसान� के �लए उ�रदायी 
होगा। अगर काडर्धारक उ�चत देखभाल के �बना काम करता है, तो होने वाले सभी 
नुकसान� के �लए काडर्धारक उ�रदायी हो सकता है। यह तब लागू हो सकता है जब 
काडर्धारक एसबीआईसीपीएसएल द्वारा बताए गए सुर�ा उपाय� का पालन करने म� �वफल 
रहता है।

  d) "ग्राहक क� सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग ट्रांजेक्शन म� ग्राहक� का सी�मत 
दा�यत्व" पर �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (आरबीआई) के 06 जुलाई 17 के आदेश के अनुसार 
अन�धकृत के्र�डट काडर् ट्रांजेक्शन से संबं�धत ग्राहक सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए एक 
नी�त बनायी गई है. इसे एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर ”ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त” 
के तहत अपडटे �कया गया है. यह नी�त, ग्राहक� के साथ �कए जाने वाले व्यवहार क� 
पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है.

 e) एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक या अ�त�रक्त काडर्धारक को संद�भर्त �कए �बना 
पु�लस या अन्य संबं�धत प्रा�धका�रय� को ऐसी कोई भी जानकार� दे सकता है, िजसे 

एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न, चोर� या काडर् या �पन के दरुुपयोग के बारे म� उ�चत 
समझता है.

 f) आपके कॉप�रेट काडर् खात ेके संपकर्  �ववरण म� बदलाव क� सूचना, �सस्टम म� मौजूद 
आपके नए और साथ ह� पहले के संपकर्  �ववरण� को द� जाएगी. आपके मौजूदा संपकर्  
�ववरण को हमारे �रकॉडर् म� अपडटे बनाए रखने का सुझाव �दया जाता है.

 7. प्रकट�करण
 काडर्धारक यह स्वीकार करता है �क एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� �रपोटर् करने के 

इरादे के बारे म� पयार्प्त नो�टस जार� करने के बाद काडर्धारक क� जानकार�, �कसी भी 
मौजूदा या भावी के्र�डट ब्यूरो के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत है और ऐसी जानकार� 
काडर्धारक के सकारात्मक या नकारात्मक प्रदशर्न/�डफ़ॉल्ट होने से संबं�धत हो सकती है. 
के्र�डट ब्यूरो क� �रपोटर् म� ऐसे अपडटे प्रद�शर्त होने म� 45-60 �दन लग सकत ेह�. के्र�डट 
इन्फ़ॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL), भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायार्त्मकता और 
िस्थरता को बेहतर बनाने के �लए भारत सरकार और �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (RBI) क� 
पहल है. यह ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-प्रदान क� प्रभावी 
प्रणाल� मुहैया कराने के �लए आरबीआई क� को�शश� के संगत है िजससे काडर्धारक, 
�व�भन्न संस्थान� क� ओर से �मलने वाले के्र�डट से जुड़ी बेहतर शत� का लाभ उठा सके. 
काडर्धारक यह भी स्वीकार करता है �क काडर् खात� के समु�चत प�रचालन, सत्यापन और 
दसूर� व्यवस्थापक�य सेवाओ ंके �लए एसबीआईसीपीएसएल को काडर्धारक द्वारा भुगतान 
करने म� �डफ़ॉल्ट होने स�हत काडर्धारक क� जानकार� �व�ीय संस्थान�, �नयोक्ता और 
एसबीआईसीपीएसएल से संबद्ध अन्य ततृीय प�� के साथ साझा करने का अ�धकार है. 
एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� जानकार� एसबीआईसीपीएसएल या उनके समूह क� 
कंप�नय� सहायक कंप�नय� और संबद्ध प�� और/या सहयो�गय� के �व�भन्न उत्पाद� और 
सेवाओं क� माक� �टगं के उद्देश्य� के �लए एसबीआईसीपीएसएल क� पेर�ट, सहायक 
कंप�नय�, संबद्ध प�� या सहयो�गय� से भी साझा कर सकता है. 

 एसबीआई काडर् के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध 
ह�

महत्वपूणर् �व�नयामक सूचना:
 - काडर्, भारत तथा �वदेश दोन� जगह इस्तमेाल के �लए मान्य है. हालां�क, यह नेपाल 

तथा भूटान म� फॉरेन कर�सी लेन-देन के �लए मान्य नह�ं है.
 - भारत से बाहर काडर् का उपयोग आरबीआई के एक्सच�ज मनेैजम�ट रेग्युलेशन और 

फ़ॉरेन एक्सच�ज मनेैजम�ट एक्ट, 1999 स�हत लागू कानून� के अनुसार �कया जाना 
चा�हए. इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स के ज़�रए फॉरेन कर�सी लेन-देन क� मंजूर� नह�ं है. �कसी 
भी दशा म� �नयम तोड़ने या ना मानने पर आप पर दंडात्मक कायर्वाह� क� जा सकती है. 
आप अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से फॉरेन कर�सी से जुड़ ेअपने अ�धकार� के बारे म� 
परामशर् कर सकत ेह�.

 - अगर आपके कॉप�रेट काडर् खात ेम� कोई के्र�डट बलै�स है तो, एसबीआई काडर् को यह 
अ�धकार है �क वह यह के्र�डट बलै�स आपको वापस करे.

 - कृपया कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल �वदेशी �नकाय� म� �नवेश या �वदेश� म� �नकाय� क� 
स्थापना जसेै पूंजी खाता लेन-देन के �लए न कर� क्य��क यह आरबीआई के मास्टर �नद�श 
— �नवा�सय� द्वारा �वदेश� म� संयुक्त उद्यम/पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक कंप�नय� म� 
सीधे �नवेश के द्वारा फ़ं�डगं का मान्य तर�का नह�ं है.

 - आरबीआई के मास्टर सकुर् लर के अनुसार — भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए 
भारत से �व�भन्न तर�के के भुगतान पर मास्टर सकुर् लर अवधै चीज़� क� खर�दार� जसेै 
लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत और �न�षद्ध मगैजीन, जुए म� भागीदार�, कॉल बकै सेवाओ ंके 
�लए भुगतान आ�द के �लए कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल पूणर्तया विजर्त है क्य��क इन 
चीज़� के �लए फॉरेन कर�सी �नकालने क� कोई अनुम�त प्रदान नह�ं क� गई है. कृपया 
भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए भारत के �व�भन्न तर�के के भुगतान क� ज्यादा 
जानकार� के �लए मास्टर सकुर् लर पढ़�.
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शुल्क        प्लै�टनम        �सग्नेचर      वचुर्अल काडर्  
   ज्वाइ�नगं शुल्क (एक बार)   कोई नह�ं   कोई नह�ं     कोई नह�ं
   वा�षर्क शुल्क (प्र�त वषर्)   कोई नह�ं   499 रु.     कोई नह�ं 

एक्सट�डडे के्र�डट 
ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध  20-50 �दन (केवल खुदरा खर�दा�रय� पर लागू और अगर 

�पछले मह�ने के बकाया बैल�स का भुगतान पूर� तरह कर 
�दया गया हो)

     15-32 �दन (केवल एसबीआई कॉप�रेट यू�ट�लट� काडर् के 
मामले म� लागू)

फाइन�स चाज�स#  लेन-देन क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह (40.2% प्र�त 
वषर्) (यह एक चाजर् काडर् है और �रवॉिल्वंग सु�वधा नह�ं देता 
है)

भुगतान योग्य कुल रा�श  कुल बकाया रा�श
कैश एडवांस (य�द लागू हो)
कैश एडवांस �ल�मट      प�रवतर्नीय
(य�द लागू हो)    
मुफ़्त के्र�डट अव�ध  कोई नह�ं
फाइन�स चाज�स#   �नकासी क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह 
     (40.2% प्र�त वषर्)
कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
एसबीआई एट�एम/अन्य     �नकासी रा�श का 2.5% तक या 500 रु. (जो भी अ�धक  
घरेलू एट�एम        हो) प्र�त लेन-देन अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम
अतंरराष्ट्र�य एट�एम   �नकासी रा�श का 3 प्र�तशत तक या 500 रु. 
      (डब्ल्यूआईएच) प्र�त लेनदेन 

अन्य चाज�स और शुल्क (य�द लागू हो)
कैश भुगतान शुल्क   100 रुपए
चेक �पकअप शुल्क  90 रुपए

वा�षर्क �रवॉडर् शुल्क  300 रु. तक + लागू टैक्स
�रवॉडर् �रडमे्पशन शुल्क  99 रु. + लागू टैक्स

सरचाजर्
रेलवे �टकट - रेलवे काउंटर  30 रुपए + लेन-देन रा�श का 2.5% 
रेलवे �टकट    लेन-देन रा�श का 1.8% + स�वर्स चाजर्, जसैा लागू हो 
www.irctc.co.in  लेन-देन मूल्य का 1%.
पेट्रोल पंप पर बेचे जाने    फ्यूल सरचाजर् मच�ट को ट�मर्नल उपलब्ध कराने वाले
वाले पेट्रोल और   अ�धग्रहणकतार् ब�क द्वारा लगाया जाता है। चाजर् िस्लप पर
सभी उत्पाद/सेवाएं   लेन-देन वलै्यू के्र�डट काडर् स्टेटम�ट से अलग होगी क्य��क 

लेन-देन वलै्यू पर ब�क का अ�धग्रहण करके सरचाजर् और 
जीएसट� लगाया जाता है। �सग्नेचर और प्ले�टनम काडर् के 
�लए 500 रु. से 4000 रु के बीच �सगंल ट्रांजकै्शन खचर् 
पर 1% फ्यूल सरचाजर् छूट (जीएसट� को छोड़कर) प्रदान 
क� जाएगी। फ़्यूल सरचाजर् से छूट के �नयम और शत� 
अलग-अलग हो सकती ह�। अ�धक जानकार� के �लए, 
प्रॉडक्ट के �नयम और शत� देख�।

     �सग्नेचर और प्ले�टनम काड्र्स के �लए अ�धकतम सरचाजर् 
छूट 250 रुपए प्र�त �ववरण साइकल प्र�त कॉप�रेट काडर् 
खाता

कस्टम ड्यूट� का भुगतान  लेन-देन रा�श का 2.25% 
        (न्यूनतम रा�श 75 रुपए क� शतर् पर) 
सभी �कराया भुगतान लेन-देन 99 रु. + लागू टैक्स
पर प्रोसे�सगं शुल्क**

भुगतान का क्रम  कुल बकाया रा�श (िजसम� सभी लागू कर शा�मल ह�गे), 
इसके बाद शुल्क और दसूरे चाज�स, ब्याज के चाज�स, खुदरा 
बकाया और कैश एडवांस.

दोबारा �ववरण लेने   कोई नह�ं
के �लए शुल्क
भुगतान �डसऑनर/  भुगतान रा�श का 2% (न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् पर)
अनादरण शुल्क 
�वलं�बत भुगतान शुल्क  0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई   

शुल्क नह�ं;
     200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 100 रुपए;
     500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 400 रुपए;
     1000 रुपए से अ�धक और 10,00 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 500 रुपए;
     10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 

रुपए 

ओवर�ल�मट    कॉप�रेट काडर् के �लए लागू नह�ं
इमरज�सी काडर् �रप्लेसम�ट  कॉिंप्लम�टर�
फॉरेन कर�सी लेन-देन   कनवज़र्न माकर्  अप: 3.5% तक
वा�षर्क प्राथ�मकता पास शुल्क प्ल�ैटनम के �लए 180 रुपए तक और �सग्नेचर 
     के �लए मुफ़्त
प्राथ�मकता पास लाउंज     प्राथ�मकता पास प्रोग्राम के ज़�रए भारत म� और भारत के 
चाज�स     बाहर सभी एयरपोटर् लाउंज �विज़ट का शुल्क हर �विज़ट के 

�लए $ 27 होगा और साथ म� लागू कर भी लगाए जाएंगे.
     अ�धक जानकार� के �लए, कृपया sbicard.com पर जाएं
      प्राथ�मकता पास वाले एसबीआई काडर्धारक के साथ 

एयरपोटर् लाउंज म� जाने वाले सभी मेहमान� से प्र�त �विज़ट 
$27 का उपयोग शुल्क लागू कर� के साथ चाजर् �कया 
जाएगा.

*चाज�स क� सूची म� �कए जाने वाले प�रवतर्न� क� सूचना ईमेल द्वारा द� जाएगी और यह 
हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर उपलब्ध होगी.
**�कसी भी मच�ट पर �कराए के भुगतान के �लए सभी लेन-देन पर 199 रुपये + लागू कर 
का प्रोसे�सगं शुल्क लगाया जाएगा।
# काडर् फाइन�स चाजर् प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग और भुगतान के पैटनर् 
पर आधा�रत ह�गे और इसम� समय-समय पर प�रवतर्न होता रहेगा.

ऊपर �दए गए सभी शुल्क, ब्याज और चाज�स पर सभी कर, जैसे लागू ह� चाजर् �कए जाएंगे.

“लागू कर” (1 जुलाई 2017 या उसके बाद जार� क� गई �ववरण पर) िजसका मतलब:

- वे काडर्धारक िजनका एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� तार�ख पर �नवास स्थान 
“ह�रयाणा” है – क� द्र�य कर @9% औऱ राज्य कर @9% क� दर से.

- उन काडर्धारक� के �लए िजनक� �नवास िस्थ�त एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� 
तार�ख पर “ह�रयाणा” को छोड़कर कुछ और है – समे�कत कर @18% लगाया जाएगा

काडर् म� आपके लगातार उपयोग को इन संशोधन� क� स्वीकृ�त माना जाएगा.

एसबीआई काडर् हेल्पलाइन
39 02 02 02 (शुरू म� स्थानीय एसट�डी कोड लगाएं), 1860 180 1290
इस दस्तावेज के सभी �नयम व शत� (चाज�स क� सूची स�हत) सभी कॉप�रेट पर लागू मानक 
शत� व चाज�स ह�. इनम� �कए जाने वाले बदलाव� पर एक अलग प�र�शष्ट द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल और संबं�धत कॉप�रेट के बीच आपसी सहम�त होगी या वे कॉप�रेट के 
साथ हस्ता��रत कॉप�रेट काडर् अनुबंध का भाग ह�गे.

इस संचार म� द� गई सभी जानकार� मई 2023 के अनुसार सह� है और एसबीआईसीपीएसएल 
द्वारा अपने �नणर्य से इसम� प�रवतर्न �कया जा सकता है. एसबीआई काडर् के सबसे 
महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध ह�.   



सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� - एसबीआई कॉप�रेट काडर्
(�सफ़र्  व्यिक्तगत दा�यत्व वाले ग्राहक� पर लागू)

1. शुल्क और चाज�स
A. ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण शुल्क (य�द लागू हो)
 एसबीआई कॉप�रेट काडर् (एसबीआई काडर्) पर ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और 

नवीनीकरण शुल्क लागू ह�. ये शुल्क कॉप�रेट के �लए अलग हो सकत ेह� और अलग-अलग 
काडर्धारक और ऑफ़र के �लए भी अलग हो सकत ेह�. कॉप�रेट काडर् का आवेदन करत े
समय इसक� जानकार� काप�रेट और काडर्धारक को द� जाएगी. लागू ज्वाइ�नगं और वा�षर्क 
शुल्क सीधे काडर्धारक के खात ेसे चाजर् �कया जाएगा और इसे उस माह के काडर् �ववरण 
म� �दखाया जाएगा, िजसम� उसे चाजर् �कया गया है.

B. कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
 काडर्धारक, काडर् का उपयोग इमरज�सी होने पर भारत के एट�एम/कैशपॉइंट या �वदेश� म� 

एट�एम से कैश �नकालने के �लए कर सकता है. ऐसे सभी चाज�स पर लेन-देन शुल्क लगाया 
जाएगा और उसे अगले �ववरण म� काडर्धारक के �बल म� शा�मल �कया जाएगा. घरेल ू
एसबीआई एट�एम/कैशप्वाइंट पर 2.5% या 500 रुपये तक का लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, और अन्य घरेलू एट�एम पर 500 रुपये या 2.5% तक का लेन-देन शुल्क, जो 
भी अ�धक हो, और अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम पर 3% या 500 रुपये तक लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, लगाया जाएगा। लेन-देन शुल्क एसबीआई काड्र्स एंड पेम�ट स�वर्सेज �ल�मटेड 
के �ववेक पर बदलाव के अधीन है। सभी कैश एडवांस म� �नकासी क� तार�ख से लेकर 
सेटलम�ट (�नपटान) क� तार�ख तक स�वर्स चाजर् भी शा�मल होगा. वतर्मान म� स�वर्स चाजर् 
3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक है और यह एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य के 
अधीन है. 

C. कैश भुगतान शुल्क
 काडर्धारक एसबीआई काडर् क� देय रा�श का भुगतान, एसबीआई क� �कसी भी शाखा म� 

जाकर, जमा पच� म� कॉप�रेट काडर् नंबर और रा�श �लखकर और शाखा के काउंटर म� उसे 
जमा कर सकत ेह�. आपके �बल के भुगतान के बाद इंस्ट�ट भुगतान स्वीकृ�त रसीद प्रदान 
क� जाएगी. यह स�वर्स 100 रुपए + लागू कर� क� दर पर उपलब्ध है.  

D. चाज�स
   i. समय-समय पर लागू चाज�स और शुल्क का भुगतान, एसबीआईसीपीएसएल द्वारा 

काडर्धारक को द� गई �व�शष्ट सेवाओ ंके �लए या काडर्धारक के काडर् खात ेके संदभर् म� 
उनके द्वारा क� गई चूक के �लए काडर्धारक को करना होगा.

     ii. काडर्धारक को सूचना देकर समय-समय पर ऐसे �कसी भी चाज�स या शुल्क म� प�रवतर्न 
करने या ऐसे नए चाज�स या शुल्क लगाने का अ�धकार एसबीआईसीपीएसएल के पास 
सुर��त है, जो उसे उपयुक्त लगत ेह�.

E. ब्याज मुक्त गे्रस/अनुग्रह अव�ध
   ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध 20 से 50 �दन� क� हो सकती है, जो मच�ट द्वारा क्लेम के  

सब�मशन के अधीन है. हालां�क, यह तब लागू नह�ं होती, जब�क �पछले माह का बलै�स 
पूर� तरह से िक्लयर नह�ं हुआ हो या अगर काडर्धारक ने �कसी एट�एम/कैश पॉइंट से कैश 
प्राप्त �कए ह�.

F. फाइन�स चाज�स (स�वर्स चाज�स)
 अगर काडर्धारक अपने बैल�स का पूरा भुगतान नह�ं करने का �वकल्प चुनता है, तो लेन-देन 

क� तार�ख से सभी लेन-देन पर और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस (नकद 
अ�ग्रम रा�श) पर उनके भुगतान होने क� तार�ख तक मा�सक प्र�तशत दर से फाइन�स 
चाज�स लगाए जात ेह�. 

 अगर कॉप�रेट या काडर्धारक, अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] 
(PDD) से पहले कुल बकाया रा�श (TAD) के कुछ �हस्से का भुगतान करता है या कोई 
भी भुगतान नह�ं करता है; यानी �पछले मह�ने से ग्राहक का बलै�स बकाया है और वतर्मान 
मह�ने म� कुल बकाया रा�श का भुगतान अ�ंतम देय तार�ख से पहले हो जाता है तो फाइन�स 
चाज�स, भुगतान क� तार�ख तक क्लोिज़ंग बलै�स (शषे रा�श) पर लगाए जाएंगे.

   काडर् ब्याज दर, प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग एवं भुगतान के पटैनर् पर 
आधा�रत ह�गे और इनम� समय-समय पर बदलाव होता रहेगा. फाइन�स चाज�स क� दर 
लेन-देन क� तार�ख से अ�धकतम 3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक बढ़ सकती 
है और एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य पर इसम� बदलाव �कया जा सकता है. फाइन�स 

शुल्क, अगर देय हो, तो लागू टैक्स लगाए जाएंगे और काडर्धारक के खात ेम� ड�ेबट �कए 
जाएंगे, जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता है। 
काडर्धारक द्वारा देय �त�थ के भीतर अपनी शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करने क� 
िस्थ�त म�, और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस पर, लागू टैक्स छोड़कर, 
सभी लेन-देन पर लगाए जाने वाले फाइन�स शुल्क क� न्यूनतम रा�श 25 रु. होगी।

  a. कैश एडवांस पर फाइन�स चाज�स (य�द लागू हो), लेन-देन क� तार�ख से लेकर पूरा 
भुगतान होने तक लागू होत ेह�.

 उदाहरण 1 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख. 
 3 माचर् 17 से 2 अप्रैल 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 5000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 10 माचर् 17 को 
   2. 7000 रुपए क� नकद (कैश) �नकासी (य�द लागू हो) - 30 माचर् 17 को  
   यह मानत ेहुए �क 2 माचर् 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को उनके 12,000 रुपए के ट्रांजेक्शन के साथ 7,000 रुपए क� नकद 
(कैश) �नकासी पर लागू दर से 3 �दन के फाइन�स चाज�स �दखात ेहुए 2 अप्रलै 17 का 
�ववरण प्राप्त होगा. काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 अप्रलै 17 तक, यानी 
�ववरण क� तार�ख से 20 �दन� म� करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के 
एसबीआई कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने 
चा�हए. भुगतान पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी 
चाज�स के �लए, खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के 
�लए �कया जाएगा. 

   (a) य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जा रहा है तो �पछले �ववरण 
क� तार�ख से फाइन�स चाज�स लगाए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स 
को छोड़कर जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए गए ह�).

  (b) य�द �ववरण के बकाया बलै�स म� कोई कैश बलै�स नह�ं है और वह �पछले �ववरण से 
आगे नह�ं लाया गया है और �ववरण क� तार�ख पर बकाया खुदरा बैल�स का भुगतान, 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूर� तरह कर �दया गया 
है, तो ऐसे बलै�स पर फाइन�स चाज�स नह�ं लगाए जात ेह�.

  उदाहरण 2 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 जनवर� 17 से 2 फरवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
     1. 10,000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 जनवर� 17 को
   2. 30,000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 जनवर� 17 को 
  यह मानत ेहुए �क 2 जनवर� 17 के �ववरण से कोई �पछला बैल�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 फरवर� 17 का �ववरण �मलेगा िजसम� 40,000 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन 
म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के एसबीआई 
कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से अ�ंतम देय 
तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने चा�हए. भुगतान 
पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी चाज�स के �लए, 
खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के �लए �कया जाएगा. 
य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जाता है तो �पछले �ववरण क� 
तार�ख से फाइन�स चाज�स �लए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स को 
छोड़कर, जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए जात ेह�).

 हर माह केवल न्यूनतम भुगतान करने से वषर्-दर-वषर् पुनभुर्गतान का दबाव बढ़ेगा िजससे 
बकाया बैल�स का भुगतान आने वाले वष� म� ब्याज के साथ करना होगा.

 उदाहरण 3 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 �दसंबर 16 से 2 जनवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
    (1) 500 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 15 �दसंबर 16 को
    (2) 600 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 20 �दसंबर 16 को
 यह मानत ेहुए �क 2 �दसंबर 16 के �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 जनवर� 17 क� �ववरण �मलेगी िजसम� 1100 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे और कुल बकाया रा�श 1100 रुपए होगी. काडर्धारक को 22 जनवर� 17 
तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा.

  यह मानत ेहुए �क 22 जनवर� 17 को काडर्धारक 500 रुपए का कुछ भुगतान करता है, 
तो फाइन�स चाज�स, लागू दर पर लगाए जाएंगे और उन्ह� कुल बकाया बलै�स म� जोड़ा 
जाएगा. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस 
प्रकार क� जाएगी:

   39 �दन� (15 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 500 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 रुपए
  34 �दन� (20 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 600 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 रुपए
  10 �दन� (22 जनवर� से 2 फरवर�) के �लए 600 रुपए के बलै�स पर: 
   (3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 रुपए 
   कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 50.56 
  3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए ट्रांजेक्शन
   1. 650.56 रुपए का प्रारं�भक बलै�स - 3 फरवर� 17 को
  2. 1000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 फरवर� 17 को
  3. 3000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 फरवर� 17 को
  यह मानत ेहुए �क 650.46 रुपए का �पछला बलै�स 2 फरवर� 17 के �ववरण से आगे लाया 

गया है, काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म�, 
बकाया बैल�स का भुगतान करना होगा.

 यह मानत ेहुए �क काडर्धारक, 15 फरवर� तक यानी अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा 
करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूरा भुगतान कर देता है. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% 
मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस प्रकार क� जाएगी:

 12 �दन� (3 फरवर� - 15 फरवर�) के �लए 650.56 रुपए के बलै�स पर:
      (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 रुपए
  कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 8.60
 बकाया खर�दार� क� रा�श, ब्याज के चाज�स, शुल्क और चाज�स, अगर कोई हो तथा सभी 

लागू कर� क� कुल रा�श 2 माचर् के �ववरण म� कुल बकाया रा�श के रूप म� दशार्या जाएगा.
G. �वलं�बत भुगतान शुल्क
 य�द अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक बकाया रा�श का 

भुगतान नह�ं �कया जाता है तो देर� से भुगतान के चाज�स लागू ह�गे.
 • 0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई शुल्क नह�ं;
 • 200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 100 रुपए;
 • 500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 400 रुपए;

 • 1000 रुपए से अ�धक और 10,000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 500 रुपए;
 • 10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 रुपए
   उदाहरण 1 - काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
   3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 2000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 8 फरवर� 17 को
  2. 2500 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 19 फरवर� 17 को
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को 4500 रुपए के लेन-देन �दखात ेहुए 2 माचर् का �ववरण प्राप्त होगा.
  काडर्धारक को 22 माचर् 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का 

भुगतान करना होगा.
   य�द काडर्धारक अ�ंतम देय तार�ख (भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख) तक पूरा 

भुगतान (यानी कुल बकाया रा�श) नह�ं करता है तो उस पर 500 रुपए (1001 रुपए से 
10,000 रुपए तक क� कुल बकाया रा�श के �लए 500 रुपए) का देर� से भुगतान के चाज�स 
लगाए जाएंगे.

   उदाहरण 2 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख-हर मह�ने क� दसूर� तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 
के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�ः

   1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
   2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया है, 

काडर्धारक को अपना 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। काडर्धारक 
को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� तार�ख से 20 
�दन� के भीतर।

  अगर काडर्धारक भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 4000 रु. का आ�ंशक भुगतान 
करता है, िजसके आधार पर बकाया रा�श 500 रु. होगी और उससे 100 रु. का देर� से 
भुगतान करने का शुल्क �लया जाएगा (200 रु. - 500 रु. के स्लबै के अनुसार 100 रु.)

   
  उदाहरण 3 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख — हर मह�ने क� 2 तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 

के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:

  1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
  2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।

यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया 
था, काडर्धारक को उसका 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। 
काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� 
तार�ख से 20 �दन के बाद तक। काडर्धारक 22 माचर् को या उससे पहले बकाया रा�श के 
बदले 4500 रु. का पूरा भुगतान करता है।

  3 माचर् से 2 अप्रलै के बीच �कया गया लेन-देन
  (1) 5000 रु. क� खुदरा खर�दार� — 3 माचर् को 
  (2) 5000 रु. क� ऑनलाइन खर�दार� — 15 माचर् को
  काडर् धारक को 2 अप्रलै का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� कुल देय रा�श के रूप म� 10,000 रु 

�दखाई द�गे। ग्राहक को 10 अप्रलै को मच�ट से �पछल� साईकल म� �कए गए लेन-देन के 
�लए 4500 रु. का �रफ़ंड �मलता है। इस �रफ़ंड रा�श को कुल देय रा�श के �हसाब से 
एडजस्ट �कया जाएगा, िजसके आधार पर बकाया रा�श 5500 रु. होगी। अगर देय तार�ख 
तक काडर्धारक द्वारा कोई और भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो उससे 500 रु. (1000 रु. 
- 10000 रु. के स्लबै अनुसार 500) का देर� से भुगतान शुल्क �लया जाएगा

H. ओवर �ल�मट चाज�स - कॉप�रेट काड्र्स के �लए लागू नह�ं
    I.  भुगतान �डसऑनर/अनादरण शुल्क
   भुगतान का अनादरण होने क� िस्थ�त म� कॉप�रेट काडर्धारक को भुगतान रा�श का 2% 

भुगतान अनादरण शुल्क लगाया जाएगा जो न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् के अधीन होगा.
    J.  अन्य चाज�स (य�द लागू हो):
     . काडर् बदलने का शुल्क: 100 रुपए  – 250 रुपए
     . चेक �पकअप शुल्क: 90 रुपए
    . दोबारा �ववरण लेने के �लए शुल्क: कोई नह�ं
    . फॉरेन कर�सी लेन-देन शुल्क: 3.5% तक 
 फॉरेन कर�सी ट्रांजेक्शन को भारतीय रुपए म� कनवटर् करने के �लए प्रयुक्त �व�नमय दर 

का �नधार्रण मामले के अनुसार वीज़ा/मास्टरकाडर् द्वारा, ट्रांजेक्शन के �दन उनके द्वारा 
एसबीआई काडर् के साथ �नपटान �कए गए ट्रांजेक्शन क� �नधार्�रत �व�नमय दर के आधार 
पर �कया जाएगा, जो हो सकता है �क ट्रांजेक्शन �कए जाने क� तार�ख नह�ं हो. फॉरेन 

कर�सी लेन-देन शुल्क, वीज़ा/मास्टर काडर् द्वारा द� क� गई रुपए म� प�रव�तर्त रा�श पर 
लागू क� जाएगी.

2. �ल�मट
  के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त 

�नद�श� के आधार पर काडर्धारक के �लए तय क� जाती है. ये �ल�मट, काडर्धारक को काडर् 
�डल�वर� के समय बताई जाती ह�. के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) प्रत्येक 
�ववरण म� काडर्धारक को बताई जाती है. �ववरण जनरेट करत ेसमय उपलब्ध के्र�डट 
�ल�मट (यानी उपयोग के �लए उपलब्ध के्र�डट �ल�मट) �ववरण के भाग के रूप म� द� 
जाती है.

   एसबीआईसीपीएसएल कॉप�रेट स्तर �ल�मट क� समय समय पर समी�ा करेगा और वह 
आतं�रक मानदंड� के आधार पर या काप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त अनुरोध के 
आधार पर इसे बढ़ा या घटा सकता है. ऐसे �कसी भी प�रवतर्न से काडर्धारक क� �ल�मट 
भी प्रभा�वत हो सकती है और इसक� सूचना कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर को द� जाएगी 
जो इस सूचना के संबं�धत काडर्धारक को दे सकत ेह�. ऐसे काडर्धारक, जो अपनी के्र�डट 
�ल�मट बढ़ाना चाहत ेह�, वे एसबीआईसीपीएसएल को इसके �लए �ल�खत अनुरोध करके 
और ऐसे �व�ीय दस्तावेज़ िजनम� उनक� आय �दखाई गई हो, उन्ह� प्रदान करके अपनी 
�ल�मट बढ़वा सकत ेह�. हालां�क, एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने फैसले के आधार 
पर और प्राप्त अनुरोध तथा कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर के अनुमोदन पर, काडर्धारक 
क� के्र�डट �ल�मट को बढ़ा सकता है.

3.  �ब�लगं और �ववरण
 a) एसबीआईसीपीएसएल काडर्धारक को मा�सक �ववरण भेजा जाएगा, िजसम� �पछले 

�ववरण के बाद से काडर्धारक के खात ेम� के्र�डट हुए भुगतान और उसम� से ड�ेबट हुए 
लेन-देन �दखाए जाएंगे, बशत� काडर्, क�थत अव�ध के �लए स�क्रय रहा हो. 
एसबीआईसीपीएसएल, पहले से तय तार�ख पर �रकॉडर् म� मौजूद ईमेल आईडी पर ईमेल 
के माध्यम से �ववरण भेजा जाएगा.

 b) एसबीआई कॉप�रेट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट सु�वधा ऑफ़र नह�ं करता 
है. जुमार्ने से बचने के �लए �ववरण क� कुल बकाया रा�श का पूरा भुगतान करना चा�हए.

 c) काडर् पर बकाया रा�श के भुगतान क� स्वीकृ�त, बाद म� �मलने वाले �ववरण म� द� 

जाती है. इनपुट टैक्स के्र�डट या कर� से संबं�धत �कसी भी अन्य मामले से संबं�धत �कसी 
भी �ववाद क� जानकार� कॉप�रेट काडर् जार�कतार् को �ववरण जार� करने के 30 �दन� के 
अदंर द� जाएगी.

 d) काडर्धारक के काडर् पर बकाया रा�श के संबंध म� प्राप्त भुगतान को कर, शुल्क और 
अन्य चाज�स, ब्याज के चाज�स, खर�दार� और कैश एडवांस क� रा�श के �लए एडजस्ट 
�कया जाता है. सह� और समय पर जानकार� देने क� िज़म्मेदार� काडर्धारक क� होगी, 
ता�क कॉप�रेट काडर् जार�कतार् उपयुक्त (जीएसट�) अनुपालन करवा सके िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् जार�कतार् द्वारा क� गई आपू�तर् का इनपुट टैक्स 
के्र�डट ले सकेगा. काडर्धारक द्वारा द� गई गलत जानकार� के कारण या काडर्धारक द्वारा 
�कए गए �कसी गलती या चूक के कारण, काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट म� हुए 
नुकसान या इनपुट टैक्स के्र�डट पाने म� हुई देर� के �लए काडर् जार�कतार् िज़म्मेदार नह�ं 
होगा.

 e) काडर् खात ेके �लए भुगतान, नीचे �दए गए �कसी भी तर�के से �कया जा सकता है:
 - www.sbicard.com म� लॉग-ऑन करके और नेटब��कंग या अपने एसबीआई 

एट�एम-कम-ड�ेबट काडर् के माध्यम से भुगतान करने के �लए पेनेट �वकल्प का उपयोग 
करके.

 - �ववरण के पीछे �दए गए डाक पत ेपर चेक या ड्रॉफ़्ट भेजकर.
 - आपके शहर म� या स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया क� बताई गई शाखाओ ंम� रखे गए �कसी  

भी एसबीआई काडर् ड्रॉप बॉक्स म� चेक या ड्रॉफ़्ट डाल कर.
 - चेक/ड्रॉफ़्ट को “एसबीआई काडर् नंबर xxxxxxxxxxxxxxxx” के �लए देय बनाया जाना 

चा�हए.
 - एनएसीएच: चु�नदंा शहर� म� नेशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाउस (एनएसीएच) के 

माध्यम से भुगतान �कया जा सकता है.
 - एनईएफट�:
 लाभाथ� का नाम: एसबीआई काड्र्स एंड भुगतान स�वर्सेज़ �ल�मटेड. 
 ब�क का पता:- स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया, कम�शर्यल ब्रांच (04079), 6ठ� मंिजल, पालम 

कोटर्, महाराणा प्रताप चौक, एम.डी.आई के पास, गुरुग्राम - 122001
 ब�क खाता नंबर: – 39735563903
 आईएफएससी कोड: - ‘SBIN0004079’

 f) एसबीआई काडर् म� बकाया �बल का भुगतान करने के कई तर�के ह� िजसका �ववरण, 
मा�सक �ववरण के पीछे और एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर �दया गया है. काडर्धारक 
से प्राप्त �कसी भी एडवांस रा�श को भ�वष्य म� �कए जाने वाले खचर् के �लए एडवांस 
रा�श माना जाएगा और �कसी चाजर्/शुल्क के �लए प्राप्त रा�श नह�ं माना जाएगा.

 g) �ब�लगं संबंधी �ववाद: अगर काडर्धारक, एसबीआईसीपीएसएल को �कसी असंग�त 
(�ववरण का मेल न होना) क� सूचना, �ववरण क� तार�ख के 30 �दन� के अदंर नह�ं देता 
है और जब तक ये असंग�तयां एसबीआईसीपीएसएल द्वारा सह� नह�ं पाई जाती, तब तक 
�ववरण क� संपूणर् �वषयवस्तु सह� और काडर्धारक को स्वीकायर् मानी जाएगी. ऐसी सूचना 
प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएल चाजर् को अस्थायी तौर पर �रवसर् कर सकता है. 
य�द बाद क� जांच-पड़ताल पूर� होने पर, ऐसे चाज�स क� देयता काडर्धारक के खात ेपर 
होती है तो उक्त चाजर् बाद म� �मलने वाल� �ववरण म� �लया जाएगा.

 h) ग्राहक असंतोष �नवारण: सभी �शकायत�,  प्रमुख - कॉप�रेट ग्राहक मनेैजम�ट, डीएलएफ 
इिन्फ�नट� टॉवसर्, टॉवर सी, 12वां फ्लोर, ब्लॉक 2, �बिल्डगं 3, डीएलएफ सायबर �सट�, 
गुरुग्राम - 122002 (ह�रयाणा), भारत को भेजी जाएंगी. कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या 
काडर्धारक समय-समय पर अपनी पूछताछ या �शकायत �नवारण के �लए 
sbicorporate.services@sbicard.com पर ईमेल भेजकर या 24 घंटे उपलब्ध 
एसबीआई काडर् हेल्पलाइन - 1860 180 1290, 39 02 02 02  (शुरू म� स्थानीय 
एसट�डी कोड लगाएं) के ज़�रए और काडर् खात ेपर बकाया रा�श के सेटलम�ट (�नपटान) 
के �लए डाक, फैक्स, टेल�फ़ोन, ईमेल, एसएमएस मसेैिजंग द्वारा भी 
एसबीआईसीपीएसएल से संपकर्  कर सकत ेह� और/या देय रा�श के बारे म� याद �दलाने, 
फ़ॉलो-अप करने और वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त कर सकत ेह�. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� 
म� आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 

एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

  i)  एसएमए और एनपीए
 •  �वशषे उल्लेख खात े(एसएमए): 
 �व�नयामक आवश्यकताओं को आगे बढ़ाने के �लए, नीचे द� गई टेबल म� द� गई तीन 

उप-शे्र�णय� के साथ उप-संप�� शे्रणी यानी 'स्पेशल म�शन अकाउंट्स ('एसएमए')” बनाकर 
खात ेम� शुरुआती प्रभाव क� पहचान करने के �लए एसबीआई काडर् क� आवश्यकता होती 
है। 

 कॉप�रेट काडर् को “�रवॉिल्वंग सु�वधाओं के अलावा अन्य लोन” माना जाता है।

 उदाहरण एसएमए के वग�करण के बारे म�:
 य�द �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ( पीडीडी ) 31 माचर् 2021 है, 

और इस �त�थ से पहले कुल देय रा�श ( ट�एडी ) प्राप्त नह�ं हुई है, तो �नयत �त�थ के 
बाद, खात ेका उल्लेख एसएमए-0 के रूप म� �कया जाएगा।  

 य�द खाता पीडीडी से 30 �दन� से अ�धक यानी 30 अप्रलै 2021 के बाद भी अ�तदेय 
बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

 इसी तरह, अगर खाता पीडीडी से 60 �दन� से अ�धक यानी 30 मई 2021 के बाद भी 
अ�तदेय बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-2 के रूप म� टैग �कया जाएगा।   

  •  गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� (एनपीए):
 कॉप�रेट काडर् खात ेको गैर-�नष्पा�दत संप�� ('एनपीए') माना जाएगा, अगर न्यूनतम देय 

रा�श, जैसा �क स्टेटम�ट म� द� गई है, स्टेटम�ट म� बताए गए पीडीडी के नब्बे (90) �दन� 
के भीतर पूर� तरह से भुगतान नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, ऐसे �कसी भी खात े
म�, जहाँ सेटलम�ट या पुनगर्ठन क� व्यवस्था क� गई हो, उसे एनपीए के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। �कसी खात ेको तब तक एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाता है, जब 
तक �क ब्याज़ और मूलधन क� पूर� बकाया रा�श का भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। 
सेटलम�ट और पुनगर्ठन खात ेअपगे्रड के योग्य नह�ं होत ेह�। आ�खर म�, अगर �कसी ग्राहक 
के पास एक भी कॉप�रेट काडर् है, िजस पर एसबीआई काडर् को एनपीए के रूप म� टैग 
�कया गया है, तो ग्राहक के सभी काड� को एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

  j) कोई भी शुल्क और फ�स, एसबीआई काडर् से शुरू �कए गए �कसी भी �रवसर्ल/कैशबकै को 
देय भुगतान के �हसाब से एडजस्ट नह�ं �कया जाएगा और इसे मौजूदा �ब�लगं साइकल 
के के्र�डट के रूप म� माना जाएगा। �रफ़ंड/�वफल/�रवसर् ट्रांजेक्शन या इसी तरह के लेन-देन 
से उत्पन्न होने वाल� कोई भी के्र�डट रा�श, देय तार�ख से पहले या भुगतान क� देय तार�ख 
को, िजसके �लए कॉप�रेट काडर्धारक द्वारा भुगतान नह�ं �कया गया है, उसे 'देय भुगतान' 
के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा।

  k) कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र� और उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त ईमेल 
आईडी पर �लख सकत ेह�- salesgrievance@sbicard.com

 कॉप�रेट/काडर्धारक �ववाद/अन�धकृत लेन-देन के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख 
सकता है- (corporate.dispute @sbicard.com) 

 कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र�/उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन 
पर हम� कॉल कर सकत ेह� : 080-39356050

 उदाहरण खात ेके एनपीए के रूप म� वग�करण के संबंध म�:
 अगर �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ('पीडीडी') 31 माचर् 2021 है 

और स्टेटम�ट म� बताई गई न्यूनतम देय रा�श का भुगतान ग्राहक द्वारा पीडीडी से 90 
�दन� के भीतर यानी 29 जून 2021 तक पूर� तरह से नह�ं �कया गया है, तो ल�डर कॉप�रेट 

काडर् खात ेको एनपीए के रूप म� मानेगा।
  I) 20 �सतंबर 2019 को अ�धकृत भुगतान प्रणा�लय� का उपयोग करके टनर् अराउंड समय 

(ट�एट�) का संनाद�करण और असफल लेन-देन के �लए ग्राहक ��तपू�त र् पर आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुपालन म�, अगर एसबीआई काडर् लागू मामल� म� एक �नधार्�रत समय के 
भीतर �वफल लेन-देन के कारण ड�ेबट �कए गए पैसे को वापस नह�ं करता है, तो �वफल 
लेन-देन पर काडर् नेटवकर्  से प्राप्त ऐसे �कसी भी पुिष्टकरण/जानकार� के आधार पर, 
उपरोक्त प�रपत्र के प्रावधान� के अनुसार ग्राहक को मुआवजा �दया जाएगा।

4. �डफ़ॉल्ट

 �डफ़ॉल्ट हो जाने क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को काडर् खात ेम� मौजूद बकाया रा�श के 
सेटलम�ट के �लए डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, ई-मेल एसएमएस मसेैिजंग के द्वारा समय-समय 
पर �रमाइंडर भेजे जाएंगे और/या बकाया रा�श क� याद �दलाने, उस पर फ़ॉलो अप करने 
और बकाया रा�श क� वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त �कया जाएगा. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� म� 
आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

 के्र�डट काडर्धारक क� �डफ़ॉल्ट स्टेटस �रपोटर् �कसी के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनी, िजसने 
आरबीआई से पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कया है और िजसका एसबीआईसीपीएसएल 
सदस्य है, से साझा करने से पहले हम काडर्धारक को इस बारे म� सू�चत कर�गे. भुगतान 
क� देय तार�ख तक कुल देय रा�श का भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, काडर् खात ेको 
के्र�डट सूचना ब्यूरो/एज��सय� को '�डफ़ॉल्ट' के रूप म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 इसके अलावा यह भी ध्यान रखा जाए �क अगर काडर्धारक �डफ़ॉल्टर घो�षत होने के बाद, 
अपनी बकाया रा�श िक्लयर कर देता है, तो एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट सूचना कंपनी 

से �डफ़ॉल्टर िस्थ�त को वापस ले लेगी. इस तरह के बदलाव� को काडर्धारक क� के्र�डट 
�रपोटर् म� �दखने म� 45-60 �दन का समय लग सकता है. एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट 
सूचना कंपनी को काडर्धारक का डटेा हर मह�ने तय फाम�ट म� सब�मट करती है. के्र�डट 
सूचना कंपनी, सब�मट �कया गया डटेा अपने सवर्र पर 30 �दन� के अदंर अपलोड करती 
है. 

 एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने �नणर्य के आधार पर कॉप�रेट काडर् के साथ कुछ 
बीमा कवर दे सकती है और उसे कॉप�रेट/काडर्धारक को पूवर् सूचना �दए �बना इस सु�वधा 
को वापस लेने का पूरा अ�धकार होगा. एसबीआईसीपीएसएल अपनी वेबसाइट पर हमेशा 
ऐसी ऑफ़�रगं के �ववरण अपडटे करेगी. अपडटे �कए गए �ववरण के �लए, 
कॉप�रेट/काडर्धारक www.sbicard.com देख�. संबं�धत बीमा कवर, कॉप�रेट काडर्धारक को 
कॉप�रेट काडर् जार� करने क� तार�ख से लागू और/या स�क्रय होगा.

 5. काडर्धारक�शप क� समािप्त/वापस लेना
 a)  कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर क� स्वीकृ�त 

से एसबीआईसीपीएसएल को �कसी भी समय �ल�खत सूचना देकर या एसबीआई काडर् 
हेल्पलाइन पर कॉल करके और काडर् को �तरछा काट कर इस अनुबंध को समाप्त कर 
सकत ेह�. काडर्धारक द्वारा काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शय� के भुगतान के बाद अनुबंध 
समाप्त होगा. ज्वाइ�नगं या नवीकरण/वा�षर्क शुल्क आनुपा�तक आधार पर वापस नह�ं 
�कया जाएगा.

 b)  अगर एसबीआईसीपीएसएल को तकर् संगत रूप से ऐसा लगता है �क व्यवसाय या 
सुर�ा कारण� से काडर्धारक के खात ेके उपयोग को प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत करना 
आवश्यक है और/या �कसी भी कानून प्रवतर्न एज�सी और/या �कसी सरकार� प्रा�धकार� के 
अनुरोध पर और/या एसबीआईसीपीएसएल और उनके ग्राहक पर लागू कानून�/�व�नयम� के 
तहत, तो एसबीआईसीपीएसएल, पहले से कोई भी सूचना �दए �बना काडर्धारक के खात े
के उपयोग को कभी भी प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत भी कर सकता है.

 c)  य�द काडर्धारक, देय रा�श का भुगतान करने म� चूक करत ेह� या द� गई के्र�डट �ल�मट 
को पार कर लेत ेह� तो एसबीआईसीपीएसएल, कॉप�रेट काडर् क� सु�वधा को रोक सकती है. 
काडर् का उपयोग, अनुबंध समाप्त हो जाने या काडर् खात ेका उपयोग �नलं�बत कर देने के 
बाद नह�ं �कया जाना चा�हए. ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक द्वारा (कानून द्वारा आवश्यक 

सभी �डफ़ॉल्ट या दसूर� सूचना के तहत) खात े पर बकाया बलै�स का भुगतान 
एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत �कया जाना चा�हए. इसके अतंगर्त, अनुबंध के तहत 
एसबीआईसीपीएसएल को देय सभी रा�शयां शा�मल होती ह�, िजनम� सभी लेन-देन और 
दसूर� ऐसी रा�शयां शा�मल ह�, िजन्ह� अभी तक खात े पर चाजर् नह�ं �कया गया है. 
काडर्धारक खात ेको तब तक बंद नह�ं माना जाएगा, जब तक काडर्धारक ऐसी सभी बकाया 
रा�शय� का भुगतान नह�ं कर देता है. 

 कॉप�रेट कॉप�रेट संबंध या काडर् बंद करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर हम� �लख 
सकत ेह�- sbicorporate.services@sbicard.com

 
 6. काडर् क� हा�न/चोर�/दरुुपयोग
 कॉप�रेट काडर् कह�ं गलती से रख �दए जाने, खो जाने, चोर� होने, ��तग्रस्त हो जाने, देय 

होने पर प्राप्त नह�ं होने या काडर्धारक को यह संदेह होने पर �क कॉप�रेट काडर् का उपयोग, 
काडर्धारक क� अनुम�त के �बना �कया जा रहा है, काडर्धारक को एसबीआई काडर् हेल्पलाइन 
पर एसबीआईसीपीएसएल से जल्द से जल्द संपकर्  करना चा�हए. जब �कसी काडर् के खो 
जाने क� �रपोटर् क� जाती है, तो बाद म� वह काडर्धारक को दोबारा �मल जाने पर उसका 
इस्तमेाल �कसी भी िस्थ�त म� नह�ं �कया जाना चा�हए और काडर्धारक द्वारा काडर् को 
�तरछा काट �दया जाना चा�हए.

    - काडर्धारक, काडर् को आईवीआर या हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर या PULL 
एसएमएस के माध्यम से तुरंत ब्लॉक भी कर सकता है.

    - अपने खोए/चोर� हुए काडर् को PULL एसएमएस द्वारा ब्लॉक करने के �लए बस अपने 
रिजस्टर मोबाइल नंबर से BLOCK XXXX �लख कर 5676791 पर एसएमएस कर�. 
(XXXX = आपके काडर् नंबर के आ�खर� 4 अकं ह�). अगर आपको अपने अनुरोध के 5 
�मनट के अदंर कन्फ़म�शन नह�ं �मलता है, तो कृपया इस काडर् को ब्लॉक �कया गया न 
मान�. कृपया अपने काडर् को तुरंत ब्लॉक कराने और �कसी भी दरुुपयोग से बचने के �लए 
हेल्प लाइन को कॉल कर�.

 कॉप�रेट काडर्धारक गुम/चोर�/अन�धकृत लेन-देन क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त 
हेल्पलाइन नंबर - 18605003000 पर संपकर्  कर सकत ेह�।

 काडर्धारक खोए हुए काडर् क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख सकता 
है - (lostcard@sbicard.com)

  b) काडर्धारक को अन�धकृत लेन-देन और/या काडर् के खो जाने या चोर� होने क� �रपोटर् 
करने के �लए कई चनैल� म� से �कसी के माध्यम से एसबीआईसीपीएसएल को सू�चत 
करना आवश्यक है। एसबीआईसीपीएसएल �कसी भी अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग 
लेन-देन के �लए, "ग्राहक सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग लेन-देन म� ग्राहक� क� 
सी�मत देयता" क� शत� तथा उसम� �दए गए �नद�श� के अनुसार ह� िज़म्मेदार होगा. 

 एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न क� �रपोटर् करने के समय से पहले काडर् खात ेम� 
�कए गए ट्रांजेक्शन के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा और इसके �लए काडर्धारक 
ह� पूर� तरह उ�रदायी ह�गे जब तक �क ग्राहक को हा�न एसबीआईसीपीएसएल क� �कसी 
कमी के कारण न हो. एसबीआईसीपीएसएल को हा�न क� उपयुक्त सूचना प्राप्त होने के 
बाद (वेबसाइट, फ़ोन ब��कंग, एसएमएस, ईमेल, आईवीआर या सम�पर्त हेल्पलाइन के 
माध्यम से), काडर्धारक का इसके बाद का दा�यत्व 1000 रुपए क� अ�धकतम रा�श तक 
सी�मत हो जाता है. एसबीआईसीपीएसएल को काडर् खो जाने या चोर� हो जाने क� सूचना 
देने के अलावा, काडर्धारक को कॉप�रेट काडर् चोर� होने क� सूचना पु�लस को देनी चा�हए 
और एफआईआर दजर् करानी चा�हए. हालां�क, अगर काडर् �कसी को �मल जाता है और 
वह काडर्धारक क� सहम�त से काडर् या �पन का दरुुपयोग करता है, तो इस तरह के सभी 
नुकसान के �लए काडर्धारक उ�रदायी होगा.

       c) अगर काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसान� के �लए उ�रदायी 
होगा। अगर काडर्धारक उ�चत देखभाल के �बना काम करता है, तो होने वाले सभी 
नुकसान� के �लए काडर्धारक उ�रदायी हो सकता है। यह तब लागू हो सकता है जब 
काडर्धारक एसबीआईसीपीएसएल द्वारा बताए गए सुर�ा उपाय� का पालन करने म� �वफल 
रहता है।

  d) "ग्राहक क� सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग ट्रांजेक्शन म� ग्राहक� का सी�मत 
दा�यत्व" पर �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (आरबीआई) के 06 जुलाई 17 के आदेश के अनुसार 
अन�धकृत के्र�डट काडर् ट्रांजेक्शन से संबं�धत ग्राहक सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए एक 
नी�त बनायी गई है. इसे एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर ”ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त” 
के तहत अपडटे �कया गया है. यह नी�त, ग्राहक� के साथ �कए जाने वाले व्यवहार क� 
पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है.

 e) एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक या अ�त�रक्त काडर्धारक को संद�भर्त �कए �बना 
पु�लस या अन्य संबं�धत प्रा�धका�रय� को ऐसी कोई भी जानकार� दे सकता है, िजसे 

एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न, चोर� या काडर् या �पन के दरुुपयोग के बारे म� उ�चत 
समझता है.

 f) आपके कॉप�रेट काडर् खात ेके संपकर्  �ववरण म� बदलाव क� सूचना, �सस्टम म� मौजूद 
आपके नए और साथ ह� पहले के संपकर्  �ववरण� को द� जाएगी. आपके मौजूदा संपकर्  
�ववरण को हमारे �रकॉडर् म� अपडटे बनाए रखने का सुझाव �दया जाता है.

 7. प्रकट�करण
 काडर्धारक यह स्वीकार करता है �क एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� �रपोटर् करने के 

इरादे के बारे म� पयार्प्त नो�टस जार� करने के बाद काडर्धारक क� जानकार�, �कसी भी 
मौजूदा या भावी के्र�डट ब्यूरो के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत है और ऐसी जानकार� 
काडर्धारक के सकारात्मक या नकारात्मक प्रदशर्न/�डफ़ॉल्ट होने से संबं�धत हो सकती है. 
के्र�डट ब्यूरो क� �रपोटर् म� ऐसे अपडटे प्रद�शर्त होने म� 45-60 �दन लग सकत ेह�. के्र�डट 
इन्फ़ॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL), भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायार्त्मकता और 
िस्थरता को बेहतर बनाने के �लए भारत सरकार और �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (RBI) क� 
पहल है. यह ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-प्रदान क� प्रभावी 
प्रणाल� मुहैया कराने के �लए आरबीआई क� को�शश� के संगत है िजससे काडर्धारक, 
�व�भन्न संस्थान� क� ओर से �मलने वाले के्र�डट से जुड़ी बेहतर शत� का लाभ उठा सके. 
काडर्धारक यह भी स्वीकार करता है �क काडर् खात� के समु�चत प�रचालन, सत्यापन और 
दसूर� व्यवस्थापक�य सेवाओ ंके �लए एसबीआईसीपीएसएल को काडर्धारक द्वारा भुगतान 
करने म� �डफ़ॉल्ट होने स�हत काडर्धारक क� जानकार� �व�ीय संस्थान�, �नयोक्ता और 
एसबीआईसीपीएसएल से संबद्ध अन्य ततृीय प�� के साथ साझा करने का अ�धकार है. 
एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� जानकार� एसबीआईसीपीएसएल या उनके समूह क� 
कंप�नय� सहायक कंप�नय� और संबद्ध प�� और/या सहयो�गय� के �व�भन्न उत्पाद� और 
सेवाओं क� माक� �टगं के उद्देश्य� के �लए एसबीआईसीपीएसएल क� पेर�ट, सहायक 
कंप�नय�, संबद्ध प�� या सहयो�गय� से भी साझा कर सकता है. 

 एसबीआई काडर् के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध 
ह�

महत्वपूणर् �व�नयामक सूचना:
 - काडर्, भारत तथा �वदेश दोन� जगह इस्तमेाल के �लए मान्य है. हालां�क, यह नेपाल 

तथा भूटान म� फॉरेन कर�सी लेन-देन के �लए मान्य नह�ं है.
 - भारत से बाहर काडर् का उपयोग आरबीआई के एक्सच�ज मनेैजम�ट रेग्युलेशन और 

फ़ॉरेन एक्सच�ज मनेैजम�ट एक्ट, 1999 स�हत लागू कानून� के अनुसार �कया जाना 
चा�हए. इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स के ज़�रए फॉरेन कर�सी लेन-देन क� मंजूर� नह�ं है. �कसी 
भी दशा म� �नयम तोड़ने या ना मानने पर आप पर दंडात्मक कायर्वाह� क� जा सकती है. 
आप अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से फॉरेन कर�सी से जुड़ ेअपने अ�धकार� के बारे म� 
परामशर् कर सकत ेह�.

 - अगर आपके कॉप�रेट काडर् खात ेम� कोई के्र�डट बलै�स है तो, एसबीआई काडर् को यह 
अ�धकार है �क वह यह के्र�डट बलै�स आपको वापस करे.

 - कृपया कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल �वदेशी �नकाय� म� �नवेश या �वदेश� म� �नकाय� क� 
स्थापना जसेै पूंजी खाता लेन-देन के �लए न कर� क्य��क यह आरबीआई के मास्टर �नद�श 
— �नवा�सय� द्वारा �वदेश� म� संयुक्त उद्यम/पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक कंप�नय� म� 
सीधे �नवेश के द्वारा फ़ं�डगं का मान्य तर�का नह�ं है.

 - आरबीआई के मास्टर सकुर् लर के अनुसार — भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए 
भारत से �व�भन्न तर�के के भुगतान पर मास्टर सकुर् लर अवधै चीज़� क� खर�दार� जसेै 
लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत और �न�षद्ध मगैजीन, जुए म� भागीदार�, कॉल बकै सेवाओ ंके 
�लए भुगतान आ�द के �लए कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल पूणर्तया विजर्त है क्य��क इन 
चीज़� के �लए फॉरेन कर�सी �नकालने क� कोई अनुम�त प्रदान नह�ं क� गई है. कृपया 
भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए भारत के �व�भन्न तर�के के भुगतान क� ज्यादा 
जानकार� के �लए मास्टर सकुर् लर पढ़�.
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शुल्क        प्लै�टनम        �सग्नेचर      वचुर्अल काडर्  
   ज्वाइ�नगं शुल्क (एक बार)   कोई नह�ं   कोई नह�ं     कोई नह�ं
   वा�षर्क शुल्क (प्र�त वषर्)   कोई नह�ं   499 रु.     कोई नह�ं 

एक्सट�डडे के्र�डट 
ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध  20-50 �दन (केवल खुदरा खर�दा�रय� पर लागू और अगर 

�पछले मह�ने के बकाया बैल�स का भुगतान पूर� तरह कर 
�दया गया हो)

     15-32 �दन (केवल एसबीआई कॉप�रेट यू�ट�लट� काडर् के 
मामले म� लागू)

फाइन�स चाज�स#  लेन-देन क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह (40.2% प्र�त 
वषर्) (यह एक चाजर् काडर् है और �रवॉिल्वंग सु�वधा नह�ं देता 
है)

भुगतान योग्य कुल रा�श  कुल बकाया रा�श
कैश एडवांस (य�द लागू हो)
कैश एडवांस �ल�मट      प�रवतर्नीय
(य�द लागू हो)    
मुफ़्त के्र�डट अव�ध  कोई नह�ं
फाइन�स चाज�स#   �नकासी क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह 
     (40.2% प्र�त वषर्)
कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
एसबीआई एट�एम/अन्य     �नकासी रा�श का 2.5% तक या 500 रु. (जो भी अ�धक  
घरेलू एट�एम        हो) प्र�त लेन-देन अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम
अतंरराष्ट्र�य एट�एम   �नकासी रा�श का 3 प्र�तशत तक या 500 रु. 
      (डब्ल्यूआईएच) प्र�त लेनदेन 

अन्य चाज�स और शुल्क (य�द लागू हो)
कैश भुगतान शुल्क   100 रुपए
चेक �पकअप शुल्क  90 रुपए

वा�षर्क �रवॉडर् शुल्क  300 रु. तक + लागू टैक्स
�रवॉडर् �रडमे्पशन शुल्क  99 रु. + लागू टैक्स

सरचाजर्
रेलवे �टकट - रेलवे काउंटर  30 रुपए + लेन-देन रा�श का 2.5% 
रेलवे �टकट    लेन-देन रा�श का 1.8% + स�वर्स चाजर्, जसैा लागू हो 
www.irctc.co.in  लेन-देन मूल्य का 1%.
पेट्रोल पंप पर बेचे जाने    फ्यूल सरचाजर् मच�ट को ट�मर्नल उपलब्ध कराने वाले
वाले पेट्रोल और   अ�धग्रहणकतार् ब�क द्वारा लगाया जाता है। चाजर् िस्लप पर
सभी उत्पाद/सेवाएं   लेन-देन वलै्यू के्र�डट काडर् स्टेटम�ट से अलग होगी क्य��क 

लेन-देन वलै्यू पर ब�क का अ�धग्रहण करके सरचाजर् और 
जीएसट� लगाया जाता है। �सग्नेचर और प्ले�टनम काडर् के 
�लए 500 रु. से 4000 रु के बीच �सगंल ट्रांजकै्शन खचर् 
पर 1% फ्यूल सरचाजर् छूट (जीएसट� को छोड़कर) प्रदान 
क� जाएगी। फ़्यूल सरचाजर् से छूट के �नयम और शत� 
अलग-अलग हो सकती ह�। अ�धक जानकार� के �लए, 
प्रॉडक्ट के �नयम और शत� देख�।

     �सग्नेचर और प्ले�टनम काड्र्स के �लए अ�धकतम सरचाजर् 
छूट 250 रुपए प्र�त �ववरण साइकल प्र�त कॉप�रेट काडर् 
खाता

कस्टम ड्यूट� का भुगतान  लेन-देन रा�श का 2.25% 
        (न्यूनतम रा�श 75 रुपए क� शतर् पर) 
सभी �कराया भुगतान लेन-देन 99 रु. + लागू टैक्स
पर प्रोसे�सगं शुल्क**

भुगतान का क्रम  कुल बकाया रा�श (िजसम� सभी लागू कर शा�मल ह�गे), 
इसके बाद शुल्क और दसूरे चाज�स, ब्याज के चाज�स, खुदरा 
बकाया और कैश एडवांस.

दोबारा �ववरण लेने   कोई नह�ं
के �लए शुल्क
भुगतान �डसऑनर/  भुगतान रा�श का 2% (न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् पर)
अनादरण शुल्क 
�वलं�बत भुगतान शुल्क  0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई   

शुल्क नह�ं;
     200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 100 रुपए;
     500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 400 रुपए;
     1000 रुपए से अ�धक और 10,00 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 500 रुपए;
     10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 

रुपए 

ओवर�ल�मट    कॉप�रेट काडर् के �लए लागू नह�ं
इमरज�सी काडर् �रप्लेसम�ट  कॉिंप्लम�टर�
फॉरेन कर�सी लेन-देन   कनवज़र्न माकर्  अप: 3.5% तक
वा�षर्क प्राथ�मकता पास शुल्क प्ल�ैटनम के �लए 180 रुपए तक और �सग्नेचर 
     के �लए मुफ़्त
प्राथ�मकता पास लाउंज     प्राथ�मकता पास प्रोग्राम के ज़�रए भारत म� और भारत के 
चाज�स     बाहर सभी एयरपोटर् लाउंज �विज़ट का शुल्क हर �विज़ट के 

�लए $ 27 होगा और साथ म� लागू कर भी लगाए जाएंगे.
     अ�धक जानकार� के �लए, कृपया sbicard.com पर जाएं
      प्राथ�मकता पास वाले एसबीआई काडर्धारक के साथ 

एयरपोटर् लाउंज म� जाने वाले सभी मेहमान� से प्र�त �विज़ट 
$27 का उपयोग शुल्क लागू कर� के साथ चाजर् �कया 
जाएगा.

*चाज�स क� सूची म� �कए जाने वाले प�रवतर्न� क� सूचना ईमेल द्वारा द� जाएगी और यह 
हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर उपलब्ध होगी.
**�कसी भी मच�ट पर �कराए के भुगतान के �लए सभी लेन-देन पर 199 रुपये + लागू कर 
का प्रोसे�सगं शुल्क लगाया जाएगा।
# काडर् फाइन�स चाजर् प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग और भुगतान के पैटनर् 
पर आधा�रत ह�गे और इसम� समय-समय पर प�रवतर्न होता रहेगा.

ऊपर �दए गए सभी शुल्क, ब्याज और चाज�स पर सभी कर, जैसे लागू ह� चाजर् �कए जाएंगे.

“लागू कर” (1 जुलाई 2017 या उसके बाद जार� क� गई �ववरण पर) िजसका मतलब:

- वे काडर्धारक िजनका एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� तार�ख पर �नवास स्थान 
“ह�रयाणा” है – क� द्र�य कर @9% औऱ राज्य कर @9% क� दर से.

- उन काडर्धारक� के �लए िजनक� �नवास िस्थ�त एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� 
तार�ख पर “ह�रयाणा” को छोड़कर कुछ और है – समे�कत कर @18% लगाया जाएगा

काडर् म� आपके लगातार उपयोग को इन संशोधन� क� स्वीकृ�त माना जाएगा.

एसबीआई काडर् हेल्पलाइन
39 02 02 02 (शुरू म� स्थानीय एसट�डी कोड लगाएं), 1860 180 1290
इस दस्तावेज के सभी �नयम व शत� (चाज�स क� सूची स�हत) सभी कॉप�रेट पर लागू मानक 
शत� व चाज�स ह�. इनम� �कए जाने वाले बदलाव� पर एक अलग प�र�शष्ट द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल और संबं�धत कॉप�रेट के बीच आपसी सहम�त होगी या वे कॉप�रेट के 
साथ हस्ता��रत कॉप�रेट काडर् अनुबंध का भाग ह�गे.

इस संचार म� द� गई सभी जानकार� मई 2023 के अनुसार सह� है और एसबीआईसीपीएसएल 
द्वारा अपने �नणर्य से इसम� प�रवतर्न �कया जा सकता है. एसबीआई काडर् के सबसे 
महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध ह�.   

एसएमए उप-शे्र�णयां   वग�करण का आधार [मूलधन या ब्याज़ का 
     भुगतान या कोई अन्य रा�श जो पूर� तरह 
     या आ�ंशक रूप से अ�तदेय है]

एसएमए – 0     भगुतान क� देय तार�ख ('पीडीडी') से 30 �दन तक।
 

एसएमए – 1     30 �दन� से अ�धक और पीडीडी से 60 �दन� तक   

एसएमए – 2    पी. डी. डी. से 60 �दन� से अ�धक और 90 �दन� तक



सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� - एसबीआई कॉप�रेट काडर्
(�सफ़र्  व्यिक्तगत दा�यत्व वाले ग्राहक� पर लागू)

1. शुल्क और चाज�स
A. ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण शुल्क (य�द लागू हो)
 एसबीआई कॉप�रेट काडर् (एसबीआई काडर्) पर ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और 

नवीनीकरण शुल्क लागू ह�. ये शुल्क कॉप�रेट के �लए अलग हो सकत ेह� और अलग-अलग 
काडर्धारक और ऑफ़र के �लए भी अलग हो सकत ेह�. कॉप�रेट काडर् का आवेदन करत े
समय इसक� जानकार� काप�रेट और काडर्धारक को द� जाएगी. लागू ज्वाइ�नगं और वा�षर्क 
शुल्क सीधे काडर्धारक के खात ेसे चाजर् �कया जाएगा और इसे उस माह के काडर् �ववरण 
म� �दखाया जाएगा, िजसम� उसे चाजर् �कया गया है.

B. कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
 काडर्धारक, काडर् का उपयोग इमरज�सी होने पर भारत के एट�एम/कैशपॉइंट या �वदेश� म� 

एट�एम से कैश �नकालने के �लए कर सकता है. ऐसे सभी चाज�स पर लेन-देन शुल्क लगाया 
जाएगा और उसे अगले �ववरण म� काडर्धारक के �बल म� शा�मल �कया जाएगा. घरेल ू
एसबीआई एट�एम/कैशप्वाइंट पर 2.5% या 500 रुपये तक का लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, और अन्य घरेलू एट�एम पर 500 रुपये या 2.5% तक का लेन-देन शुल्क, जो 
भी अ�धक हो, और अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम पर 3% या 500 रुपये तक लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, लगाया जाएगा। लेन-देन शुल्क एसबीआई काड्र्स एंड पेम�ट स�वर्सेज �ल�मटेड 
के �ववेक पर बदलाव के अधीन है। सभी कैश एडवांस म� �नकासी क� तार�ख से लेकर 
सेटलम�ट (�नपटान) क� तार�ख तक स�वर्स चाजर् भी शा�मल होगा. वतर्मान म� स�वर्स चाजर् 
3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक है और यह एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य के 
अधीन है. 

C. कैश भुगतान शुल्क
 काडर्धारक एसबीआई काडर् क� देय रा�श का भुगतान, एसबीआई क� �कसी भी शाखा म� 

जाकर, जमा पच� म� कॉप�रेट काडर् नंबर और रा�श �लखकर और शाखा के काउंटर म� उसे 
जमा कर सकत ेह�. आपके �बल के भुगतान के बाद इंस्ट�ट भुगतान स्वीकृ�त रसीद प्रदान 
क� जाएगी. यह स�वर्स 100 रुपए + लागू कर� क� दर पर उपलब्ध है.  

D. चाज�स
   i. समय-समय पर लागू चाज�स और शुल्क का भुगतान, एसबीआईसीपीएसएल द्वारा 

काडर्धारक को द� गई �व�शष्ट सेवाओ ंके �लए या काडर्धारक के काडर् खात ेके संदभर् म� 
उनके द्वारा क� गई चूक के �लए काडर्धारक को करना होगा.

     ii. काडर्धारक को सूचना देकर समय-समय पर ऐसे �कसी भी चाज�स या शुल्क म� प�रवतर्न 
करने या ऐसे नए चाज�स या शुल्क लगाने का अ�धकार एसबीआईसीपीएसएल के पास 
सुर��त है, जो उसे उपयुक्त लगत ेह�.

E. ब्याज मुक्त गे्रस/अनुग्रह अव�ध
   ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध 20 से 50 �दन� क� हो सकती है, जो मच�ट द्वारा क्लेम के  

सब�मशन के अधीन है. हालां�क, यह तब लागू नह�ं होती, जब�क �पछले माह का बलै�स 
पूर� तरह से िक्लयर नह�ं हुआ हो या अगर काडर्धारक ने �कसी एट�एम/कैश पॉइंट से कैश 
प्राप्त �कए ह�.

F. फाइन�स चाज�स (स�वर्स चाज�स)
 अगर काडर्धारक अपने बैल�स का पूरा भुगतान नह�ं करने का �वकल्प चुनता है, तो लेन-देन 

क� तार�ख से सभी लेन-देन पर और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस (नकद 
अ�ग्रम रा�श) पर उनके भुगतान होने क� तार�ख तक मा�सक प्र�तशत दर से फाइन�स 
चाज�स लगाए जात ेह�. 

 अगर कॉप�रेट या काडर्धारक, अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] 
(PDD) से पहले कुल बकाया रा�श (TAD) के कुछ �हस्से का भुगतान करता है या कोई 
भी भुगतान नह�ं करता है; यानी �पछले मह�ने से ग्राहक का बलै�स बकाया है और वतर्मान 
मह�ने म� कुल बकाया रा�श का भुगतान अ�ंतम देय तार�ख से पहले हो जाता है तो फाइन�स 
चाज�स, भुगतान क� तार�ख तक क्लोिज़ंग बलै�स (शषे रा�श) पर लगाए जाएंगे.

   काडर् ब्याज दर, प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग एवं भुगतान के पटैनर् पर 
आधा�रत ह�गे और इनम� समय-समय पर बदलाव होता रहेगा. फाइन�स चाज�स क� दर 
लेन-देन क� तार�ख से अ�धकतम 3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक बढ़ सकती 
है और एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य पर इसम� बदलाव �कया जा सकता है. फाइन�स 

शुल्क, अगर देय हो, तो लागू टैक्स लगाए जाएंगे और काडर्धारक के खात ेम� ड�ेबट �कए 
जाएंगे, जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता है। 
काडर्धारक द्वारा देय �त�थ के भीतर अपनी शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करने क� 
िस्थ�त म�, और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस पर, लागू टैक्स छोड़कर, 
सभी लेन-देन पर लगाए जाने वाले फाइन�स शुल्क क� न्यूनतम रा�श 25 रु. होगी।

  a. कैश एडवांस पर फाइन�स चाज�स (य�द लागू हो), लेन-देन क� तार�ख से लेकर पूरा 
भुगतान होने तक लागू होत ेह�.

 उदाहरण 1 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख. 
 3 माचर् 17 से 2 अप्रैल 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 5000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 10 माचर् 17 को 
   2. 7000 रुपए क� नकद (कैश) �नकासी (य�द लागू हो) - 30 माचर् 17 को  
   यह मानत ेहुए �क 2 माचर् 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को उनके 12,000 रुपए के ट्रांजेक्शन के साथ 7,000 रुपए क� नकद 
(कैश) �नकासी पर लागू दर से 3 �दन के फाइन�स चाज�स �दखात ेहुए 2 अप्रलै 17 का 
�ववरण प्राप्त होगा. काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 अप्रलै 17 तक, यानी 
�ववरण क� तार�ख से 20 �दन� म� करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के 
एसबीआई कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने 
चा�हए. भुगतान पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी 
चाज�स के �लए, खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के 
�लए �कया जाएगा. 

   (a) य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जा रहा है तो �पछले �ववरण 
क� तार�ख से फाइन�स चाज�स लगाए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स 
को छोड़कर जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए गए ह�).

  (b) य�द �ववरण के बकाया बलै�स म� कोई कैश बलै�स नह�ं है और वह �पछले �ववरण से 
आगे नह�ं लाया गया है और �ववरण क� तार�ख पर बकाया खुदरा बैल�स का भुगतान, 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूर� तरह कर �दया गया 
है, तो ऐसे बलै�स पर फाइन�स चाज�स नह�ं लगाए जात ेह�.

  उदाहरण 2 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 जनवर� 17 से 2 फरवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
     1. 10,000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 जनवर� 17 को
   2. 30,000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 जनवर� 17 को 
  यह मानत ेहुए �क 2 जनवर� 17 के �ववरण से कोई �पछला बैल�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 फरवर� 17 का �ववरण �मलेगा िजसम� 40,000 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन 
म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के एसबीआई 
कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से अ�ंतम देय 
तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने चा�हए. भुगतान 
पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी चाज�स के �लए, 
खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के �लए �कया जाएगा. 
य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जाता है तो �पछले �ववरण क� 
तार�ख से फाइन�स चाज�स �लए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स को 
छोड़कर, जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए जात ेह�).

 हर माह केवल न्यूनतम भुगतान करने से वषर्-दर-वषर् पुनभुर्गतान का दबाव बढ़ेगा िजससे 
बकाया बैल�स का भुगतान आने वाले वष� म� ब्याज के साथ करना होगा.

 उदाहरण 3 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 �दसंबर 16 से 2 जनवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
    (1) 500 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 15 �दसंबर 16 को
    (2) 600 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 20 �दसंबर 16 को
 यह मानत ेहुए �क 2 �दसंबर 16 के �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 जनवर� 17 क� �ववरण �मलेगी िजसम� 1100 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे और कुल बकाया रा�श 1100 रुपए होगी. काडर्धारक को 22 जनवर� 17 
तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा.

  यह मानत ेहुए �क 22 जनवर� 17 को काडर्धारक 500 रुपए का कुछ भुगतान करता है, 
तो फाइन�स चाज�स, लागू दर पर लगाए जाएंगे और उन्ह� कुल बकाया बलै�स म� जोड़ा 
जाएगा. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस 
प्रकार क� जाएगी:

   39 �दन� (15 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 500 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 रुपए
  34 �दन� (20 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 600 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 रुपए
  10 �दन� (22 जनवर� से 2 फरवर�) के �लए 600 रुपए के बलै�स पर: 
   (3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 रुपए 
   कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 50.56 
  3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए ट्रांजेक्शन
   1. 650.56 रुपए का प्रारं�भक बलै�स - 3 फरवर� 17 को
  2. 1000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 फरवर� 17 को
  3. 3000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 फरवर� 17 को
  यह मानत ेहुए �क 650.46 रुपए का �पछला बलै�स 2 फरवर� 17 के �ववरण से आगे लाया 

गया है, काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म�, 
बकाया बैल�स का भुगतान करना होगा.

 यह मानत ेहुए �क काडर्धारक, 15 फरवर� तक यानी अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा 
करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूरा भुगतान कर देता है. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% 
मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस प्रकार क� जाएगी:

 12 �दन� (3 फरवर� - 15 फरवर�) के �लए 650.56 रुपए के बलै�स पर:
      (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 रुपए
  कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 8.60
 बकाया खर�दार� क� रा�श, ब्याज के चाज�स, शुल्क और चाज�स, अगर कोई हो तथा सभी 

लागू कर� क� कुल रा�श 2 माचर् के �ववरण म� कुल बकाया रा�श के रूप म� दशार्या जाएगा.
G. �वलं�बत भुगतान शुल्क
 य�द अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक बकाया रा�श का 

भुगतान नह�ं �कया जाता है तो देर� से भुगतान के चाज�स लागू ह�गे.
 • 0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई शुल्क नह�ं;
 • 200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 100 रुपए;
 • 500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 400 रुपए;

 • 1000 रुपए से अ�धक और 10,000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 500 रुपए;
 • 10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 रुपए
   उदाहरण 1 - काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
   3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 2000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 8 फरवर� 17 को
  2. 2500 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 19 फरवर� 17 को
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को 4500 रुपए के लेन-देन �दखात ेहुए 2 माचर् का �ववरण प्राप्त होगा.
  काडर्धारक को 22 माचर् 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का 

भुगतान करना होगा.
   य�द काडर्धारक अ�ंतम देय तार�ख (भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख) तक पूरा 

भुगतान (यानी कुल बकाया रा�श) नह�ं करता है तो उस पर 500 रुपए (1001 रुपए से 
10,000 रुपए तक क� कुल बकाया रा�श के �लए 500 रुपए) का देर� से भुगतान के चाज�स 
लगाए जाएंगे.

   उदाहरण 2 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख-हर मह�ने क� दसूर� तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 
के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�ः

   1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
   2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया है, 

काडर्धारक को अपना 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। काडर्धारक 
को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� तार�ख से 20 
�दन� के भीतर।

  अगर काडर्धारक भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 4000 रु. का आ�ंशक भुगतान 
करता है, िजसके आधार पर बकाया रा�श 500 रु. होगी और उससे 100 रु. का देर� से 
भुगतान करने का शुल्क �लया जाएगा (200 रु. - 500 रु. के स्लबै के अनुसार 100 रु.)

   
  उदाहरण 3 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख — हर मह�ने क� 2 तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 

के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:

  1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
  2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।

यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया 
था, काडर्धारक को उसका 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। 
काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� 
तार�ख से 20 �दन के बाद तक। काडर्धारक 22 माचर् को या उससे पहले बकाया रा�श के 
बदले 4500 रु. का पूरा भुगतान करता है।

  3 माचर् से 2 अप्रलै के बीच �कया गया लेन-देन
  (1) 5000 रु. क� खुदरा खर�दार� — 3 माचर् को 
  (2) 5000 रु. क� ऑनलाइन खर�दार� — 15 माचर् को
  काडर् धारक को 2 अप्रलै का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� कुल देय रा�श के रूप म� 10,000 रु 

�दखाई द�गे। ग्राहक को 10 अप्रलै को मच�ट से �पछल� साईकल म� �कए गए लेन-देन के 
�लए 4500 रु. का �रफ़ंड �मलता है। इस �रफ़ंड रा�श को कुल देय रा�श के �हसाब से 
एडजस्ट �कया जाएगा, िजसके आधार पर बकाया रा�श 5500 रु. होगी। अगर देय तार�ख 
तक काडर्धारक द्वारा कोई और भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो उससे 500 रु. (1000 रु. 
- 10000 रु. के स्लबै अनुसार 500) का देर� से भुगतान शुल्क �लया जाएगा

H. ओवर �ल�मट चाज�स - कॉप�रेट काड्र्स के �लए लागू नह�ं
    I.  भुगतान �डसऑनर/अनादरण शुल्क
   भुगतान का अनादरण होने क� िस्थ�त म� कॉप�रेट काडर्धारक को भुगतान रा�श का 2% 

भुगतान अनादरण शुल्क लगाया जाएगा जो न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् के अधीन होगा.
    J.  अन्य चाज�स (य�द लागू हो):
     . काडर् बदलने का शुल्क: 100 रुपए  – 250 रुपए
     . चेक �पकअप शुल्क: 90 रुपए
    . दोबारा �ववरण लेने के �लए शुल्क: कोई नह�ं
    . फॉरेन कर�सी लेन-देन शुल्क: 3.5% तक 
 फॉरेन कर�सी ट्रांजेक्शन को भारतीय रुपए म� कनवटर् करने के �लए प्रयुक्त �व�नमय दर 

का �नधार्रण मामले के अनुसार वीज़ा/मास्टरकाडर् द्वारा, ट्रांजेक्शन के �दन उनके द्वारा 
एसबीआई काडर् के साथ �नपटान �कए गए ट्रांजेक्शन क� �नधार्�रत �व�नमय दर के आधार 
पर �कया जाएगा, जो हो सकता है �क ट्रांजेक्शन �कए जाने क� तार�ख नह�ं हो. फॉरेन 

कर�सी लेन-देन शुल्क, वीज़ा/मास्टर काडर् द्वारा द� क� गई रुपए म� प�रव�तर्त रा�श पर 
लागू क� जाएगी.

2. �ल�मट
  के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त 

�नद�श� के आधार पर काडर्धारक के �लए तय क� जाती है. ये �ल�मट, काडर्धारक को काडर् 
�डल�वर� के समय बताई जाती ह�. के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) प्रत्येक 
�ववरण म� काडर्धारक को बताई जाती है. �ववरण जनरेट करत ेसमय उपलब्ध के्र�डट 
�ल�मट (यानी उपयोग के �लए उपलब्ध के्र�डट �ल�मट) �ववरण के भाग के रूप म� द� 
जाती है.

   एसबीआईसीपीएसएल कॉप�रेट स्तर �ल�मट क� समय समय पर समी�ा करेगा और वह 
आतं�रक मानदंड� के आधार पर या काप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त अनुरोध के 
आधार पर इसे बढ़ा या घटा सकता है. ऐसे �कसी भी प�रवतर्न से काडर्धारक क� �ल�मट 
भी प्रभा�वत हो सकती है और इसक� सूचना कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर को द� जाएगी 
जो इस सूचना के संबं�धत काडर्धारक को दे सकत ेह�. ऐसे काडर्धारक, जो अपनी के्र�डट 
�ल�मट बढ़ाना चाहत ेह�, वे एसबीआईसीपीएसएल को इसके �लए �ल�खत अनुरोध करके 
और ऐसे �व�ीय दस्तावेज़ िजनम� उनक� आय �दखाई गई हो, उन्ह� प्रदान करके अपनी 
�ल�मट बढ़वा सकत ेह�. हालां�क, एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने फैसले के आधार 
पर और प्राप्त अनुरोध तथा कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर के अनुमोदन पर, काडर्धारक 
क� के्र�डट �ल�मट को बढ़ा सकता है.

3.  �ब�लगं और �ववरण
 a) एसबीआईसीपीएसएल काडर्धारक को मा�सक �ववरण भेजा जाएगा, िजसम� �पछले 

�ववरण के बाद से काडर्धारक के खात ेम� के्र�डट हुए भुगतान और उसम� से ड�ेबट हुए 
लेन-देन �दखाए जाएंगे, बशत� काडर्, क�थत अव�ध के �लए स�क्रय रहा हो. 
एसबीआईसीपीएसएल, पहले से तय तार�ख पर �रकॉडर् म� मौजूद ईमेल आईडी पर ईमेल 
के माध्यम से �ववरण भेजा जाएगा.

 b) एसबीआई कॉप�रेट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट सु�वधा ऑफ़र नह�ं करता 
है. जुमार्ने से बचने के �लए �ववरण क� कुल बकाया रा�श का पूरा भुगतान करना चा�हए.

 c) काडर् पर बकाया रा�श के भुगतान क� स्वीकृ�त, बाद म� �मलने वाले �ववरण म� द� 

जाती है. इनपुट टैक्स के्र�डट या कर� से संबं�धत �कसी भी अन्य मामले से संबं�धत �कसी 
भी �ववाद क� जानकार� कॉप�रेट काडर् जार�कतार् को �ववरण जार� करने के 30 �दन� के 
अदंर द� जाएगी.

 d) काडर्धारक के काडर् पर बकाया रा�श के संबंध म� प्राप्त भुगतान को कर, शुल्क और 
अन्य चाज�स, ब्याज के चाज�स, खर�दार� और कैश एडवांस क� रा�श के �लए एडजस्ट 
�कया जाता है. सह� और समय पर जानकार� देने क� िज़म्मेदार� काडर्धारक क� होगी, 
ता�क कॉप�रेट काडर् जार�कतार् उपयुक्त (जीएसट�) अनुपालन करवा सके िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् जार�कतार् द्वारा क� गई आपू�तर् का इनपुट टैक्स 
के्र�डट ले सकेगा. काडर्धारक द्वारा द� गई गलत जानकार� के कारण या काडर्धारक द्वारा 
�कए गए �कसी गलती या चूक के कारण, काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट म� हुए 
नुकसान या इनपुट टैक्स के्र�डट पाने म� हुई देर� के �लए काडर् जार�कतार् िज़म्मेदार नह�ं 
होगा.

 e) काडर् खात ेके �लए भुगतान, नीचे �दए गए �कसी भी तर�के से �कया जा सकता है:
 - www.sbicard.com म� लॉग-ऑन करके और नेटब��कंग या अपने एसबीआई 

एट�एम-कम-ड�ेबट काडर् के माध्यम से भुगतान करने के �लए पेनेट �वकल्प का उपयोग 
करके.

 - �ववरण के पीछे �दए गए डाक पत ेपर चेक या ड्रॉफ़्ट भेजकर.
 - आपके शहर म� या स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया क� बताई गई शाखाओं म� रखे गए �कसी  

भी एसबीआई काडर् ड्रॉप बॉक्स म� चेक या ड्रॉफ़्ट डाल कर.
 - चेक/ड्रॉफ़्ट को “एसबीआई काडर् नंबर xxxxxxxxxxxxxxxx” के �लए देय बनाया जाना 

चा�हए.
 - एनएसीएच: चु�नदंा शहर� म� नेशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाउस (एनएसीएच) के 

माध्यम से भुगतान �कया जा सकता है.
 - एनईएफट�:
 लाभाथ� का नाम: एसबीआई काड्र्स एंड भुगतान स�वर्सेज़ �ल�मटेड. 
 ब�क का पता:- स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया, कम�शर्यल ब्रांच (04079), 6ठ� मंिजल, पालम 

कोटर्, महाराणा प्रताप चौक, एम.डी.आई के पास, गुरुग्राम - 122001
 ब�क खाता नंबर: – 39735563903
 आईएफएससी कोड: - ‘SBIN0004079’

 f) एसबीआई काडर् म� बकाया �बल का भुगतान करने के कई तर�के ह� िजसका �ववरण, 
मा�सक �ववरण के पीछे और एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर �दया गया है. काडर्धारक 
से प्राप्त �कसी भी एडवांस रा�श को भ�वष्य म� �कए जाने वाले खचर् के �लए एडवांस 
रा�श माना जाएगा और �कसी चाजर्/शुल्क के �लए प्राप्त रा�श नह�ं माना जाएगा.

 g) �ब�लगं संबंधी �ववाद: अगर काडर्धारक, एसबीआईसीपीएसएल को �कसी असंग�त 
(�ववरण का मेल न होना) क� सूचना, �ववरण क� तार�ख के 30 �दन� के अदंर नह�ं देता 
है और जब तक ये असंग�तयां एसबीआईसीपीएसएल द्वारा सह� नह�ं पाई जाती, तब तक 
�ववरण क� संपूणर् �वषयवस्तु सह� और काडर्धारक को स्वीकायर् मानी जाएगी. ऐसी सूचना 
प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएल चाजर् को अस्थायी तौर पर �रवसर् कर सकता है. 
य�द बाद क� जांच-पड़ताल पूर� होने पर, ऐसे चाज�स क� देयता काडर्धारक के खात ेपर 
होती है तो उक्त चाजर् बाद म� �मलने वाल� �ववरण म� �लया जाएगा.

 h) ग्राहक असंतोष �नवारण: सभी �शकायत�,  प्रमुख - कॉप�रेट ग्राहक मनेैजम�ट, डीएलएफ 
इिन्फ�नट� टॉवसर्, टॉवर सी, 12वां फ्लोर, ब्लॉक 2, �बिल्डगं 3, डीएलएफ सायबर �सट�, 
गुरुग्राम - 122002 (ह�रयाणा), भारत को भेजी जाएंगी. कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या 
काडर्धारक समय-समय पर अपनी पूछताछ या �शकायत �नवारण के �लए 
sbicorporate.services@sbicard.com पर ईमेल भेजकर या 24 घंटे उपलब्ध 
एसबीआई काडर् हेल्पलाइन - 1860 180 1290, 39 02 02 02  (शुरू म� स्थानीय 
एसट�डी कोड लगाएं) के ज़�रए और काडर् खात ेपर बकाया रा�श के सेटलम�ट (�नपटान) 
के �लए डाक, फैक्स, टेल�फ़ोन, ईमेल, एसएमएस मसेैिजंग द्वारा भी 
एसबीआईसीपीएसएल से संपकर्  कर सकत ेह� और/या देय रा�श के बारे म� याद �दलाने, 
फ़ॉलो-अप करने और वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त कर सकत ेह�. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� 
म� आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 

एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

  i)  एसएमए और एनपीए
 •  �वशषे उल्लेख खात े(एसएमए): 
 �व�नयामक आवश्यकताओं को आगे बढ़ाने के �लए, नीचे द� गई टेबल म� द� गई तीन 

उप-शे्र�णय� के साथ उप-संप�� शे्रणी यानी 'स्पेशल म�शन अकाउंट्स ('एसएमए')” बनाकर 
खात ेम� शुरुआती प्रभाव क� पहचान करने के �लए एसबीआई काडर् क� आवश्यकता होती 
है। 

 कॉप�रेट काडर् को “�रवॉिल्वंग सु�वधाओं के अलावा अन्य लोन” माना जाता है।

 उदाहरण एसएमए के वग�करण के बारे म�:
 य�द �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ( पीडीडी ) 31 माचर् 2021 है, 

और इस �त�थ से पहले कुल देय रा�श ( ट�एडी ) प्राप्त नह�ं हुई है, तो �नयत �त�थ के 
बाद, खात ेका उल्लेख एसएमए-0 के रूप म� �कया जाएगा।  

 य�द खाता पीडीडी से 30 �दन� से अ�धक यानी 30 अप्रलै 2021 के बाद भी अ�तदेय 
बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

 इसी तरह, अगर खाता पीडीडी से 60 �दन� से अ�धक यानी 30 मई 2021 के बाद भी 
अ�तदेय बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-2 के रूप म� टैग �कया जाएगा।   

  •  गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� (एनपीए):
 कॉप�रेट काडर् खात ेको गैर-�नष्पा�दत संप�� ('एनपीए') माना जाएगा, अगर न्यूनतम देय 

रा�श, जैसा �क स्टेटम�ट म� द� गई है, स्टेटम�ट म� बताए गए पीडीडी के नब्बे (90) �दन� 
के भीतर पूर� तरह से भुगतान नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, ऐसे �कसी भी खात े
म�, जहाँ सेटलम�ट या पुनगर्ठन क� व्यवस्था क� गई हो, उसे एनपीए के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। �कसी खात ेको तब तक एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाता है, जब 
तक �क ब्याज़ और मूलधन क� पूर� बकाया रा�श का भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। 
सेटलम�ट और पुनगर्ठन खात ेअपगे्रड के योग्य नह�ं होत ेह�। आ�खर म�, अगर �कसी ग्राहक 
के पास एक भी कॉप�रेट काडर् है, िजस पर एसबीआई काडर् को एनपीए के रूप म� टैग 
�कया गया है, तो ग्राहक के सभी काड� को एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

  j) कोई भी शुल्क और फ�स, एसबीआई काडर् से शुरू �कए गए �कसी भी �रवसर्ल/कैशबकै को 
देय भुगतान के �हसाब से एडजस्ट नह�ं �कया जाएगा और इसे मौजूदा �ब�लगं साइकल 
के के्र�डट के रूप म� माना जाएगा। �रफ़ंड/�वफल/�रवसर् ट्रांजेक्शन या इसी तरह के लेन-देन 
से उत्पन्न होने वाल� कोई भी के्र�डट रा�श, देय तार�ख से पहले या भुगतान क� देय तार�ख 
को, िजसके �लए कॉप�रेट काडर्धारक द्वारा भुगतान नह�ं �कया गया है, उसे 'देय भुगतान' 
के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा।

  k) कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र� और उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त ईमेल 
आईडी पर �लख सकत ेह�- salesgrievance@sbicard.com

 कॉप�रेट/काडर्धारक �ववाद/अन�धकृत लेन-देन के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख 
सकता है- (corporate.dispute @sbicard.com) 

 कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र�/उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन 
पर हम� कॉल कर सकत ेह� : 080-39356050

 उदाहरण खात ेके एनपीए के रूप म� वग�करण के संबंध म�:
 अगर �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ('पीडीडी') 31 माचर् 2021 है 

और स्टेटम�ट म� बताई गई न्यूनतम देय रा�श का भुगतान ग्राहक द्वारा पीडीडी से 90 
�दन� के भीतर यानी 29 जून 2021 तक पूर� तरह से नह�ं �कया गया है, तो ल�डर कॉप�रेट 

काडर् खात ेको एनपीए के रूप म� मानेगा।
  I) 20 �सतंबर 2019 को अ�धकृत भुगतान प्रणा�लय� का उपयोग करके टनर् अराउंड समय 

(ट�एट�) का संनाद�करण और असफल लेन-देन के �लए ग्राहक ��तपू�त र् पर आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुपालन म�, अगर एसबीआई काडर् लागू मामल� म� एक �नधार्�रत समय के 
भीतर �वफल लेन-देन के कारण ड�ेबट �कए गए पैसे को वापस नह�ं करता है, तो �वफल 
लेन-देन पर काडर् नेटवकर्  से प्राप्त ऐसे �कसी भी पुिष्टकरण/जानकार� के आधार पर, 
उपरोक्त प�रपत्र के प्रावधान� के अनुसार ग्राहक को मुआवजा �दया जाएगा।

4. �डफ़ॉल्ट

 �डफ़ॉल्ट हो जाने क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को काडर् खात ेम� मौजूद बकाया रा�श के 
सेटलम�ट के �लए डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, ई-मेल एसएमएस मसेैिजंग के द्वारा समय-समय 
पर �रमाइंडर भेजे जाएंगे और/या बकाया रा�श क� याद �दलाने, उस पर फ़ॉलो अप करने 
और बकाया रा�श क� वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त �कया जाएगा. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� म� 
आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

 के्र�डट काडर्धारक क� �डफ़ॉल्ट स्टेटस �रपोटर् �कसी के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनी, िजसने 
आरबीआई से पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कया है और िजसका एसबीआईसीपीएसएल 
सदस्य है, से साझा करने से पहले हम काडर्धारक को इस बारे म� सू�चत कर�गे. भुगतान 
क� देय तार�ख तक कुल देय रा�श का भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, काडर् खात ेको 
के्र�डट सूचना ब्यूरो/एज��सय� को '�डफ़ॉल्ट' के रूप म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 इसके अलावा यह भी ध्यान रखा जाए �क अगर काडर्धारक �डफ़ॉल्टर घो�षत होने के बाद, 
अपनी बकाया रा�श िक्लयर कर देता है, तो एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट सूचना कंपनी 

से �डफ़ॉल्टर िस्थ�त को वापस ले लेगी. इस तरह के बदलाव� को काडर्धारक क� के्र�डट 
�रपोटर् म� �दखने म� 45-60 �दन का समय लग सकता है. एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट 
सूचना कंपनी को काडर्धारक का डटेा हर मह�ने तय फाम�ट म� सब�मट करती है. के्र�डट 
सूचना कंपनी, सब�मट �कया गया डटेा अपने सवर्र पर 30 �दन� के अदंर अपलोड करती 
है. 

 एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने �नणर्य के आधार पर कॉप�रेट काडर् के साथ कुछ 
बीमा कवर दे सकती है और उसे कॉप�रेट/काडर्धारक को पूवर् सूचना �दए �बना इस सु�वधा 
को वापस लेने का पूरा अ�धकार होगा. एसबीआईसीपीएसएल अपनी वेबसाइट पर हमेशा 
ऐसी ऑफ़�रगं के �ववरण अपडटे करेगी. अपडटे �कए गए �ववरण के �लए, 
कॉप�रेट/काडर्धारक www.sbicard.com देख�. संबं�धत बीमा कवर, कॉप�रेट काडर्धारक को 
कॉप�रेट काडर् जार� करने क� तार�ख से लागू और/या स�क्रय होगा.

 5. काडर्धारक�शप क� समािप्त/वापस लेना
 a)  कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर क� स्वीकृ�त 

से एसबीआईसीपीएसएल को �कसी भी समय �ल�खत सूचना देकर या एसबीआई काडर् 
हेल्पलाइन पर कॉल करके और काडर् को �तरछा काट कर इस अनुबंध को समाप्त कर 
सकत ेह�. काडर्धारक द्वारा काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शय� के भुगतान के बाद अनुबंध 
समाप्त होगा. ज्वाइ�नगं या नवीकरण/वा�षर्क शुल्क आनुपा�तक आधार पर वापस नह�ं 
�कया जाएगा.

 b)  अगर एसबीआईसीपीएसएल को तकर् संगत रूप से ऐसा लगता है �क व्यवसाय या 
सुर�ा कारण� से काडर्धारक के खात ेके उपयोग को प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत करना 
आवश्यक है और/या �कसी भी कानून प्रवतर्न एज�सी और/या �कसी सरकार� प्रा�धकार� के 
अनुरोध पर और/या एसबीआईसीपीएसएल और उनके ग्राहक पर लागू कानून�/�व�नयम� के 
तहत, तो एसबीआईसीपीएसएल, पहले से कोई भी सूचना �दए �बना काडर्धारक के खात े
के उपयोग को कभी भी प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत भी कर सकता है.

 c)  य�द काडर्धारक, देय रा�श का भुगतान करने म� चूक करत ेह� या द� गई के्र�डट �ल�मट 
को पार कर लेत ेह� तो एसबीआईसीपीएसएल, कॉप�रेट काडर् क� सु�वधा को रोक सकती है. 
काडर् का उपयोग, अनुबंध समाप्त हो जाने या काडर् खात ेका उपयोग �नलं�बत कर देने के 
बाद नह�ं �कया जाना चा�हए. ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक द्वारा (कानून द्वारा आवश्यक 

सभी �डफ़ॉल्ट या दसूर� सूचना के तहत) खात े पर बकाया बलै�स का भुगतान 
एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत �कया जाना चा�हए. इसके अतंगर्त, अनुबंध के तहत 
एसबीआईसीपीएसएल को देय सभी रा�शयां शा�मल होती ह�, िजनम� सभी लेन-देन और 
दसूर� ऐसी रा�शयां शा�मल ह�, िजन्ह� अभी तक खात े पर चाजर् नह�ं �कया गया है. 
काडर्धारक खात ेको तब तक बंद नह�ं माना जाएगा, जब तक काडर्धारक ऐसी सभी बकाया 
रा�शय� का भुगतान नह�ं कर देता है. 

 कॉप�रेट कॉप�रेट संबंध या काडर् बंद करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर हम� �लख 
सकत ेह�- sbicorporate.services@sbicard.com

 
 6. काडर् क� हा�न/चोर�/दरुुपयोग
 कॉप�रेट काडर् कह�ं गलती से रख �दए जाने, खो जाने, चोर� होने, ��तग्रस्त हो जाने, देय 

होने पर प्राप्त नह�ं होने या काडर्धारक को यह संदेह होने पर �क कॉप�रेट काडर् का उपयोग, 
काडर्धारक क� अनुम�त के �बना �कया जा रहा है, काडर्धारक को एसबीआई काडर् हेल्पलाइन 
पर एसबीआईसीपीएसएल से जल्द से जल्द संपकर्  करना चा�हए. जब �कसी काडर् के खो 
जाने क� �रपोटर् क� जाती है, तो बाद म� वह काडर्धारक को दोबारा �मल जाने पर उसका 
इस्तमेाल �कसी भी िस्थ�त म� नह�ं �कया जाना चा�हए और काडर्धारक द्वारा काडर् को 
�तरछा काट �दया जाना चा�हए.

    - काडर्धारक, काडर् को आईवीआर या हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर या PULL 
एसएमएस के माध्यम से तुरंत ब्लॉक भी कर सकता है.

    - अपने खोए/चोर� हुए काडर् को PULL एसएमएस द्वारा ब्लॉक करने के �लए बस अपने 
रिजस्टर मोबाइल नंबर से BLOCK XXXX �लख कर 5676791 पर एसएमएस कर�. 
(XXXX = आपके काडर् नंबर के आ�खर� 4 अकं ह�). अगर आपको अपने अनुरोध के 5 
�मनट के अदंर कन्फ़म�शन नह�ं �मलता है, तो कृपया इस काडर् को ब्लॉक �कया गया न 
मान�. कृपया अपने काडर् को तुरंत ब्लॉक कराने और �कसी भी दरुुपयोग से बचने के �लए 
हेल्प लाइन को कॉल कर�.

 कॉप�रेट काडर्धारक गुम/चोर�/अन�धकृत लेन-देन क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त 
हेल्पलाइन नंबर - 18605003000 पर संपकर्  कर सकत ेह�।

 काडर्धारक खोए हुए काडर् क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख सकता 
है - (lostcard@sbicard.com)

  b) काडर्धारक को अन�धकृत लेन-देन और/या काडर् के खो जाने या चोर� होने क� �रपोटर् 
करने के �लए कई चनैल� म� से �कसी के माध्यम से एसबीआईसीपीएसएल को सू�चत 
करना आवश्यक है। एसबीआईसीपीएसएल �कसी भी अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग 
लेन-देन के �लए, "ग्राहक सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग लेन-देन म� ग्राहक� क� 
सी�मत देयता" क� शत� तथा उसम� �दए गए �नद�श� के अनुसार ह� िज़म्मेदार होगा. 

 एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न क� �रपोटर् करने के समय से पहले काडर् खात ेम� 
�कए गए ट्रांजेक्शन के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा और इसके �लए काडर्धारक 
ह� पूर� तरह उ�रदायी ह�गे जब तक �क ग्राहक को हा�न एसबीआईसीपीएसएल क� �कसी 
कमी के कारण न हो. एसबीआईसीपीएसएल को हा�न क� उपयुक्त सूचना प्राप्त होने के 
बाद (वेबसाइट, फ़ोन ब��कंग, एसएमएस, ईमेल, आईवीआर या सम�पर्त हेल्पलाइन के 
माध्यम से), काडर्धारक का इसके बाद का दा�यत्व 1000 रुपए क� अ�धकतम रा�श तक 
सी�मत हो जाता है. एसबीआईसीपीएसएल को काडर् खो जाने या चोर� हो जाने क� सूचना 
देने के अलावा, काडर्धारक को कॉप�रेट काडर् चोर� होने क� सूचना पु�लस को देनी चा�हए 
और एफआईआर दजर् करानी चा�हए. हालां�क, अगर काडर् �कसी को �मल जाता है और 
वह काडर्धारक क� सहम�त से काडर् या �पन का दरुुपयोग करता है, तो इस तरह के सभी 
नुकसान के �लए काडर्धारक उ�रदायी होगा.

       c) अगर काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसान� के �लए उ�रदायी 
होगा। अगर काडर्धारक उ�चत देखभाल के �बना काम करता है, तो होने वाले सभी 
नुकसान� के �लए काडर्धारक उ�रदायी हो सकता है। यह तब लागू हो सकता है जब 
काडर्धारक एसबीआईसीपीएसएल द्वारा बताए गए सुर�ा उपाय� का पालन करने म� �वफल 
रहता है।

  d) "ग्राहक क� सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग ट्रांजेक्शन म� ग्राहक� का सी�मत 
दा�यत्व" पर �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (आरबीआई) के 06 जुलाई 17 के आदेश के अनुसार 
अन�धकृत के्र�डट काडर् ट्रांजेक्शन से संबं�धत ग्राहक सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए एक 
नी�त बनायी गई है. इसे एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर ”ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त” 
के तहत अपडटे �कया गया है. यह नी�त, ग्राहक� के साथ �कए जाने वाले व्यवहार क� 
पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है.

 e) एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक या अ�त�रक्त काडर्धारक को संद�भर्त �कए �बना 
पु�लस या अन्य संबं�धत प्रा�धका�रय� को ऐसी कोई भी जानकार� दे सकता है, िजसे 

एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न, चोर� या काडर् या �पन के दरुुपयोग के बारे म� उ�चत 
समझता है.

 f) आपके कॉप�रेट काडर् खात ेके संपकर्  �ववरण म� बदलाव क� सूचना, �सस्टम म� मौजूद 
आपके नए और साथ ह� पहले के संपकर्  �ववरण� को द� जाएगी. आपके मौजूदा संपकर्  
�ववरण को हमारे �रकॉडर् म� अपडटे बनाए रखने का सुझाव �दया जाता है.

 7. प्रकट�करण
 काडर्धारक यह स्वीकार करता है �क एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� �रपोटर् करने के 

इरादे के बारे म� पयार्प्त नो�टस जार� करने के बाद काडर्धारक क� जानकार�, �कसी भी 
मौजूदा या भावी के्र�डट ब्यूरो के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत है और ऐसी जानकार� 
काडर्धारक के सकारात्मक या नकारात्मक प्रदशर्न/�डफ़ॉल्ट होने से संबं�धत हो सकती है. 
के्र�डट ब्यूरो क� �रपोटर् म� ऐसे अपडटे प्रद�शर्त होने म� 45-60 �दन लग सकत ेह�. के्र�डट 
इन्फ़ॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL), भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायार्त्मकता और 
िस्थरता को बेहतर बनाने के �लए भारत सरकार और �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (RBI) क� 
पहल है. यह ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-प्रदान क� प्रभावी 
प्रणाल� मुहैया कराने के �लए आरबीआई क� को�शश� के संगत है िजससे काडर्धारक, 
�व�भन्न संस्थान� क� ओर से �मलने वाले के्र�डट से जुड़ी बेहतर शत� का लाभ उठा सके. 
काडर्धारक यह भी स्वीकार करता है �क काडर् खात� के समु�चत प�रचालन, सत्यापन और 
दसूर� व्यवस्थापक�य सेवाओ ंके �लए एसबीआईसीपीएसएल को काडर्धारक द्वारा भुगतान 
करने म� �डफ़ॉल्ट होने स�हत काडर्धारक क� जानकार� �व�ीय संस्थान�, �नयोक्ता और 
एसबीआईसीपीएसएल से संबद्ध अन्य ततृीय प�� के साथ साझा करने का अ�धकार है. 
एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� जानकार� एसबीआईसीपीएसएल या उनके समूह क� 
कंप�नय� सहायक कंप�नय� और संबद्ध प�� और/या सहयो�गय� के �व�भन्न उत्पाद� और 
सेवाओं क� माक� �टगं के उद्देश्य� के �लए एसबीआईसीपीएसएल क� पेर�ट, सहायक 
कंप�नय�, संबद्ध प�� या सहयो�गय� से भी साझा कर सकता है. 

 एसबीआई काडर् के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध 
ह�

महत्वपूणर् �व�नयामक सूचना:
 - काडर्, भारत तथा �वदेश दोन� जगह इस्तमेाल के �लए मान्य है. हालां�क, यह नेपाल 

तथा भूटान म� फॉरेन कर�सी लेन-देन के �लए मान्य नह�ं है.
 - भारत से बाहर काडर् का उपयोग आरबीआई के एक्सच�ज मनेैजम�ट रेग्युलेशन और 

फ़ॉरेन एक्सच�ज मनेैजम�ट एक्ट, 1999 स�हत लागू कानून� के अनुसार �कया जाना 
चा�हए. इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स के ज़�रए फॉरेन कर�सी लेन-देन क� मंजूर� नह�ं है. �कसी 
भी दशा म� �नयम तोड़ने या ना मानने पर आप पर दंडात्मक कायर्वाह� क� जा सकती है. 
आप अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से फॉरेन कर�सी से जुड़ ेअपने अ�धकार� के बारे म� 
परामशर् कर सकत ेह�.

 - अगर आपके कॉप�रेट काडर् खात ेम� कोई के्र�डट बलै�स है तो, एसबीआई काडर् को यह 
अ�धकार है �क वह यह के्र�डट बलै�स आपको वापस करे.

 - कृपया कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल �वदेशी �नकाय� म� �नवेश या �वदेश� म� �नकाय� क� 
स्थापना जसेै पूंजी खाता लेन-देन के �लए न कर� क्य��क यह आरबीआई के मास्टर �नद�श 
— �नवा�सय� द्वारा �वदेश� म� संयुक्त उद्यम/पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक कंप�नय� म� 
सीधे �नवेश के द्वारा फ़ं�डगं का मान्य तर�का नह�ं है.

 - आरबीआई के मास्टर सकुर् लर के अनुसार — भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए 
भारत से �व�भन्न तर�के के भुगतान पर मास्टर सकुर् लर अवधै चीज़� क� खर�दार� जसेै 
लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत और �न�षद्ध मगैजीन, जुए म� भागीदार�, कॉल बकै सेवाओ ंके 
�लए भुगतान आ�द के �लए कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल पूणर्तया विजर्त है क्य��क इन 
चीज़� के �लए फॉरेन कर�सी �नकालने क� कोई अनुम�त प्रदान नह�ं क� गई है. कृपया 
भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए भारत के �व�भन्न तर�के के भुगतान क� ज्यादा 
जानकार� के �लए मास्टर सकुर् लर पढ़�.
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शुल्क        प्लै�टनम        �सग्नेचर      वचुर्अल काडर्  
   ज्वाइ�नगं शुल्क (एक बार)   कोई नह�ं   कोई नह�ं     कोई नह�ं
   वा�षर्क शुल्क (प्र�त वषर्)   कोई नह�ं   499 रु.     कोई नह�ं 

एक्सट�डडे के्र�डट 
ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध  20-50 �दन (केवल खुदरा खर�दा�रय� पर लागू और अगर 

�पछले मह�ने के बकाया बैल�स का भुगतान पूर� तरह कर 
�दया गया हो)

     15-32 �दन (केवल एसबीआई कॉप�रेट यू�ट�लट� काडर् के 
मामले म� लागू)

फाइन�स चाज�स#  लेन-देन क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह (40.2% प्र�त 
वषर्) (यह एक चाजर् काडर् है और �रवॉिल्वंग सु�वधा नह�ं देता 
है)

भुगतान योग्य कुल रा�श  कुल बकाया रा�श
कैश एडवांस (य�द लागू हो)
कैश एडवांस �ल�मट      प�रवतर्नीय
(य�द लागू हो)    
मुफ़्त के्र�डट अव�ध  कोई नह�ं
फाइन�स चाज�स#   �नकासी क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह 
     (40.2% प्र�त वषर्)
कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
एसबीआई एट�एम/अन्य     �नकासी रा�श का 2.5% तक या 500 रु. (जो भी अ�धक  
घरेलू एट�एम        हो) प्र�त लेन-देन अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम
अतंरराष्ट्र�य एट�एम   �नकासी रा�श का 3 प्र�तशत तक या 500 रु. 
      (डब्ल्यूआईएच) प्र�त लेनदेन 

अन्य चाज�स और शुल्क (य�द लागू हो)
कैश भुगतान शुल्क   100 रुपए
चेक �पकअप शुल्क  90 रुपए

वा�षर्क �रवॉडर् शुल्क  300 रु. तक + लागू टैक्स
�रवॉडर् �रडमे्पशन शुल्क  99 रु. + लागू टैक्स

सरचाजर्
रेलवे �टकट - रेलवे काउंटर  30 रुपए + लेन-देन रा�श का 2.5% 
रेलवे �टकट    लेन-देन रा�श का 1.8% + स�वर्स चाजर्, जसैा लागू हो 
www.irctc.co.in  लेन-देन मूल्य का 1%.
पेट्रोल पंप पर बेचे जाने    फ्यूल सरचाजर् मच�ट को ट�मर्नल उपलब्ध कराने वाले
वाले पेट्रोल और   अ�धग्रहणकतार् ब�क द्वारा लगाया जाता है। चाजर् िस्लप पर
सभी उत्पाद/सेवाएं   लेन-देन वलै्यू के्र�डट काडर् स्टेटम�ट से अलग होगी क्य��क 

लेन-देन वलै्यू पर ब�क का अ�धग्रहण करके सरचाजर् और 
जीएसट� लगाया जाता है। �सग्नेचर और प्ले�टनम काडर् के 
�लए 500 रु. से 4000 रु के बीच �सगंल ट्रांजकै्शन खचर् 
पर 1% फ्यूल सरचाजर् छूट (जीएसट� को छोड़कर) प्रदान 
क� जाएगी। फ़्यूल सरचाजर् से छूट के �नयम और शत� 
अलग-अलग हो सकती ह�। अ�धक जानकार� के �लए, 
प्रॉडक्ट के �नयम और शत� देख�।

     �सग्नेचर और प्ले�टनम काड्र्स के �लए अ�धकतम सरचाजर् 
छूट 250 रुपए प्र�त �ववरण साइकल प्र�त कॉप�रेट काडर् 
खाता

कस्टम ड्यूट� का भुगतान  लेन-देन रा�श का 2.25% 
        (न्यूनतम रा�श 75 रुपए क� शतर् पर) 
सभी �कराया भुगतान लेन-देन 99 रु. + लागू टैक्स
पर प्रोसे�सगं शुल्क**

भुगतान का क्रम  कुल बकाया रा�श (िजसम� सभी लागू कर शा�मल ह�गे), 
इसके बाद शुल्क और दसूरे चाज�स, ब्याज के चाज�स, खुदरा 
बकाया और कैश एडवांस.

दोबारा �ववरण लेने   कोई नह�ं
के �लए शुल्क
भुगतान �डसऑनर/  भुगतान रा�श का 2% (न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् पर)
अनादरण शुल्क 
�वलं�बत भुगतान शुल्क  0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई   

शुल्क नह�ं;
     200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 100 रुपए;
     500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 400 रुपए;
     1000 रुपए से अ�धक और 10,00 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 500 रुपए;
     10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 

रुपए 

ओवर�ल�मट    कॉप�रेट काडर् के �लए लागू नह�ं
इमरज�सी काडर् �रप्लेसम�ट  कॉिंप्लम�टर�
फॉरेन कर�सी लेन-देन   कनवज़र्न माकर्  अप: 3.5% तक
वा�षर्क प्राथ�मकता पास शुल्क प्ल�ैटनम के �लए 180 रुपए तक और �सग्नेचर 
     के �लए मुफ़्त
प्राथ�मकता पास लाउंज     प्राथ�मकता पास प्रोग्राम के ज़�रए भारत म� और भारत के 
चाज�स     बाहर सभी एयरपोटर् लाउंज �विज़ट का शुल्क हर �विज़ट के 

�लए $ 27 होगा और साथ म� लागू कर भी लगाए जाएंगे.
     अ�धक जानकार� के �लए, कृपया sbicard.com पर जाएं
      प्राथ�मकता पास वाले एसबीआई काडर्धारक के साथ 

एयरपोटर् लाउंज म� जाने वाले सभी मेहमान� से प्र�त �विज़ट 
$27 का उपयोग शुल्क लागू कर� के साथ चाजर् �कया 
जाएगा.

*चाज�स क� सूची म� �कए जाने वाले प�रवतर्न� क� सूचना ईमेल द्वारा द� जाएगी और यह 
हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर उपलब्ध होगी.
**�कसी भी मच�ट पर �कराए के भुगतान के �लए सभी लेन-देन पर 199 रुपये + लागू कर 
का प्रोसे�सगं शुल्क लगाया जाएगा।
# काडर् फाइन�स चाजर् प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग और भुगतान के पैटनर् 
पर आधा�रत ह�गे और इसम� समय-समय पर प�रवतर्न होता रहेगा.

ऊपर �दए गए सभी शुल्क, ब्याज और चाज�स पर सभी कर, जैसे लागू ह� चाजर् �कए जाएंगे.

“लागू कर” (1 जुलाई 2017 या उसके बाद जार� क� गई �ववरण पर) िजसका मतलब:

- वे काडर्धारक िजनका एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� तार�ख पर �नवास स्थान 
“ह�रयाणा” है – क� द्र�य कर @9% औऱ राज्य कर @9% क� दर से.

- उन काडर्धारक� के �लए िजनक� �नवास िस्थ�त एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� 
तार�ख पर “ह�रयाणा” को छोड़कर कुछ और है – समे�कत कर @18% लगाया जाएगा

काडर् म� आपके लगातार उपयोग को इन संशोधन� क� स्वीकृ�त माना जाएगा.

एसबीआई काडर् हेल्पलाइन
39 02 02 02 (शुरू म� स्थानीय एसट�डी कोड लगाएं), 1860 180 1290
इस दस्तावेज के सभी �नयम व शत� (चाज�स क� सूची स�हत) सभी कॉप�रेट पर लागू मानक 
शत� व चाज�स ह�. इनम� �कए जाने वाले बदलाव� पर एक अलग प�र�शष्ट द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल और संबं�धत कॉप�रेट के बीच आपसी सहम�त होगी या वे कॉप�रेट के 
साथ हस्ता��रत कॉप�रेट काडर् अनुबंध का भाग ह�गे.

इस संचार म� द� गई सभी जानकार� मई 2023 के अनुसार सह� है और एसबीआईसीपीएसएल 
द्वारा अपने �नणर्य से इसम� प�रवतर्न �कया जा सकता है. एसबीआई काडर् के सबसे 
महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध ह�.   



सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� - एसबीआई कॉप�रेट काडर्
(�सफ़र्  व्यिक्तगत दा�यत्व वाले ग्राहक� पर लागू)

1. शुल्क और चाज�स
A. ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण शुल्क (य�द लागू हो)
 एसबीआई कॉप�रेट काडर् (एसबीआई काडर्) पर ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और 

नवीनीकरण शुल्क लागू ह�. ये शुल्क कॉप�रेट के �लए अलग हो सकत ेह� और अलग-अलग 
काडर्धारक और ऑफ़र के �लए भी अलग हो सकत ेह�. कॉप�रेट काडर् का आवेदन करत े
समय इसक� जानकार� काप�रेट और काडर्धारक को द� जाएगी. लागू ज्वाइ�नगं और वा�षर्क 
शुल्क सीधे काडर्धारक के खात ेसे चाजर् �कया जाएगा और इसे उस माह के काडर् �ववरण 
म� �दखाया जाएगा, िजसम� उसे चाजर् �कया गया है.

B. कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
 काडर्धारक, काडर् का उपयोग इमरज�सी होने पर भारत के एट�एम/कैशपॉइंट या �वदेश� म� 

एट�एम से कैश �नकालने के �लए कर सकता है. ऐसे सभी चाज�स पर लेन-देन शुल्क लगाया 
जाएगा और उसे अगले �ववरण म� काडर्धारक के �बल म� शा�मल �कया जाएगा. घरेल ू
एसबीआई एट�एम/कैशप्वाइंट पर 2.5% या 500 रुपये तक का लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, और अन्य घरेलू एट�एम पर 500 रुपये या 2.5% तक का लेन-देन शुल्क, जो 
भी अ�धक हो, और अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम पर 3% या 500 रुपये तक लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, लगाया जाएगा। लेन-देन शुल्क एसबीआई काड्र्स एंड पेम�ट स�वर्सेज �ल�मटेड 
के �ववेक पर बदलाव के अधीन है। सभी कैश एडवांस म� �नकासी क� तार�ख से लेकर 
सेटलम�ट (�नपटान) क� तार�ख तक स�वर्स चाजर् भी शा�मल होगा. वतर्मान म� स�वर्स चाजर् 
3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक है और यह एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य के 
अधीन है. 

C. कैश भुगतान शुल्क
 काडर्धारक एसबीआई काडर् क� देय रा�श का भुगतान, एसबीआई क� �कसी भी शाखा म� 

जाकर, जमा पच� म� कॉप�रेट काडर् नंबर और रा�श �लखकर और शाखा के काउंटर म� उसे 
जमा कर सकत ेह�. आपके �बल के भुगतान के बाद इंस्ट�ट भुगतान स्वीकृ�त रसीद प्रदान 
क� जाएगी. यह स�वर्स 100 रुपए + लागू कर� क� दर पर उपलब्ध है.  

D. चाज�स
   i. समय-समय पर लागू चाज�स और शुल्क का भुगतान, एसबीआईसीपीएसएल द्वारा 

काडर्धारक को द� गई �व�शष्ट सेवाओ ंके �लए या काडर्धारक के काडर् खात ेके संदभर् म� 
उनके द्वारा क� गई चूक के �लए काडर्धारक को करना होगा.

     ii. काडर्धारक को सूचना देकर समय-समय पर ऐसे �कसी भी चाज�स या शुल्क म� प�रवतर्न 
करने या ऐसे नए चाज�स या शुल्क लगाने का अ�धकार एसबीआईसीपीएसएल के पास 
सुर��त है, जो उसे उपयुक्त लगत ेह�.

E. ब्याज मुक्त गे्रस/अनुग्रह अव�ध
   ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध 20 से 50 �दन� क� हो सकती है, जो मच�ट द्वारा क्लेम के  

सब�मशन के अधीन है. हालां�क, यह तब लागू नह�ं होती, जब�क �पछले माह का बलै�स 
पूर� तरह से िक्लयर नह�ं हुआ हो या अगर काडर्धारक ने �कसी एट�एम/कैश पॉइंट से कैश 
प्राप्त �कए ह�.

F. फाइन�स चाज�स (स�वर्स चाज�स)
 अगर काडर्धारक अपने बैल�स का पूरा भुगतान नह�ं करने का �वकल्प चुनता है, तो लेन-देन 

क� तार�ख से सभी लेन-देन पर और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस (नकद 
अ�ग्रम रा�श) पर उनके भुगतान होने क� तार�ख तक मा�सक प्र�तशत दर से फाइन�स 
चाज�स लगाए जात ेह�. 

 अगर कॉप�रेट या काडर्धारक, अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] 
(PDD) से पहले कुल बकाया रा�श (TAD) के कुछ �हस्से का भुगतान करता है या कोई 
भी भुगतान नह�ं करता है; यानी �पछले मह�ने से ग्राहक का बलै�स बकाया है और वतर्मान 
मह�ने म� कुल बकाया रा�श का भुगतान अ�ंतम देय तार�ख से पहले हो जाता है तो फाइन�स 
चाज�स, भुगतान क� तार�ख तक क्लोिज़ंग बलै�स (शषे रा�श) पर लगाए जाएंगे.

   काडर् ब्याज दर, प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग एवं भुगतान के पटैनर् पर 
आधा�रत ह�गे और इनम� समय-समय पर बदलाव होता रहेगा. फाइन�स चाज�स क� दर 
लेन-देन क� तार�ख से अ�धकतम 3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक बढ़ सकती 
है और एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य पर इसम� बदलाव �कया जा सकता है. फाइन�स 

शुल्क, अगर देय हो, तो लागू टैक्स लगाए जाएंगे और काडर्धारक के खात ेम� ड�ेबट �कए 
जाएंगे, जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता है। 
काडर्धारक द्वारा देय �त�थ के भीतर अपनी शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करने क� 
िस्थ�त म�, और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस पर, लागू टैक्स छोड़कर, 
सभी लेन-देन पर लगाए जाने वाले फाइन�स शुल्क क� न्यूनतम रा�श 25 रु. होगी।

  a. कैश एडवांस पर फाइन�स चाज�स (य�द लागू हो), लेन-देन क� तार�ख से लेकर पूरा 
भुगतान होने तक लागू होत ेह�.

 उदाहरण 1 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख. 
 3 माचर् 17 से 2 अप्रैल 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 5000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 10 माचर् 17 को 
   2. 7000 रुपए क� नकद (कैश) �नकासी (य�द लागू हो) - 30 माचर् 17 को  
   यह मानत ेहुए �क 2 माचर् 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को उनके 12,000 रुपए के ट्रांजेक्शन के साथ 7,000 रुपए क� नकद 
(कैश) �नकासी पर लागू दर से 3 �दन के फाइन�स चाज�स �दखात ेहुए 2 अप्रलै 17 का 
�ववरण प्राप्त होगा. काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 अप्रलै 17 तक, यानी 
�ववरण क� तार�ख से 20 �दन� म� करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के 
एसबीआई कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने 
चा�हए. भुगतान पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी 
चाज�स के �लए, खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के 
�लए �कया जाएगा. 

   (a) य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जा रहा है तो �पछले �ववरण 
क� तार�ख से फाइन�स चाज�स लगाए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स 
को छोड़कर जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए गए ह�).

  (b) य�द �ववरण के बकाया बलै�स म� कोई कैश बलै�स नह�ं है और वह �पछले �ववरण से 
आगे नह�ं लाया गया है और �ववरण क� तार�ख पर बकाया खुदरा बैल�स का भुगतान, 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूर� तरह कर �दया गया 
है, तो ऐसे बलै�स पर फाइन�स चाज�स नह�ं लगाए जात ेह�.

  उदाहरण 2 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 जनवर� 17 से 2 फरवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
     1. 10,000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 जनवर� 17 को
   2. 30,000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 जनवर� 17 को 
  यह मानत ेहुए �क 2 जनवर� 17 के �ववरण से कोई �पछला बैल�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 फरवर� 17 का �ववरण �मलेगा िजसम� 40,000 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन 
म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के एसबीआई 
कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से अ�ंतम देय 
तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने चा�हए. भुगतान 
पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी चाज�स के �लए, 
खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के �लए �कया जाएगा. 
य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जाता है तो �पछले �ववरण क� 
तार�ख से फाइन�स चाज�स �लए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स को 
छोड़कर, जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए जात ेह�).

 हर माह केवल न्यूनतम भुगतान करने से वषर्-दर-वषर् पुनभुर्गतान का दबाव बढ़ेगा िजससे 
बकाया बैल�स का भुगतान आने वाले वष� म� ब्याज के साथ करना होगा.

 उदाहरण 3 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 �दसंबर 16 से 2 जनवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
    (1) 500 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 15 �दसंबर 16 को
    (2) 600 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 20 �दसंबर 16 को
 यह मानत ेहुए �क 2 �दसंबर 16 के �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 जनवर� 17 क� �ववरण �मलेगी िजसम� 1100 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे और कुल बकाया रा�श 1100 रुपए होगी. काडर्धारक को 22 जनवर� 17 
तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा.

  यह मानत ेहुए �क 22 जनवर� 17 को काडर्धारक 500 रुपए का कुछ भुगतान करता है, 
तो फाइन�स चाज�स, लागू दर पर लगाए जाएंगे और उन्ह� कुल बकाया बलै�स म� जोड़ा 
जाएगा. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस 
प्रकार क� जाएगी:

   39 �दन� (15 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 500 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 रुपए
  34 �दन� (20 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 600 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 रुपए
  10 �दन� (22 जनवर� से 2 फरवर�) के �लए 600 रुपए के बलै�स पर: 
   (3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 रुपए 
   कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 50.56 
  3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए ट्रांजेक्शन
   1. 650.56 रुपए का प्रारं�भक बलै�स - 3 फरवर� 17 को
  2. 1000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 फरवर� 17 को
  3. 3000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 फरवर� 17 को
  यह मानत ेहुए �क 650.46 रुपए का �पछला बलै�स 2 फरवर� 17 के �ववरण से आगे लाया 

गया है, काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म�, 
बकाया बैल�स का भुगतान करना होगा.

 यह मानत ेहुए �क काडर्धारक, 15 फरवर� तक यानी अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा 
करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूरा भुगतान कर देता है. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% 
मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस प्रकार क� जाएगी:

 12 �दन� (3 फरवर� - 15 फरवर�) के �लए 650.56 रुपए के बलै�स पर:
      (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 रुपए
  कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 8.60
 बकाया खर�दार� क� रा�श, ब्याज के चाज�स, शुल्क और चाज�स, अगर कोई हो तथा सभी 

लागू कर� क� कुल रा�श 2 माचर् के �ववरण म� कुल बकाया रा�श के रूप म� दशार्या जाएगा.
G. �वलं�बत भुगतान शुल्क
 य�द अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक बकाया रा�श का 

भुगतान नह�ं �कया जाता है तो देर� से भुगतान के चाज�स लागू ह�गे.
 • 0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई शुल्क नह�ं;
 • 200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 100 रुपए;
 • 500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 400 रुपए;

 • 1000 रुपए से अ�धक और 10,000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 500 रुपए;
 • 10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 रुपए
   उदाहरण 1 - काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
   3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 2000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 8 फरवर� 17 को
  2. 2500 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 19 फरवर� 17 को
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को 4500 रुपए के लेन-देन �दखात ेहुए 2 माचर् का �ववरण प्राप्त होगा.
  काडर्धारक को 22 माचर् 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का 

भुगतान करना होगा.
   य�द काडर्धारक अ�ंतम देय तार�ख (भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख) तक पूरा 

भुगतान (यानी कुल बकाया रा�श) नह�ं करता है तो उस पर 500 रुपए (1001 रुपए से 
10,000 रुपए तक क� कुल बकाया रा�श के �लए 500 रुपए) का देर� से भुगतान के चाज�स 
लगाए जाएंगे.

   उदाहरण 2 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख-हर मह�ने क� दसूर� तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 
के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�ः

   1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
   2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया है, 

काडर्धारक को अपना 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। काडर्धारक 
को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� तार�ख से 20 
�दन� के भीतर।

  अगर काडर्धारक भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 4000 रु. का आ�ंशक भुगतान 
करता है, िजसके आधार पर बकाया रा�श 500 रु. होगी और उससे 100 रु. का देर� से 
भुगतान करने का शुल्क �लया जाएगा (200 रु. - 500 रु. के स्लबै के अनुसार 100 रु.)

   
  उदाहरण 3 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख — हर मह�ने क� 2 तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 

के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:

  1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
  2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।

यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया 
था, काडर्धारक को उसका 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। 
काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� 
तार�ख से 20 �दन के बाद तक। काडर्धारक 22 माचर् को या उससे पहले बकाया रा�श के 
बदले 4500 रु. का पूरा भुगतान करता है।

  3 माचर् से 2 अप्रलै के बीच �कया गया लेन-देन
  (1) 5000 रु. क� खुदरा खर�दार� — 3 माचर् को 
  (2) 5000 रु. क� ऑनलाइन खर�दार� — 15 माचर् को
  काडर् धारक को 2 अप्रलै का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� कुल देय रा�श के रूप म� 10,000 रु 

�दखाई द�गे। ग्राहक को 10 अप्रलै को मच�ट से �पछल� साईकल म� �कए गए लेन-देन के 
�लए 4500 रु. का �रफ़ंड �मलता है। इस �रफ़ंड रा�श को कुल देय रा�श के �हसाब से 
एडजस्ट �कया जाएगा, िजसके आधार पर बकाया रा�श 5500 रु. होगी। अगर देय तार�ख 
तक काडर्धारक द्वारा कोई और भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो उससे 500 रु. (1000 रु. 
- 10000 रु. के स्लबै अनुसार 500) का देर� से भुगतान शुल्क �लया जाएगा

H. ओवर �ल�मट चाज�स - कॉप�रेट काड्र्स के �लए लागू नह�ं
    I.  भुगतान �डसऑनर/अनादरण शुल्क
   भुगतान का अनादरण होने क� िस्थ�त म� कॉप�रेट काडर्धारक को भुगतान रा�श का 2% 

भुगतान अनादरण शुल्क लगाया जाएगा जो न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् के अधीन होगा.
    J.  अन्य चाज�स (य�द लागू हो):
     . काडर् बदलने का शुल्क: 100 रुपए  – 250 रुपए
     . चेक �पकअप शुल्क: 90 रुपए
    . दोबारा �ववरण लेने के �लए शुल्क: कोई नह�ं
    . फॉरेन कर�सी लेन-देन शुल्क: 3.5% तक 
 फॉरेन कर�सी ट्रांजेक्शन को भारतीय रुपए म� कनवटर् करने के �लए प्रयुक्त �व�नमय दर 

का �नधार्रण मामले के अनुसार वीज़ा/मास्टरकाडर् द्वारा, ट्रांजेक्शन के �दन उनके द्वारा 
एसबीआई काडर् के साथ �नपटान �कए गए ट्रांजेक्शन क� �नधार्�रत �व�नमय दर के आधार 
पर �कया जाएगा, जो हो सकता है �क ट्रांजेक्शन �कए जाने क� तार�ख नह�ं हो. फॉरेन 

कर�सी लेन-देन शुल्क, वीज़ा/मास्टर काडर् द्वारा द� क� गई रुपए म� प�रव�तर्त रा�श पर 
लागू क� जाएगी.

2. �ल�मट
  के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त 

�नद�श� के आधार पर काडर्धारक के �लए तय क� जाती है. ये �ल�मट, काडर्धारक को काडर् 
�डल�वर� के समय बताई जाती ह�. के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) प्रत्येक 
�ववरण म� काडर्धारक को बताई जाती है. �ववरण जनरेट करत ेसमय उपलब्ध के्र�डट 
�ल�मट (यानी उपयोग के �लए उपलब्ध के्र�डट �ल�मट) �ववरण के भाग के रूप म� द� 
जाती है.

   एसबीआईसीपीएसएल कॉप�रेट स्तर �ल�मट क� समय समय पर समी�ा करेगा और वह 
आतं�रक मानदंड� के आधार पर या काप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त अनुरोध के 
आधार पर इसे बढ़ा या घटा सकता है. ऐसे �कसी भी प�रवतर्न से काडर्धारक क� �ल�मट 
भी प्रभा�वत हो सकती है और इसक� सूचना कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर को द� जाएगी 
जो इस सूचना के संबं�धत काडर्धारक को दे सकत ेह�. ऐसे काडर्धारक, जो अपनी के्र�डट 
�ल�मट बढ़ाना चाहत ेह�, वे एसबीआईसीपीएसएल को इसके �लए �ल�खत अनुरोध करके 
और ऐसे �व�ीय दस्तावेज़ िजनम� उनक� आय �दखाई गई हो, उन्ह� प्रदान करके अपनी 
�ल�मट बढ़वा सकत ेह�. हालां�क, एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने फैसले के आधार 
पर और प्राप्त अनुरोध तथा कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर के अनुमोदन पर, काडर्धारक 
क� के्र�डट �ल�मट को बढ़ा सकता है.

3.  �ब�लगं और �ववरण
 a) एसबीआईसीपीएसएल काडर्धारक को मा�सक �ववरण भेजा जाएगा, िजसम� �पछले 

�ववरण के बाद से काडर्धारक के खात ेम� के्र�डट हुए भुगतान और उसम� से ड�ेबट हुए 
लेन-देन �दखाए जाएंगे, बशत� काडर्, क�थत अव�ध के �लए स�क्रय रहा हो. 
एसबीआईसीपीएसएल, पहले से तय तार�ख पर �रकॉडर् म� मौजूद ईमेल आईडी पर ईमेल 
के माध्यम से �ववरण भेजा जाएगा.

 b) एसबीआई कॉप�रेट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट सु�वधा ऑफ़र नह�ं करता 
है. जुमार्ने से बचने के �लए �ववरण क� कुल बकाया रा�श का पूरा भुगतान करना चा�हए.

 c) काडर् पर बकाया रा�श के भुगतान क� स्वीकृ�त, बाद म� �मलने वाले �ववरण म� द� 

जाती है. इनपुट टैक्स के्र�डट या कर� से संबं�धत �कसी भी अन्य मामले से संबं�धत �कसी 
भी �ववाद क� जानकार� कॉप�रेट काडर् जार�कतार् को �ववरण जार� करने के 30 �दन� के 
अदंर द� जाएगी.

 d) काडर्धारक के काडर् पर बकाया रा�श के संबंध म� प्राप्त भुगतान को कर, शुल्क और 
अन्य चाज�स, ब्याज के चाज�स, खर�दार� और कैश एडवांस क� रा�श के �लए एडजस्ट 
�कया जाता है. सह� और समय पर जानकार� देने क� िज़म्मेदार� काडर्धारक क� होगी, 
ता�क कॉप�रेट काडर् जार�कतार् उपयुक्त (जीएसट�) अनुपालन करवा सके िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् जार�कतार् द्वारा क� गई आपू�तर् का इनपुट टैक्स 
के्र�डट ले सकेगा. काडर्धारक द्वारा द� गई गलत जानकार� के कारण या काडर्धारक द्वारा 
�कए गए �कसी गलती या चूक के कारण, काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट म� हुए 
नुकसान या इनपुट टैक्स के्र�डट पाने म� हुई देर� के �लए काडर् जार�कतार् िज़म्मेदार नह�ं 
होगा.

 e) काडर् खात ेके �लए भुगतान, नीचे �दए गए �कसी भी तर�के से �कया जा सकता है:
 - www.sbicard.com म� लॉग-ऑन करके और नेटब��कंग या अपने एसबीआई 

एट�एम-कम-ड�ेबट काडर् के माध्यम से भुगतान करने के �लए पेनेट �वकल्प का उपयोग 
करके.

 - �ववरण के पीछे �दए गए डाक पत ेपर चेक या ड्रॉफ़्ट भेजकर.
 - आपके शहर म� या स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया क� बताई गई शाखाओं म� रखे गए �कसी  

भी एसबीआई काडर् ड्रॉप बॉक्स म� चेक या ड्रॉफ़्ट डाल कर.
 - चेक/ड्रॉफ़्ट को “एसबीआई काडर् नंबर xxxxxxxxxxxxxxxx” के �लए देय बनाया जाना 

चा�हए.
 - एनएसीएच: चु�नदंा शहर� म� नेशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाउस (एनएसीएच) के 

माध्यम से भुगतान �कया जा सकता है.
 - एनईएफट�:
 लाभाथ� का नाम: एसबीआई काड्र्स एंड भुगतान स�वर्सेज़ �ल�मटेड. 
 ब�क का पता:- स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया, कम�शर्यल ब्रांच (04079), 6ठ� मंिजल, पालम 

कोटर्, महाराणा प्रताप चौक, एम.डी.आई के पास, गुरुग्राम - 122001
 ब�क खाता नंबर: – 39735563903
 आईएफएससी कोड: - ‘SBIN0004079’

 f) एसबीआई काडर् म� बकाया �बल का भुगतान करने के कई तर�के ह� िजसका �ववरण, 
मा�सक �ववरण के पीछे और एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर �दया गया है. काडर्धारक 
से प्राप्त �कसी भी एडवांस रा�श को भ�वष्य म� �कए जाने वाले खचर् के �लए एडवांस 
रा�श माना जाएगा और �कसी चाजर्/शुल्क के �लए प्राप्त रा�श नह�ं माना जाएगा.

 g) �ब�लगं संबंधी �ववाद: अगर काडर्धारक, एसबीआईसीपीएसएल को �कसी असंग�त 
(�ववरण का मेल न होना) क� सूचना, �ववरण क� तार�ख के 30 �दन� के अदंर नह�ं देता 
है और जब तक ये असंग�तयां एसबीआईसीपीएसएल द्वारा सह� नह�ं पाई जाती, तब तक 
�ववरण क� संपूणर् �वषयवस्तु सह� और काडर्धारक को स्वीकायर् मानी जाएगी. ऐसी सूचना 
प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएल चाजर् को अस्थायी तौर पर �रवसर् कर सकता है. 
य�द बाद क� जांच-पड़ताल पूर� होने पर, ऐसे चाज�स क� देयता काडर्धारक के खात ेपर 
होती है तो उक्त चाजर् बाद म� �मलने वाल� �ववरण म� �लया जाएगा.

 h) ग्राहक असंतोष �नवारण: सभी �शकायत�,  प्रमुख - कॉप�रेट ग्राहक मनेैजम�ट, डीएलएफ 
इिन्फ�नट� टॉवसर्, टॉवर सी, 12वां फ्लोर, ब्लॉक 2, �बिल्डगं 3, डीएलएफ सायबर �सट�, 
गुरुग्राम - 122002 (ह�रयाणा), भारत को भेजी जाएंगी. कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या 
काडर्धारक समय-समय पर अपनी पूछताछ या �शकायत �नवारण के �लए 
sbicorporate.services@sbicard.com पर ईमेल भेजकर या 24 घंटे उपलब्ध 
एसबीआई काडर् हेल्पलाइन - 1860 180 1290, 39 02 02 02  (शुरू म� स्थानीय 
एसट�डी कोड लगाएं) के ज़�रए और काडर् खात ेपर बकाया रा�श के सेटलम�ट (�नपटान) 
के �लए डाक, फैक्स, टेल�फ़ोन, ईमेल, एसएमएस मसेैिजंग द्वारा भी 
एसबीआईसीपीएसएल से संपकर्  कर सकत ेह� और/या देय रा�श के बारे म� याद �दलाने, 
फ़ॉलो-अप करने और वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त कर सकत ेह�. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� 
म� आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 

एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

  i)  एसएमए और एनपीए
 •  �वशषे उल्लेख खात े(एसएमए): 
 �व�नयामक आवश्यकताओं को आगे बढ़ाने के �लए, नीचे द� गई टेबल म� द� गई तीन 

उप-शे्र�णय� के साथ उप-संप�� शे्रणी यानी 'स्पेशल म�शन अकाउंट्स ('एसएमए')” बनाकर 
खात ेम� शुरुआती प्रभाव क� पहचान करने के �लए एसबीआई काडर् क� आवश्यकता होती 
है। 

 कॉप�रेट काडर् को “�रवॉिल्वंग सु�वधाओं के अलावा अन्य लोन” माना जाता है।

 उदाहरण एसएमए के वग�करण के बारे म�:
 य�द �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ( पीडीडी ) 31 माचर् 2021 है, 

और इस �त�थ से पहले कुल देय रा�श ( ट�एडी ) प्राप्त नह�ं हुई है, तो �नयत �त�थ के 
बाद, खात ेका उल्लेख एसएमए-0 के रूप म� �कया जाएगा।  

 य�द खाता पीडीडी से 30 �दन� से अ�धक यानी 30 अप्रलै 2021 के बाद भी अ�तदेय 
बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

 इसी तरह, अगर खाता पीडीडी से 60 �दन� से अ�धक यानी 30 मई 2021 के बाद भी 
अ�तदेय बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-2 के रूप म� टैग �कया जाएगा।   

  •  गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� (एनपीए):
 कॉप�रेट काडर् खात ेको गैर-�नष्पा�दत संप�� ('एनपीए') माना जाएगा, अगर न्यूनतम देय 

रा�श, जैसा �क स्टेटम�ट म� द� गई है, स्टेटम�ट म� बताए गए पीडीडी के नब्बे (90) �दन� 
के भीतर पूर� तरह से भुगतान नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, ऐसे �कसी भी खात े
म�, जहाँ सेटलम�ट या पुनगर्ठन क� व्यवस्था क� गई हो, उसे एनपीए के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। �कसी खात ेको तब तक एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाता है, जब 
तक �क ब्याज़ और मूलधन क� पूर� बकाया रा�श का भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। 
सेटलम�ट और पुनगर्ठन खात ेअपगे्रड के योग्य नह�ं होत ेह�। आ�खर म�, अगर �कसी ग्राहक 
के पास एक भी कॉप�रेट काडर् है, िजस पर एसबीआई काडर् को एनपीए के रूप म� टैग 
�कया गया है, तो ग्राहक के सभी काड� को एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

  j) कोई भी शुल्क और फ�स, एसबीआई काडर् से शुरू �कए गए �कसी भी �रवसर्ल/कैशबकै को 
देय भुगतान के �हसाब से एडजस्ट नह�ं �कया जाएगा और इसे मौजूदा �ब�लगं साइकल 
के के्र�डट के रूप म� माना जाएगा। �रफ़ंड/�वफल/�रवसर् ट्रांजेक्शन या इसी तरह के लेन-देन 
से उत्पन्न होने वाल� कोई भी के्र�डट रा�श, देय तार�ख से पहले या भुगतान क� देय तार�ख 
को, िजसके �लए कॉप�रेट काडर्धारक द्वारा भुगतान नह�ं �कया गया है, उसे 'देय भुगतान' 
के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा।

  k) कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र� और उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त ईमेल 
आईडी पर �लख सकत ेह�- salesgrievance@sbicard.com

 कॉप�रेट/काडर्धारक �ववाद/अन�धकृत लेन-देन के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख 
सकता है- (corporate.dispute @sbicard.com) 

 कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र�/उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन 
पर हम� कॉल कर सकत ेह� : 080-39356050

 उदाहरण खात ेके एनपीए के रूप म� वग�करण के संबंध म�:
 अगर �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ('पीडीडी') 31 माचर् 2021 है 

और स्टेटम�ट म� बताई गई न्यूनतम देय रा�श का भुगतान ग्राहक द्वारा पीडीडी से 90 
�दन� के भीतर यानी 29 जून 2021 तक पूर� तरह से नह�ं �कया गया है, तो ल�डर कॉप�रेट 

काडर् खात ेको एनपीए के रूप म� मानेगा।
  I) 20 �सतंबर 2019 को अ�धकृत भुगतान प्रणा�लय� का उपयोग करके टनर् अराउंड समय 

(ट�एट�) का संनाद�करण और असफल लेन-देन के �लए ग्राहक ��तपू�त र् पर आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुपालन म�, अगर एसबीआई काडर् लागू मामल� म� एक �नधार्�रत समय के 
भीतर �वफल लेन-देन के कारण ड�ेबट �कए गए पैसे को वापस नह�ं करता है, तो �वफल 
लेन-देन पर काडर् नेटवकर्  से प्राप्त ऐसे �कसी भी पुिष्टकरण/जानकार� के आधार पर, 
उपरोक्त प�रपत्र के प्रावधान� के अनुसार ग्राहक को मुआवजा �दया जाएगा।

4. �डफ़ॉल्ट

 �डफ़ॉल्ट हो जाने क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को काडर् खात ेम� मौजूद बकाया रा�श के 
सेटलम�ट के �लए डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, ई-मेल एसएमएस मसेैिजंग के द्वारा समय-समय 
पर �रमाइंडर भेजे जाएंगे और/या बकाया रा�श क� याद �दलाने, उस पर फ़ॉलो अप करने 
और बकाया रा�श क� वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त �कया जाएगा. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� म� 
आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

 के्र�डट काडर्धारक क� �डफ़ॉल्ट स्टेटस �रपोटर् �कसी के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनी, िजसने 
आरबीआई से पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कया है और िजसका एसबीआईसीपीएसएल 
सदस्य है, से साझा करने से पहले हम काडर्धारक को इस बारे म� सू�चत कर�गे. भुगतान 
क� देय तार�ख तक कुल देय रा�श का भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, काडर् खात ेको 
के्र�डट सूचना ब्यूरो/एज��सय� को '�डफ़ॉल्ट' के रूप म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 इसके अलावा यह भी ध्यान रखा जाए �क अगर काडर्धारक �डफ़ॉल्टर घो�षत होने के बाद, 
अपनी बकाया रा�श िक्लयर कर देता है, तो एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट सूचना कंपनी 

से �डफ़ॉल्टर िस्थ�त को वापस ले लेगी. इस तरह के बदलाव� को काडर्धारक क� के्र�डट 
�रपोटर् म� �दखने म� 45-60 �दन का समय लग सकता है. एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट 
सूचना कंपनी को काडर्धारक का डटेा हर मह�ने तय फाम�ट म� सब�मट करती है. के्र�डट 
सूचना कंपनी, सब�मट �कया गया डटेा अपने सवर्र पर 30 �दन� के अदंर अपलोड करती 
है. 

 एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने �नणर्य के आधार पर कॉप�रेट काडर् के साथ कुछ 
बीमा कवर दे सकती है और उसे कॉप�रेट/काडर्धारक को पूवर् सूचना �दए �बना इस सु�वधा 
को वापस लेने का पूरा अ�धकार होगा. एसबीआईसीपीएसएल अपनी वेबसाइट पर हमेशा 
ऐसी ऑफ़�रगं के �ववरण अपडटे करेगी. अपडटे �कए गए �ववरण के �लए, 
कॉप�रेट/काडर्धारक www.sbicard.com देख�. संबं�धत बीमा कवर, कॉप�रेट काडर्धारक को 
कॉप�रेट काडर् जार� करने क� तार�ख से लागू और/या स�क्रय होगा.

 5. काडर्धारक�शप क� समािप्त/वापस लेना
 a)  कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर क� स्वीकृ�त 

से एसबीआईसीपीएसएल को �कसी भी समय �ल�खत सूचना देकर या एसबीआई काडर् 
हेल्पलाइन पर कॉल करके और काडर् को �तरछा काट कर इस अनुबंध को समाप्त कर 
सकत ेह�. काडर्धारक द्वारा काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शय� के भुगतान के बाद अनुबंध 
समाप्त होगा. ज्वाइ�नगं या नवीकरण/वा�षर्क शुल्क आनुपा�तक आधार पर वापस नह�ं 
�कया जाएगा.

 b)  अगर एसबीआईसीपीएसएल को तकर् संगत रूप से ऐसा लगता है �क व्यवसाय या 
सुर�ा कारण� से काडर्धारक के खात ेके उपयोग को प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत करना 
आवश्यक है और/या �कसी भी कानून प्रवतर्न एज�सी और/या �कसी सरकार� प्रा�धकार� के 
अनुरोध पर और/या एसबीआईसीपीएसएल और उनके ग्राहक पर लागू कानून�/�व�नयम� के 
तहत, तो एसबीआईसीपीएसएल, पहले से कोई भी सूचना �दए �बना काडर्धारक के खात े
के उपयोग को कभी भी प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत भी कर सकता है.

 c)  य�द काडर्धारक, देय रा�श का भुगतान करने म� चूक करत ेह� या द� गई के्र�डट �ल�मट 
को पार कर लेत ेह� तो एसबीआईसीपीएसएल, कॉप�रेट काडर् क� सु�वधा को रोक सकती है. 
काडर् का उपयोग, अनुबंध समाप्त हो जाने या काडर् खात ेका उपयोग �नलं�बत कर देने के 
बाद नह�ं �कया जाना चा�हए. ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक द्वारा (कानून द्वारा आवश्यक 

सभी �डफ़ॉल्ट या दसूर� सूचना के तहत) खात े पर बकाया बलै�स का भुगतान 
एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत �कया जाना चा�हए. इसके अतंगर्त, अनुबंध के तहत 
एसबीआईसीपीएसएल को देय सभी रा�शयां शा�मल होती ह�, िजनम� सभी लेन-देन और 
दसूर� ऐसी रा�शयां शा�मल ह�, िजन्ह� अभी तक खात े पर चाजर् नह�ं �कया गया है. 
काडर्धारक खात ेको तब तक बंद नह�ं माना जाएगा, जब तक काडर्धारक ऐसी सभी बकाया 
रा�शय� का भुगतान नह�ं कर देता है. 

 कॉप�रेट कॉप�रेट संबंध या काडर् बंद करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर हम� �लख 
सकत ेह�- sbicorporate.services@sbicard.com

 
 6. काडर् क� हा�न/चोर�/दरुुपयोग
 कॉप�रेट काडर् कह�ं गलती से रख �दए जाने, खो जाने, चोर� होने, ��तग्रस्त हो जाने, देय 

होने पर प्राप्त नह�ं होने या काडर्धारक को यह संदेह होने पर �क कॉप�रेट काडर् का उपयोग, 
काडर्धारक क� अनुम�त के �बना �कया जा रहा है, काडर्धारक को एसबीआई काडर् हेल्पलाइन 
पर एसबीआईसीपीएसएल से जल्द से जल्द संपकर्  करना चा�हए. जब �कसी काडर् के खो 
जाने क� �रपोटर् क� जाती है, तो बाद म� वह काडर्धारक को दोबारा �मल जाने पर उसका 
इस्तमेाल �कसी भी िस्थ�त म� नह�ं �कया जाना चा�हए और काडर्धारक द्वारा काडर् को 
�तरछा काट �दया जाना चा�हए.

    - काडर्धारक, काडर् को आईवीआर या हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर या PULL 
एसएमएस के माध्यम से तुरंत ब्लॉक भी कर सकता है.

    - अपने खोए/चोर� हुए काडर् को PULL एसएमएस द्वारा ब्लॉक करने के �लए बस अपने 
रिजस्टर मोबाइल नंबर से BLOCK XXXX �लख कर 5676791 पर एसएमएस कर�. 
(XXXX = आपके काडर् नंबर के आ�खर� 4 अकं ह�). अगर आपको अपने अनुरोध के 5 
�मनट के अदंर कन्फ़म�शन नह�ं �मलता है, तो कृपया इस काडर् को ब्लॉक �कया गया न 
मान�. कृपया अपने काडर् को तुरंत ब्लॉक कराने और �कसी भी दरुुपयोग से बचने के �लए 
हेल्प लाइन को कॉल कर�.

 कॉप�रेट काडर्धारक गुम/चोर�/अन�धकृत लेन-देन क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त 
हेल्पलाइन नंबर - 18605003000 पर संपकर्  कर सकत ेह�।

 काडर्धारक खोए हुए काडर् क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख सकता 
है - (lostcard@sbicard.com)

  b) काडर्धारक को अन�धकृत लेन-देन और/या काडर् के खो जाने या चोर� होने क� �रपोटर् 
करने के �लए कई चनैल� म� से �कसी के माध्यम से एसबीआईसीपीएसएल को सू�चत 
करना आवश्यक है। एसबीआईसीपीएसएल �कसी भी अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग 
लेन-देन के �लए, "ग्राहक सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग लेन-देन म� ग्राहक� क� 
सी�मत देयता" क� शत� तथा उसम� �दए गए �नद�श� के अनुसार ह� िज़म्मेदार होगा. 

 एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न क� �रपोटर् करने के समय से पहले काडर् खात ेम� 
�कए गए ट्रांजेक्शन के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा और इसके �लए काडर्धारक 
ह� पूर� तरह उ�रदायी ह�गे जब तक �क ग्राहक को हा�न एसबीआईसीपीएसएल क� �कसी 
कमी के कारण न हो. एसबीआईसीपीएसएल को हा�न क� उपयुक्त सूचना प्राप्त होने के 
बाद (वेबसाइट, फ़ोन ब��कंग, एसएमएस, ईमेल, आईवीआर या सम�पर्त हेल्पलाइन के 
माध्यम से), काडर्धारक का इसके बाद का दा�यत्व 1000 रुपए क� अ�धकतम रा�श तक 
सी�मत हो जाता है. एसबीआईसीपीएसएल को काडर् खो जाने या चोर� हो जाने क� सूचना 
देने के अलावा, काडर्धारक को कॉप�रेट काडर् चोर� होने क� सूचना पु�लस को देनी चा�हए 
और एफआईआर दजर् करानी चा�हए. हालां�क, अगर काडर् �कसी को �मल जाता है और 
वह काडर्धारक क� सहम�त से काडर् या �पन का दरुुपयोग करता है, तो इस तरह के सभी 
नुकसान के �लए काडर्धारक उ�रदायी होगा.

       c) अगर काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसान� के �लए उ�रदायी 
होगा। अगर काडर्धारक उ�चत देखभाल के �बना काम करता है, तो होने वाले सभी 
नुकसान� के �लए काडर्धारक उ�रदायी हो सकता है। यह तब लागू हो सकता है जब 
काडर्धारक एसबीआईसीपीएसएल द्वारा बताए गए सुर�ा उपाय� का पालन करने म� �वफल 
रहता है।

  d) "ग्राहक क� सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग ट्रांजेक्शन म� ग्राहक� का सी�मत 
दा�यत्व" पर �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (आरबीआई) के 06 जुलाई 17 के आदेश के अनुसार 
अन�धकृत के्र�डट काडर् ट्रांजेक्शन से संबं�धत ग्राहक सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए एक 
नी�त बनायी गई है. इसे एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर ”ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त” 
के तहत अपडटे �कया गया है. यह नी�त, ग्राहक� के साथ �कए जाने वाले व्यवहार क� 
पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है.

 e) एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक या अ�त�रक्त काडर्धारक को संद�भर्त �कए �बना 
पु�लस या अन्य संबं�धत प्रा�धका�रय� को ऐसी कोई भी जानकार� दे सकता है, िजसे 

एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न, चोर� या काडर् या �पन के दरुुपयोग के बारे म� उ�चत 
समझता है.

 f) आपके कॉप�रेट काडर् खात ेके संपकर्  �ववरण म� बदलाव क� सूचना, �सस्टम म� मौजूद 
आपके नए और साथ ह� पहले के संपकर्  �ववरण� को द� जाएगी. आपके मौजूदा संपकर्  
�ववरण को हमारे �रकॉडर् म� अपडटे बनाए रखने का सुझाव �दया जाता है.

 7. प्रकट�करण
 काडर्धारक यह स्वीकार करता है �क एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� �रपोटर् करने के 

इरादे के बारे म� पयार्प्त नो�टस जार� करने के बाद काडर्धारक क� जानकार�, �कसी भी 
मौजूदा या भावी के्र�डट ब्यूरो के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत है और ऐसी जानकार� 
काडर्धारक के सकारात्मक या नकारात्मक प्रदशर्न/�डफ़ॉल्ट होने से संबं�धत हो सकती है. 
के्र�डट ब्यूरो क� �रपोटर् म� ऐसे अपडटे प्रद�शर्त होने म� 45-60 �दन लग सकत ेह�. के्र�डट 
इन्फ़ॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL), भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायार्त्मकता और 
िस्थरता को बेहतर बनाने के �लए भारत सरकार और �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (RBI) क� 
पहल है. यह ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-प्रदान क� प्रभावी 
प्रणाल� मुहैया कराने के �लए आरबीआई क� को�शश� के संगत है िजससे काडर्धारक, 
�व�भन्न संस्थान� क� ओर से �मलने वाले के्र�डट से जुड़ी बेहतर शत� का लाभ उठा सके. 
काडर्धारक यह भी स्वीकार करता है �क काडर् खात� के समु�चत प�रचालन, सत्यापन और 
दसूर� व्यवस्थापक�य सेवाओ ंके �लए एसबीआईसीपीएसएल को काडर्धारक द्वारा भुगतान 
करने म� �डफ़ॉल्ट होने स�हत काडर्धारक क� जानकार� �व�ीय संस्थान�, �नयोक्ता और 
एसबीआईसीपीएसएल से संबद्ध अन्य ततृीय प�� के साथ साझा करने का अ�धकार है. 
एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� जानकार� एसबीआईसीपीएसएल या उनके समूह क� 
कंप�नय� सहायक कंप�नय� और संबद्ध प�� और/या सहयो�गय� के �व�भन्न उत्पाद� और 
सेवाओं क� माक� �टगं के उद्देश्य� के �लए एसबीआईसीपीएसएल क� पेर�ट, सहायक 
कंप�नय�, संबद्ध प�� या सहयो�गय� से भी साझा कर सकता है. 

 एसबीआई काडर् के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध 
ह�

महत्वपूणर् �व�नयामक सूचना:
 - काडर्, भारत तथा �वदेश दोन� जगह इस्तमेाल के �लए मान्य है. हालां�क, यह नेपाल 

तथा भूटान म� फॉरेन कर�सी लेन-देन के �लए मान्य नह�ं है.
 - भारत से बाहर काडर् का उपयोग आरबीआई के एक्सच�ज मनेैजम�ट रेग्युलेशन और 

फ़ॉरेन एक्सच�ज मनेैजम�ट एक्ट, 1999 स�हत लागू कानून� के अनुसार �कया जाना 
चा�हए. इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स के ज़�रए फॉरेन कर�सी लेन-देन क� मंजूर� नह�ं है. �कसी 
भी दशा म� �नयम तोड़ने या ना मानने पर आप पर दंडात्मक कायर्वाह� क� जा सकती है. 
आप अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से फॉरेन कर�सी से जुड़ ेअपने अ�धकार� के बारे म� 
परामशर् कर सकत ेह�.

 - अगर आपके कॉप�रेट काडर् खात ेम� कोई के्र�डट बलै�स है तो, एसबीआई काडर् को यह 
अ�धकार है �क वह यह के्र�डट बलै�स आपको वापस करे.

 - कृपया कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल �वदेशी �नकाय� म� �नवेश या �वदेश� म� �नकाय� क� 
स्थापना जसेै पूंजी खाता लेन-देन के �लए न कर� क्य��क यह आरबीआई के मास्टर �नद�श 
— �नवा�सय� द्वारा �वदेश� म� संयुक्त उद्यम/पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक कंप�नय� म� 
सीधे �नवेश के द्वारा फ़ं�डगं का मान्य तर�का नह�ं है.

 - आरबीआई के मास्टर सकुर् लर के अनुसार — भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए 
भारत से �व�भन्न तर�के के भुगतान पर मास्टर सकुर् लर अवधै चीज़� क� खर�दार� जसेै 
लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत और �न�षद्ध मगैजीन, जुए म� भागीदार�, कॉल बकै सेवाओ ंके 
�लए भुगतान आ�द के �लए कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल पूणर्तया विजर्त है क्य��क इन 
चीज़� के �लए फॉरेन कर�सी �नकालने क� कोई अनुम�त प्रदान नह�ं क� गई है. कृपया 
भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए भारत के �व�भन्न तर�के के भुगतान क� ज्यादा 
जानकार� के �लए मास्टर सकुर् लर पढ़�.
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शुल्क        प्लै�टनम        �सग्नेचर      वचुर्अल काडर्  
   ज्वाइ�नगं शुल्क (एक बार)   कोई नह�ं   कोई नह�ं     कोई नह�ं
   वा�षर्क शुल्क (प्र�त वषर्)   कोई नह�ं   499 रु.     कोई नह�ं 

एक्सट�डडे के्र�डट 
ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध  20-50 �दन (केवल खुदरा खर�दा�रय� पर लागू और अगर 

�पछले मह�ने के बकाया बैल�स का भुगतान पूर� तरह कर 
�दया गया हो)

     15-32 �दन (केवल एसबीआई कॉप�रेट यू�ट�लट� काडर् के 
मामले म� लागू)

फाइन�स चाज�स#  लेन-देन क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह (40.2% प्र�त 
वषर्) (यह एक चाजर् काडर् है और �रवॉिल्वंग सु�वधा नह�ं देता 
है)

भुगतान योग्य कुल रा�श  कुल बकाया रा�श
कैश एडवांस (य�द लागू हो)
कैश एडवांस �ल�मट      प�रवतर्नीय
(य�द लागू हो)    
मुफ़्त के्र�डट अव�ध  कोई नह�ं
फाइन�स चाज�स#   �नकासी क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह 
     (40.2% प्र�त वषर्)
कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
एसबीआई एट�एम/अन्य     �नकासी रा�श का 2.5% तक या 500 रु. (जो भी अ�धक  
घरेलू एट�एम        हो) प्र�त लेन-देन अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम
अतंरराष्ट्र�य एट�एम   �नकासी रा�श का 3 प्र�तशत तक या 500 रु. 
      (डब्ल्यूआईएच) प्र�त लेनदेन 

अन्य चाज�स और शुल्क (य�द लागू हो)
कैश भुगतान शुल्क   100 रुपए
चेक �पकअप शुल्क  90 रुपए

वा�षर्क �रवॉडर् शुल्क  300 रु. तक + लागू टैक्स
�रवॉडर् �रडमे्पशन शुल्क  99 रु. + लागू टैक्स

सरचाजर्
रेलवे �टकट - रेलवे काउंटर  30 रुपए + लेन-देन रा�श का 2.5% 
रेलवे �टकट    लेन-देन रा�श का 1.8% + स�वर्स चाजर्, जसैा लागू हो 
www.irctc.co.in  लेन-देन मूल्य का 1%.
पेट्रोल पंप पर बेचे जाने    फ्यूल सरचाजर् मच�ट को ट�मर्नल उपलब्ध कराने वाले
वाले पेट्रोल और   अ�धग्रहणकतार् ब�क द्वारा लगाया जाता है। चाजर् िस्लप पर
सभी उत्पाद/सेवाएं   लेन-देन वलै्यू के्र�डट काडर् स्टेटम�ट से अलग होगी क्य��क 

लेन-देन वलै्यू पर ब�क का अ�धग्रहण करके सरचाजर् और 
जीएसट� लगाया जाता है। �सग्नेचर और प्ले�टनम काडर् के 
�लए 500 रु. से 4000 रु के बीच �सगंल ट्रांजकै्शन खचर् 
पर 1% फ्यूल सरचाजर् छूट (जीएसट� को छोड़कर) प्रदान 
क� जाएगी। फ़्यूल सरचाजर् से छूट के �नयम और शत� 
अलग-अलग हो सकती ह�। अ�धक जानकार� के �लए, 
प्रॉडक्ट के �नयम और शत� देख�।

     �सग्नेचर और प्ले�टनम काड्र्स के �लए अ�धकतम सरचाजर् 
छूट 250 रुपए प्र�त �ववरण साइकल प्र�त कॉप�रेट काडर् 
खाता

कस्टम ड्यूट� का भुगतान  लेन-देन रा�श का 2.25% 
        (न्यूनतम रा�श 75 रुपए क� शतर् पर) 
सभी �कराया भुगतान लेन-देन 99 रु. + लागू टैक्स
पर प्रोसे�सगं शुल्क**

भुगतान का क्रम  कुल बकाया रा�श (िजसम� सभी लागू कर शा�मल ह�गे), 
इसके बाद शुल्क और दसूरे चाज�स, ब्याज के चाज�स, खुदरा 
बकाया और कैश एडवांस.

दोबारा �ववरण लेने   कोई नह�ं
के �लए शुल्क
भुगतान �डसऑनर/  भुगतान रा�श का 2% (न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् पर)
अनादरण शुल्क 
�वलं�बत भुगतान शुल्क  0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई   

शुल्क नह�ं;
     200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 100 रुपए;
     500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 400 रुपए;
     1000 रुपए से अ�धक और 10,00 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 500 रुपए;
     10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 

रुपए 

ओवर�ल�मट    कॉप�रेट काडर् के �लए लागू नह�ं
इमरज�सी काडर् �रप्लेसम�ट  कॉिंप्लम�टर�
फॉरेन कर�सी लेन-देन   कनवज़र्न माकर्  अप: 3.5% तक
वा�षर्क प्राथ�मकता पास शुल्क प्ल�ैटनम के �लए 180 रुपए तक और �सग्नेचर 
     के �लए मुफ़्त
प्राथ�मकता पास लाउंज     प्राथ�मकता पास प्रोग्राम के ज़�रए भारत म� और भारत के 
चाज�स     बाहर सभी एयरपोटर् लाउंज �विज़ट का शुल्क हर �विज़ट के 

�लए $ 27 होगा और साथ म� लागू कर भी लगाए जाएंगे.
     अ�धक जानकार� के �लए, कृपया sbicard.com पर जाएं
      प्राथ�मकता पास वाले एसबीआई काडर्धारक के साथ 

एयरपोटर् लाउंज म� जाने वाले सभी मेहमान� से प्र�त �विज़ट 
$27 का उपयोग शुल्क लागू कर� के साथ चाजर् �कया 
जाएगा.

*चाज�स क� सूची म� �कए जाने वाले प�रवतर्न� क� सूचना ईमेल द्वारा द� जाएगी और यह 
हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर उपलब्ध होगी.
**�कसी भी मच�ट पर �कराए के भुगतान के �लए सभी लेन-देन पर 199 रुपये + लागू कर 
का प्रोसे�सगं शुल्क लगाया जाएगा।
# काडर् फाइन�स चाजर् प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग और भुगतान के पैटनर् 
पर आधा�रत ह�गे और इसम� समय-समय पर प�रवतर्न होता रहेगा.

ऊपर �दए गए सभी शुल्क, ब्याज और चाज�स पर सभी कर, जैसे लागू ह� चाजर् �कए जाएंगे.

“लागू कर” (1 जुलाई 2017 या उसके बाद जार� क� गई �ववरण पर) िजसका मतलब:

- वे काडर्धारक िजनका एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� तार�ख पर �नवास स्थान 
“ह�रयाणा” है – क� द्र�य कर @9% औऱ राज्य कर @9% क� दर से.

- उन काडर्धारक� के �लए िजनक� �नवास िस्थ�त एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� 
तार�ख पर “ह�रयाणा” को छोड़कर कुछ और है – समे�कत कर @18% लगाया जाएगा

काडर् म� आपके लगातार उपयोग को इन संशोधन� क� स्वीकृ�त माना जाएगा.

एसबीआई काडर् हेल्पलाइन
39 02 02 02 (शुरू म� स्थानीय एसट�डी कोड लगाएं), 1860 180 1290
इस दस्तावेज के सभी �नयम व शत� (चाज�स क� सूची स�हत) सभी कॉप�रेट पर लागू मानक 
शत� व चाज�स ह�. इनम� �कए जाने वाले बदलाव� पर एक अलग प�र�शष्ट द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल और संबं�धत कॉप�रेट के बीच आपसी सहम�त होगी या वे कॉप�रेट के 
साथ हस्ता��रत कॉप�रेट काडर् अनुबंध का भाग ह�गे.

इस संचार म� द� गई सभी जानकार� मई 2023 के अनुसार सह� है और एसबीआईसीपीएसएल 
द्वारा अपने �नणर्य से इसम� प�रवतर्न �कया जा सकता है. एसबीआई काडर् के सबसे 
महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध ह�.   



सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� - एसबीआई कॉप�रेट काडर्
(�सफ़र्  व्यिक्तगत दा�यत्व वाले ग्राहक� पर लागू)

1. शुल्क और चाज�स
A. ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण शुल्क (य�द लागू हो)
 एसबीआई कॉप�रेट काडर् (एसबीआई काडर्) पर ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और 

नवीनीकरण शुल्क लागू ह�. ये शुल्क कॉप�रेट के �लए अलग हो सकत ेह� और अलग-अलग 
काडर्धारक और ऑफ़र के �लए भी अलग हो सकत ेह�. कॉप�रेट काडर् का आवेदन करत े
समय इसक� जानकार� काप�रेट और काडर्धारक को द� जाएगी. लागू ज्वाइ�नगं और वा�षर्क 
शुल्क सीधे काडर्धारक के खात ेसे चाजर् �कया जाएगा और इसे उस माह के काडर् �ववरण 
म� �दखाया जाएगा, िजसम� उसे चाजर् �कया गया है.

B. कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
 काडर्धारक, काडर् का उपयोग इमरज�सी होने पर भारत के एट�एम/कैशपॉइंट या �वदेश� म� 

एट�एम से कैश �नकालने के �लए कर सकता है. ऐसे सभी चाज�स पर लेन-देन शुल्क लगाया 
जाएगा और उसे अगले �ववरण म� काडर्धारक के �बल म� शा�मल �कया जाएगा. घरेल ू
एसबीआई एट�एम/कैशप्वाइंट पर 2.5% या 500 रुपये तक का लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, और अन्य घरेलू एट�एम पर 500 रुपये या 2.5% तक का लेन-देन शुल्क, जो 
भी अ�धक हो, और अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम पर 3% या 500 रुपये तक लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, लगाया जाएगा। लेन-देन शुल्क एसबीआई काड्र्स एंड पेम�ट स�वर्सेज �ल�मटेड 
के �ववेक पर बदलाव के अधीन है। सभी कैश एडवांस म� �नकासी क� तार�ख से लेकर 
सेटलम�ट (�नपटान) क� तार�ख तक स�वर्स चाजर् भी शा�मल होगा. वतर्मान म� स�वर्स चाजर् 
3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक है और यह एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य के 
अधीन है. 

C. कैश भुगतान शुल्क
 काडर्धारक एसबीआई काडर् क� देय रा�श का भुगतान, एसबीआई क� �कसी भी शाखा म� 

जाकर, जमा पच� म� कॉप�रेट काडर् नंबर और रा�श �लखकर और शाखा के काउंटर म� उसे 
जमा कर सकत ेह�. आपके �बल के भुगतान के बाद इंस्ट�ट भुगतान स्वीकृ�त रसीद प्रदान 
क� जाएगी. यह स�वर्स 100 रुपए + लागू कर� क� दर पर उपलब्ध है.  

D. चाज�स
   i. समय-समय पर लागू चाज�स और शुल्क का भुगतान, एसबीआईसीपीएसएल द्वारा 

काडर्धारक को द� गई �व�शष्ट सेवाओ ंके �लए या काडर्धारक के काडर् खात ेके संदभर् म� 
उनके द्वारा क� गई चूक के �लए काडर्धारक को करना होगा.

     ii. काडर्धारक को सूचना देकर समय-समय पर ऐसे �कसी भी चाज�स या शुल्क म� प�रवतर्न 
करने या ऐसे नए चाज�स या शुल्क लगाने का अ�धकार एसबीआईसीपीएसएल के पास 
सुर��त है, जो उसे उपयुक्त लगत ेह�.

E. ब्याज मुक्त गे्रस/अनुग्रह अव�ध
   ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध 20 से 50 �दन� क� हो सकती है, जो मच�ट द्वारा क्लेम के  

सब�मशन के अधीन है. हालां�क, यह तब लागू नह�ं होती, जब�क �पछले माह का बलै�स 
पूर� तरह से िक्लयर नह�ं हुआ हो या अगर काडर्धारक ने �कसी एट�एम/कैश पॉइंट से कैश 
प्राप्त �कए ह�.

F. फाइन�स चाज�स (स�वर्स चाज�स)
 अगर काडर्धारक अपने बैल�स का पूरा भुगतान नह�ं करने का �वकल्प चुनता है, तो लेन-देन 

क� तार�ख से सभी लेन-देन पर और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस (नकद 
अ�ग्रम रा�श) पर उनके भुगतान होने क� तार�ख तक मा�सक प्र�तशत दर से फाइन�स 
चाज�स लगाए जात ेह�. 

 अगर कॉप�रेट या काडर्धारक, अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] 
(PDD) से पहले कुल बकाया रा�श (TAD) के कुछ �हस्से का भुगतान करता है या कोई 
भी भुगतान नह�ं करता है; यानी �पछले मह�ने से ग्राहक का बलै�स बकाया है और वतर्मान 
मह�ने म� कुल बकाया रा�श का भुगतान अ�ंतम देय तार�ख से पहले हो जाता है तो फाइन�स 
चाज�स, भुगतान क� तार�ख तक क्लोिज़ंग बलै�स (शषे रा�श) पर लगाए जाएंगे.

   काडर् ब्याज दर, प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग एवं भुगतान के पटैनर् पर 
आधा�रत ह�गे और इनम� समय-समय पर बदलाव होता रहेगा. फाइन�स चाज�स क� दर 
लेन-देन क� तार�ख से अ�धकतम 3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक बढ़ सकती 
है और एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य पर इसम� बदलाव �कया जा सकता है. फाइन�स 

शुल्क, अगर देय हो, तो लागू टैक्स लगाए जाएंगे और काडर्धारक के खात ेम� ड�ेबट �कए 
जाएंगे, जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता है। 
काडर्धारक द्वारा देय �त�थ के भीतर अपनी शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करने क� 
िस्थ�त म�, और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस पर, लागू टैक्स छोड़कर, 
सभी लेन-देन पर लगाए जाने वाले फाइन�स शुल्क क� न्यूनतम रा�श 25 रु. होगी।

  a. कैश एडवांस पर फाइन�स चाज�स (य�द लागू हो), लेन-देन क� तार�ख से लेकर पूरा 
भुगतान होने तक लागू होत ेह�.

 उदाहरण 1 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख. 
 3 माचर् 17 से 2 अप्रैल 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 5000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 10 माचर् 17 को 
   2. 7000 रुपए क� नकद (कैश) �नकासी (य�द लागू हो) - 30 माचर् 17 को  
   यह मानत ेहुए �क 2 माचर् 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को उनके 12,000 रुपए के ट्रांजेक्शन के साथ 7,000 रुपए क� नकद 
(कैश) �नकासी पर लागू दर से 3 �दन के फाइन�स चाज�स �दखात ेहुए 2 अप्रलै 17 का 
�ववरण प्राप्त होगा. काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 अप्रलै 17 तक, यानी 
�ववरण क� तार�ख से 20 �दन� म� करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के 
एसबीआई कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने 
चा�हए. भुगतान पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी 
चाज�स के �लए, खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के 
�लए �कया जाएगा. 

   (a) य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जा रहा है तो �पछले �ववरण 
क� तार�ख से फाइन�स चाज�स लगाए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स 
को छोड़कर जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए गए ह�).

  (b) य�द �ववरण के बकाया बलै�स म� कोई कैश बलै�स नह�ं है और वह �पछले �ववरण से 
आगे नह�ं लाया गया है और �ववरण क� तार�ख पर बकाया खुदरा बैल�स का भुगतान, 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूर� तरह कर �दया गया 
है, तो ऐसे बलै�स पर फाइन�स चाज�स नह�ं लगाए जात ेह�.

  उदाहरण 2 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 जनवर� 17 से 2 फरवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
     1. 10,000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 जनवर� 17 को
   2. 30,000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 जनवर� 17 को 
  यह मानत ेहुए �क 2 जनवर� 17 के �ववरण से कोई �पछला बैल�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 फरवर� 17 का �ववरण �मलेगा िजसम� 40,000 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन 
म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के एसबीआई 
कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से अ�ंतम देय 
तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने चा�हए. भुगतान 
पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी चाज�स के �लए, 
खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के �लए �कया जाएगा. 
य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जाता है तो �पछले �ववरण क� 
तार�ख से फाइन�स चाज�स �लए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स को 
छोड़कर, जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए जात ेह�).

 हर माह केवल न्यूनतम भुगतान करने से वषर्-दर-वषर् पुनभुर्गतान का दबाव बढ़ेगा िजससे 
बकाया बैल�स का भुगतान आने वाले वष� म� ब्याज के साथ करना होगा.

 उदाहरण 3 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 �दसंबर 16 से 2 जनवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
    (1) 500 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 15 �दसंबर 16 को
    (2) 600 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 20 �दसंबर 16 को
 यह मानत ेहुए �क 2 �दसंबर 16 के �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 जनवर� 17 क� �ववरण �मलेगी िजसम� 1100 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे और कुल बकाया रा�श 1100 रुपए होगी. काडर्धारक को 22 जनवर� 17 
तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा.

  यह मानत ेहुए �क 22 जनवर� 17 को काडर्धारक 500 रुपए का कुछ भुगतान करता है, 
तो फाइन�स चाज�स, लागू दर पर लगाए जाएंगे और उन्ह� कुल बकाया बलै�स म� जोड़ा 
जाएगा. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस 
प्रकार क� जाएगी:

   39 �दन� (15 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 500 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 रुपए
  34 �दन� (20 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 600 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 रुपए
  10 �दन� (22 जनवर� से 2 फरवर�) के �लए 600 रुपए के बलै�स पर: 
   (3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 रुपए 
   कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 50.56 
  3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए ट्रांजेक्शन
   1. 650.56 रुपए का प्रारं�भक बलै�स - 3 फरवर� 17 को
  2. 1000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 फरवर� 17 को
  3. 3000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 फरवर� 17 को
  यह मानत ेहुए �क 650.46 रुपए का �पछला बलै�स 2 फरवर� 17 के �ववरण से आगे लाया 

गया है, काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म�, 
बकाया बैल�स का भुगतान करना होगा.

 यह मानत ेहुए �क काडर्धारक, 15 फरवर� तक यानी अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा 
करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूरा भुगतान कर देता है. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% 
मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस प्रकार क� जाएगी:

 12 �दन� (3 फरवर� - 15 फरवर�) के �लए 650.56 रुपए के बलै�स पर:
      (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 रुपए
  कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 8.60
 बकाया खर�दार� क� रा�श, ब्याज के चाज�स, शुल्क और चाज�स, अगर कोई हो तथा सभी 

लागू कर� क� कुल रा�श 2 माचर् के �ववरण म� कुल बकाया रा�श के रूप म� दशार्या जाएगा.
G. �वलं�बत भुगतान शुल्क
 य�द अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक बकाया रा�श का 

भुगतान नह�ं �कया जाता है तो देर� से भुगतान के चाज�स लागू ह�गे.
 • 0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई शुल्क नह�ं;
 • 200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 100 रुपए;
 • 500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 400 रुपए;

 • 1000 रुपए से अ�धक और 10,000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 500 रुपए;
 • 10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 रुपए
   उदाहरण 1 - काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
   3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 2000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 8 फरवर� 17 को
  2. 2500 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 19 फरवर� 17 को
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को 4500 रुपए के लेन-देन �दखात ेहुए 2 माचर् का �ववरण प्राप्त होगा.
  काडर्धारक को 22 माचर् 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का 

भुगतान करना होगा.
   य�द काडर्धारक अ�ंतम देय तार�ख (भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख) तक पूरा 

भुगतान (यानी कुल बकाया रा�श) नह�ं करता है तो उस पर 500 रुपए (1001 रुपए से 
10,000 रुपए तक क� कुल बकाया रा�श के �लए 500 रुपए) का देर� से भुगतान के चाज�स 
लगाए जाएंगे.

   उदाहरण 2 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख-हर मह�ने क� दसूर� तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 
के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�ः

   1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
   2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया है, 

काडर्धारक को अपना 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। काडर्धारक 
को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� तार�ख से 20 
�दन� के भीतर।

  अगर काडर्धारक भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 4000 रु. का आ�ंशक भुगतान 
करता है, िजसके आधार पर बकाया रा�श 500 रु. होगी और उससे 100 रु. का देर� से 
भुगतान करने का शुल्क �लया जाएगा (200 रु. - 500 रु. के स्लबै के अनुसार 100 रु.)

   
  उदाहरण 3 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख — हर मह�ने क� 2 तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 

के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:

  1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
  2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।

यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया 
था, काडर्धारक को उसका 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। 
काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� 
तार�ख से 20 �दन के बाद तक। काडर्धारक 22 माचर् को या उससे पहले बकाया रा�श के 
बदले 4500 रु. का पूरा भुगतान करता है।

  3 माचर् से 2 अप्रलै के बीच �कया गया लेन-देन
  (1) 5000 रु. क� खुदरा खर�दार� — 3 माचर् को 
  (2) 5000 रु. क� ऑनलाइन खर�दार� — 15 माचर् को
  काडर् धारक को 2 अप्रलै का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� कुल देय रा�श के रूप म� 10,000 रु 

�दखाई द�गे। ग्राहक को 10 अप्रलै को मच�ट से �पछल� साईकल म� �कए गए लेन-देन के 
�लए 4500 रु. का �रफ़ंड �मलता है। इस �रफ़ंड रा�श को कुल देय रा�श के �हसाब से 
एडजस्ट �कया जाएगा, िजसके आधार पर बकाया रा�श 5500 रु. होगी। अगर देय तार�ख 
तक काडर्धारक द्वारा कोई और भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो उससे 500 रु. (1000 रु. 
- 10000 रु. के स्लबै अनुसार 500) का देर� से भुगतान शुल्क �लया जाएगा

H. ओवर �ल�मट चाज�स - कॉप�रेट काड्र्स के �लए लागू नह�ं
    I.  भुगतान �डसऑनर/अनादरण शुल्क
   भुगतान का अनादरण होने क� िस्थ�त म� कॉप�रेट काडर्धारक को भुगतान रा�श का 2% 

भुगतान अनादरण शुल्क लगाया जाएगा जो न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् के अधीन होगा.
    J.  अन्य चाज�स (य�द लागू हो):
     . काडर् बदलने का शुल्क: 100 रुपए  – 250 रुपए
     . चेक �पकअप शुल्क: 90 रुपए
    . दोबारा �ववरण लेने के �लए शुल्क: कोई नह�ं
    . फॉरेन कर�सी लेन-देन शुल्क: 3.5% तक 
 फॉरेन कर�सी ट्रांजेक्शन को भारतीय रुपए म� कनवटर् करने के �लए प्रयुक्त �व�नमय दर 

का �नधार्रण मामले के अनुसार वीज़ा/मास्टरकाडर् द्वारा, ट्रांजेक्शन के �दन उनके द्वारा 
एसबीआई काडर् के साथ �नपटान �कए गए ट्रांजेक्शन क� �नधार्�रत �व�नमय दर के आधार 
पर �कया जाएगा, जो हो सकता है �क ट्रांजेक्शन �कए जाने क� तार�ख नह�ं हो. फॉरेन 

कर�सी लेन-देन शुल्क, वीज़ा/मास्टर काडर् द्वारा द� क� गई रुपए म� प�रव�तर्त रा�श पर 
लागू क� जाएगी.

2. �ल�मट
  के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त 

�नद�श� के आधार पर काडर्धारक के �लए तय क� जाती है. ये �ल�मट, काडर्धारक को काडर् 
�डल�वर� के समय बताई जाती ह�. के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) प्रत्येक 
�ववरण म� काडर्धारक को बताई जाती है. �ववरण जनरेट करत ेसमय उपलब्ध के्र�डट 
�ल�मट (यानी उपयोग के �लए उपलब्ध के्र�डट �ल�मट) �ववरण के भाग के रूप म� द� 
जाती है.

   एसबीआईसीपीएसएल कॉप�रेट स्तर �ल�मट क� समय समय पर समी�ा करेगा और वह 
आतं�रक मानदंड� के आधार पर या काप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त अनुरोध के 
आधार पर इसे बढ़ा या घटा सकता है. ऐसे �कसी भी प�रवतर्न से काडर्धारक क� �ल�मट 
भी प्रभा�वत हो सकती है और इसक� सूचना कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर को द� जाएगी 
जो इस सूचना के संबं�धत काडर्धारक को दे सकत ेह�. ऐसे काडर्धारक, जो अपनी के्र�डट 
�ल�मट बढ़ाना चाहत ेह�, वे एसबीआईसीपीएसएल को इसके �लए �ल�खत अनुरोध करके 
और ऐसे �व�ीय दस्तावेज़ िजनम� उनक� आय �दखाई गई हो, उन्ह� प्रदान करके अपनी 
�ल�मट बढ़वा सकत ेह�. हालां�क, एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने फैसले के आधार 
पर और प्राप्त अनुरोध तथा कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर के अनुमोदन पर, काडर्धारक 
क� के्र�डट �ल�मट को बढ़ा सकता है.

3.  �ब�लगं और �ववरण
 a) एसबीआईसीपीएसएल काडर्धारक को मा�सक �ववरण भेजा जाएगा, िजसम� �पछले 

�ववरण के बाद से काडर्धारक के खात ेम� के्र�डट हुए भुगतान और उसम� से ड�ेबट हुए 
लेन-देन �दखाए जाएंगे, बशत� काडर्, क�थत अव�ध के �लए स�क्रय रहा हो. 
एसबीआईसीपीएसएल, पहले से तय तार�ख पर �रकॉडर् म� मौजूद ईमेल आईडी पर ईमेल 
के माध्यम से �ववरण भेजा जाएगा.

 b) एसबीआई कॉप�रेट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट सु�वधा ऑफ़र नह�ं करता 
है. जुमार्ने से बचने के �लए �ववरण क� कुल बकाया रा�श का पूरा भुगतान करना चा�हए.

 c) काडर् पर बकाया रा�श के भुगतान क� स्वीकृ�त, बाद म� �मलने वाले �ववरण म� द� 

जाती है. इनपुट टैक्स के्र�डट या कर� से संबं�धत �कसी भी अन्य मामले से संबं�धत �कसी 
भी �ववाद क� जानकार� कॉप�रेट काडर् जार�कतार् को �ववरण जार� करने के 30 �दन� के 
अदंर द� जाएगी.

 d) काडर्धारक के काडर् पर बकाया रा�श के संबंध म� प्राप्त भुगतान को कर, शुल्क और 
अन्य चाज�स, ब्याज के चाज�स, खर�दार� और कैश एडवांस क� रा�श के �लए एडजस्ट 
�कया जाता है. सह� और समय पर जानकार� देने क� िज़म्मेदार� काडर्धारक क� होगी, 
ता�क कॉप�रेट काडर् जार�कतार् उपयुक्त (जीएसट�) अनुपालन करवा सके िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् जार�कतार् द्वारा क� गई आपू�तर् का इनपुट टैक्स 
के्र�डट ले सकेगा. काडर्धारक द्वारा द� गई गलत जानकार� के कारण या काडर्धारक द्वारा 
�कए गए �कसी गलती या चूक के कारण, काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट म� हुए 
नुकसान या इनपुट टैक्स के्र�डट पाने म� हुई देर� के �लए काडर् जार�कतार् िज़म्मेदार नह�ं 
होगा.

 e) काडर् खात ेके �लए भुगतान, नीचे �दए गए �कसी भी तर�के से �कया जा सकता है:
 - www.sbicard.com म� लॉग-ऑन करके और नेटब��कंग या अपने एसबीआई 

एट�एम-कम-ड�ेबट काडर् के माध्यम से भुगतान करने के �लए पेनेट �वकल्प का उपयोग 
करके.

 - �ववरण के पीछे �दए गए डाक पत ेपर चेक या ड्रॉफ़्ट भेजकर.
 - आपके शहर म� या स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया क� बताई गई शाखाओं म� रखे गए �कसी  

भी एसबीआई काडर् ड्रॉप बॉक्स म� चेक या ड्रॉफ़्ट डाल कर.
 - चेक/ड्रॉफ़्ट को “एसबीआई काडर् नंबर xxxxxxxxxxxxxxxx” के �लए देय बनाया जाना 

चा�हए.
 - एनएसीएच: चु�नदंा शहर� म� नेशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाउस (एनएसीएच) के 

माध्यम से भुगतान �कया जा सकता है.
 - एनईएफट�:
 लाभाथ� का नाम: एसबीआई काड्र्स एंड भुगतान स�वर्सेज़ �ल�मटेड. 
 ब�क का पता:- स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया, कम�शर्यल ब्रांच (04079), 6ठ� मंिजल, पालम 

कोटर्, महाराणा प्रताप चौक, एम.डी.आई के पास, गुरुग्राम - 122001
 ब�क खाता नंबर: – 39735563903
 आईएफएससी कोड: - ‘SBIN0004079’

 f) एसबीआई काडर् म� बकाया �बल का भुगतान करने के कई तर�के ह� िजसका �ववरण, 
मा�सक �ववरण के पीछे और एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर �दया गया है. काडर्धारक 
से प्राप्त �कसी भी एडवांस रा�श को भ�वष्य म� �कए जाने वाले खचर् के �लए एडवांस 
रा�श माना जाएगा और �कसी चाजर्/शुल्क के �लए प्राप्त रा�श नह�ं माना जाएगा.

 g) �ब�लगं संबंधी �ववाद: अगर काडर्धारक, एसबीआईसीपीएसएल को �कसी असंग�त 
(�ववरण का मेल न होना) क� सूचना, �ववरण क� तार�ख के 30 �दन� के अदंर नह�ं देता 
है और जब तक ये असंग�तयां एसबीआईसीपीएसएल द्वारा सह� नह�ं पाई जाती, तब तक 
�ववरण क� संपूणर् �वषयवस्तु सह� और काडर्धारक को स्वीकायर् मानी जाएगी. ऐसी सूचना 
प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएल चाजर् को अस्थायी तौर पर �रवसर् कर सकता है. 
य�द बाद क� जांच-पड़ताल पूर� होने पर, ऐसे चाज�स क� देयता काडर्धारक के खात ेपर 
होती है तो उक्त चाजर् बाद म� �मलने वाल� �ववरण म� �लया जाएगा.

 h) ग्राहक असंतोष �नवारण: सभी �शकायत�,  प्रमुख - कॉप�रेट ग्राहक मनेैजम�ट, डीएलएफ 
इिन्फ�नट� टॉवसर्, टॉवर सी, 12वां फ्लोर, ब्लॉक 2, �बिल्डगं 3, डीएलएफ सायबर �सट�, 
गुरुग्राम - 122002 (ह�रयाणा), भारत को भेजी जाएंगी. कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या 
काडर्धारक समय-समय पर अपनी पूछताछ या �शकायत �नवारण के �लए 
sbicorporate.services@sbicard.com पर ईमेल भेजकर या 24 घंटे उपलब्ध 
एसबीआई काडर् हेल्पलाइन - 1860 180 1290, 39 02 02 02  (शुरू म� स्थानीय 
एसट�डी कोड लगाएं) के ज़�रए और काडर् खात ेपर बकाया रा�श के सेटलम�ट (�नपटान) 
के �लए डाक, फैक्स, टेल�फ़ोन, ईमेल, एसएमएस मसेैिजंग द्वारा भी 
एसबीआईसीपीएसएल से संपकर्  कर सकत ेह� और/या देय रा�श के बारे म� याद �दलाने, 
फ़ॉलो-अप करने और वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त कर सकत ेह�. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� 
म� आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 

एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

  i)  एसएमए और एनपीए
 •  �वशषे उल्लेख खात े(एसएमए): 
 �व�नयामक आवश्यकताओं को आगे बढ़ाने के �लए, नीचे द� गई टेबल म� द� गई तीन 

उप-शे्र�णय� के साथ उप-संप�� शे्रणी यानी 'स्पेशल म�शन अकाउंट्स ('एसएमए')” बनाकर 
खात ेम� शुरुआती प्रभाव क� पहचान करने के �लए एसबीआई काडर् क� आवश्यकता होती 
है। 

 कॉप�रेट काडर् को “�रवॉिल्वंग सु�वधाओं के अलावा अन्य लोन” माना जाता है।

 उदाहरण एसएमए के वग�करण के बारे म�:
 य�द �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ( पीडीडी ) 31 माचर् 2021 है, 

और इस �त�थ से पहले कुल देय रा�श ( ट�एडी ) प्राप्त नह�ं हुई है, तो �नयत �त�थ के 
बाद, खात ेका उल्लेख एसएमए-0 के रूप म� �कया जाएगा।  

 य�द खाता पीडीडी से 30 �दन� से अ�धक यानी 30 अप्रलै 2021 के बाद भी अ�तदेय 
बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

 इसी तरह, अगर खाता पीडीडी से 60 �दन� से अ�धक यानी 30 मई 2021 के बाद भी 
अ�तदेय बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-2 के रूप म� टैग �कया जाएगा।   

  •  गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� (एनपीए):
 कॉप�रेट काडर् खात ेको गैर-�नष्पा�दत संप�� ('एनपीए') माना जाएगा, अगर न्यूनतम देय 

रा�श, जैसा �क स्टेटम�ट म� द� गई है, स्टेटम�ट म� बताए गए पीडीडी के नब्बे (90) �दन� 
के भीतर पूर� तरह से भुगतान नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, ऐसे �कसी भी खात े
म�, जहाँ सेटलम�ट या पुनगर्ठन क� व्यवस्था क� गई हो, उसे एनपीए के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। �कसी खात ेको तब तक एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाता है, जब 
तक �क ब्याज़ और मूलधन क� पूर� बकाया रा�श का भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। 
सेटलम�ट और पुनगर्ठन खात ेअपगे्रड के योग्य नह�ं होत ेह�। आ�खर म�, अगर �कसी ग्राहक 
के पास एक भी कॉप�रेट काडर् है, िजस पर एसबीआई काडर् को एनपीए के रूप म� टैग 
�कया गया है, तो ग्राहक के सभी काड� को एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

  j) कोई भी शुल्क और फ�स, एसबीआई काडर् से शुरू �कए गए �कसी भी �रवसर्ल/कैशबकै को 
देय भुगतान के �हसाब से एडजस्ट नह�ं �कया जाएगा और इसे मौजूदा �ब�लगं साइकल 
के के्र�डट के रूप म� माना जाएगा। �रफ़ंड/�वफल/�रवसर् ट्रांजेक्शन या इसी तरह के लेन-देन 
से उत्पन्न होने वाल� कोई भी के्र�डट रा�श, देय तार�ख से पहले या भुगतान क� देय तार�ख 
को, िजसके �लए कॉप�रेट काडर्धारक द्वारा भुगतान नह�ं �कया गया है, उसे 'देय भुगतान' 
के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा।

  k) कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र� और उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त ईमेल 
आईडी पर �लख सकत ेह�- salesgrievance@sbicard.com

 कॉप�रेट/काडर्धारक �ववाद/अन�धकृत लेन-देन के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख 
सकता है- (corporate.dispute @sbicard.com) 

 कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र�/उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन 
पर हम� कॉल कर सकत ेह� : 080-39356050

 उदाहरण खात ेके एनपीए के रूप म� वग�करण के संबंध म�:
 अगर �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ('पीडीडी') 31 माचर् 2021 है 

और स्टेटम�ट म� बताई गई न्यूनतम देय रा�श का भुगतान ग्राहक द्वारा पीडीडी से 90 
�दन� के भीतर यानी 29 जून 2021 तक पूर� तरह से नह�ं �कया गया है, तो ल�डर कॉप�रेट 

काडर् खात ेको एनपीए के रूप म� मानेगा।
  I) 20 �सतंबर 2019 को अ�धकृत भुगतान प्रणा�लय� का उपयोग करके टनर् अराउंड समय 

(ट�एट�) का संनाद�करण और असफल लेन-देन के �लए ग्राहक ��तपू�त र् पर आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुपालन म�, अगर एसबीआई काडर् लागू मामल� म� एक �नधार्�रत समय के 
भीतर �वफल लेन-देन के कारण ड�ेबट �कए गए पैसे को वापस नह�ं करता है, तो �वफल 
लेन-देन पर काडर् नेटवकर्  से प्राप्त ऐसे �कसी भी पुिष्टकरण/जानकार� के आधार पर, 
उपरोक्त प�रपत्र के प्रावधान� के अनुसार ग्राहक को मुआवजा �दया जाएगा।

4. �डफ़ॉल्ट

 �डफ़ॉल्ट हो जाने क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को काडर् खात ेम� मौजूद बकाया रा�श के 
सेटलम�ट के �लए डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, ई-मेल एसएमएस मसेैिजंग के द्वारा समय-समय 
पर �रमाइंडर भेजे जाएंगे और/या बकाया रा�श क� याद �दलाने, उस पर फ़ॉलो अप करने 
और बकाया रा�श क� वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त �कया जाएगा. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� म� 
आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

 के्र�डट काडर्धारक क� �डफ़ॉल्ट स्टेटस �रपोटर् �कसी के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनी, िजसने 
आरबीआई से पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कया है और िजसका एसबीआईसीपीएसएल 
सदस्य है, से साझा करने से पहले हम काडर्धारक को इस बारे म� सू�चत कर�गे. भुगतान 
क� देय तार�ख तक कुल देय रा�श का भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, काडर् खात ेको 
के्र�डट सूचना ब्यूरो/एज��सय� को '�डफ़ॉल्ट' के रूप म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 इसके अलावा यह भी ध्यान रखा जाए �क अगर काडर्धारक �डफ़ॉल्टर घो�षत होने के बाद, 
अपनी बकाया रा�श िक्लयर कर देता है, तो एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट सूचना कंपनी 

से �डफ़ॉल्टर िस्थ�त को वापस ले लेगी. इस तरह के बदलाव� को काडर्धारक क� के्र�डट 
�रपोटर् म� �दखने म� 45-60 �दन का समय लग सकता है. एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट 
सूचना कंपनी को काडर्धारक का डटेा हर मह�ने तय फाम�ट म� सब�मट करती है. के्र�डट 
सूचना कंपनी, सब�मट �कया गया डटेा अपने सवर्र पर 30 �दन� के अदंर अपलोड करती 
है. 

 एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने �नणर्य के आधार पर कॉप�रेट काडर् के साथ कुछ 
बीमा कवर दे सकती है और उसे कॉप�रेट/काडर्धारक को पूवर् सूचना �दए �बना इस सु�वधा 
को वापस लेने का पूरा अ�धकार होगा. एसबीआईसीपीएसएल अपनी वेबसाइट पर हमेशा 
ऐसी ऑफ़�रगं के �ववरण अपडटे करेगी. अपडटे �कए गए �ववरण के �लए, 
कॉप�रेट/काडर्धारक www.sbicard.com देख�. संबं�धत बीमा कवर, कॉप�रेट काडर्धारक को 
कॉप�रेट काडर् जार� करने क� तार�ख से लागू और/या स�क्रय होगा.

 5. काडर्धारक�शप क� समािप्त/वापस लेना
 a)  कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर क� स्वीकृ�त 

से एसबीआईसीपीएसएल को �कसी भी समय �ल�खत सूचना देकर या एसबीआई काडर् 
हेल्पलाइन पर कॉल करके और काडर् को �तरछा काट कर इस अनुबंध को समाप्त कर 
सकत ेह�. काडर्धारक द्वारा काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शय� के भुगतान के बाद अनुबंध 
समाप्त होगा. ज्वाइ�नगं या नवीकरण/वा�षर्क शुल्क आनुपा�तक आधार पर वापस नह�ं 
�कया जाएगा.

 b)  अगर एसबीआईसीपीएसएल को तकर् संगत रूप से ऐसा लगता है �क व्यवसाय या 
सुर�ा कारण� से काडर्धारक के खात ेके उपयोग को प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत करना 
आवश्यक है और/या �कसी भी कानून प्रवतर्न एज�सी और/या �कसी सरकार� प्रा�धकार� के 
अनुरोध पर और/या एसबीआईसीपीएसएल और उनके ग्राहक पर लागू कानून�/�व�नयम� के 
तहत, तो एसबीआईसीपीएसएल, पहले से कोई भी सूचना �दए �बना काडर्धारक के खात े
के उपयोग को कभी भी प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत भी कर सकता है.

 c)  य�द काडर्धारक, देय रा�श का भुगतान करने म� चूक करत ेह� या द� गई के्र�डट �ल�मट 
को पार कर लेत ेह� तो एसबीआईसीपीएसएल, कॉप�रेट काडर् क� सु�वधा को रोक सकती है. 
काडर् का उपयोग, अनुबंध समाप्त हो जाने या काडर् खात ेका उपयोग �नलं�बत कर देने के 
बाद नह�ं �कया जाना चा�हए. ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक द्वारा (कानून द्वारा आवश्यक 

सभी �डफ़ॉल्ट या दसूर� सूचना के तहत) खात े पर बकाया बलै�स का भुगतान 
एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत �कया जाना चा�हए. इसके अतंगर्त, अनुबंध के तहत 
एसबीआईसीपीएसएल को देय सभी रा�शयां शा�मल होती ह�, िजनम� सभी लेन-देन और 
दसूर� ऐसी रा�शयां शा�मल ह�, िजन्ह� अभी तक खात े पर चाजर् नह�ं �कया गया है. 
काडर्धारक खात ेको तब तक बंद नह�ं माना जाएगा, जब तक काडर्धारक ऐसी सभी बकाया 
रा�शय� का भुगतान नह�ं कर देता है. 

 कॉप�रेट कॉप�रेट संबंध या काडर् बंद करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर हम� �लख 
सकत ेह�- sbicorporate.services@sbicard.com

 
 6. काडर् क� हा�न/चोर�/दरुुपयोग
 कॉप�रेट काडर् कह�ं गलती से रख �दए जाने, खो जाने, चोर� होने, ��तग्रस्त हो जाने, देय 

होने पर प्राप्त नह�ं होने या काडर्धारक को यह संदेह होने पर �क कॉप�रेट काडर् का उपयोग, 
काडर्धारक क� अनुम�त के �बना �कया जा रहा है, काडर्धारक को एसबीआई काडर् हेल्पलाइन 
पर एसबीआईसीपीएसएल से जल्द से जल्द संपकर्  करना चा�हए. जब �कसी काडर् के खो 
जाने क� �रपोटर् क� जाती है, तो बाद म� वह काडर्धारक को दोबारा �मल जाने पर उसका 
इस्तमेाल �कसी भी िस्थ�त म� नह�ं �कया जाना चा�हए और काडर्धारक द्वारा काडर् को 
�तरछा काट �दया जाना चा�हए.

    - काडर्धारक, काडर् को आईवीआर या हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर या PULL 
एसएमएस के माध्यम से तुरंत ब्लॉक भी कर सकता है.

    - अपने खोए/चोर� हुए काडर् को PULL एसएमएस द्वारा ब्लॉक करने के �लए बस अपने 
रिजस्टर मोबाइल नंबर से BLOCK XXXX �लख कर 5676791 पर एसएमएस कर�. 
(XXXX = आपके काडर् नंबर के आ�खर� 4 अकं ह�). अगर आपको अपने अनुरोध के 5 
�मनट के अदंर कन्फ़म�शन नह�ं �मलता है, तो कृपया इस काडर् को ब्लॉक �कया गया न 
मान�. कृपया अपने काडर् को तुरंत ब्लॉक कराने और �कसी भी दरुुपयोग से बचने के �लए 
हेल्प लाइन को कॉल कर�.

 कॉप�रेट काडर्धारक गुम/चोर�/अन�धकृत लेन-देन क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त 
हेल्पलाइन नंबर - 18605003000 पर संपकर्  कर सकत ेह�।

 काडर्धारक खोए हुए काडर् क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख सकता 
है - (lostcard@sbicard.com)

  b) काडर्धारक को अन�धकृत लेन-देन और/या काडर् के खो जाने या चोर� होने क� �रपोटर् 
करने के �लए कई चनैल� म� से �कसी के माध्यम से एसबीआईसीपीएसएल को सू�चत 
करना आवश्यक है। एसबीआईसीपीएसएल �कसी भी अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग 
लेन-देन के �लए, "ग्राहक सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग लेन-देन म� ग्राहक� क� 
सी�मत देयता" क� शत� तथा उसम� �दए गए �नद�श� के अनुसार ह� िज़म्मेदार होगा. 

 एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न क� �रपोटर् करने के समय से पहले काडर् खात ेम� 
�कए गए ट्रांजेक्शन के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा और इसके �लए काडर्धारक 
ह� पूर� तरह उ�रदायी ह�गे जब तक �क ग्राहक को हा�न एसबीआईसीपीएसएल क� �कसी 
कमी के कारण न हो. एसबीआईसीपीएसएल को हा�न क� उपयुक्त सूचना प्राप्त होने के 
बाद (वेबसाइट, फ़ोन ब��कंग, एसएमएस, ईमेल, आईवीआर या सम�पर्त हेल्पलाइन के 
माध्यम से), काडर्धारक का इसके बाद का दा�यत्व 1000 रुपए क� अ�धकतम रा�श तक 
सी�मत हो जाता है. एसबीआईसीपीएसएल को काडर् खो जाने या चोर� हो जाने क� सूचना 
देने के अलावा, काडर्धारक को कॉप�रेट काडर् चोर� होने क� सूचना पु�लस को देनी चा�हए 
और एफआईआर दजर् करानी चा�हए. हालां�क, अगर काडर् �कसी को �मल जाता है और 
वह काडर्धारक क� सहम�त से काडर् या �पन का दरुुपयोग करता है, तो इस तरह के सभी 
नुकसान के �लए काडर्धारक उ�रदायी होगा.

       c) अगर काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसान� के �लए उ�रदायी 
होगा। अगर काडर्धारक उ�चत देखभाल के �बना काम करता है, तो होने वाले सभी 
नुकसान� के �लए काडर्धारक उ�रदायी हो सकता है। यह तब लागू हो सकता है जब 
काडर्धारक एसबीआईसीपीएसएल द्वारा बताए गए सुर�ा उपाय� का पालन करने म� �वफल 
रहता है।

  d) "ग्राहक क� सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग ट्रांजेक्शन म� ग्राहक� का सी�मत 
दा�यत्व" पर �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (आरबीआई) के 06 जुलाई 17 के आदेश के अनुसार 
अन�धकृत के्र�डट काडर् ट्रांजेक्शन से संबं�धत ग्राहक सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए एक 
नी�त बनायी गई है. इसे एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर ”ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त” 
के तहत अपडटे �कया गया है. यह नी�त, ग्राहक� के साथ �कए जाने वाले व्यवहार क� 
पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है.

 e) एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक या अ�त�रक्त काडर्धारक को संद�भर्त �कए �बना 
पु�लस या अन्य संबं�धत प्रा�धका�रय� को ऐसी कोई भी जानकार� दे सकता है, िजसे 

एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न, चोर� या काडर् या �पन के दरुुपयोग के बारे म� उ�चत 
समझता है.

 f) आपके कॉप�रेट काडर् खात ेके संपकर्  �ववरण म� बदलाव क� सूचना, �सस्टम म� मौजूद 
आपके नए और साथ ह� पहले के संपकर्  �ववरण� को द� जाएगी. आपके मौजूदा संपकर्  
�ववरण को हमारे �रकॉडर् म� अपडटे बनाए रखने का सुझाव �दया जाता है.

 7. प्रकट�करण
 काडर्धारक यह स्वीकार करता है �क एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� �रपोटर् करने के 

इरादे के बारे म� पयार्प्त नो�टस जार� करने के बाद काडर्धारक क� जानकार�, �कसी भी 
मौजूदा या भावी के्र�डट ब्यूरो के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत है और ऐसी जानकार� 
काडर्धारक के सकारात्मक या नकारात्मक प्रदशर्न/�डफ़ॉल्ट होने से संबं�धत हो सकती है. 
के्र�डट ब्यूरो क� �रपोटर् म� ऐसे अपडटे प्रद�शर्त होने म� 45-60 �दन लग सकत ेह�. के्र�डट 
इन्फ़ॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL), भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायार्त्मकता और 
िस्थरता को बेहतर बनाने के �लए भारत सरकार और �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (RBI) क� 
पहल है. यह ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-प्रदान क� प्रभावी 
प्रणाल� मुहैया कराने के �लए आरबीआई क� को�शश� के संगत है िजससे काडर्धारक, 
�व�भन्न संस्थान� क� ओर से �मलने वाले के्र�डट से जुड़ी बेहतर शत� का लाभ उठा सके. 
काडर्धारक यह भी स्वीकार करता है �क काडर् खात� के समु�चत प�रचालन, सत्यापन और 
दसूर� व्यवस्थापक�य सेवाओ ंके �लए एसबीआईसीपीएसएल को काडर्धारक द्वारा भुगतान 
करने म� �डफ़ॉल्ट होने स�हत काडर्धारक क� जानकार� �व�ीय संस्थान�, �नयोक्ता और 
एसबीआईसीपीएसएल से संबद्ध अन्य ततृीय प�� के साथ साझा करने का अ�धकार है. 
एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� जानकार� एसबीआईसीपीएसएल या उनके समूह क� 
कंप�नय� सहायक कंप�नय� और संबद्ध प�� और/या सहयो�गय� के �व�भन्न उत्पाद� और 
सेवाओं क� माक� �टगं के उद्देश्य� के �लए एसबीआईसीपीएसएल क� पेर�ट, सहायक 
कंप�नय�, संबद्ध प�� या सहयो�गय� से भी साझा कर सकता है. 

 एसबीआई काडर् के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध 
ह�

महत्वपूणर् �व�नयामक सूचना:
 - काडर्, भारत तथा �वदेश दोन� जगह इस्तमेाल के �लए मान्य है. हालां�क, यह नेपाल 

तथा भूटान म� फॉरेन कर�सी लेन-देन के �लए मान्य नह�ं है.
 - भारत से बाहर काडर् का उपयोग आरबीआई के एक्सच�ज मनेैजम�ट रेग्युलेशन और 

फ़ॉरेन एक्सच�ज मनेैजम�ट एक्ट, 1999 स�हत लागू कानून� के अनुसार �कया जाना 
चा�हए. इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स के ज़�रए फॉरेन कर�सी लेन-देन क� मंजूर� नह�ं है. �कसी 
भी दशा म� �नयम तोड़ने या ना मानने पर आप पर दंडात्मक कायर्वाह� क� जा सकती है. 
आप अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से फॉरेन कर�सी से जुड़ ेअपने अ�धकार� के बारे म� 
परामशर् कर सकत ेह�.

 - अगर आपके कॉप�रेट काडर् खात ेम� कोई के्र�डट बलै�स है तो, एसबीआई काडर् को यह 
अ�धकार है �क वह यह के्र�डट बलै�स आपको वापस करे.

 - कृपया कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल �वदेशी �नकाय� म� �नवेश या �वदेश� म� �नकाय� क� 
स्थापना जसेै पूंजी खाता लेन-देन के �लए न कर� क्य��क यह आरबीआई के मास्टर �नद�श 
— �नवा�सय� द्वारा �वदेश� म� संयुक्त उद्यम/पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक कंप�नय� म� 
सीधे �नवेश के द्वारा फ़ं�डगं का मान्य तर�का नह�ं है.

 - आरबीआई के मास्टर सकुर् लर के अनुसार — भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए 
भारत से �व�भन्न तर�के के भुगतान पर मास्टर सकुर् लर अवधै चीज़� क� खर�दार� जसेै 
लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत और �न�षद्ध मगैजीन, जुए म� भागीदार�, कॉल बकै सेवाओ ंके 
�लए भुगतान आ�द के �लए कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल पूणर्तया विजर्त है क्य��क इन 
चीज़� के �लए फॉरेन कर�सी �नकालने क� कोई अनुम�त प्रदान नह�ं क� गई है. कृपया 
भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए भारत के �व�भन्न तर�के के भुगतान क� ज्यादा 
जानकार� के �लए मास्टर सकुर् लर पढ़�.
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शुल्क        प्लै�टनम        �सग्नेचर      वचुर्अल काडर्  
   ज्वाइ�नगं शुल्क (एक बार)   कोई नह�ं   कोई नह�ं     कोई नह�ं
   वा�षर्क शुल्क (प्र�त वषर्)   कोई नह�ं   499 रु.     कोई नह�ं 

एक्सट�डडे के्र�डट 
ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध  20-50 �दन (केवल खुदरा खर�दा�रय� पर लागू और अगर 

�पछले मह�ने के बकाया बैल�स का भुगतान पूर� तरह कर 
�दया गया हो)

     15-32 �दन (केवल एसबीआई कॉप�रेट यू�ट�लट� काडर् के 
मामले म� लागू)

फाइन�स चाज�स#  लेन-देन क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह (40.2% प्र�त 
वषर्) (यह एक चाजर् काडर् है और �रवॉिल्वंग सु�वधा नह�ं देता 
है)

भुगतान योग्य कुल रा�श  कुल बकाया रा�श
कैश एडवांस (य�द लागू हो)
कैश एडवांस �ल�मट      प�रवतर्नीय
(य�द लागू हो)    
मुफ़्त के्र�डट अव�ध  कोई नह�ं
फाइन�स चाज�स#   �नकासी क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह 
     (40.2% प्र�त वषर्)
कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
एसबीआई एट�एम/अन्य     �नकासी रा�श का 2.5% तक या 500 रु. (जो भी अ�धक  
घरेलू एट�एम        हो) प्र�त लेन-देन अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम
अतंरराष्ट्र�य एट�एम   �नकासी रा�श का 3 प्र�तशत तक या 500 रु. 
      (डब्ल्यूआईएच) प्र�त लेनदेन 

अन्य चाज�स और शुल्क (य�द लागू हो)
कैश भुगतान शुल्क   100 रुपए
चेक �पकअप शुल्क  90 रुपए

वा�षर्क �रवॉडर् शुल्क  300 रु. तक + लागू टैक्स
�रवॉडर् �रडमे्पशन शुल्क  99 रु. + लागू टैक्स

सरचाजर्
रेलवे �टकट - रेलवे काउंटर  30 रुपए + लेन-देन रा�श का 2.5% 
रेलवे �टकट    लेन-देन रा�श का 1.8% + स�वर्स चाजर्, जसैा लागू हो 
www.irctc.co.in  लेन-देन मूल्य का 1%.
पेट्रोल पंप पर बेचे जाने    फ्यूल सरचाजर् मच�ट को ट�मर्नल उपलब्ध कराने वाले
वाले पेट्रोल और   अ�धग्रहणकतार् ब�क द्वारा लगाया जाता है। चाजर् िस्लप पर
सभी उत्पाद/सेवाएं   लेन-देन वलै्यू के्र�डट काडर् स्टेटम�ट से अलग होगी क्य��क 

लेन-देन वलै्यू पर ब�क का अ�धग्रहण करके सरचाजर् और 
जीएसट� लगाया जाता है। �सग्नेचर और प्ले�टनम काडर् के 
�लए 500 रु. से 4000 रु के बीच �सगंल ट्रांजकै्शन खचर् 
पर 1% फ्यूल सरचाजर् छूट (जीएसट� को छोड़कर) प्रदान 
क� जाएगी। फ़्यूल सरचाजर् से छूट के �नयम और शत� 
अलग-अलग हो सकती ह�। अ�धक जानकार� के �लए, 
प्रॉडक्ट के �नयम और शत� देख�।

     �सग्नेचर और प्ले�टनम काड्र्स के �लए अ�धकतम सरचाजर् 
छूट 250 रुपए प्र�त �ववरण साइकल प्र�त कॉप�रेट काडर् 
खाता

कस्टम ड्यूट� का भुगतान  लेन-देन रा�श का 2.25% 
        (न्यूनतम रा�श 75 रुपए क� शतर् पर) 
सभी �कराया भुगतान लेन-देन 99 रु. + लागू टैक्स
पर प्रोसे�सगं शुल्क**

भुगतान का क्रम  कुल बकाया रा�श (िजसम� सभी लागू कर शा�मल ह�गे), 
इसके बाद शुल्क और दसूरे चाज�स, ब्याज के चाज�स, खुदरा 
बकाया और कैश एडवांस.

दोबारा �ववरण लेने   कोई नह�ं
के �लए शुल्क
भुगतान �डसऑनर/  भुगतान रा�श का 2% (न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् पर)
अनादरण शुल्क 
�वलं�बत भुगतान शुल्क  0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई   

शुल्क नह�ं;
     200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 100 रुपए;
     500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 400 रुपए;
     1000 रुपए से अ�धक और 10,00 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 500 रुपए;
     10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 

रुपए 

ओवर�ल�मट    कॉप�रेट काडर् के �लए लागू नह�ं
इमरज�सी काडर् �रप्लेसम�ट  कॉिंप्लम�टर�
फॉरेन कर�सी लेन-देन   कनवज़र्न माकर्  अप: 3.5% तक
वा�षर्क प्राथ�मकता पास शुल्क प्ल�ैटनम के �लए 180 रुपए तक और �सग्नेचर 
     के �लए मुफ़्त
प्राथ�मकता पास लाउंज     प्राथ�मकता पास प्रोग्राम के ज़�रए भारत म� और भारत के 
चाज�स     बाहर सभी एयरपोटर् लाउंज �विज़ट का शुल्क हर �विज़ट के 

�लए $ 27 होगा और साथ म� लागू कर भी लगाए जाएंगे.
     अ�धक जानकार� के �लए, कृपया sbicard.com पर जाएं
      प्राथ�मकता पास वाले एसबीआई काडर्धारक के साथ 

एयरपोटर् लाउंज म� जाने वाले सभी मेहमान� से प्र�त �विज़ट 
$27 का उपयोग शुल्क लागू कर� के साथ चाजर् �कया 
जाएगा.

*चाज�स क� सूची म� �कए जाने वाले प�रवतर्न� क� सूचना ईमेल द्वारा द� जाएगी और यह 
हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर उपलब्ध होगी.
**�कसी भी मच�ट पर �कराए के भुगतान के �लए सभी लेन-देन पर 199 रुपये + लागू कर 
का प्रोसे�सगं शुल्क लगाया जाएगा।
# काडर् फाइन�स चाजर् प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग और भुगतान के पैटनर् 
पर आधा�रत ह�गे और इसम� समय-समय पर प�रवतर्न होता रहेगा.

ऊपर �दए गए सभी शुल्क, ब्याज और चाज�स पर सभी कर, जैसे लागू ह� चाजर् �कए जाएंगे.

“लागू कर” (1 जुलाई 2017 या उसके बाद जार� क� गई �ववरण पर) िजसका मतलब:

- वे काडर्धारक िजनका एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� तार�ख पर �नवास स्थान 
“ह�रयाणा” है – क� द्र�य कर @9% औऱ राज्य कर @9% क� दर से.

- उन काडर्धारक� के �लए िजनक� �नवास िस्थ�त एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� 
तार�ख पर “ह�रयाणा” को छोड़कर कुछ और है – समे�कत कर @18% लगाया जाएगा

काडर् म� आपके लगातार उपयोग को इन संशोधन� क� स्वीकृ�त माना जाएगा.

एसबीआई काडर् हेल्पलाइन
39 02 02 02 (शुरू म� स्थानीय एसट�डी कोड लगाएं), 1860 180 1290
इस दस्तावेज के सभी �नयम व शत� (चाज�स क� सूची स�हत) सभी कॉप�रेट पर लागू मानक 
शत� व चाज�स ह�. इनम� �कए जाने वाले बदलाव� पर एक अलग प�र�शष्ट द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल और संबं�धत कॉप�रेट के बीच आपसी सहम�त होगी या वे कॉप�रेट के 
साथ हस्ता��रत कॉप�रेट काडर् अनुबंध का भाग ह�गे.

इस संचार म� द� गई सभी जानकार� मई 2023 के अनुसार सह� है और एसबीआईसीपीएसएल 
द्वारा अपने �नणर्य से इसम� प�रवतर्न �कया जा सकता है. एसबीआई काडर् के सबसे 
महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध ह�.   



सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� - एसबीआई कॉप�रेट काडर्
(�सफ़र्  व्यिक्तगत दा�यत्व वाले ग्राहक� पर लागू)

1. शुल्क और चाज�स
A. ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण शुल्क (य�द लागू हो)
 एसबीआई कॉप�रेट काडर् (एसबीआई काडर्) पर ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और 

नवीनीकरण शुल्क लागू ह�. ये शुल्क कॉप�रेट के �लए अलग हो सकत ेह� और अलग-अलग 
काडर्धारक और ऑफ़र के �लए भी अलग हो सकत ेह�. कॉप�रेट काडर् का आवेदन करत े
समय इसक� जानकार� काप�रेट और काडर्धारक को द� जाएगी. लागू ज्वाइ�नगं और वा�षर्क 
शुल्क सीधे काडर्धारक के खात ेसे चाजर् �कया जाएगा और इसे उस माह के काडर् �ववरण 
म� �दखाया जाएगा, िजसम� उसे चाजर् �कया गया है.

B. कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
 काडर्धारक, काडर् का उपयोग इमरज�सी होने पर भारत के एट�एम/कैशपॉइंट या �वदेश� म� 

एट�एम से कैश �नकालने के �लए कर सकता है. ऐसे सभी चाज�स पर लेन-देन शुल्क लगाया 
जाएगा और उसे अगले �ववरण म� काडर्धारक के �बल म� शा�मल �कया जाएगा. घरेल ू
एसबीआई एट�एम/कैशप्वाइंट पर 2.5% या 500 रुपये तक का लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, और अन्य घरेलू एट�एम पर 500 रुपये या 2.5% तक का लेन-देन शुल्क, जो 
भी अ�धक हो, और अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम पर 3% या 500 रुपये तक लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, लगाया जाएगा। लेन-देन शुल्क एसबीआई काड्र्स एंड पेम�ट स�वर्सेज �ल�मटेड 
के �ववेक पर बदलाव के अधीन है। सभी कैश एडवांस म� �नकासी क� तार�ख से लेकर 
सेटलम�ट (�नपटान) क� तार�ख तक स�वर्स चाजर् भी शा�मल होगा. वतर्मान म� स�वर्स चाजर् 
3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक है और यह एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य के 
अधीन है. 

C. कैश भुगतान शुल्क
 काडर्धारक एसबीआई काडर् क� देय रा�श का भुगतान, एसबीआई क� �कसी भी शाखा म� 

जाकर, जमा पच� म� कॉप�रेट काडर् नंबर और रा�श �लखकर और शाखा के काउंटर म� उसे 
जमा कर सकत ेह�. आपके �बल के भुगतान के बाद इंस्ट�ट भुगतान स्वीकृ�त रसीद प्रदान 
क� जाएगी. यह स�वर्स 100 रुपए + लागू कर� क� दर पर उपलब्ध है.  

D. चाज�स
   i. समय-समय पर लागू चाज�स और शुल्क का भुगतान, एसबीआईसीपीएसएल द्वारा 

काडर्धारक को द� गई �व�शष्ट सेवाओ ंके �लए या काडर्धारक के काडर् खात ेके संदभर् म� 
उनके द्वारा क� गई चूक के �लए काडर्धारक को करना होगा.

     ii. काडर्धारक को सूचना देकर समय-समय पर ऐसे �कसी भी चाज�स या शुल्क म� प�रवतर्न 
करने या ऐसे नए चाज�स या शुल्क लगाने का अ�धकार एसबीआईसीपीएसएल के पास 
सुर��त है, जो उसे उपयुक्त लगत ेह�.

E. ब्याज मुक्त गे्रस/अनुग्रह अव�ध
   ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध 20 से 50 �दन� क� हो सकती है, जो मच�ट द्वारा क्लेम के  

सब�मशन के अधीन है. हालां�क, यह तब लागू नह�ं होती, जब�क �पछले माह का बलै�स 
पूर� तरह से िक्लयर नह�ं हुआ हो या अगर काडर्धारक ने �कसी एट�एम/कैश पॉइंट से कैश 
प्राप्त �कए ह�.

F. फाइन�स चाज�स (स�वर्स चाज�स)
 अगर काडर्धारक अपने बैल�स का पूरा भुगतान नह�ं करने का �वकल्प चुनता है, तो लेन-देन 

क� तार�ख से सभी लेन-देन पर और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस (नकद 
अ�ग्रम रा�श) पर उनके भुगतान होने क� तार�ख तक मा�सक प्र�तशत दर से फाइन�स 
चाज�स लगाए जात ेह�. 

 अगर कॉप�रेट या काडर्धारक, अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] 
(PDD) से पहले कुल बकाया रा�श (TAD) के कुछ �हस्से का भुगतान करता है या कोई 
भी भुगतान नह�ं करता है; यानी �पछले मह�ने से ग्राहक का बलै�स बकाया है और वतर्मान 
मह�ने म� कुल बकाया रा�श का भुगतान अ�ंतम देय तार�ख से पहले हो जाता है तो फाइन�स 
चाज�स, भुगतान क� तार�ख तक क्लोिज़ंग बलै�स (शषे रा�श) पर लगाए जाएंगे.

   काडर् ब्याज दर, प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग एवं भुगतान के पटैनर् पर 
आधा�रत ह�गे और इनम� समय-समय पर बदलाव होता रहेगा. फाइन�स चाज�स क� दर 
लेन-देन क� तार�ख से अ�धकतम 3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक बढ़ सकती 
है और एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य पर इसम� बदलाव �कया जा सकता है. फाइन�स 

शुल्क, अगर देय हो, तो लागू टैक्स लगाए जाएंगे और काडर्धारक के खात ेम� ड�ेबट �कए 
जाएंगे, जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता है। 
काडर्धारक द्वारा देय �त�थ के भीतर अपनी शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करने क� 
िस्थ�त म�, और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस पर, लागू टैक्स छोड़कर, 
सभी लेन-देन पर लगाए जाने वाले फाइन�स शुल्क क� न्यूनतम रा�श 25 रु. होगी।

  a. कैश एडवांस पर फाइन�स चाज�स (य�द लागू हो), लेन-देन क� तार�ख से लेकर पूरा 
भुगतान होने तक लागू होत ेह�.

 उदाहरण 1 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख. 
 3 माचर् 17 से 2 अप्रैल 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 5000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 10 माचर् 17 को 
   2. 7000 रुपए क� नकद (कैश) �नकासी (य�द लागू हो) - 30 माचर् 17 को  
   यह मानत ेहुए �क 2 माचर् 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को उनके 12,000 रुपए के ट्रांजेक्शन के साथ 7,000 रुपए क� नकद 
(कैश) �नकासी पर लागू दर से 3 �दन के फाइन�स चाज�स �दखात ेहुए 2 अप्रलै 17 का 
�ववरण प्राप्त होगा. काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 अप्रलै 17 तक, यानी 
�ववरण क� तार�ख से 20 �दन� म� करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के 
एसबीआई कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने 
चा�हए. भुगतान पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी 
चाज�स के �लए, खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के 
�लए �कया जाएगा. 

   (a) य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जा रहा है तो �पछले �ववरण 
क� तार�ख से फाइन�स चाज�स लगाए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स 
को छोड़कर जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए गए ह�).

  (b) य�द �ववरण के बकाया बलै�स म� कोई कैश बलै�स नह�ं है और वह �पछले �ववरण से 
आगे नह�ं लाया गया है और �ववरण क� तार�ख पर बकाया खुदरा बैल�स का भुगतान, 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूर� तरह कर �दया गया 
है, तो ऐसे बलै�स पर फाइन�स चाज�स नह�ं लगाए जात ेह�.

  उदाहरण 2 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 जनवर� 17 से 2 फरवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
     1. 10,000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 जनवर� 17 को
   2. 30,000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 जनवर� 17 को 
  यह मानत ेहुए �क 2 जनवर� 17 के �ववरण से कोई �पछला बैल�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 फरवर� 17 का �ववरण �मलेगा िजसम� 40,000 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन 
म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के एसबीआई 
कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से अ�ंतम देय 
तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने चा�हए. भुगतान 
पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी चाज�स के �लए, 
खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के �लए �कया जाएगा. 
य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जाता है तो �पछले �ववरण क� 
तार�ख से फाइन�स चाज�स �लए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स को 
छोड़कर, जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए जात ेह�).

 हर माह केवल न्यूनतम भुगतान करने से वषर्-दर-वषर् पुनभुर्गतान का दबाव बढ़ेगा िजससे 
बकाया बैल�स का भुगतान आने वाले वष� म� ब्याज के साथ करना होगा.

 उदाहरण 3 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 �दसंबर 16 से 2 जनवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
    (1) 500 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 15 �दसंबर 16 को
    (2) 600 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 20 �दसंबर 16 को
 यह मानत ेहुए �क 2 �दसंबर 16 के �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 जनवर� 17 क� �ववरण �मलेगी िजसम� 1100 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे और कुल बकाया रा�श 1100 रुपए होगी. काडर्धारक को 22 जनवर� 17 
तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा.

  यह मानत ेहुए �क 22 जनवर� 17 को काडर्धारक 500 रुपए का कुछ भुगतान करता है, 
तो फाइन�स चाज�स, लागू दर पर लगाए जाएंगे और उन्ह� कुल बकाया बलै�स म� जोड़ा 
जाएगा. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस 
प्रकार क� जाएगी:

   39 �दन� (15 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 500 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 रुपए
  34 �दन� (20 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 600 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 रुपए
  10 �दन� (22 जनवर� से 2 फरवर�) के �लए 600 रुपए के बलै�स पर: 
   (3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 रुपए 
   कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 50.56 
  3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए ट्रांजेक्शन
   1. 650.56 रुपए का प्रारं�भक बलै�स - 3 फरवर� 17 को
  2. 1000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 फरवर� 17 को
  3. 3000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 फरवर� 17 को
  यह मानत ेहुए �क 650.46 रुपए का �पछला बलै�स 2 फरवर� 17 के �ववरण से आगे लाया 

गया है, काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म�, 
बकाया बैल�स का भुगतान करना होगा.

 यह मानत ेहुए �क काडर्धारक, 15 फरवर� तक यानी अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा 
करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूरा भुगतान कर देता है. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% 
मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस प्रकार क� जाएगी:

 12 �दन� (3 फरवर� - 15 फरवर�) के �लए 650.56 रुपए के बलै�स पर:
      (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 रुपए
  कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 8.60
 बकाया खर�दार� क� रा�श, ब्याज के चाज�स, शुल्क और चाज�स, अगर कोई हो तथा सभी 

लागू कर� क� कुल रा�श 2 माचर् के �ववरण म� कुल बकाया रा�श के रूप म� दशार्या जाएगा.
G. �वलं�बत भुगतान शुल्क
 य�द अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक बकाया रा�श का 

भुगतान नह�ं �कया जाता है तो देर� से भुगतान के चाज�स लागू ह�गे.
 • 0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई शुल्क नह�ं;
 • 200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 100 रुपए;
 • 500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 400 रुपए;

 • 1000 रुपए से अ�धक और 10,000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 500 रुपए;
 • 10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 रुपए
   उदाहरण 1 - काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
   3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 2000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 8 फरवर� 17 को
  2. 2500 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 19 फरवर� 17 को
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को 4500 रुपए के लेन-देन �दखात ेहुए 2 माचर् का �ववरण प्राप्त होगा.
  काडर्धारक को 22 माचर् 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का 

भुगतान करना होगा.
   य�द काडर्धारक अ�ंतम देय तार�ख (भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख) तक पूरा 

भुगतान (यानी कुल बकाया रा�श) नह�ं करता है तो उस पर 500 रुपए (1001 रुपए से 
10,000 रुपए तक क� कुल बकाया रा�श के �लए 500 रुपए) का देर� से भुगतान के चाज�स 
लगाए जाएंगे.

   उदाहरण 2 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख-हर मह�ने क� दसूर� तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 
के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�ः

   1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
   2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया है, 

काडर्धारक को अपना 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। काडर्धारक 
को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� तार�ख से 20 
�दन� के भीतर।

  अगर काडर्धारक भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 4000 रु. का आ�ंशक भुगतान 
करता है, िजसके आधार पर बकाया रा�श 500 रु. होगी और उससे 100 रु. का देर� से 
भुगतान करने का शुल्क �लया जाएगा (200 रु. - 500 रु. के स्लबै के अनुसार 100 रु.)

   
  उदाहरण 3 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख — हर मह�ने क� 2 तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 

के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:

  1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
  2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।

यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया 
था, काडर्धारक को उसका 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। 
काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� 
तार�ख से 20 �दन के बाद तक। काडर्धारक 22 माचर् को या उससे पहले बकाया रा�श के 
बदले 4500 रु. का पूरा भुगतान करता है।

  3 माचर् से 2 अप्रलै के बीच �कया गया लेन-देन
  (1) 5000 रु. क� खुदरा खर�दार� — 3 माचर् को 
  (2) 5000 रु. क� ऑनलाइन खर�दार� — 15 माचर् को
  काडर् धारक को 2 अप्रलै का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� कुल देय रा�श के रूप म� 10,000 रु 

�दखाई द�गे। ग्राहक को 10 अप्रलै को मच�ट से �पछल� साईकल म� �कए गए लेन-देन के 
�लए 4500 रु. का �रफ़ंड �मलता है। इस �रफ़ंड रा�श को कुल देय रा�श के �हसाब से 
एडजस्ट �कया जाएगा, िजसके आधार पर बकाया रा�श 5500 रु. होगी। अगर देय तार�ख 
तक काडर्धारक द्वारा कोई और भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो उससे 500 रु. (1000 रु. 
- 10000 रु. के स्लबै अनुसार 500) का देर� से भुगतान शुल्क �लया जाएगा

H. ओवर �ल�मट चाज�स - कॉप�रेट काड्र्स के �लए लागू नह�ं
    I.  भुगतान �डसऑनर/अनादरण शुल्क
   भुगतान का अनादरण होने क� िस्थ�त म� कॉप�रेट काडर्धारक को भुगतान रा�श का 2% 

भुगतान अनादरण शुल्क लगाया जाएगा जो न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् के अधीन होगा.
    J.  अन्य चाज�स (य�द लागू हो):
     . काडर् बदलने का शुल्क: 100 रुपए  – 250 रुपए
     . चेक �पकअप शुल्क: 90 रुपए
    . दोबारा �ववरण लेने के �लए शुल्क: कोई नह�ं
    . फॉरेन कर�सी लेन-देन शुल्क: 3.5% तक 
 फॉरेन कर�सी ट्रांजेक्शन को भारतीय रुपए म� कनवटर् करने के �लए प्रयुक्त �व�नमय दर 

का �नधार्रण मामले के अनुसार वीज़ा/मास्टरकाडर् द्वारा, ट्रांजेक्शन के �दन उनके द्वारा 
एसबीआई काडर् के साथ �नपटान �कए गए ट्रांजेक्शन क� �नधार्�रत �व�नमय दर के आधार 
पर �कया जाएगा, जो हो सकता है �क ट्रांजेक्शन �कए जाने क� तार�ख नह�ं हो. फॉरेन 

कर�सी लेन-देन शुल्क, वीज़ा/मास्टर काडर् द्वारा द� क� गई रुपए म� प�रव�तर्त रा�श पर 
लागू क� जाएगी.

2. �ल�मट
  के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त 

�नद�श� के आधार पर काडर्धारक के �लए तय क� जाती है. ये �ल�मट, काडर्धारक को काडर् 
�डल�वर� के समय बताई जाती ह�. के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) प्रत्येक 
�ववरण म� काडर्धारक को बताई जाती है. �ववरण जनरेट करत ेसमय उपलब्ध के्र�डट 
�ल�मट (यानी उपयोग के �लए उपलब्ध के्र�डट �ल�मट) �ववरण के भाग के रूप म� द� 
जाती है.

   एसबीआईसीपीएसएल कॉप�रेट स्तर �ल�मट क� समय समय पर समी�ा करेगा और वह 
आतं�रक मानदंड� के आधार पर या काप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त अनुरोध के 
आधार पर इसे बढ़ा या घटा सकता है. ऐसे �कसी भी प�रवतर्न से काडर्धारक क� �ल�मट 
भी प्रभा�वत हो सकती है और इसक� सूचना कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर को द� जाएगी 
जो इस सूचना के संबं�धत काडर्धारक को दे सकत ेह�. ऐसे काडर्धारक, जो अपनी के्र�डट 
�ल�मट बढ़ाना चाहत ेह�, वे एसबीआईसीपीएसएल को इसके �लए �ल�खत अनुरोध करके 
और ऐसे �व�ीय दस्तावेज़ िजनम� उनक� आय �दखाई गई हो, उन्ह� प्रदान करके अपनी 
�ल�मट बढ़वा सकत ेह�. हालां�क, एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने फैसले के आधार 
पर और प्राप्त अनुरोध तथा कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर के अनुमोदन पर, काडर्धारक 
क� के्र�डट �ल�मट को बढ़ा सकता है.

3.  �ब�लगं और �ववरण
 a) एसबीआईसीपीएसएल काडर्धारक को मा�सक �ववरण भेजा जाएगा, िजसम� �पछले 

�ववरण के बाद से काडर्धारक के खात ेम� के्र�डट हुए भुगतान और उसम� से ड�ेबट हुए 
लेन-देन �दखाए जाएंगे, बशत� काडर्, क�थत अव�ध के �लए स�क्रय रहा हो. 
एसबीआईसीपीएसएल, पहले से तय तार�ख पर �रकॉडर् म� मौजूद ईमेल आईडी पर ईमेल 
के माध्यम से �ववरण भेजा जाएगा.

 b) एसबीआई कॉप�रेट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट सु�वधा ऑफ़र नह�ं करता 
है. जुमार्ने से बचने के �लए �ववरण क� कुल बकाया रा�श का पूरा भुगतान करना चा�हए.

 c) काडर् पर बकाया रा�श के भुगतान क� स्वीकृ�त, बाद म� �मलने वाले �ववरण म� द� 

जाती है. इनपुट टैक्स के्र�डट या कर� से संबं�धत �कसी भी अन्य मामले से संबं�धत �कसी 
भी �ववाद क� जानकार� कॉप�रेट काडर् जार�कतार् को �ववरण जार� करने के 30 �दन� के 
अदंर द� जाएगी.

 d) काडर्धारक के काडर् पर बकाया रा�श के संबंध म� प्राप्त भुगतान को कर, शुल्क और 
अन्य चाज�स, ब्याज के चाज�स, खर�दार� और कैश एडवांस क� रा�श के �लए एडजस्ट 
�कया जाता है. सह� और समय पर जानकार� देने क� िज़म्मेदार� काडर्धारक क� होगी, 
ता�क कॉप�रेट काडर् जार�कतार् उपयुक्त (जीएसट�) अनुपालन करवा सके िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् जार�कतार् द्वारा क� गई आपू�तर् का इनपुट टैक्स 
के्र�डट ले सकेगा. काडर्धारक द्वारा द� गई गलत जानकार� के कारण या काडर्धारक द्वारा 
�कए गए �कसी गलती या चूक के कारण, काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट म� हुए 
नुकसान या इनपुट टैक्स के्र�डट पाने म� हुई देर� के �लए काडर् जार�कतार् िज़म्मेदार नह�ं 
होगा.

 e) काडर् खात ेके �लए भुगतान, नीचे �दए गए �कसी भी तर�के से �कया जा सकता है:
 - www.sbicard.com म� लॉग-ऑन करके और नेटब��कंग या अपने एसबीआई 

एट�एम-कम-ड�ेबट काडर् के माध्यम से भुगतान करने के �लए पेनेट �वकल्प का उपयोग 
करके.

 - �ववरण के पीछे �दए गए डाक पत ेपर चेक या ड्रॉफ़्ट भेजकर.
 - आपके शहर म� या स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया क� बताई गई शाखाओं म� रखे गए �कसी  

भी एसबीआई काडर् ड्रॉप बॉक्स म� चेक या ड्रॉफ़्ट डाल कर.
 - चेक/ड्रॉफ़्ट को “एसबीआई काडर् नंबर xxxxxxxxxxxxxxxx” के �लए देय बनाया जाना 

चा�हए.
 - एनएसीएच: चु�नदंा शहर� म� नेशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाउस (एनएसीएच) के 

माध्यम से भुगतान �कया जा सकता है.
 - एनईएफट�:
 लाभाथ� का नाम: एसबीआई काड्र्स एंड भुगतान स�वर्सेज़ �ल�मटेड. 
 ब�क का पता:- स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया, कम�शर्यल ब्रांच (04079), 6ठ� मंिजल, पालम 

कोटर्, महाराणा प्रताप चौक, एम.डी.आई के पास, गुरुग्राम - 122001
 ब�क खाता नंबर: – 39735563903
 आईएफएससी कोड: - ‘SBIN0004079’

 f) एसबीआई काडर् म� बकाया �बल का भुगतान करने के कई तर�के ह� िजसका �ववरण, 
मा�सक �ववरण के पीछे और एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर �दया गया है. काडर्धारक 
से प्राप्त �कसी भी एडवांस रा�श को भ�वष्य म� �कए जाने वाले खचर् के �लए एडवांस 
रा�श माना जाएगा और �कसी चाजर्/शुल्क के �लए प्राप्त रा�श नह�ं माना जाएगा.

 g) �ब�लगं संबंधी �ववाद: अगर काडर्धारक, एसबीआईसीपीएसएल को �कसी असंग�त 
(�ववरण का मेल न होना) क� सूचना, �ववरण क� तार�ख के 30 �दन� के अदंर नह�ं देता 
है और जब तक ये असंग�तयां एसबीआईसीपीएसएल द्वारा सह� नह�ं पाई जाती, तब तक 
�ववरण क� संपूणर् �वषयवस्तु सह� और काडर्धारक को स्वीकायर् मानी जाएगी. ऐसी सूचना 
प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएल चाजर् को अस्थायी तौर पर �रवसर् कर सकता है. 
य�द बाद क� जांच-पड़ताल पूर� होने पर, ऐसे चाज�स क� देयता काडर्धारक के खात ेपर 
होती है तो उक्त चाजर् बाद म� �मलने वाल� �ववरण म� �लया जाएगा.

 h) ग्राहक असंतोष �नवारण: सभी �शकायत�,  प्रमुख - कॉप�रेट ग्राहक मनेैजम�ट, डीएलएफ 
इिन्फ�नट� टॉवसर्, टॉवर सी, 12वां फ्लोर, ब्लॉक 2, �बिल्डगं 3, डीएलएफ सायबर �सट�, 
गुरुग्राम - 122002 (ह�रयाणा), भारत को भेजी जाएंगी. कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या 
काडर्धारक समय-समय पर अपनी पूछताछ या �शकायत �नवारण के �लए 
sbicorporate.services@sbicard.com पर ईमेल भेजकर या 24 घंटे उपलब्ध 
एसबीआई काडर् हेल्पलाइन - 1860 180 1290, 39 02 02 02  (शुरू म� स्थानीय 
एसट�डी कोड लगाएं) के ज़�रए और काडर् खात ेपर बकाया रा�श के सेटलम�ट (�नपटान) 
के �लए डाक, फैक्स, टेल�फ़ोन, ईमेल, एसएमएस मसेैिजंग द्वारा भी 
एसबीआईसीपीएसएल से संपकर्  कर सकत ेह� और/या देय रा�श के बारे म� याद �दलाने, 
फ़ॉलो-अप करने और वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त कर सकत ेह�. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� 
म� आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 

एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

  i)  एसएमए और एनपीए
 •  �वशषे उल्लेख खात े(एसएमए): 
 �व�नयामक आवश्यकताओं को आगे बढ़ाने के �लए, नीचे द� गई टेबल म� द� गई तीन 

उप-शे्र�णय� के साथ उप-संप�� शे्रणी यानी 'स्पेशल म�शन अकाउंट्स ('एसएमए')” बनाकर 
खात ेम� शुरुआती प्रभाव क� पहचान करने के �लए एसबीआई काडर् क� आवश्यकता होती 
है। 

 कॉप�रेट काडर् को “�रवॉिल्वंग सु�वधाओं के अलावा अन्य लोन” माना जाता है।

 उदाहरण एसएमए के वग�करण के बारे म�:
 य�द �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ( पीडीडी ) 31 माचर् 2021 है, 

और इस �त�थ से पहले कुल देय रा�श ( ट�एडी ) प्राप्त नह�ं हुई है, तो �नयत �त�थ के 
बाद, खात ेका उल्लेख एसएमए-0 के रूप म� �कया जाएगा।  

 य�द खाता पीडीडी से 30 �दन� से अ�धक यानी 30 अप्रलै 2021 के बाद भी अ�तदेय 
बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

 इसी तरह, अगर खाता पीडीडी से 60 �दन� से अ�धक यानी 30 मई 2021 के बाद भी 
अ�तदेय बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-2 के रूप म� टैग �कया जाएगा।   

  •  गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� (एनपीए):
 कॉप�रेट काडर् खात ेको गैर-�नष्पा�दत संप�� ('एनपीए') माना जाएगा, अगर न्यूनतम देय 

रा�श, जैसा �क स्टेटम�ट म� द� गई है, स्टेटम�ट म� बताए गए पीडीडी के नब्बे (90) �दन� 
के भीतर पूर� तरह से भुगतान नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, ऐसे �कसी भी खात े
म�, जहाँ सेटलम�ट या पुनगर्ठन क� व्यवस्था क� गई हो, उसे एनपीए के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। �कसी खात ेको तब तक एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाता है, जब 
तक �क ब्याज़ और मूलधन क� पूर� बकाया रा�श का भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। 
सेटलम�ट और पुनगर्ठन खात ेअपगे्रड के योग्य नह�ं होत ेह�। आ�खर म�, अगर �कसी ग्राहक 
के पास एक भी कॉप�रेट काडर् है, िजस पर एसबीआई काडर् को एनपीए के रूप म� टैग 
�कया गया है, तो ग्राहक के सभी काड� को एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

  j) कोई भी शुल्क और फ�स, एसबीआई काडर् से शुरू �कए गए �कसी भी �रवसर्ल/कैशबकै को 
देय भुगतान के �हसाब से एडजस्ट नह�ं �कया जाएगा और इसे मौजूदा �ब�लगं साइकल 
के के्र�डट के रूप म� माना जाएगा। �रफ़ंड/�वफल/�रवसर् ट्रांजेक्शन या इसी तरह के लेन-देन 
से उत्पन्न होने वाल� कोई भी के्र�डट रा�श, देय तार�ख से पहले या भुगतान क� देय तार�ख 
को, िजसके �लए कॉप�रेट काडर्धारक द्वारा भुगतान नह�ं �कया गया है, उसे 'देय भुगतान' 
के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा।

  k) कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र� और उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त ईमेल 
आईडी पर �लख सकत ेह�- salesgrievance@sbicard.com

 कॉप�रेट/काडर्धारक �ववाद/अन�धकृत लेन-देन के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख 
सकता है- (corporate.dispute @sbicard.com) 

 कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र�/उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन 
पर हम� कॉल कर सकत ेह� : 080-39356050

 उदाहरण खात ेके एनपीए के रूप म� वग�करण के संबंध म�:
 अगर �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ('पीडीडी') 31 माचर् 2021 है 

और स्टेटम�ट म� बताई गई न्यूनतम देय रा�श का भुगतान ग्राहक द्वारा पीडीडी से 90 
�दन� के भीतर यानी 29 जून 2021 तक पूर� तरह से नह�ं �कया गया है, तो ल�डर कॉप�रेट 

काडर् खात ेको एनपीए के रूप म� मानेगा।
  I) 20 �सतंबर 2019 को अ�धकृत भुगतान प्रणा�लय� का उपयोग करके टनर् अराउंड समय 

(ट�एट�) का संनाद�करण और असफल लेन-देन के �लए ग्राहक ��तपू�त र् पर आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुपालन म�, अगर एसबीआई काडर् लागू मामल� म� एक �नधार्�रत समय के 
भीतर �वफल लेन-देन के कारण ड�ेबट �कए गए पैसे को वापस नह�ं करता है, तो �वफल 
लेन-देन पर काडर् नेटवकर्  से प्राप्त ऐसे �कसी भी पुिष्टकरण/जानकार� के आधार पर, 
उपरोक्त प�रपत्र के प्रावधान� के अनुसार ग्राहक को मुआवजा �दया जाएगा।

4. �डफ़ॉल्ट

 �डफ़ॉल्ट हो जाने क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को काडर् खात ेम� मौजूद बकाया रा�श के 
सेटलम�ट के �लए डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, ई-मेल एसएमएस मसेैिजंग के द्वारा समय-समय 
पर �रमाइंडर भेजे जाएंगे और/या बकाया रा�श क� याद �दलाने, उस पर फ़ॉलो अप करने 
और बकाया रा�श क� वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त �कया जाएगा. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� म� 
आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

 के्र�डट काडर्धारक क� �डफ़ॉल्ट स्टेटस �रपोटर् �कसी के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनी, िजसने 
आरबीआई से पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कया है और िजसका एसबीआईसीपीएसएल 
सदस्य है, से साझा करने से पहले हम काडर्धारक को इस बारे म� सू�चत कर�गे. भुगतान 
क� देय तार�ख तक कुल देय रा�श का भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, काडर् खात ेको 
के्र�डट सूचना ब्यूरो/एज��सय� को '�डफ़ॉल्ट' के रूप म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 इसके अलावा यह भी ध्यान रखा जाए �क अगर काडर्धारक �डफ़ॉल्टर घो�षत होने के बाद, 
अपनी बकाया रा�श िक्लयर कर देता है, तो एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट सूचना कंपनी 

से �डफ़ॉल्टर िस्थ�त को वापस ले लेगी. इस तरह के बदलाव� को काडर्धारक क� के्र�डट 
�रपोटर् म� �दखने म� 45-60 �दन का समय लग सकता है. एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट 
सूचना कंपनी को काडर्धारक का डटेा हर मह�ने तय फाम�ट म� सब�मट करती है. के्र�डट 
सूचना कंपनी, सब�मट �कया गया डटेा अपने सवर्र पर 30 �दन� के अदंर अपलोड करती 
है. 

 एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने �नणर्य के आधार पर कॉप�रेट काडर् के साथ कुछ 
बीमा कवर दे सकती है और उसे कॉप�रेट/काडर्धारक को पूवर् सूचना �दए �बना इस सु�वधा 
को वापस लेने का पूरा अ�धकार होगा. एसबीआईसीपीएसएल अपनी वेबसाइट पर हमेशा 
ऐसी ऑफ़�रगं के �ववरण अपडटे करेगी. अपडटे �कए गए �ववरण के �लए, 
कॉप�रेट/काडर्धारक www.sbicard.com देख�. संबं�धत बीमा कवर, कॉप�रेट काडर्धारक को 
कॉप�रेट काडर् जार� करने क� तार�ख से लागू और/या स�क्रय होगा.

 5. काडर्धारक�शप क� समािप्त/वापस लेना
 a)  कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर क� स्वीकृ�त 

से एसबीआईसीपीएसएल को �कसी भी समय �ल�खत सूचना देकर या एसबीआई काडर् 
हेल्पलाइन पर कॉल करके और काडर् को �तरछा काट कर इस अनुबंध को समाप्त कर 
सकत ेह�. काडर्धारक द्वारा काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शय� के भुगतान के बाद अनुबंध 
समाप्त होगा. ज्वाइ�नगं या नवीकरण/वा�षर्क शुल्क आनुपा�तक आधार पर वापस नह�ं 
�कया जाएगा.

 b)  अगर एसबीआईसीपीएसएल को तकर् संगत रूप से ऐसा लगता है �क व्यवसाय या 
सुर�ा कारण� से काडर्धारक के खात ेके उपयोग को प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत करना 
आवश्यक है और/या �कसी भी कानून प्रवतर्न एज�सी और/या �कसी सरकार� प्रा�धकार� के 
अनुरोध पर और/या एसबीआईसीपीएसएल और उनके ग्राहक पर लागू कानून�/�व�नयम� के 
तहत, तो एसबीआईसीपीएसएल, पहले से कोई भी सूचना �दए �बना काडर्धारक के खात े
के उपयोग को कभी भी प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत भी कर सकता है.

 c)  य�द काडर्धारक, देय रा�श का भुगतान करने म� चूक करत ेह� या द� गई के्र�डट �ल�मट 
को पार कर लेत ेह� तो एसबीआईसीपीएसएल, कॉप�रेट काडर् क� सु�वधा को रोक सकती है. 
काडर् का उपयोग, अनुबंध समाप्त हो जाने या काडर् खात ेका उपयोग �नलं�बत कर देने के 
बाद नह�ं �कया जाना चा�हए. ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक द्वारा (कानून द्वारा आवश्यक 

सभी �डफ़ॉल्ट या दसूर� सूचना के तहत) खात े पर बकाया बलै�स का भुगतान 
एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत �कया जाना चा�हए. इसके अतंगर्त, अनुबंध के तहत 
एसबीआईसीपीएसएल को देय सभी रा�शयां शा�मल होती ह�, िजनम� सभी लेन-देन और 
दसूर� ऐसी रा�शयां शा�मल ह�, िजन्ह� अभी तक खात े पर चाजर् नह�ं �कया गया है. 
काडर्धारक खात ेको तब तक बंद नह�ं माना जाएगा, जब तक काडर्धारक ऐसी सभी बकाया 
रा�शय� का भुगतान नह�ं कर देता है. 

 कॉप�रेट कॉप�रेट संबंध या काडर् बंद करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर हम� �लख 
सकत ेह�- sbicorporate.services@sbicard.com

 
 6. काडर् क� हा�न/चोर�/दरुुपयोग
 कॉप�रेट काडर् कह�ं गलती से रख �दए जाने, खो जाने, चोर� होने, ��तग्रस्त हो जाने, देय 

होने पर प्राप्त नह�ं होने या काडर्धारक को यह संदेह होने पर �क कॉप�रेट काडर् का उपयोग, 
काडर्धारक क� अनुम�त के �बना �कया जा रहा है, काडर्धारक को एसबीआई काडर् हेल्पलाइन 
पर एसबीआईसीपीएसएल से जल्द से जल्द संपकर्  करना चा�हए. जब �कसी काडर् के खो 
जाने क� �रपोटर् क� जाती है, तो बाद म� वह काडर्धारक को दोबारा �मल जाने पर उसका 
इस्तमेाल �कसी भी िस्थ�त म� नह�ं �कया जाना चा�हए और काडर्धारक द्वारा काडर् को 
�तरछा काट �दया जाना चा�हए.

    - काडर्धारक, काडर् को आईवीआर या हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर या PULL 
एसएमएस के माध्यम से तुरंत ब्लॉक भी कर सकता है.

    - अपने खोए/चोर� हुए काडर् को PULL एसएमएस द्वारा ब्लॉक करने के �लए बस अपने 
रिजस्टर मोबाइल नंबर से BLOCK XXXX �लख कर 5676791 पर एसएमएस कर�. 
(XXXX = आपके काडर् नंबर के आ�खर� 4 अकं ह�). अगर आपको अपने अनुरोध के 5 
�मनट के अदंर कन्फ़म�शन नह�ं �मलता है, तो कृपया इस काडर् को ब्लॉक �कया गया न 
मान�. कृपया अपने काडर् को तुरंत ब्लॉक कराने और �कसी भी दरुुपयोग से बचने के �लए 
हेल्प लाइन को कॉल कर�.

 कॉप�रेट काडर्धारक गुम/चोर�/अन�धकृत लेन-देन क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त 
हेल्पलाइन नंबर - 18605003000 पर संपकर्  कर सकत ेह�।

 काडर्धारक खोए हुए काडर् क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख सकता 
है - (lostcard@sbicard.com)

  b) काडर्धारक को अन�धकृत लेन-देन और/या काडर् के खो जाने या चोर� होने क� �रपोटर् 
करने के �लए कई चनैल� म� से �कसी के माध्यम से एसबीआईसीपीएसएल को सू�चत 
करना आवश्यक है। एसबीआईसीपीएसएल �कसी भी अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग 
लेन-देन के �लए, "ग्राहक सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग लेन-देन म� ग्राहक� क� 
सी�मत देयता" क� शत� तथा उसम� �दए गए �नद�श� के अनुसार ह� िज़म्मेदार होगा. 

 एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न क� �रपोटर् करने के समय से पहले काडर् खात ेम� 
�कए गए ट्रांजेक्शन के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा और इसके �लए काडर्धारक 
ह� पूर� तरह उ�रदायी ह�गे जब तक �क ग्राहक को हा�न एसबीआईसीपीएसएल क� �कसी 
कमी के कारण न हो. एसबीआईसीपीएसएल को हा�न क� उपयुक्त सूचना प्राप्त होने के 
बाद (वेबसाइट, फ़ोन ब��कंग, एसएमएस, ईमेल, आईवीआर या सम�पर्त हेल्पलाइन के 
माध्यम से), काडर्धारक का इसके बाद का दा�यत्व 1000 रुपए क� अ�धकतम रा�श तक 
सी�मत हो जाता है. एसबीआईसीपीएसएल को काडर् खो जाने या चोर� हो जाने क� सूचना 
देने के अलावा, काडर्धारक को कॉप�रेट काडर् चोर� होने क� सूचना पु�लस को देनी चा�हए 
और एफआईआर दजर् करानी चा�हए. हालां�क, अगर काडर् �कसी को �मल जाता है और 
वह काडर्धारक क� सहम�त से काडर् या �पन का दरुुपयोग करता है, तो इस तरह के सभी 
नुकसान के �लए काडर्धारक उ�रदायी होगा.

       c) अगर काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसान� के �लए उ�रदायी 
होगा। अगर काडर्धारक उ�चत देखभाल के �बना काम करता है, तो होने वाले सभी 
नुकसान� के �लए काडर्धारक उ�रदायी हो सकता है। यह तब लागू हो सकता है जब 
काडर्धारक एसबीआईसीपीएसएल द्वारा बताए गए सुर�ा उपाय� का पालन करने म� �वफल 
रहता है।

  d) "ग्राहक क� सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग ट्रांजेक्शन म� ग्राहक� का सी�मत 
दा�यत्व" पर �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (आरबीआई) के 06 जुलाई 17 के आदेश के अनुसार 
अन�धकृत के्र�डट काडर् ट्रांजेक्शन से संबं�धत ग्राहक सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए एक 
नी�त बनायी गई है. इसे एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर ”ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त” 
के तहत अपडटे �कया गया है. यह नी�त, ग्राहक� के साथ �कए जाने वाले व्यवहार क� 
पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है.

 e) एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक या अ�त�रक्त काडर्धारक को संद�भर्त �कए �बना 
पु�लस या अन्य संबं�धत प्रा�धका�रय� को ऐसी कोई भी जानकार� दे सकता है, िजसे 

एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न, चोर� या काडर् या �पन के दरुुपयोग के बारे म� उ�चत 
समझता है.

 f) आपके कॉप�रेट काडर् खात ेके संपकर्  �ववरण म� बदलाव क� सूचना, �सस्टम म� मौजूद 
आपके नए और साथ ह� पहले के संपकर्  �ववरण� को द� जाएगी. आपके मौजूदा संपकर्  
�ववरण को हमारे �रकॉडर् म� अपडटे बनाए रखने का सुझाव �दया जाता है.

 7. प्रकट�करण
 काडर्धारक यह स्वीकार करता है �क एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� �रपोटर् करने के 

इरादे के बारे म� पयार्प्त नो�टस जार� करने के बाद काडर्धारक क� जानकार�, �कसी भी 
मौजूदा या भावी के्र�डट ब्यूरो के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत है और ऐसी जानकार� 
काडर्धारक के सकारात्मक या नकारात्मक प्रदशर्न/�डफ़ॉल्ट होने से संबं�धत हो सकती है. 
के्र�डट ब्यूरो क� �रपोटर् म� ऐसे अपडटे प्रद�शर्त होने म� 45-60 �दन लग सकत ेह�. के्र�डट 
इन्फ़ॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL), भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायार्त्मकता और 
िस्थरता को बेहतर बनाने के �लए भारत सरकार और �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (RBI) क� 
पहल है. यह ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-प्रदान क� प्रभावी 
प्रणाल� मुहैया कराने के �लए आरबीआई क� को�शश� के संगत है िजससे काडर्धारक, 
�व�भन्न संस्थान� क� ओर से �मलने वाले के्र�डट से जुड़ी बेहतर शत� का लाभ उठा सके. 
काडर्धारक यह भी स्वीकार करता है �क काडर् खात� के समु�चत प�रचालन, सत्यापन और 
दसूर� व्यवस्थापक�य सेवाओ ंके �लए एसबीआईसीपीएसएल को काडर्धारक द्वारा भुगतान 
करने म� �डफ़ॉल्ट होने स�हत काडर्धारक क� जानकार� �व�ीय संस्थान�, �नयोक्ता और 
एसबीआईसीपीएसएल से संबद्ध अन्य ततृीय प�� के साथ साझा करने का अ�धकार है. 
एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� जानकार� एसबीआईसीपीएसएल या उनके समूह क� 
कंप�नय� सहायक कंप�नय� और संबद्ध प�� और/या सहयो�गय� के �व�भन्न उत्पाद� और 
सेवाओं क� माक� �टगं के उद्देश्य� के �लए एसबीआईसीपीएसएल क� पेर�ट, सहायक 
कंप�नय�, संबद्ध प�� या सहयो�गय� से भी साझा कर सकता है. 

 एसबीआई काडर् के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध 
ह�

महत्वपूणर् �व�नयामक सूचना:
 - काडर्, भारत तथा �वदेश दोन� जगह इस्तमेाल के �लए मान्य है. हालां�क, यह नेपाल 

तथा भूटान म� फॉरेन कर�सी लेन-देन के �लए मान्य नह�ं है.
 - भारत से बाहर काडर् का उपयोग आरबीआई के एक्सच�ज मनेैजम�ट रेग्युलेशन और 

फ़ॉरेन एक्सच�ज मनेैजम�ट एक्ट, 1999 स�हत लागू कानून� के अनुसार �कया जाना 
चा�हए. इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स के ज़�रए फॉरेन कर�सी लेन-देन क� मंजूर� नह�ं है. �कसी 
भी दशा म� �नयम तोड़ने या ना मानने पर आप पर दंडात्मक कायर्वाह� क� जा सकती है. 
आप अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से फॉरेन कर�सी से जुड़ ेअपने अ�धकार� के बारे म� 
परामशर् कर सकत ेह�.

 - अगर आपके कॉप�रेट काडर् खात ेम� कोई के्र�डट बलै�स है तो, एसबीआई काडर् को यह 
अ�धकार है �क वह यह के्र�डट बलै�स आपको वापस करे.

 - कृपया कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल �वदेशी �नकाय� म� �नवेश या �वदेश� म� �नकाय� क� 
स्थापना जसेै पूंजी खाता लेन-देन के �लए न कर� क्य��क यह आरबीआई के मास्टर �नद�श 
— �नवा�सय� द्वारा �वदेश� म� संयुक्त उद्यम/पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक कंप�नय� म� 
सीधे �नवेश के द्वारा फ़ं�डगं का मान्य तर�का नह�ं है.

 - आरबीआई के मास्टर सकुर् लर के अनुसार — भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए 
भारत से �व�भन्न तर�के के भुगतान पर मास्टर सकुर् लर अवधै चीज़� क� खर�दार� जसेै 
लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत और �न�षद्ध मैगजीन, जुए म� भागीदार�, कॉल बकै सेवाओ ंके 
�लए भुगतान आ�द के �लए कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल पूणर्तया विजर्त है क्य��क इन 
चीज़� के �लए फॉरेन कर�सी �नकालने क� कोई अनुम�त प्रदान नह�ं क� गई है. कृपया 
भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए भारत के �व�भन्न तर�के के भुगतान क� ज्यादा 
जानकार� के �लए मास्टर सकुर् लर पढ़�.
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शुल्क        प्लै�टनम        �सग्नेचर      वचुर्अल काडर्  
   ज्वाइ�नगं शुल्क (एक बार)   कोई नह�ं   कोई नह�ं     कोई नह�ं
   वा�षर्क शुल्क (प्र�त वषर्)   कोई नह�ं   499 रु.     कोई नह�ं 

एक्सट�डडे के्र�डट 
ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध  20-50 �दन (केवल खुदरा खर�दा�रय� पर लागू और अगर 

�पछले मह�ने के बकाया बैल�स का भुगतान पूर� तरह कर 
�दया गया हो)

     15-32 �दन (केवल एसबीआई कॉप�रेट यू�ट�लट� काडर् के 
मामले म� लागू)

फाइन�स चाज�स#  लेन-देन क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह (40.2% प्र�त 
वषर्) (यह एक चाजर् काडर् है और �रवॉिल्वंग सु�वधा नह�ं देता 
है)

भुगतान योग्य कुल रा�श  कुल बकाया रा�श
कैश एडवांस (य�द लागू हो)
कैश एडवांस �ल�मट      प�रवतर्नीय
(य�द लागू हो)    
मुफ़्त के्र�डट अव�ध  कोई नह�ं
फाइन�स चाज�स#   �नकासी क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह 
     (40.2% प्र�त वषर्)
कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
एसबीआई एट�एम/अन्य     �नकासी रा�श का 2.5% तक या 500 रु. (जो भी अ�धक  
घरेलू एट�एम        हो) प्र�त लेन-देन अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम
अतंरराष्ट्र�य एट�एम   �नकासी रा�श का 3 प्र�तशत तक या 500 रु. 
      (डब्ल्यूआईएच) प्र�त लेनदेन 

अन्य चाज�स और शुल्क (य�द लागू हो)
कैश भुगतान शुल्क   100 रुपए
चेक �पकअप शुल्क  90 रुपए

वा�षर्क �रवॉडर् शुल्क  300 रु. तक + लागू टैक्स
�रवॉडर् �रडमे्पशन शुल्क  99 रु. + लागू टैक्स

सरचाजर्
रेलवे �टकट - रेलवे काउंटर  30 रुपए + लेन-देन रा�श का 2.5% 
रेलवे �टकट    लेन-देन रा�श का 1.8% + स�वर्स चाजर्, जसैा लागू हो 
www.irctc.co.in  लेन-देन मूल्य का 1%.
पेट्रोल पंप पर बेचे जाने    फ्यूल सरचाजर् मच�ट को ट�मर्नल उपलब्ध कराने वाले
वाले पेट्रोल और   अ�धग्रहणकतार् ब�क द्वारा लगाया जाता है। चाजर् िस्लप पर
सभी उत्पाद/सेवाएं   लेन-देन वलै्यू के्र�डट काडर् स्टेटम�ट से अलग होगी क्य��क 

लेन-देन वलै्यू पर ब�क का अ�धग्रहण करके सरचाजर् और 
जीएसट� लगाया जाता है। �सग्नेचर और प्ले�टनम काडर् के 
�लए 500 रु. से 4000 रु के बीच �सगंल ट्रांजकै्शन खचर् 
पर 1% फ्यूल सरचाजर् छूट (जीएसट� को छोड़कर) प्रदान 
क� जाएगी। फ़्यूल सरचाजर् से छूट के �नयम और शत� 
अलग-अलग हो सकती ह�। अ�धक जानकार� के �लए, 
प्रॉडक्ट के �नयम और शत� देख�।

     �सग्नेचर और प्ले�टनम काड्र्स के �लए अ�धकतम सरचाजर् 
छूट 250 रुपए प्र�त �ववरण साइकल प्र�त कॉप�रेट काडर् 
खाता

कस्टम ड्यूट� का भुगतान  लेन-देन रा�श का 2.25% 
        (न्यूनतम रा�श 75 रुपए क� शतर् पर) 
सभी �कराया भुगतान लेन-देन 99 रु. + लागू टैक्स
पर प्रोसे�सगं शुल्क**

भुगतान का क्रम  कुल बकाया रा�श (िजसम� सभी लागू कर शा�मल ह�गे), 
इसके बाद शुल्क और दसूरे चाज�स, ब्याज के चाज�स, खुदरा 
बकाया और कैश एडवांस.

दोबारा �ववरण लेने   कोई नह�ं
के �लए शुल्क
भुगतान �डसऑनर/  भुगतान रा�श का 2% (न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् पर)
अनादरण शुल्क 
�वलं�बत भुगतान शुल्क  0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई   

शुल्क नह�ं;
     200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 100 रुपए;
     500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 400 रुपए;
     1000 रुपए से अ�धक और 10,00 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 500 रुपए;
     10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 

रुपए 

ओवर�ल�मट    कॉप�रेट काडर् के �लए लागू नह�ं
इमरज�सी काडर् �रप्लेसम�ट  कॉिंप्लम�टर�
फॉरेन कर�सी लेन-देन   कनवज़र्न माकर्  अप: 3.5% तक
वा�षर्क प्राथ�मकता पास शुल्क प्ल�ैटनम के �लए 180 रुपए तक और �सग्नेचर 
     के �लए मुफ़्त
प्राथ�मकता पास लाउंज     प्राथ�मकता पास प्रोग्राम के ज़�रए भारत म� और भारत के 
चाज�स     बाहर सभी एयरपोटर् लाउंज �विज़ट का शुल्क हर �विज़ट के 

�लए $ 27 होगा और साथ म� लागू कर भी लगाए जाएंगे.
     अ�धक जानकार� के �लए, कृपया sbicard.com पर जाएं
      प्राथ�मकता पास वाले एसबीआई काडर्धारक के साथ 

एयरपोटर् लाउंज म� जाने वाले सभी मेहमान� से प्र�त �विज़ट 
$27 का उपयोग शुल्क लागू कर� के साथ चाजर् �कया 
जाएगा.

*चाज�स क� सूची म� �कए जाने वाले प�रवतर्न� क� सूचना ईमेल द्वारा द� जाएगी और यह 
हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर उपलब्ध होगी.
**�कसी भी मच�ट पर �कराए के भुगतान के �लए सभी लेन-देन पर 199 रुपये + लागू कर 
का प्रोसे�सगं शुल्क लगाया जाएगा।
# काडर् फाइन�स चाजर् प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग और भुगतान के पैटनर् 
पर आधा�रत ह�गे और इसम� समय-समय पर प�रवतर्न होता रहेगा.

ऊपर �दए गए सभी शुल्क, ब्याज और चाज�स पर सभी कर, जैसे लागू ह� चाजर् �कए जाएंगे.

“लागू कर” (1 जुलाई 2017 या उसके बाद जार� क� गई �ववरण पर) िजसका मतलब:

- वे काडर्धारक िजनका एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� तार�ख पर �नवास स्थान 
“ह�रयाणा” है – क� द्र�य कर @9% औऱ राज्य कर @9% क� दर से.

- उन काडर्धारक� के �लए िजनक� �नवास िस्थ�त एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� 
तार�ख पर “ह�रयाणा” को छोड़कर कुछ और है – समे�कत कर @18% लगाया जाएगा

काडर् म� आपके लगातार उपयोग को इन संशोधन� क� स्वीकृ�त माना जाएगा.

एसबीआई काडर् हेल्पलाइन
39 02 02 02 (शुरू म� स्थानीय एसट�डी कोड लगाएं), 1860 180 1290
इस दस्तावेज के सभी �नयम व शत� (चाज�स क� सूची स�हत) सभी कॉप�रेट पर लागू मानक 
शत� व चाज�स ह�. इनम� �कए जाने वाले बदलाव� पर एक अलग प�र�शष्ट द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल और संबं�धत कॉप�रेट के बीच आपसी सहम�त होगी या वे कॉप�रेट के 
साथ हस्ता��रत कॉप�रेट काडर् अनुबंध का भाग ह�गे.

इस संचार म� द� गई सभी जानकार� मई 2023 के अनुसार सह� है और एसबीआईसीपीएसएल 
द्वारा अपने �नणर्य से इसम� प�रवतर्न �कया जा सकता है. एसबीआई काडर् के सबसे 
महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध ह�.   



सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� - एसबीआई कॉप�रेट काडर्
(�सफ़र्  व्यिक्तगत दा�यत्व वाले ग्राहक� पर लागू)

1. शुल्क और चाज�स
A. ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण शुल्क (य�द लागू हो)
 एसबीआई कॉप�रेट काडर् (एसबीआई काडर्) पर ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और 

नवीनीकरण शुल्क लागू ह�. ये शुल्क कॉप�रेट के �लए अलग हो सकत ेह� और अलग-अलग 
काडर्धारक और ऑफ़र के �लए भी अलग हो सकत ेह�. कॉप�रेट काडर् का आवेदन करत े
समय इसक� जानकार� काप�रेट और काडर्धारक को द� जाएगी. लागू ज्वाइ�नगं और वा�षर्क 
शुल्क सीधे काडर्धारक के खात ेसे चाजर् �कया जाएगा और इसे उस माह के काडर् �ववरण 
म� �दखाया जाएगा, िजसम� उसे चाजर् �कया गया है.

B. कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
 काडर्धारक, काडर् का उपयोग इमरज�सी होने पर भारत के एट�एम/कैशपॉइंट या �वदेश� म� 

एट�एम से कैश �नकालने के �लए कर सकता है. ऐसे सभी चाज�स पर लेन-देन शुल्क लगाया 
जाएगा और उसे अगले �ववरण म� काडर्धारक के �बल म� शा�मल �कया जाएगा. घरेल ू
एसबीआई एट�एम/कैशप्वाइंट पर 2.5% या 500 रुपये तक का लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, और अन्य घरेलू एट�एम पर 500 रुपये या 2.5% तक का लेन-देन शुल्क, जो 
भी अ�धक हो, और अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम पर 3% या 500 रुपये तक लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, लगाया जाएगा। लेन-देन शुल्क एसबीआई काड्र्स एंड पेम�ट स�वर्सेज �ल�मटेड 
के �ववेक पर बदलाव के अधीन है। सभी कैश एडवांस म� �नकासी क� तार�ख से लेकर 
सेटलम�ट (�नपटान) क� तार�ख तक स�वर्स चाजर् भी शा�मल होगा. वतर्मान म� स�वर्स चाजर् 
3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक है और यह एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य के 
अधीन है. 

C. कैश भुगतान शुल्क
 काडर्धारक एसबीआई काडर् क� देय रा�श का भुगतान, एसबीआई क� �कसी भी शाखा म� 

जाकर, जमा पच� म� कॉप�रेट काडर् नंबर और रा�श �लखकर और शाखा के काउंटर म� उसे 
जमा कर सकत ेह�. आपके �बल के भुगतान के बाद इंस्ट�ट भुगतान स्वीकृ�त रसीद प्रदान 
क� जाएगी. यह स�वर्स 100 रुपए + लागू कर� क� दर पर उपलब्ध है.  

D. चाज�स
   i. समय-समय पर लागू चाज�स और शुल्क का भुगतान, एसबीआईसीपीएसएल द्वारा 

काडर्धारक को द� गई �व�शष्ट सेवाओ ंके �लए या काडर्धारक के काडर् खात ेके संदभर् म� 
उनके द्वारा क� गई चूक के �लए काडर्धारक को करना होगा.

     ii. काडर्धारक को सूचना देकर समय-समय पर ऐसे �कसी भी चाज�स या शुल्क म� प�रवतर्न 
करने या ऐसे नए चाज�स या शुल्क लगाने का अ�धकार एसबीआईसीपीएसएल के पास 
सुर��त है, जो उसे उपयुक्त लगत ेह�.

E. ब्याज मुक्त गे्रस/अनुग्रह अव�ध
   ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध 20 से 50 �दन� क� हो सकती है, जो मच�ट द्वारा क्लेम के  

सब�मशन के अधीन है. हालां�क, यह तब लागू नह�ं होती, जब�क �पछले माह का बलै�स 
पूर� तरह से िक्लयर नह�ं हुआ हो या अगर काडर्धारक ने �कसी एट�एम/कैश पॉइंट से कैश 
प्राप्त �कए ह�.

F. फाइन�स चाज�स (स�वर्स चाज�स)
 अगर काडर्धारक अपने बैल�स का पूरा भुगतान नह�ं करने का �वकल्प चुनता है, तो लेन-देन 

क� तार�ख से सभी लेन-देन पर और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस (नकद 
अ�ग्रम रा�श) पर उनके भुगतान होने क� तार�ख तक मा�सक प्र�तशत दर से फाइन�स 
चाज�स लगाए जात ेह�. 

 अगर कॉप�रेट या काडर्धारक, अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] 
(PDD) से पहले कुल बकाया रा�श (TAD) के कुछ �हस्से का भुगतान करता है या कोई 
भी भुगतान नह�ं करता है; यानी �पछले मह�ने से ग्राहक का बलै�स बकाया है और वतर्मान 
मह�ने म� कुल बकाया रा�श का भुगतान अ�ंतम देय तार�ख से पहले हो जाता है तो फाइन�स 
चाज�स, भुगतान क� तार�ख तक क्लोिज़ंग बलै�स (शषे रा�श) पर लगाए जाएंगे.

   काडर् ब्याज दर, प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग एवं भुगतान के पटैनर् पर 
आधा�रत ह�गे और इनम� समय-समय पर बदलाव होता रहेगा. फाइन�स चाज�स क� दर 
लेन-देन क� तार�ख से अ�धकतम 3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक बढ़ सकती 
है और एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य पर इसम� बदलाव �कया जा सकता है. फाइन�स 

शुल्क, अगर देय हो, तो लागू टैक्स लगाए जाएंगे और काडर्धारक के खात ेम� ड�ेबट �कए 
जाएंगे, जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता है। 
काडर्धारक द्वारा देय �त�थ के भीतर अपनी शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करने क� 
िस्थ�त म�, और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस पर, लागू टैक्स छोड़कर, 
सभी लेन-देन पर लगाए जाने वाले फाइन�स शुल्क क� न्यूनतम रा�श 25 रु. होगी।

  a. कैश एडवांस पर फाइन�स चाज�स (य�द लागू हो), लेन-देन क� तार�ख से लेकर पूरा 
भुगतान होने तक लागू होत ेह�.

 उदाहरण 1 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख. 
 3 माचर् 17 से 2 अप्रैल 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 5000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 10 माचर् 17 को 
   2. 7000 रुपए क� नकद (कैश) �नकासी (य�द लागू हो) - 30 माचर् 17 को  
   यह मानत ेहुए �क 2 माचर् 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को उनके 12,000 रुपए के ट्रांजेक्शन के साथ 7,000 रुपए क� नकद 
(कैश) �नकासी पर लागू दर से 3 �दन के फाइन�स चाज�स �दखात ेहुए 2 अप्रलै 17 का 
�ववरण प्राप्त होगा. काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 अप्रलै 17 तक, यानी 
�ववरण क� तार�ख से 20 �दन� म� करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के 
एसबीआई कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने 
चा�हए. भुगतान पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी 
चाज�स के �लए, खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के 
�लए �कया जाएगा. 

   (a) य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जा रहा है तो �पछले �ववरण 
क� तार�ख से फाइन�स चाज�स लगाए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स 
को छोड़कर जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए गए ह�).

  (b) य�द �ववरण के बकाया बलै�स म� कोई कैश बलै�स नह�ं है और वह �पछले �ववरण से 
आगे नह�ं लाया गया है और �ववरण क� तार�ख पर बकाया खुदरा बैल�स का भुगतान, 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूर� तरह कर �दया गया 
है, तो ऐसे बलै�स पर फाइन�स चाज�स नह�ं लगाए जात ेह�.

  उदाहरण 2 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 जनवर� 17 से 2 फरवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
     1. 10,000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 जनवर� 17 को
   2. 30,000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 जनवर� 17 को 
  यह मानत ेहुए �क 2 जनवर� 17 के �ववरण से कोई �पछला बैल�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 फरवर� 17 का �ववरण �मलेगा िजसम� 40,000 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन 
म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के एसबीआई 
कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से अ�ंतम देय 
तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने चा�हए. भुगतान 
पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी चाज�स के �लए, 
खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के �लए �कया जाएगा. 
य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जाता है तो �पछले �ववरण क� 
तार�ख से फाइन�स चाज�स �लए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स को 
छोड़कर, जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए जात ेह�).

 हर माह केवल न्यूनतम भुगतान करने से वषर्-दर-वषर् पुनभुर्गतान का दबाव बढ़ेगा िजससे 
बकाया बैल�स का भुगतान आने वाले वष� म� ब्याज के साथ करना होगा.

 उदाहरण 3 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 �दसंबर 16 से 2 जनवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
    (1) 500 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 15 �दसंबर 16 को
    (2) 600 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 20 �दसंबर 16 को
 यह मानत ेहुए �क 2 �दसंबर 16 के �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 जनवर� 17 क� �ववरण �मलेगी िजसम� 1100 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे और कुल बकाया रा�श 1100 रुपए होगी. काडर्धारक को 22 जनवर� 17 
तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा.

  यह मानत ेहुए �क 22 जनवर� 17 को काडर्धारक 500 रुपए का कुछ भुगतान करता है, 
तो फाइन�स चाज�स, लागू दर पर लगाए जाएंगे और उन्ह� कुल बकाया बलै�स म� जोड़ा 
जाएगा. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस 
प्रकार क� जाएगी:

   39 �दन� (15 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 500 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 रुपए
  34 �दन� (20 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 600 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 रुपए
  10 �दन� (22 जनवर� से 2 फरवर�) के �लए 600 रुपए के बलै�स पर: 
   (3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 रुपए 
   कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 50.56 
  3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए ट्रांजेक्शन
   1. 650.56 रुपए का प्रारं�भक बलै�स - 3 फरवर� 17 को
  2. 1000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 फरवर� 17 को
  3. 3000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 फरवर� 17 को
  यह मानत ेहुए �क 650.46 रुपए का �पछला बलै�स 2 फरवर� 17 के �ववरण से आगे लाया 

गया है, काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म�, 
बकाया बैल�स का भुगतान करना होगा.

 यह मानत ेहुए �क काडर्धारक, 15 फरवर� तक यानी अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा 
करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूरा भुगतान कर देता है. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% 
मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस प्रकार क� जाएगी:

 12 �दन� (3 फरवर� - 15 फरवर�) के �लए 650.56 रुपए के बलै�स पर:
      (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 रुपए
  कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 8.60
 बकाया खर�दार� क� रा�श, ब्याज के चाज�स, शुल्क और चाज�स, अगर कोई हो तथा सभी 

लागू कर� क� कुल रा�श 2 माचर् के �ववरण म� कुल बकाया रा�श के रूप म� दशार्या जाएगा.
G. �वलं�बत भुगतान शुल्क
 य�द अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक बकाया रा�श का 

भुगतान नह�ं �कया जाता है तो देर� से भुगतान के चाज�स लागू ह�गे.
 • 0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई शुल्क नह�ं;
 • 200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 100 रुपए;
 • 500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 400 रुपए;

 • 1000 रुपए से अ�धक और 10,000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 500 रुपए;
 • 10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 रुपए
   उदाहरण 1 - काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
   3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 2000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 8 फरवर� 17 को
  2. 2500 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 19 फरवर� 17 को
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को 4500 रुपए के लेन-देन �दखात ेहुए 2 माचर् का �ववरण प्राप्त होगा.
  काडर्धारक को 22 माचर् 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का 

भुगतान करना होगा.
   य�द काडर्धारक अ�ंतम देय तार�ख (भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख) तक पूरा 

भुगतान (यानी कुल बकाया रा�श) नह�ं करता है तो उस पर 500 रुपए (1001 रुपए से 
10,000 रुपए तक क� कुल बकाया रा�श के �लए 500 रुपए) का देर� से भुगतान के चाज�स 
लगाए जाएंगे.

   उदाहरण 2 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख-हर मह�ने क� दसूर� तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 
के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�ः

   1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
   2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया है, 

काडर्धारक को अपना 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। काडर्धारक 
को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� तार�ख से 20 
�दन� के भीतर।

  अगर काडर्धारक भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 4000 रु. का आ�ंशक भुगतान 
करता है, िजसके आधार पर बकाया रा�श 500 रु. होगी और उससे 100 रु. का देर� से 
भुगतान करने का शुल्क �लया जाएगा (200 रु. - 500 रु. के स्लबै के अनुसार 100 रु.)

   
  उदाहरण 3 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख — हर मह�ने क� 2 तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 

के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:

  1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
  2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।

यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया 
था, काडर्धारक को उसका 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। 
काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� 
तार�ख से 20 �दन के बाद तक। काडर्धारक 22 माचर् को या उससे पहले बकाया रा�श के 
बदले 4500 रु. का पूरा भुगतान करता है।

  3 माचर् से 2 अप्रलै के बीच �कया गया लेन-देन
  (1) 5000 रु. क� खुदरा खर�दार� — 3 माचर् को 
  (2) 5000 रु. क� ऑनलाइन खर�दार� — 15 माचर् को
  काडर् धारक को 2 अप्रलै का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� कुल देय रा�श के रूप म� 10,000 रु 

�दखाई द�गे। ग्राहक को 10 अप्रलै को मच�ट से �पछल� साईकल म� �कए गए लेन-देन के 
�लए 4500 रु. का �रफ़ंड �मलता है। इस �रफ़ंड रा�श को कुल देय रा�श के �हसाब से 
एडजस्ट �कया जाएगा, िजसके आधार पर बकाया रा�श 5500 रु. होगी। अगर देय तार�ख 
तक काडर्धारक द्वारा कोई और भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो उससे 500 रु. (1000 रु. 
- 10000 रु. के स्लबै अनुसार 500) का देर� से भुगतान शुल्क �लया जाएगा

H. ओवर �ल�मट चाज�स - कॉप�रेट काड्र्स के �लए लागू नह�ं
    I.  भुगतान �डसऑनर/अनादरण शुल्क
   भुगतान का अनादरण होने क� िस्थ�त म� कॉप�रेट काडर्धारक को भुगतान रा�श का 2% 

भुगतान अनादरण शुल्क लगाया जाएगा जो न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् के अधीन होगा.
    J.  अन्य चाज�स (य�द लागू हो):
     . काडर् बदलने का शुल्क: 100 रुपए  – 250 रुपए
     . चेक �पकअप शुल्क: 90 रुपए
    . दोबारा �ववरण लेने के �लए शुल्क: कोई नह�ं
    . फॉरेन कर�सी लेन-देन शुल्क: 3.5% तक 
 फॉरेन कर�सी ट्रांजेक्शन को भारतीय रुपए म� कनवटर् करने के �लए प्रयुक्त �व�नमय दर 

का �नधार्रण मामले के अनुसार वीज़ा/मास्टरकाडर् द्वारा, ट्रांजेक्शन के �दन उनके द्वारा 
एसबीआई काडर् के साथ �नपटान �कए गए ट्रांजेक्शन क� �नधार्�रत �व�नमय दर के आधार 
पर �कया जाएगा, जो हो सकता है �क ट्रांजेक्शन �कए जाने क� तार�ख नह�ं हो. फॉरेन 

कर�सी लेन-देन शुल्क, वीज़ा/मास्टर काडर् द्वारा द� क� गई रुपए म� प�रव�तर्त रा�श पर 
लागू क� जाएगी.

2. �ल�मट
  के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त 

�नद�श� के आधार पर काडर्धारक के �लए तय क� जाती है. ये �ल�मट, काडर्धारक को काडर् 
�डल�वर� के समय बताई जाती ह�. के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) प्रत्येक 
�ववरण म� काडर्धारक को बताई जाती है. �ववरण जनरेट करत ेसमय उपलब्ध के्र�डट 
�ल�मट (यानी उपयोग के �लए उपलब्ध के्र�डट �ल�मट) �ववरण के भाग के रूप म� द� 
जाती है.

   एसबीआईसीपीएसएल कॉप�रेट स्तर �ल�मट क� समय समय पर समी�ा करेगा और वह 
आतं�रक मानदंड� के आधार पर या काप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त अनुरोध के 
आधार पर इसे बढ़ा या घटा सकता है. ऐसे �कसी भी प�रवतर्न से काडर्धारक क� �ल�मट 
भी प्रभा�वत हो सकती है और इसक� सूचना कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर को द� जाएगी 
जो इस सूचना के संबं�धत काडर्धारक को दे सकत ेह�. ऐसे काडर्धारक, जो अपनी के्र�डट 
�ल�मट बढ़ाना चाहत ेह�, वे एसबीआईसीपीएसएल को इसके �लए �ल�खत अनुरोध करके 
और ऐसे �व�ीय दस्तावेज़ िजनम� उनक� आय �दखाई गई हो, उन्ह� प्रदान करके अपनी 
�ल�मट बढ़वा सकत ेह�. हालां�क, एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने फैसले के आधार 
पर और प्राप्त अनुरोध तथा कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर के अनुमोदन पर, काडर्धारक 
क� के्र�डट �ल�मट को बढ़ा सकता है.

3.  �ब�लगं और �ववरण
 a) एसबीआईसीपीएसएल काडर्धारक को मा�सक �ववरण भेजा जाएगा, िजसम� �पछले 

�ववरण के बाद से काडर्धारक के खात ेम� के्र�डट हुए भुगतान और उसम� से ड�ेबट हुए 
लेन-देन �दखाए जाएंगे, बशत� काडर्, क�थत अव�ध के �लए स�क्रय रहा हो. 
एसबीआईसीपीएसएल, पहले से तय तार�ख पर �रकॉडर् म� मौजूद ईमेल आईडी पर ईमेल 
के माध्यम से �ववरण भेजा जाएगा.

 b) एसबीआई कॉप�रेट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट सु�वधा ऑफ़र नह�ं करता 
है. जुमार्ने से बचने के �लए �ववरण क� कुल बकाया रा�श का पूरा भुगतान करना चा�हए.

 c) काडर् पर बकाया रा�श के भुगतान क� स्वीकृ�त, बाद म� �मलने वाले �ववरण म� द� 

जाती है. इनपुट टैक्स के्र�डट या कर� से संबं�धत �कसी भी अन्य मामले से संबं�धत �कसी 
भी �ववाद क� जानकार� कॉप�रेट काडर् जार�कतार् को �ववरण जार� करने के 30 �दन� के 
अदंर द� जाएगी.

 d) काडर्धारक के काडर् पर बकाया रा�श के संबंध म� प्राप्त भुगतान को कर, शुल्क और 
अन्य चाज�स, ब्याज के चाज�स, खर�दार� और कैश एडवांस क� रा�श के �लए एडजस्ट 
�कया जाता है. सह� और समय पर जानकार� देने क� िज़म्मेदार� काडर्धारक क� होगी, 
ता�क कॉप�रेट काडर् जार�कतार् उपयुक्त (जीएसट�) अनुपालन करवा सके िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् जार�कतार् द्वारा क� गई आपू�तर् का इनपुट टैक्स 
के्र�डट ले सकेगा. काडर्धारक द्वारा द� गई गलत जानकार� के कारण या काडर्धारक द्वारा 
�कए गए �कसी गलती या चूक के कारण, काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट म� हुए 
नुकसान या इनपुट टैक्स के्र�डट पाने म� हुई देर� के �लए काडर् जार�कतार् िज़म्मेदार नह�ं 
होगा.

 e) काडर् खात ेके �लए भुगतान, नीचे �दए गए �कसी भी तर�के से �कया जा सकता है:
 - www.sbicard.com म� लॉग-ऑन करके और नेटब��कंग या अपने एसबीआई 

एट�एम-कम-ड�ेबट काडर् के माध्यम से भुगतान करने के �लए पेनेट �वकल्प का उपयोग 
करके.

 - �ववरण के पीछे �दए गए डाक पत ेपर चेक या ड्रॉफ़्ट भेजकर.
 - आपके शहर म� या स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया क� बताई गई शाखाओं म� रखे गए �कसी  

भी एसबीआई काडर् ड्रॉप बॉक्स म� चेक या ड्रॉफ़्ट डाल कर.
 - चेक/ड्रॉफ़्ट को “एसबीआई काडर् नंबर xxxxxxxxxxxxxxxx” के �लए देय बनाया जाना 

चा�हए.
 - एनएसीएच: चु�नदंा शहर� म� नेशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाउस (एनएसीएच) के 

माध्यम से भुगतान �कया जा सकता है.
 - एनईएफट�:
 लाभाथ� का नाम: एसबीआई काड्र्स एंड भुगतान स�वर्सेज़ �ल�मटेड. 
 ब�क का पता:- स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया, कम�शर्यल ब्रांच (04079), 6ठ� मंिजल, पालम 

कोटर्, महाराणा प्रताप चौक, एम.डी.आई के पास, गुरुग्राम - 122001
 ब�क खाता नंबर: – 39735563903
 आईएफएससी कोड: - ‘SBIN0004079’

 f) एसबीआई काडर् म� बकाया �बल का भुगतान करने के कई तर�के ह� िजसका �ववरण, 
मा�सक �ववरण के पीछे और एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर �दया गया है. काडर्धारक 
से प्राप्त �कसी भी एडवांस रा�श को भ�वष्य म� �कए जाने वाले खचर् के �लए एडवांस 
रा�श माना जाएगा और �कसी चाजर्/शुल्क के �लए प्राप्त रा�श नह�ं माना जाएगा.

 g) �ब�लगं संबंधी �ववाद: अगर काडर्धारक, एसबीआईसीपीएसएल को �कसी असंग�त 
(�ववरण का मेल न होना) क� सूचना, �ववरण क� तार�ख के 30 �दन� के अदंर नह�ं देता 
है और जब तक ये असंग�तयां एसबीआईसीपीएसएल द्वारा सह� नह�ं पाई जाती, तब तक 
�ववरण क� संपूणर् �वषयवस्तु सह� और काडर्धारक को स्वीकायर् मानी जाएगी. ऐसी सूचना 
प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएल चाजर् को अस्थायी तौर पर �रवसर् कर सकता है. 
य�द बाद क� जांच-पड़ताल पूर� होने पर, ऐसे चाज�स क� देयता काडर्धारक के खात ेपर 
होती है तो उक्त चाजर् बाद म� �मलने वाल� �ववरण म� �लया जाएगा.

 h) ग्राहक असंतोष �नवारण: सभी �शकायत�,  प्रमुख - कॉप�रेट ग्राहक मनेैजम�ट, डीएलएफ 
इिन्फ�नट� टॉवसर्, टॉवर सी, 12वां फ्लोर, ब्लॉक 2, �बिल्डगं 3, डीएलएफ सायबर �सट�, 
गुरुग्राम - 122002 (ह�रयाणा), भारत को भेजी जाएंगी. कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या 
काडर्धारक समय-समय पर अपनी पूछताछ या �शकायत �नवारण के �लए 
sbicorporate.services@sbicard.com पर ईमेल भेजकर या 24 घंटे उपलब्ध 
एसबीआई काडर् हेल्पलाइन - 1860 180 1290, 39 02 02 02  (शुरू म� स्थानीय 
एसट�डी कोड लगाएं) के ज़�रए और काडर् खात ेपर बकाया रा�श के सेटलम�ट (�नपटान) 
के �लए डाक, फैक्स, टेल�फ़ोन, ईमेल, एसएमएस मसेैिजंग द्वारा भी 
एसबीआईसीपीएसएल से संपकर्  कर सकत ेह� और/या देय रा�श के बारे म� याद �दलाने, 
फ़ॉलो-अप करने और वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त कर सकत ेह�. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� 
म� आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 

एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

  i)  एसएमए और एनपीए
 •  �वशषे उल्लेख खात े(एसएमए): 
 �व�नयामक आवश्यकताओं को आगे बढ़ाने के �लए, नीचे द� गई टेबल म� द� गई तीन 

उप-शे्र�णय� के साथ उप-संप�� शे्रणी यानी 'स्पेशल म�शन अकाउंट्स ('एसएमए')” बनाकर 
खात ेम� शुरुआती प्रभाव क� पहचान करने के �लए एसबीआई काडर् क� आवश्यकता होती 
है। 

 कॉप�रेट काडर् को “�रवॉिल्वंग सु�वधाओं के अलावा अन्य लोन” माना जाता है।

 उदाहरण एसएमए के वग�करण के बारे म�:
 य�द �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ( पीडीडी ) 31 माचर् 2021 है, 

और इस �त�थ से पहले कुल देय रा�श ( ट�एडी ) प्राप्त नह�ं हुई है, तो �नयत �त�थ के 
बाद, खात ेका उल्लेख एसएमए-0 के रूप म� �कया जाएगा।  

 य�द खाता पीडीडी से 30 �दन� से अ�धक यानी 30 अप्रलै 2021 के बाद भी अ�तदेय 
बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

 इसी तरह, अगर खाता पीडीडी से 60 �दन� से अ�धक यानी 30 मई 2021 के बाद भी 
अ�तदेय बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-2 के रूप म� टैग �कया जाएगा।   

  •  गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� (एनपीए):
 कॉप�रेट काडर् खात ेको गैर-�नष्पा�दत संप�� ('एनपीए') माना जाएगा, अगर न्यूनतम देय 

रा�श, जैसा �क स्टेटम�ट म� द� गई है, स्टेटम�ट म� बताए गए पीडीडी के नब्बे (90) �दन� 
के भीतर पूर� तरह से भुगतान नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, ऐसे �कसी भी खात े
म�, जहाँ सेटलम�ट या पुनगर्ठन क� व्यवस्था क� गई हो, उसे एनपीए के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। �कसी खात ेको तब तक एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाता है, जब 
तक �क ब्याज़ और मूलधन क� पूर� बकाया रा�श का भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। 
सेटलम�ट और पुनगर्ठन खात ेअपगे्रड के योग्य नह�ं होत ेह�। आ�खर म�, अगर �कसी ग्राहक 
के पास एक भी कॉप�रेट काडर् है, िजस पर एसबीआई काडर् को एनपीए के रूप म� टैग 
�कया गया है, तो ग्राहक के सभी काड� को एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

  j) कोई भी शुल्क और फ�स, एसबीआई काडर् से शुरू �कए गए �कसी भी �रवसर्ल/कैशबकै को 
देय भुगतान के �हसाब से एडजस्ट नह�ं �कया जाएगा और इसे मौजूदा �ब�लगं साइकल 
के के्र�डट के रूप म� माना जाएगा। �रफ़ंड/�वफल/�रवसर् ट्रांजेक्शन या इसी तरह के लेन-देन 
से उत्पन्न होने वाल� कोई भी के्र�डट रा�श, देय तार�ख से पहले या भुगतान क� देय तार�ख 
को, िजसके �लए कॉप�रेट काडर्धारक द्वारा भुगतान नह�ं �कया गया है, उसे 'देय भुगतान' 
के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा।

  k) कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र� और उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त ईमेल 
आईडी पर �लख सकत ेह�- salesgrievance@sbicard.com

 कॉप�रेट/काडर्धारक �ववाद/अन�धकृत लेन-देन के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख 
सकता है- (corporate.dispute @sbicard.com) 

 कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र�/उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन 
पर हम� कॉल कर सकत ेह� : 080-39356050

 उदाहरण खात ेके एनपीए के रूप म� वग�करण के संबंध म�:
 अगर �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ('पीडीडी') 31 माचर् 2021 है 

और स्टेटम�ट म� बताई गई न्यूनतम देय रा�श का भुगतान ग्राहक द्वारा पीडीडी से 90 
�दन� के भीतर यानी 29 जून 2021 तक पूर� तरह से नह�ं �कया गया है, तो ल�डर कॉप�रेट 

काडर् खात ेको एनपीए के रूप म� मानेगा।
  I) 20 �सतंबर 2019 को अ�धकृत भुगतान प्रणा�लय� का उपयोग करके टनर् अराउंड समय 

(ट�एट�) का संनाद�करण और असफल लेन-देन के �लए ग्राहक ��तपू�त र् पर आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुपालन म�, अगर एसबीआई काडर् लागू मामल� म� एक �नधार्�रत समय के 
भीतर �वफल लेन-देन के कारण ड�ेबट �कए गए पैसे को वापस नह�ं करता है, तो �वफल 
लेन-देन पर काडर् नेटवकर्  से प्राप्त ऐसे �कसी भी पुिष्टकरण/जानकार� के आधार पर, 
उपरोक्त प�रपत्र के प्रावधान� के अनुसार ग्राहक को मुआवजा �दया जाएगा।

4. �डफ़ॉल्ट

 �डफ़ॉल्ट हो जाने क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को काडर् खात ेम� मौजूद बकाया रा�श के 
सेटलम�ट के �लए डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, ई-मेल एसएमएस मसेैिजंग के द्वारा समय-समय 
पर �रमाइंडर भेजे जाएंगे और/या बकाया रा�श क� याद �दलाने, उस पर फ़ॉलो अप करने 
और बकाया रा�श क� वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त �कया जाएगा. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� म� 
आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

 के्र�डट काडर्धारक क� �डफ़ॉल्ट स्टेटस �रपोटर् �कसी के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनी, िजसने 
आरबीआई से पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कया है और िजसका एसबीआईसीपीएसएल 
सदस्य है, से साझा करने से पहले हम काडर्धारक को इस बारे म� सू�चत कर�गे. भुगतान 
क� देय तार�ख तक कुल देय रा�श का भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, काडर् खात ेको 
के्र�डट सूचना ब्यूरो/एज��सय� को '�डफ़ॉल्ट' के रूप म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 इसके अलावा यह भी ध्यान रखा जाए �क अगर काडर्धारक �डफ़ॉल्टर घो�षत होने के बाद, 
अपनी बकाया रा�श िक्लयर कर देता है, तो एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट सूचना कंपनी 

से �डफ़ॉल्टर िस्थ�त को वापस ले लेगी. इस तरह के बदलाव� को काडर्धारक क� के्र�डट 
�रपोटर् म� �दखने म� 45-60 �दन का समय लग सकता है. एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट 
सूचना कंपनी को काडर्धारक का डटेा हर मह�ने तय फाम�ट म� सब�मट करती है. के्र�डट 
सूचना कंपनी, सब�मट �कया गया डटेा अपने सवर्र पर 30 �दन� के अदंर अपलोड करती 
है. 

 एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने �नणर्य के आधार पर कॉप�रेट काडर् के साथ कुछ 
बीमा कवर दे सकती है और उसे कॉप�रेट/काडर्धारक को पूवर् सूचना �दए �बना इस सु�वधा 
को वापस लेने का पूरा अ�धकार होगा. एसबीआईसीपीएसएल अपनी वेबसाइट पर हमेशा 
ऐसी ऑफ़�रगं के �ववरण अपडटे करेगी. अपडटे �कए गए �ववरण के �लए, 
कॉप�रेट/काडर्धारक www.sbicard.com देख�. संबं�धत बीमा कवर, कॉप�रेट काडर्धारक को 
कॉप�रेट काडर् जार� करने क� तार�ख से लागू और/या स�क्रय होगा.

 5. काडर्धारक�शप क� समािप्त/वापस लेना
 a)  कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर क� स्वीकृ�त 

से एसबीआईसीपीएसएल को �कसी भी समय �ल�खत सूचना देकर या एसबीआई काडर् 
हेल्पलाइन पर कॉल करके और काडर् को �तरछा काट कर इस अनुबंध को समाप्त कर 
सकत ेह�. काडर्धारक द्वारा काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शय� के भुगतान के बाद अनुबंध 
समाप्त होगा. ज्वाइ�नगं या नवीकरण/वा�षर्क शुल्क आनुपा�तक आधार पर वापस नह�ं 
�कया जाएगा.

 b)  अगर एसबीआईसीपीएसएल को तकर् संगत रूप से ऐसा लगता है �क व्यवसाय या 
सुर�ा कारण� से काडर्धारक के खात ेके उपयोग को प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत करना 
आवश्यक है और/या �कसी भी कानून प्रवतर्न एज�सी और/या �कसी सरकार� प्रा�धकार� के 
अनुरोध पर और/या एसबीआईसीपीएसएल और उनके ग्राहक पर लागू कानून�/�व�नयम� के 
तहत, तो एसबीआईसीपीएसएल, पहले से कोई भी सूचना �दए �बना काडर्धारक के खात े
के उपयोग को कभी भी प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत भी कर सकता है.

 c)  य�द काडर्धारक, देय रा�श का भुगतान करने म� चूक करत ेह� या द� गई के्र�डट �ल�मट 
को पार कर लेत ेह� तो एसबीआईसीपीएसएल, कॉप�रेट काडर् क� सु�वधा को रोक सकती है. 
काडर् का उपयोग, अनुबंध समाप्त हो जाने या काडर् खात ेका उपयोग �नलं�बत कर देने के 
बाद नह�ं �कया जाना चा�हए. ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक द्वारा (कानून द्वारा आवश्यक 

सभी �डफ़ॉल्ट या दसूर� सूचना के तहत) खात े पर बकाया बलै�स का भुगतान 
एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत �कया जाना चा�हए. इसके अतंगर्त, अनुबंध के तहत 
एसबीआईसीपीएसएल को देय सभी रा�शयां शा�मल होती ह�, िजनम� सभी लेन-देन और 
दसूर� ऐसी रा�शयां शा�मल ह�, िजन्ह� अभी तक खात े पर चाजर् नह�ं �कया गया है. 
काडर्धारक खात ेको तब तक बंद नह�ं माना जाएगा, जब तक काडर्धारक ऐसी सभी बकाया 
रा�शय� का भुगतान नह�ं कर देता है. 

 कॉप�रेट कॉप�रेट संबंध या काडर् बंद करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर हम� �लख 
सकत ेह�- sbicorporate.services@sbicard.com

 
 6. काडर् क� हा�न/चोर�/दरुुपयोग
 कॉप�रेट काडर् कह�ं गलती से रख �दए जाने, खो जाने, चोर� होने, ��तग्रस्त हो जाने, देय 

होने पर प्राप्त नह�ं होने या काडर्धारक को यह संदेह होने पर �क कॉप�रेट काडर् का उपयोग, 
काडर्धारक क� अनुम�त के �बना �कया जा रहा है, काडर्धारक को एसबीआई काडर् हेल्पलाइन 
पर एसबीआईसीपीएसएल से जल्द से जल्द संपकर्  करना चा�हए. जब �कसी काडर् के खो 
जाने क� �रपोटर् क� जाती है, तो बाद म� वह काडर्धारक को दोबारा �मल जाने पर उसका 
इस्तमेाल �कसी भी िस्थ�त म� नह�ं �कया जाना चा�हए और काडर्धारक द्वारा काडर् को 
�तरछा काट �दया जाना चा�हए.

    - काडर्धारक, काडर् को आईवीआर या हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर या PULL 
एसएमएस के माध्यम से तुरंत ब्लॉक भी कर सकता है.

    - अपने खोए/चोर� हुए काडर् को PULL एसएमएस द्वारा ब्लॉक करने के �लए बस अपने 
रिजस्टर मोबाइल नंबर से BLOCK XXXX �लख कर 5676791 पर एसएमएस कर�. 
(XXXX = आपके काडर् नंबर के आ�खर� 4 अकं ह�). अगर आपको अपने अनुरोध के 5 
�मनट के अदंर कन्फ़म�शन नह�ं �मलता है, तो कृपया इस काडर् को ब्लॉक �कया गया न 
मान�. कृपया अपने काडर् को तुरंत ब्लॉक कराने और �कसी भी दरुुपयोग से बचने के �लए 
हेल्प लाइन को कॉल कर�.

 कॉप�रेट काडर्धारक गुम/चोर�/अन�धकृत लेन-देन क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त 
हेल्पलाइन नंबर - 18605003000 पर संपकर्  कर सकत ेह�।

 काडर्धारक खोए हुए काडर् क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख सकता 
है - (lostcard@sbicard.com)

  b) काडर्धारक को अन�धकृत लेन-देन और/या काडर् के खो जाने या चोर� होने क� �रपोटर् 
करने के �लए कई चनैल� म� से �कसी के माध्यम से एसबीआईसीपीएसएल को सू�चत 
करना आवश्यक है। एसबीआईसीपीएसएल �कसी भी अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग 
लेन-देन के �लए, "ग्राहक सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग लेन-देन म� ग्राहक� क� 
सी�मत देयता" क� शत� तथा उसम� �दए गए �नद�श� के अनुसार ह� िज़म्मेदार होगा. 

 एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न क� �रपोटर् करने के समय से पहले काडर् खात ेम� 
�कए गए ट्रांजेक्शन के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा और इसके �लए काडर्धारक 
ह� पूर� तरह उ�रदायी ह�गे जब तक �क ग्राहक को हा�न एसबीआईसीपीएसएल क� �कसी 
कमी के कारण न हो. एसबीआईसीपीएसएल को हा�न क� उपयुक्त सूचना प्राप्त होने के 
बाद (वेबसाइट, फ़ोन ब��कंग, एसएमएस, ईमेल, आईवीआर या सम�पर्त हेल्पलाइन के 
माध्यम से), काडर्धारक का इसके बाद का दा�यत्व 1000 रुपए क� अ�धकतम रा�श तक 
सी�मत हो जाता है. एसबीआईसीपीएसएल को काडर् खो जाने या चोर� हो जाने क� सूचना 
देने के अलावा, काडर्धारक को कॉप�रेट काडर् चोर� होने क� सूचना पु�लस को देनी चा�हए 
और एफआईआर दजर् करानी चा�हए. हालां�क, अगर काडर् �कसी को �मल जाता है और 
वह काडर्धारक क� सहम�त से काडर् या �पन का दरुुपयोग करता है, तो इस तरह के सभी 
नुकसान के �लए काडर्धारक उ�रदायी होगा.

       c) अगर काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसान� के �लए उ�रदायी 
होगा। अगर काडर्धारक उ�चत देखभाल के �बना काम करता है, तो होने वाले सभी 
नुकसान� के �लए काडर्धारक उ�रदायी हो सकता है। यह तब लागू हो सकता है जब 
काडर्धारक एसबीआईसीपीएसएल द्वारा बताए गए सुर�ा उपाय� का पालन करने म� �वफल 
रहता है।

  d) "ग्राहक क� सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग ट्रांजेक्शन म� ग्राहक� का सी�मत 
दा�यत्व" पर �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (आरबीआई) के 06 जुलाई 17 के आदेश के अनुसार 
अन�धकृत के्र�डट काडर् ट्रांजेक्शन से संबं�धत ग्राहक सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए एक 
नी�त बनायी गई है. इसे एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर ”ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त” 
के तहत अपडटे �कया गया है. यह नी�त, ग्राहक� के साथ �कए जाने वाले व्यवहार क� 
पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है.

 e) एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक या अ�त�रक्त काडर्धारक को संद�भर्त �कए �बना 
पु�लस या अन्य संबं�धत प्रा�धका�रय� को ऐसी कोई भी जानकार� दे सकता है, िजसे 

एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न, चोर� या काडर् या �पन के दरुुपयोग के बारे म� उ�चत 
समझता है.

 f) आपके कॉप�रेट काडर् खात ेके संपकर्  �ववरण म� बदलाव क� सूचना, �सस्टम म� मौजूद 
आपके नए और साथ ह� पहले के संपकर्  �ववरण� को द� जाएगी. आपके मौजूदा संपकर्  
�ववरण को हमारे �रकॉडर् म� अपडटे बनाए रखने का सुझाव �दया जाता है.

 7. प्रकट�करण
 काडर्धारक यह स्वीकार करता है �क एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� �रपोटर् करने के 

इरादे के बारे म� पयार्प्त नो�टस जार� करने के बाद काडर्धारक क� जानकार�, �कसी भी 
मौजूदा या भावी के्र�डट ब्यूरो के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत है और ऐसी जानकार� 
काडर्धारक के सकारात्मक या नकारात्मक प्रदशर्न/�डफ़ॉल्ट होने से संबं�धत हो सकती है. 
के्र�डट ब्यूरो क� �रपोटर् म� ऐसे अपडटे प्रद�शर्त होने म� 45-60 �दन लग सकत ेह�. के्र�डट 
इन्फ़ॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL), भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायार्त्मकता और 
िस्थरता को बेहतर बनाने के �लए भारत सरकार और �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (RBI) क� 
पहल है. यह ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-प्रदान क� प्रभावी 
प्रणाल� मुहैया कराने के �लए आरबीआई क� को�शश� के संगत है िजससे काडर्धारक, 
�व�भन्न संस्थान� क� ओर से �मलने वाले के्र�डट से जुड़ी बेहतर शत� का लाभ उठा सके. 
काडर्धारक यह भी स्वीकार करता है �क काडर् खात� के समु�चत प�रचालन, सत्यापन और 
दसूर� व्यवस्थापक�य सेवाओ ंके �लए एसबीआईसीपीएसएल को काडर्धारक द्वारा भुगतान 
करने म� �डफ़ॉल्ट होने स�हत काडर्धारक क� जानकार� �व�ीय संस्थान�, �नयोक्ता और 
एसबीआईसीपीएसएल से संबद्ध अन्य ततृीय प�� के साथ साझा करने का अ�धकार है. 
एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� जानकार� एसबीआईसीपीएसएल या उनके समूह क� 
कंप�नय� सहायक कंप�नय� और संबद्ध प�� और/या सहयो�गय� के �व�भन्न उत्पाद� और 
सेवाओं क� माक� �टगं के उद्देश्य� के �लए एसबीआईसीपीएसएल क� पेर�ट, सहायक 
कंप�नय�, संबद्ध प�� या सहयो�गय� से भी साझा कर सकता है. 

 एसबीआई काडर् के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध 
ह�

महत्वपूणर् �व�नयामक सूचना:
 - काडर्, भारत तथा �वदेश दोन� जगह इस्तमेाल के �लए मान्य है. हालां�क, यह नेपाल 

तथा भूटान म� फॉरेन कर�सी लेन-देन के �लए मान्य नह�ं है.
 - भारत से बाहर काडर् का उपयोग आरबीआई के एक्सच�ज मनेैजम�ट रेग्युलेशन और 

फ़ॉरेन एक्सच�ज मनेैजम�ट एक्ट, 1999 स�हत लागू कानून� के अनुसार �कया जाना 
चा�हए. इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स के ज़�रए फॉरेन कर�सी लेन-देन क� मंजूर� नह�ं है. �कसी 
भी दशा म� �नयम तोड़ने या ना मानने पर आप पर दंडात्मक कायर्वाह� क� जा सकती है. 
आप अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से फॉरेन कर�सी से जुड़ ेअपने अ�धकार� के बारे म� 
परामशर् कर सकत ेह�.

 - अगर आपके कॉप�रेट काडर् खात ेम� कोई के्र�डट बलै�स है तो, एसबीआई काडर् को यह 
अ�धकार है �क वह यह के्र�डट बलै�स आपको वापस करे.

 - कृपया कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल �वदेशी �नकाय� म� �नवेश या �वदेश� म� �नकाय� क� 
स्थापना जसेै पूंजी खाता लेन-देन के �लए न कर� क्य��क यह आरबीआई के मास्टर �नद�श 
— �नवा�सय� द्वारा �वदेश� म� संयुक्त उद्यम/पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक कंप�नय� म� 
सीधे �नवेश के द्वारा फ़ं�डगं का मान्य तर�का नह�ं है.

 - आरबीआई के मास्टर सकुर् लर के अनुसार — भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए 
भारत से �व�भन्न तर�के के भुगतान पर मास्टर सकुर् लर अवधै चीज़� क� खर�दार� जसेै 
लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत और �न�षद्ध मैगजीन, जुए म� भागीदार�, कॉल बकै सेवाओ ंके 
�लए भुगतान आ�द के �लए कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल पूणर्तया विजर्त है क्य��क इन 
चीज़� के �लए फॉरेन कर�सी �नकालने क� कोई अनुम�त प्रदान नह�ं क� गई है. कृपया 
भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए भारत के �व�भन्न तर�के के भुगतान क� ज्यादा 
जानकार� के �लए मास्टर सकुर् लर पढ़�.
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शुल्क        प्लै�टनम        �सग्नेचर      वचुर्अल काडर्  
   ज्वाइ�नगं शुल्क (एक बार)   कोई नह�ं   कोई नह�ं     कोई नह�ं
   वा�षर्क शुल्क (प्र�त वषर्)   कोई नह�ं   499 रु.     कोई नह�ं 

एक्सट�डडे के्र�डट 
ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध  20-50 �दन (केवल खुदरा खर�दा�रय� पर लागू और अगर 

�पछले मह�ने के बकाया बैल�स का भुगतान पूर� तरह कर 
�दया गया हो)

     15-32 �दन (केवल एसबीआई कॉप�रेट यू�ट�लट� काडर् के 
मामले म� लागू)

फाइन�स चाज�स#  लेन-देन क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह (40.2% प्र�त 
वषर्) (यह एक चाजर् काडर् है और �रवॉिल्वंग सु�वधा नह�ं देता 
है)

भुगतान योग्य कुल रा�श  कुल बकाया रा�श
कैश एडवांस (य�द लागू हो)
कैश एडवांस �ल�मट      प�रवतर्नीय
(य�द लागू हो)    
मुफ़्त के्र�डट अव�ध  कोई नह�ं
फाइन�स चाज�स#   �नकासी क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह 
     (40.2% प्र�त वषर्)
कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
एसबीआई एट�एम/अन्य     �नकासी रा�श का 2.5% तक या 500 रु. (जो भी अ�धक  
घरेलू एट�एम        हो) प्र�त लेन-देन अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम
अतंरराष्ट्र�य एट�एम   �नकासी रा�श का 3 प्र�तशत तक या 500 रु. 
      (डब्ल्यूआईएच) प्र�त लेनदेन 

अन्य चाज�स और शुल्क (य�द लागू हो)
कैश भुगतान शुल्क   100 रुपए
चेक �पकअप शुल्क  90 रुपए

वा�षर्क �रवॉडर् शुल्क  300 रु. तक + लागू टैक्स
�रवॉडर् �रडमे्पशन शुल्क  99 रु. + लागू टैक्स

सरचाजर्
रेलवे �टकट - रेलवे काउंटर  30 रुपए + लेन-देन रा�श का 2.5% 
रेलवे �टकट    लेन-देन रा�श का 1.8% + स�वर्स चाजर्, जसैा लागू हो 
www.irctc.co.in  लेन-देन मूल्य का 1%.
पेट्रोल पंप पर बेचे जाने    फ्यूल सरचाजर् मच�ट को ट�मर्नल उपलब्ध कराने वाले
वाले पेट्रोल और   अ�धग्रहणकतार् ब�क द्वारा लगाया जाता है। चाजर् िस्लप पर
सभी उत्पाद/सेवाएं   लेन-देन वलै्यू के्र�डट काडर् स्टेटम�ट से अलग होगी क्य��क 

लेन-देन वलै्यू पर ब�क का अ�धग्रहण करके सरचाजर् और 
जीएसट� लगाया जाता है। �सग्नेचर और प्ले�टनम काडर् के 
�लए 500 रु. से 4000 रु के बीच �सगंल ट्रांजकै्शन खचर् 
पर 1% फ्यूल सरचाजर् छूट (जीएसट� को छोड़कर) प्रदान 
क� जाएगी। फ़्यूल सरचाजर् से छूट के �नयम और शत� 
अलग-अलग हो सकती ह�। अ�धक जानकार� के �लए, 
प्रॉडक्ट के �नयम और शत� देख�।

     �सग्नेचर और प्ले�टनम काड्र्स के �लए अ�धकतम सरचाजर् 
छूट 250 रुपए प्र�त �ववरण साइकल प्र�त कॉप�रेट काडर् 
खाता

कस्टम ड्यूट� का भुगतान  लेन-देन रा�श का 2.25% 
        (न्यूनतम रा�श 75 रुपए क� शतर् पर) 
सभी �कराया भुगतान लेन-देन 99 रु. + लागू टैक्स
पर प्रोसे�सगं शुल्क**

भुगतान का क्रम  कुल बकाया रा�श (िजसम� सभी लागू कर शा�मल ह�गे), 
इसके बाद शुल्क और दसूरे चाज�स, ब्याज के चाज�स, खुदरा 
बकाया और कैश एडवांस.

दोबारा �ववरण लेने   कोई नह�ं
के �लए शुल्क
भुगतान �डसऑनर/  भुगतान रा�श का 2% (न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् पर)
अनादरण शुल्क 
�वलं�बत भुगतान शुल्क  0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई   

शुल्क नह�ं;
     200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 100 रुपए;
     500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 400 रुपए;
     1000 रुपए से अ�धक और 10,00 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 500 रुपए;
     10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 

रुपए 

ओवर�ल�मट    कॉप�रेट काडर् के �लए लागू नह�ं
इमरज�सी काडर् �रप्लेसम�ट  कॉिंप्लम�टर�
फॉरेन कर�सी लेन-देन   कनवज़र्न माकर्  अप: 3.5% तक
वा�षर्क प्राथ�मकता पास शुल्क प्ल�ैटनम के �लए 180 रुपए तक और �सग्नेचर 
     के �लए मुफ़्त
प्राथ�मकता पास लाउंज     प्राथ�मकता पास प्रोग्राम के ज़�रए भारत म� और भारत के 
चाज�स     बाहर सभी एयरपोटर् लाउंज �विज़ट का शुल्क हर �विज़ट के 

�लए $ 27 होगा और साथ म� लागू कर भी लगाए जाएंगे.
     अ�धक जानकार� के �लए, कृपया sbicard.com पर जाएं
      प्राथ�मकता पास वाले एसबीआई काडर्धारक के साथ 

एयरपोटर् लाउंज म� जाने वाले सभी मेहमान� से प्र�त �विज़ट 
$27 का उपयोग शुल्क लागू कर� के साथ चाजर् �कया 
जाएगा.

*चाज�स क� सूची म� �कए जाने वाले प�रवतर्न� क� सूचना ईमेल द्वारा द� जाएगी और यह 
हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर उपलब्ध होगी.
**�कसी भी मच�ट पर �कराए के भुगतान के �लए सभी लेन-देन पर 199 रुपये + लागू कर 
का प्रोसे�सगं शुल्क लगाया जाएगा।
# काडर् फाइन�स चाजर् प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग और भुगतान के पैटनर् 
पर आधा�रत ह�गे और इसम� समय-समय पर प�रवतर्न होता रहेगा.

ऊपर �दए गए सभी शुल्क, ब्याज और चाज�स पर सभी कर, जैसे लागू ह� चाजर् �कए जाएंगे.

“लागू कर” (1 जुलाई 2017 या उसके बाद जार� क� गई �ववरण पर) िजसका मतलब:

- वे काडर्धारक िजनका एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� तार�ख पर �नवास स्थान 
“ह�रयाणा” है – क� द्र�य कर @9% औऱ राज्य कर @9% क� दर से.

- उन काडर्धारक� के �लए िजनक� �नवास िस्थ�त एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� 
तार�ख पर “ह�रयाणा” को छोड़कर कुछ और है – समे�कत कर @18% लगाया जाएगा

काडर् म� आपके लगातार उपयोग को इन संशोधन� क� स्वीकृ�त माना जाएगा.

एसबीआई काडर् हेल्पलाइन
39 02 02 02 (शुरू म� स्थानीय एसट�डी कोड लगाएं), 1860 180 1290
इस दस्तावेज के सभी �नयम व शत� (चाज�स क� सूची स�हत) सभी कॉप�रेट पर लागू मानक 
शत� व चाज�स ह�. इनम� �कए जाने वाले बदलाव� पर एक अलग प�र�शष्ट द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल और संबं�धत कॉप�रेट के बीच आपसी सहम�त होगी या वे कॉप�रेट के 
साथ हस्ता��रत कॉप�रेट काडर् अनुबंध का भाग ह�गे.

इस संचार म� द� गई सभी जानकार� मई 2023 के अनुसार सह� है और एसबीआईसीपीएसएल 
द्वारा अपने �नणर्य से इसम� प�रवतर्न �कया जा सकता है. एसबीआई काडर् के सबसे 
महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध ह�.   



सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� - एसबीआई कॉप�रेट काडर्
(�सफ़र्  व्यिक्तगत दा�यत्व वाले ग्राहक� पर लागू)

1. शुल्क और चाज�स
A. ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण शुल्क (य�द लागू हो)
 एसबीआई कॉप�रेट काडर् (एसबीआई काडर्) पर ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और 

नवीनीकरण शुल्क लागू ह�. ये शुल्क कॉप�रेट के �लए अलग हो सकत ेह� और अलग-अलग 
काडर्धारक और ऑफ़र के �लए भी अलग हो सकत ेह�. कॉप�रेट काडर् का आवेदन करत े
समय इसक� जानकार� काप�रेट और काडर्धारक को द� जाएगी. लागू ज्वाइ�नगं और वा�षर्क 
शुल्क सीधे काडर्धारक के खात ेसे चाजर् �कया जाएगा और इसे उस माह के काडर् �ववरण 
म� �दखाया जाएगा, िजसम� उसे चाजर् �कया गया है.

B. कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
 काडर्धारक, काडर् का उपयोग इमरज�सी होने पर भारत के एट�एम/कैशपॉइंट या �वदेश� म� 

एट�एम से कैश �नकालने के �लए कर सकता है. ऐसे सभी चाज�स पर लेन-देन शुल्क लगाया 
जाएगा और उसे अगले �ववरण म� काडर्धारक के �बल म� शा�मल �कया जाएगा. घरेल ू
एसबीआई एट�एम/कैशप्वाइंट पर 2.5% या 500 रुपये तक का लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, और अन्य घरेलू एट�एम पर 500 रुपये या 2.5% तक का लेन-देन शुल्क, जो 
भी अ�धक हो, और अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम पर 3% या 500 रुपये तक लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, लगाया जाएगा। लेन-देन शुल्क एसबीआई काड्र्स एंड पेम�ट स�वर्सेज �ल�मटेड 
के �ववेक पर बदलाव के अधीन है। सभी कैश एडवांस म� �नकासी क� तार�ख से लेकर 
सेटलम�ट (�नपटान) क� तार�ख तक स�वर्स चाजर् भी शा�मल होगा. वतर्मान म� स�वर्स चाजर् 
3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक है और यह एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य के 
अधीन है. 

C. कैश भुगतान शुल्क
 काडर्धारक एसबीआई काडर् क� देय रा�श का भुगतान, एसबीआई क� �कसी भी शाखा म� 

जाकर, जमा पच� म� कॉप�रेट काडर् नंबर और रा�श �लखकर और शाखा के काउंटर म� उसे 
जमा कर सकत ेह�. आपके �बल के भुगतान के बाद इंस्ट�ट भुगतान स्वीकृ�त रसीद प्रदान 
क� जाएगी. यह स�वर्स 100 रुपए + लागू कर� क� दर पर उपलब्ध है.  

D. चाज�स
   i. समय-समय पर लागू चाज�स और शुल्क का भुगतान, एसबीआईसीपीएसएल द्वारा 

काडर्धारक को द� गई �व�शष्ट सेवाओ ंके �लए या काडर्धारक के काडर् खात ेके संदभर् म� 
उनके द्वारा क� गई चूक के �लए काडर्धारक को करना होगा.

     ii. काडर्धारक को सूचना देकर समय-समय पर ऐसे �कसी भी चाज�स या शुल्क म� प�रवतर्न 
करने या ऐसे नए चाज�स या शुल्क लगाने का अ�धकार एसबीआईसीपीएसएल के पास 
सुर��त है, जो उसे उपयुक्त लगत ेह�.

E. ब्याज मुक्त गे्रस/अनुग्रह अव�ध
   ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध 20 से 50 �दन� क� हो सकती है, जो मच�ट द्वारा क्लेम के  

सब�मशन के अधीन है. हालां�क, यह तब लागू नह�ं होती, जब�क �पछले माह का बलै�स 
पूर� तरह से िक्लयर नह�ं हुआ हो या अगर काडर्धारक ने �कसी एट�एम/कैश पॉइंट से कैश 
प्राप्त �कए ह�.

F. फाइन�स चाज�स (स�वर्स चाज�स)
 अगर काडर्धारक अपने बैल�स का पूरा भुगतान नह�ं करने का �वकल्प चुनता है, तो लेन-देन 

क� तार�ख से सभी लेन-देन पर और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस (नकद 
अ�ग्रम रा�श) पर उनके भुगतान होने क� तार�ख तक मा�सक प्र�तशत दर से फाइन�स 
चाज�स लगाए जात ेह�. 

 अगर कॉप�रेट या काडर्धारक, अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] 
(PDD) से पहले कुल बकाया रा�श (TAD) के कुछ �हस्से का भुगतान करता है या कोई 
भी भुगतान नह�ं करता है; यानी �पछले मह�ने से ग्राहक का बलै�स बकाया है और वतर्मान 
मह�ने म� कुल बकाया रा�श का भुगतान अ�ंतम देय तार�ख से पहले हो जाता है तो फाइन�स 
चाज�स, भुगतान क� तार�ख तक क्लोिज़ंग बलै�स (शषे रा�श) पर लगाए जाएंगे.

   काडर् ब्याज दर, प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग एवं भुगतान के पटैनर् पर 
आधा�रत ह�गे और इनम� समय-समय पर बदलाव होता रहेगा. फाइन�स चाज�स क� दर 
लेन-देन क� तार�ख से अ�धकतम 3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक बढ़ सकती 
है और एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य पर इसम� बदलाव �कया जा सकता है. फाइन�स 

शुल्क, अगर देय हो, तो लागू टैक्स लगाए जाएंगे और काडर्धारक के खात ेम� ड�ेबट �कए 
जाएंगे, जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता है। 
काडर्धारक द्वारा देय �त�थ के भीतर अपनी शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करने क� 
िस्थ�त म�, और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस पर, लागू टैक्स छोड़कर, 
सभी लेन-देन पर लगाए जाने वाले फाइन�स शुल्क क� न्यूनतम रा�श 25 रु. होगी।

  a. कैश एडवांस पर फाइन�स चाज�स (य�द लागू हो), लेन-देन क� तार�ख से लेकर पूरा 
भुगतान होने तक लागू होत ेह�.

 उदाहरण 1 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख. 
 3 माचर् 17 से 2 अप्रैल 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 5000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 10 माचर् 17 को 
   2. 7000 रुपए क� नकद (कैश) �नकासी (य�द लागू हो) - 30 माचर् 17 को  
   यह मानत ेहुए �क 2 माचर् 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को उनके 12,000 रुपए के ट्रांजेक्शन के साथ 7,000 रुपए क� नकद 
(कैश) �नकासी पर लागू दर से 3 �दन के फाइन�स चाज�स �दखात ेहुए 2 अप्रलै 17 का 
�ववरण प्राप्त होगा. काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 अप्रलै 17 तक, यानी 
�ववरण क� तार�ख से 20 �दन� म� करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के 
एसबीआई कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने 
चा�हए. भुगतान पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी 
चाज�स के �लए, खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के 
�लए �कया जाएगा. 

   (a) य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जा रहा है तो �पछले �ववरण 
क� तार�ख से फाइन�स चाज�स लगाए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स 
को छोड़कर जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए गए ह�).

  (b) य�द �ववरण के बकाया बलै�स म� कोई कैश बलै�स नह�ं है और वह �पछले �ववरण से 
आगे नह�ं लाया गया है और �ववरण क� तार�ख पर बकाया खुदरा बैल�स का भुगतान, 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूर� तरह कर �दया गया 
है, तो ऐसे बलै�स पर फाइन�स चाज�स नह�ं लगाए जात ेह�.

  उदाहरण 2 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 जनवर� 17 से 2 फरवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
     1. 10,000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 जनवर� 17 को
   2. 30,000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 जनवर� 17 को 
  यह मानत ेहुए �क 2 जनवर� 17 के �ववरण से कोई �पछला बैल�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 फरवर� 17 का �ववरण �मलेगा िजसम� 40,000 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन 
म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के एसबीआई 
कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से अ�ंतम देय 
तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने चा�हए. भुगतान 
पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी चाज�स के �लए, 
खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के �लए �कया जाएगा. 
य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जाता है तो �पछले �ववरण क� 
तार�ख से फाइन�स चाज�स �लए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स को 
छोड़कर, जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए जात ेह�).

 हर माह केवल न्यूनतम भुगतान करने से वषर्-दर-वषर् पुनभुर्गतान का दबाव बढ़ेगा िजससे 
बकाया बैल�स का भुगतान आने वाले वष� म� ब्याज के साथ करना होगा.

 उदाहरण 3 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 �दसंबर 16 से 2 जनवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
    (1) 500 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 15 �दसंबर 16 को
    (2) 600 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 20 �दसंबर 16 को
 यह मानत ेहुए �क 2 �दसंबर 16 के �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 जनवर� 17 क� �ववरण �मलेगी िजसम� 1100 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे और कुल बकाया रा�श 1100 रुपए होगी. काडर्धारक को 22 जनवर� 17 
तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा.

  यह मानत ेहुए �क 22 जनवर� 17 को काडर्धारक 500 रुपए का कुछ भुगतान करता है, 
तो फाइन�स चाज�स, लागू दर पर लगाए जाएंगे और उन्ह� कुल बकाया बलै�स म� जोड़ा 
जाएगा. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस 
प्रकार क� जाएगी:

   39 �दन� (15 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 500 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 रुपए
  34 �दन� (20 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 600 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 रुपए
  10 �दन� (22 जनवर� से 2 फरवर�) के �लए 600 रुपए के बलै�स पर: 
   (3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 रुपए 
   कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 50.56 
  3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए ट्रांजेक्शन
   1. 650.56 रुपए का प्रारं�भक बलै�स - 3 फरवर� 17 को
  2. 1000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 फरवर� 17 को
  3. 3000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 फरवर� 17 को
  यह मानत ेहुए �क 650.46 रुपए का �पछला बलै�स 2 फरवर� 17 के �ववरण से आगे लाया 

गया है, काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म�, 
बकाया बैल�स का भुगतान करना होगा.

 यह मानत ेहुए �क काडर्धारक, 15 फरवर� तक यानी अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा 
करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूरा भुगतान कर देता है. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% 
मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस प्रकार क� जाएगी:

 12 �दन� (3 फरवर� - 15 फरवर�) के �लए 650.56 रुपए के बलै�स पर:
      (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 रुपए
  कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 8.60
 बकाया खर�दार� क� रा�श, ब्याज के चाज�स, शुल्क और चाज�स, अगर कोई हो तथा सभी 

लागू कर� क� कुल रा�श 2 माचर् के �ववरण म� कुल बकाया रा�श के रूप म� दशार्या जाएगा.
G. �वलं�बत भुगतान शुल्क
 य�द अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक बकाया रा�श का 

भुगतान नह�ं �कया जाता है तो देर� से भुगतान के चाज�स लागू ह�गे.
 • 0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई शुल्क नह�ं;
 • 200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 100 रुपए;
 • 500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 400 रुपए;

 • 1000 रुपए से अ�धक और 10,000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 500 रुपए;
 • 10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 रुपए
   उदाहरण 1 - काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
   3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 2000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 8 फरवर� 17 को
  2. 2500 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 19 फरवर� 17 को
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को 4500 रुपए के लेन-देन �दखात ेहुए 2 माचर् का �ववरण प्राप्त होगा.
  काडर्धारक को 22 माचर् 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का 

भुगतान करना होगा.
   य�द काडर्धारक अ�ंतम देय तार�ख (भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख) तक पूरा 

भुगतान (यानी कुल बकाया रा�श) नह�ं करता है तो उस पर 500 रुपए (1001 रुपए से 
10,000 रुपए तक क� कुल बकाया रा�श के �लए 500 रुपए) का देर� से भुगतान के चाज�स 
लगाए जाएंगे.

   उदाहरण 2 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख-हर मह�ने क� दसूर� तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 
के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�ः

   1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
   2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया है, 

काडर्धारक को अपना 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। काडर्धारक 
को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� तार�ख से 20 
�दन� के भीतर।

  अगर काडर्धारक भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 4000 रु. का आ�ंशक भुगतान 
करता है, िजसके आधार पर बकाया रा�श 500 रु. होगी और उससे 100 रु. का देर� से 
भुगतान करने का शुल्क �लया जाएगा (200 रु. - 500 रु. के स्लबै के अनुसार 100 रु.)

   
  उदाहरण 3 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख — हर मह�ने क� 2 तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 

के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:

  1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
  2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।

यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया 
था, काडर्धारक को उसका 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। 
काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� 
तार�ख से 20 �दन के बाद तक। काडर्धारक 22 माचर् को या उससे पहले बकाया रा�श के 
बदले 4500 रु. का पूरा भुगतान करता है।

  3 माचर् से 2 अप्रलै के बीच �कया गया लेन-देन
  (1) 5000 रु. क� खुदरा खर�दार� — 3 माचर् को 
  (2) 5000 रु. क� ऑनलाइन खर�दार� — 15 माचर् को
  काडर् धारक को 2 अप्रलै का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� कुल देय रा�श के रूप म� 10,000 रु 

�दखाई द�गे। ग्राहक को 10 अप्रलै को मच�ट से �पछल� साईकल म� �कए गए लेन-देन के 
�लए 4500 रु. का �रफ़ंड �मलता है। इस �रफ़ंड रा�श को कुल देय रा�श के �हसाब से 
एडजस्ट �कया जाएगा, िजसके आधार पर बकाया रा�श 5500 रु. होगी। अगर देय तार�ख 
तक काडर्धारक द्वारा कोई और भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो उससे 500 रु. (1000 रु. 
- 10000 रु. के स्लबै अनुसार 500) का देर� से भुगतान शुल्क �लया जाएगा

H. ओवर �ल�मट चाज�स - कॉप�रेट काड्र्स के �लए लागू नह�ं
    I.  भुगतान �डसऑनर/अनादरण शुल्क
   भुगतान का अनादरण होने क� िस्थ�त म� कॉप�रेट काडर्धारक को भुगतान रा�श का 2% 

भुगतान अनादरण शुल्क लगाया जाएगा जो न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् के अधीन होगा.
    J.  अन्य चाज�स (य�द लागू हो):
     . काडर् बदलने का शुल्क: 100 रुपए  – 250 रुपए
     . चेक �पकअप शुल्क: 90 रुपए
    . दोबारा �ववरण लेने के �लए शुल्क: कोई नह�ं
    . फॉरेन कर�सी लेन-देन शुल्क: 3.5% तक 
 फॉरेन कर�सी ट्रांजेक्शन को भारतीय रुपए म� कनवटर् करने के �लए प्रयुक्त �व�नमय दर 

का �नधार्रण मामले के अनुसार वीज़ा/मास्टरकाडर् द्वारा, ट्रांजेक्शन के �दन उनके द्वारा 
एसबीआई काडर् के साथ �नपटान �कए गए ट्रांजेक्शन क� �नधार्�रत �व�नमय दर के आधार 
पर �कया जाएगा, जो हो सकता है �क ट्रांजेक्शन �कए जाने क� तार�ख नह�ं हो. फॉरेन 

कर�सी लेन-देन शुल्क, वीज़ा/मास्टर काडर् द्वारा द� क� गई रुपए म� प�रव�तर्त रा�श पर 
लागू क� जाएगी.

2. �ल�मट
  के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त 

�नद�श� के आधार पर काडर्धारक के �लए तय क� जाती है. ये �ल�मट, काडर्धारक को काडर् 
�डल�वर� के समय बताई जाती ह�. के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) प्रत्येक 
�ववरण म� काडर्धारक को बताई जाती है. �ववरण जनरेट करत ेसमय उपलब्ध के्र�डट 
�ल�मट (यानी उपयोग के �लए उपलब्ध के्र�डट �ल�मट) �ववरण के भाग के रूप म� द� 
जाती है.

   एसबीआईसीपीएसएल कॉप�रेट स्तर �ल�मट क� समय समय पर समी�ा करेगा और वह 
आतं�रक मानदंड� के आधार पर या काप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त अनुरोध के 
आधार पर इसे बढ़ा या घटा सकता है. ऐसे �कसी भी प�रवतर्न से काडर्धारक क� �ल�मट 
भी प्रभा�वत हो सकती है और इसक� सूचना कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर को द� जाएगी 
जो इस सूचना के संबं�धत काडर्धारक को दे सकत ेह�. ऐसे काडर्धारक, जो अपनी के्र�डट 
�ल�मट बढ़ाना चाहत ेह�, वे एसबीआईसीपीएसएल को इसके �लए �ल�खत अनुरोध करके 
और ऐसे �व�ीय दस्तावेज़ िजनम� उनक� आय �दखाई गई हो, उन्ह� प्रदान करके अपनी 
�ल�मट बढ़वा सकत ेह�. हालां�क, एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने फैसले के आधार 
पर और प्राप्त अनुरोध तथा कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर के अनुमोदन पर, काडर्धारक 
क� के्र�डट �ल�मट को बढ़ा सकता है.

3.  �ब�लगं और �ववरण
 a) एसबीआईसीपीएसएल काडर्धारक को मा�सक �ववरण भेजा जाएगा, िजसम� �पछले 

�ववरण के बाद से काडर्धारक के खात ेम� के्र�डट हुए भुगतान और उसम� से ड�ेबट हुए 
लेन-देन �दखाए जाएंगे, बशत� काडर्, क�थत अव�ध के �लए स�क्रय रहा हो. 
एसबीआईसीपीएसएल, पहले से तय तार�ख पर �रकॉडर् म� मौजूद ईमेल आईडी पर ईमेल 
के माध्यम से �ववरण भेजा जाएगा.

 b) एसबीआई कॉप�रेट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट सु�वधा ऑफ़र नह�ं करता 
है. जुमार्ने से बचने के �लए �ववरण क� कुल बकाया रा�श का पूरा भुगतान करना चा�हए.

 c) काडर् पर बकाया रा�श के भुगतान क� स्वीकृ�त, बाद म� �मलने वाले �ववरण म� द� 

जाती है. इनपुट टैक्स के्र�डट या कर� से संबं�धत �कसी भी अन्य मामले से संबं�धत �कसी 
भी �ववाद क� जानकार� कॉप�रेट काडर् जार�कतार् को �ववरण जार� करने के 30 �दन� के 
अदंर द� जाएगी.

 d) काडर्धारक के काडर् पर बकाया रा�श के संबंध म� प्राप्त भुगतान को कर, शुल्क और 
अन्य चाज�स, ब्याज के चाज�स, खर�दार� और कैश एडवांस क� रा�श के �लए एडजस्ट 
�कया जाता है. सह� और समय पर जानकार� देने क� िज़म्मेदार� काडर्धारक क� होगी, 
ता�क कॉप�रेट काडर् जार�कतार् उपयुक्त (जीएसट�) अनुपालन करवा सके िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् जार�कतार् द्वारा क� गई आपू�तर् का इनपुट टैक्स 
के्र�डट ले सकेगा. काडर्धारक द्वारा द� गई गलत जानकार� के कारण या काडर्धारक द्वारा 
�कए गए �कसी गलती या चूक के कारण, काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट म� हुए 
नुकसान या इनपुट टैक्स के्र�डट पाने म� हुई देर� के �लए काडर् जार�कतार् िज़म्मेदार नह�ं 
होगा.

 e) काडर् खात ेके �लए भुगतान, नीचे �दए गए �कसी भी तर�के से �कया जा सकता है:
 - www.sbicard.com म� लॉग-ऑन करके और नेटब��कंग या अपने एसबीआई 

एट�एम-कम-ड�ेबट काडर् के माध्यम से भुगतान करने के �लए पेनेट �वकल्प का उपयोग 
करके.

 - �ववरण के पीछे �दए गए डाक पत ेपर चेक या ड्रॉफ़्ट भेजकर.
 - आपके शहर म� या स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया क� बताई गई शाखाओं म� रखे गए �कसी  

भी एसबीआई काडर् ड्रॉप बॉक्स म� चेक या ड्रॉफ़्ट डाल कर.
 - चेक/ड्रॉफ़्ट को “एसबीआई काडर् नंबर xxxxxxxxxxxxxxxx” के �लए देय बनाया जाना 

चा�हए.
 - एनएसीएच: चु�नदंा शहर� म� नेशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाउस (एनएसीएच) के 

माध्यम से भुगतान �कया जा सकता है.
 - एनईएफट�:
 लाभाथ� का नाम: एसबीआई काड्र्स एंड भुगतान स�वर्सेज़ �ल�मटेड. 
 ब�क का पता:- स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया, कम�शर्यल ब्रांच (04079), 6ठ� मंिजल, पालम 

कोटर्, महाराणा प्रताप चौक, एम.डी.आई के पास, गुरुग्राम - 122001
 ब�क खाता नंबर: – 39735563903
 आईएफएससी कोड: - ‘SBIN0004079’

 f) एसबीआई काडर् म� बकाया �बल का भुगतान करने के कई तर�के ह� िजसका �ववरण, 
मा�सक �ववरण के पीछे और एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर �दया गया है. काडर्धारक 
से प्राप्त �कसी भी एडवांस रा�श को भ�वष्य म� �कए जाने वाले खचर् के �लए एडवांस 
रा�श माना जाएगा और �कसी चाजर्/शुल्क के �लए प्राप्त रा�श नह�ं माना जाएगा.

 g) �ब�लगं संबंधी �ववाद: अगर काडर्धारक, एसबीआईसीपीएसएल को �कसी असंग�त 
(�ववरण का मेल न होना) क� सूचना, �ववरण क� तार�ख के 30 �दन� के अदंर नह�ं देता 
है और जब तक ये असंग�तयां एसबीआईसीपीएसएल द्वारा सह� नह�ं पाई जाती, तब तक 
�ववरण क� संपूणर् �वषयवस्तु सह� और काडर्धारक को स्वीकायर् मानी जाएगी. ऐसी सूचना 
प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएल चाजर् को अस्थायी तौर पर �रवसर् कर सकता है. 
य�द बाद क� जांच-पड़ताल पूर� होने पर, ऐसे चाज�स क� देयता काडर्धारक के खात ेपर 
होती है तो उक्त चाजर् बाद म� �मलने वाल� �ववरण म� �लया जाएगा.

 h) ग्राहक असंतोष �नवारण: सभी �शकायत�,  प्रमुख - कॉप�रेट ग्राहक मनेैजम�ट, डीएलएफ 
इिन्फ�नट� टॉवसर्, टॉवर सी, 12वां फ्लोर, ब्लॉक 2, �बिल्डगं 3, डीएलएफ सायबर �सट�, 
गुरुग्राम - 122002 (ह�रयाणा), भारत को भेजी जाएंगी. कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या 
काडर्धारक समय-समय पर अपनी पूछताछ या �शकायत �नवारण के �लए 
sbicorporate.services@sbicard.com पर ईमेल भेजकर या 24 घंटे उपलब्ध 
एसबीआई काडर् हेल्पलाइन - 1860 180 1290, 39 02 02 02  (शुरू म� स्थानीय 
एसट�डी कोड लगाएं) के ज़�रए और काडर् खात ेपर बकाया रा�श के सेटलम�ट (�नपटान) 
के �लए डाक, फैक्स, टेल�फ़ोन, ईमेल, एसएमएस मसेैिजंग द्वारा भी 
एसबीआईसीपीएसएल से संपकर्  कर सकत ेह� और/या देय रा�श के बारे म� याद �दलाने, 
फ़ॉलो-अप करने और वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त कर सकत ेह�. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� 
म� आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 

एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

  i)  एसएमए और एनपीए
 •  �वशषे उल्लेख खात े(एसएमए): 
 �व�नयामक आवश्यकताओं को आगे बढ़ाने के �लए, नीचे द� गई टेबल म� द� गई तीन 

उप-शे्र�णय� के साथ उप-संप�� शे्रणी यानी 'स्पेशल म�शन अकाउंट्स ('एसएमए')” बनाकर 
खात ेम� शुरुआती प्रभाव क� पहचान करने के �लए एसबीआई काडर् क� आवश्यकता होती 
है। 

 कॉप�रेट काडर् को “�रवॉिल्वंग सु�वधाओं के अलावा अन्य लोन” माना जाता है।

 उदाहरण एसएमए के वग�करण के बारे म�:
 य�द �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ( पीडीडी ) 31 माचर् 2021 है, 

और इस �त�थ से पहले कुल देय रा�श ( ट�एडी ) प्राप्त नह�ं हुई है, तो �नयत �त�थ के 
बाद, खात ेका उल्लेख एसएमए-0 के रूप म� �कया जाएगा।  

 य�द खाता पीडीडी से 30 �दन� से अ�धक यानी 30 अप्रलै 2021 के बाद भी अ�तदेय 
बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

 इसी तरह, अगर खाता पीडीडी से 60 �दन� से अ�धक यानी 30 मई 2021 के बाद भी 
अ�तदेय बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-2 के रूप म� टैग �कया जाएगा।   

  •  गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� (एनपीए):
 कॉप�रेट काडर् खात ेको गैर-�नष्पा�दत संप�� ('एनपीए') माना जाएगा, अगर न्यूनतम देय 

रा�श, जैसा �क स्टेटम�ट म� द� गई है, स्टेटम�ट म� बताए गए पीडीडी के नब्बे (90) �दन� 
के भीतर पूर� तरह से भुगतान नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, ऐसे �कसी भी खात े
म�, जहाँ सेटलम�ट या पुनगर्ठन क� व्यवस्था क� गई हो, उसे एनपीए के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। �कसी खात ेको तब तक एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाता है, जब 
तक �क ब्याज़ और मूलधन क� पूर� बकाया रा�श का भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। 
सेटलम�ट और पुनगर्ठन खात ेअपगे्रड के योग्य नह�ं होत ेह�। आ�खर म�, अगर �कसी ग्राहक 
के पास एक भी कॉप�रेट काडर् है, िजस पर एसबीआई काडर् को एनपीए के रूप म� टैग 
�कया गया है, तो ग्राहक के सभी काड� को एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

  j) कोई भी शुल्क और फ�स, एसबीआई काडर् से शुरू �कए गए �कसी भी �रवसर्ल/कैशबकै को 
देय भुगतान के �हसाब से एडजस्ट नह�ं �कया जाएगा और इसे मौजूदा �ब�लगं साइकल 
के के्र�डट के रूप म� माना जाएगा। �रफ़ंड/�वफल/�रवसर् ट्रांजेक्शन या इसी तरह के लेन-देन 
से उत्पन्न होने वाल� कोई भी के्र�डट रा�श, देय तार�ख से पहले या भुगतान क� देय तार�ख 
को, िजसके �लए कॉप�रेट काडर्धारक द्वारा भुगतान नह�ं �कया गया है, उसे 'देय भुगतान' 
के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा।

  k) कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र� और उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त ईमेल 
आईडी पर �लख सकत ेह�- salesgrievance@sbicard.com

 कॉप�रेट/काडर्धारक �ववाद/अन�धकृत लेन-देन के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख 
सकता है- (corporate.dispute @sbicard.com) 

 कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र�/उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन 
पर हम� कॉल कर सकत ेह� : 080-39356050

 उदाहरण खात ेके एनपीए के रूप म� वग�करण के संबंध म�:
 अगर �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ('पीडीडी') 31 माचर् 2021 है 

और स्टेटम�ट म� बताई गई न्यूनतम देय रा�श का भुगतान ग्राहक द्वारा पीडीडी से 90 
�दन� के भीतर यानी 29 जून 2021 तक पूर� तरह से नह�ं �कया गया है, तो ल�डर कॉप�रेट 

काडर् खात ेको एनपीए के रूप म� मानेगा।
  I) 20 �सतंबर 2019 को अ�धकृत भुगतान प्रणा�लय� का उपयोग करके टनर् अराउंड समय 

(ट�एट�) का संनाद�करण और असफल लेन-देन के �लए ग्राहक ��तपू�त र् पर आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुपालन म�, अगर एसबीआई काडर् लागू मामल� म� एक �नधार्�रत समय के 
भीतर �वफल लेन-देन के कारण ड�ेबट �कए गए पैसे को वापस नह�ं करता है, तो �वफल 
लेन-देन पर काडर् नेटवकर्  से प्राप्त ऐसे �कसी भी पुिष्टकरण/जानकार� के आधार पर, 
उपरोक्त प�रपत्र के प्रावधान� के अनुसार ग्राहक को मुआवजा �दया जाएगा।

4. �डफ़ॉल्ट

 �डफ़ॉल्ट हो जाने क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को काडर् खात ेम� मौजूद बकाया रा�श के 
सेटलम�ट के �लए डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, ई-मेल एसएमएस मसेैिजंग के द्वारा समय-समय 
पर �रमाइंडर भेजे जाएंगे और/या बकाया रा�श क� याद �दलाने, उस पर फ़ॉलो अप करने 
और बकाया रा�श क� वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त �कया जाएगा. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� म� 
आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

 के्र�डट काडर्धारक क� �डफ़ॉल्ट स्टेटस �रपोटर् �कसी के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनी, िजसने 
आरबीआई से पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कया है और िजसका एसबीआईसीपीएसएल 
सदस्य है, से साझा करने से पहले हम काडर्धारक को इस बारे म� सू�चत कर�गे. भुगतान 
क� देय तार�ख तक कुल देय रा�श का भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, काडर् खात ेको 
के्र�डट सूचना ब्यूरो/एज��सय� को '�डफ़ॉल्ट' के रूप म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 इसके अलावा यह भी ध्यान रखा जाए �क अगर काडर्धारक �डफ़ॉल्टर घो�षत होने के बाद, 
अपनी बकाया रा�श िक्लयर कर देता है, तो एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट सूचना कंपनी 

से �डफ़ॉल्टर िस्थ�त को वापस ले लेगी. इस तरह के बदलाव� को काडर्धारक क� के्र�डट 
�रपोटर् म� �दखने म� 45-60 �दन का समय लग सकता है. एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट 
सूचना कंपनी को काडर्धारक का डटेा हर मह�ने तय फाम�ट म� सब�मट करती है. के्र�डट 
सूचना कंपनी, सब�मट �कया गया डटेा अपने सवर्र पर 30 �दन� के अदंर अपलोड करती 
है. 

 एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने �नणर्य के आधार पर कॉप�रेट काडर् के साथ कुछ 
बीमा कवर दे सकती है और उसे कॉप�रेट/काडर्धारक को पूवर् सूचना �दए �बना इस सु�वधा 
को वापस लेने का पूरा अ�धकार होगा. एसबीआईसीपीएसएल अपनी वेबसाइट पर हमेशा 
ऐसी ऑफ़�रगं के �ववरण अपडटे करेगी. अपडटे �कए गए �ववरण के �लए, 
कॉप�रेट/काडर्धारक www.sbicard.com देख�. संबं�धत बीमा कवर, कॉप�रेट काडर्धारक को 
कॉप�रेट काडर् जार� करने क� तार�ख से लागू और/या स�क्रय होगा.

 5. काडर्धारक�शप क� समािप्त/वापस लेना
 a)  कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर क� स्वीकृ�त 

से एसबीआईसीपीएसएल को �कसी भी समय �ल�खत सूचना देकर या एसबीआई काडर् 
हेल्पलाइन पर कॉल करके और काडर् को �तरछा काट कर इस अनुबंध को समाप्त कर 
सकत ेह�. काडर्धारक द्वारा काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शय� के भुगतान के बाद अनुबंध 
समाप्त होगा. ज्वाइ�नगं या नवीकरण/वा�षर्क शुल्क आनुपा�तक आधार पर वापस नह�ं 
�कया जाएगा.

 b)  अगर एसबीआईसीपीएसएल को तकर् संगत रूप से ऐसा लगता है �क व्यवसाय या 
सुर�ा कारण� से काडर्धारक के खात ेके उपयोग को प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत करना 
आवश्यक है और/या �कसी भी कानून प्रवतर्न एज�सी और/या �कसी सरकार� प्रा�धकार� के 
अनुरोध पर और/या एसबीआईसीपीएसएल और उनके ग्राहक पर लागू कानून�/�व�नयम� के 
तहत, तो एसबीआईसीपीएसएल, पहले से कोई भी सूचना �दए �बना काडर्धारक के खात े
के उपयोग को कभी भी प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत भी कर सकता है.

 c)  य�द काडर्धारक, देय रा�श का भुगतान करने म� चूक करत ेह� या द� गई के्र�डट �ल�मट 
को पार कर लेत ेह� तो एसबीआईसीपीएसएल, कॉप�रेट काडर् क� सु�वधा को रोक सकती है. 
काडर् का उपयोग, अनुबंध समाप्त हो जाने या काडर् खात ेका उपयोग �नलं�बत कर देने के 
बाद नह�ं �कया जाना चा�हए. ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक द्वारा (कानून द्वारा आवश्यक 

सभी �डफ़ॉल्ट या दसूर� सूचना के तहत) खात े पर बकाया बलै�स का भुगतान 
एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत �कया जाना चा�हए. इसके अतंगर्त, अनुबंध के तहत 
एसबीआईसीपीएसएल को देय सभी रा�शयां शा�मल होती ह�, िजनम� सभी लेन-देन और 
दसूर� ऐसी रा�शयां शा�मल ह�, िजन्ह� अभी तक खात े पर चाजर् नह�ं �कया गया है. 
काडर्धारक खात ेको तब तक बंद नह�ं माना जाएगा, जब तक काडर्धारक ऐसी सभी बकाया 
रा�शय� का भुगतान नह�ं कर देता है. 

 कॉप�रेट कॉप�रेट संबंध या काडर् बंद करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर हम� �लख 
सकत ेह�- sbicorporate.services@sbicard.com

 
 6. काडर् क� हा�न/चोर�/दरुुपयोग
 कॉप�रेट काडर् कह�ं गलती से रख �दए जाने, खो जाने, चोर� होने, ��तग्रस्त हो जाने, देय 

होने पर प्राप्त नह�ं होने या काडर्धारक को यह संदेह होने पर �क कॉप�रेट काडर् का उपयोग, 
काडर्धारक क� अनुम�त के �बना �कया जा रहा है, काडर्धारक को एसबीआई काडर् हेल्पलाइन 
पर एसबीआईसीपीएसएल से जल्द से जल्द संपकर्  करना चा�हए. जब �कसी काडर् के खो 
जाने क� �रपोटर् क� जाती है, तो बाद म� वह काडर्धारक को दोबारा �मल जाने पर उसका 
इस्तमेाल �कसी भी िस्थ�त म� नह�ं �कया जाना चा�हए और काडर्धारक द्वारा काडर् को 
�तरछा काट �दया जाना चा�हए.

    - काडर्धारक, काडर् को आईवीआर या हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर या PULL 
एसएमएस के माध्यम से तुरंत ब्लॉक भी कर सकता है.

    - अपने खोए/चोर� हुए काडर् को PULL एसएमएस द्वारा ब्लॉक करने के �लए बस अपने 
रिजस्टर मोबाइल नंबर से BLOCK XXXX �लख कर 5676791 पर एसएमएस कर�. 
(XXXX = आपके काडर् नंबर के आ�खर� 4 अकं ह�). अगर आपको अपने अनुरोध के 5 
�मनट के अदंर कन्फ़म�शन नह�ं �मलता है, तो कृपया इस काडर् को ब्लॉक �कया गया न 
मान�. कृपया अपने काडर् को तुरंत ब्लॉक कराने और �कसी भी दरुुपयोग से बचने के �लए 
हेल्प लाइन को कॉल कर�.

 कॉप�रेट काडर्धारक गुम/चोर�/अन�धकृत लेन-देन क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त 
हेल्पलाइन नंबर - 18605003000 पर संपकर्  कर सकत ेह�।

 काडर्धारक खोए हुए काडर् क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख सकता 
है - (lostcard@sbicard.com)

  b) काडर्धारक को अन�धकृत लेन-देन और/या काडर् के खो जाने या चोर� होने क� �रपोटर् 
करने के �लए कई चनैल� म� से �कसी के माध्यम से एसबीआईसीपीएसएल को सू�चत 
करना आवश्यक है। एसबीआईसीपीएसएल �कसी भी अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग 
लेन-देन के �लए, "ग्राहक सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग लेन-देन म� ग्राहक� क� 
सी�मत देयता" क� शत� तथा उसम� �दए गए �नद�श� के अनुसार ह� िज़म्मेदार होगा. 

 एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न क� �रपोटर् करने के समय से पहले काडर् खात ेम� 
�कए गए ट्रांजेक्शन के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा और इसके �लए काडर्धारक 
ह� पूर� तरह उ�रदायी ह�गे जब तक �क ग्राहक को हा�न एसबीआईसीपीएसएल क� �कसी 
कमी के कारण न हो. एसबीआईसीपीएसएल को हा�न क� उपयुक्त सूचना प्राप्त होने के 
बाद (वेबसाइट, फ़ोन ब��कंग, एसएमएस, ईमेल, आईवीआर या सम�पर्त हेल्पलाइन के 
माध्यम से), काडर्धारक का इसके बाद का दा�यत्व 1000 रुपए क� अ�धकतम रा�श तक 
सी�मत हो जाता है. एसबीआईसीपीएसएल को काडर् खो जाने या चोर� हो जाने क� सूचना 
देने के अलावा, काडर्धारक को कॉप�रेट काडर् चोर� होने क� सूचना पु�लस को देनी चा�हए 
और एफआईआर दजर् करानी चा�हए. हालां�क, अगर काडर् �कसी को �मल जाता है और 
वह काडर्धारक क� सहम�त से काडर् या �पन का दरुुपयोग करता है, तो इस तरह के सभी 
नुकसान के �लए काडर्धारक उ�रदायी होगा.

       c) अगर काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसान� के �लए उ�रदायी 
होगा। अगर काडर्धारक उ�चत देखभाल के �बना काम करता है, तो होने वाले सभी 
नुकसान� के �लए काडर्धारक उ�रदायी हो सकता है। यह तब लागू हो सकता है जब 
काडर्धारक एसबीआईसीपीएसएल द्वारा बताए गए सुर�ा उपाय� का पालन करने म� �वफल 
रहता है।

  d) "ग्राहक क� सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग ट्रांजेक्शन म� ग्राहक� का सी�मत 
दा�यत्व" पर �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (आरबीआई) के 06 जुलाई 17 के आदेश के अनुसार 
अन�धकृत के्र�डट काडर् ट्रांजेक्शन से संबं�धत ग्राहक सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए एक 
नी�त बनायी गई है. इसे एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर ”ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त” 
के तहत अपडटे �कया गया है. यह नी�त, ग्राहक� के साथ �कए जाने वाले व्यवहार क� 
पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है.

 e) एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक या अ�त�रक्त काडर्धारक को संद�भर्त �कए �बना 
पु�लस या अन्य संबं�धत प्रा�धका�रय� को ऐसी कोई भी जानकार� दे सकता है, िजसे 

एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न, चोर� या काडर् या �पन के दरुुपयोग के बारे म� उ�चत 
समझता है.

 f) आपके कॉप�रेट काडर् खात ेके संपकर्  �ववरण म� बदलाव क� सूचना, �सस्टम म� मौजूद 
आपके नए और साथ ह� पहले के संपकर्  �ववरण� को द� जाएगी. आपके मौजूदा संपकर्  
�ववरण को हमारे �रकॉडर् म� अपडटे बनाए रखने का सुझाव �दया जाता है.

 7. प्रकट�करण
 काडर्धारक यह स्वीकार करता है �क एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� �रपोटर् करने के 

इरादे के बारे म� पयार्प्त नो�टस जार� करने के बाद काडर्धारक क� जानकार�, �कसी भी 
मौजूदा या भावी के्र�डट ब्यूरो के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत है और ऐसी जानकार� 
काडर्धारक के सकारात्मक या नकारात्मक प्रदशर्न/�डफ़ॉल्ट होने से संबं�धत हो सकती है. 
के्र�डट ब्यूरो क� �रपोटर् म� ऐसे अपडटे प्रद�शर्त होने म� 45-60 �दन लग सकत ेह�. के्र�डट 
इन्फ़ॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL), भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायार्त्मकता और 
िस्थरता को बेहतर बनाने के �लए भारत सरकार और �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (RBI) क� 
पहल है. यह ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-प्रदान क� प्रभावी 
प्रणाल� मुहैया कराने के �लए आरबीआई क� को�शश� के संगत है िजससे काडर्धारक, 
�व�भन्न संस्थान� क� ओर से �मलने वाले के्र�डट से जुड़ी बेहतर शत� का लाभ उठा सके. 
काडर्धारक यह भी स्वीकार करता है �क काडर् खात� के समु�चत प�रचालन, सत्यापन और 
दसूर� व्यवस्थापक�य सेवाओ ंके �लए एसबीआईसीपीएसएल को काडर्धारक द्वारा भुगतान 
करने म� �डफ़ॉल्ट होने स�हत काडर्धारक क� जानकार� �व�ीय संस्थान�, �नयोक्ता और 
एसबीआईसीपीएसएल से संबद्ध अन्य ततृीय प�� के साथ साझा करने का अ�धकार है. 
एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� जानकार� एसबीआईसीपीएसएल या उनके समूह क� 
कंप�नय� सहायक कंप�नय� और संबद्ध प�� और/या सहयो�गय� के �व�भन्न उत्पाद� और 
सेवाओं क� माक� �टगं के उद्देश्य� के �लए एसबीआईसीपीएसएल क� पेर�ट, सहायक 
कंप�नय�, संबद्ध प�� या सहयो�गय� से भी साझा कर सकता है. 

 एसबीआई काडर् के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध 
ह�

महत्वपूणर् �व�नयामक सूचना:
 - काडर्, भारत तथा �वदेश दोन� जगह इस्तमेाल के �लए मान्य है. हालां�क, यह नेपाल 

तथा भूटान म� फॉरेन कर�सी लेन-देन के �लए मान्य नह�ं है.
 - भारत से बाहर काडर् का उपयोग आरबीआई के एक्सच�ज मनेैजम�ट रेग्युलेशन और 

फ़ॉरेन एक्सच�ज मनेैजम�ट एक्ट, 1999 स�हत लागू कानून� के अनुसार �कया जाना 
चा�हए. इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स के ज़�रए फॉरेन कर�सी लेन-देन क� मंजूर� नह�ं है. �कसी 
भी दशा म� �नयम तोड़ने या ना मानने पर आप पर दंडात्मक कायर्वाह� क� जा सकती है. 
आप अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से फॉरेन कर�सी से जुड़ ेअपने अ�धकार� के बारे म� 
परामशर् कर सकत ेह�.

 - अगर आपके कॉप�रेट काडर् खात ेम� कोई के्र�डट बलै�स है तो, एसबीआई काडर् को यह 
अ�धकार है �क वह यह के्र�डट बलै�स आपको वापस करे.

 - कृपया कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल �वदेशी �नकाय� म� �नवेश या �वदेश� म� �नकाय� क� 
स्थापना जसेै पूंजी खाता लेन-देन के �लए न कर� क्य��क यह आरबीआई के मास्टर �नद�श 
— �नवा�सय� द्वारा �वदेश� म� संयुक्त उद्यम/पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक कंप�नय� म� 
सीधे �नवेश के द्वारा फ़ं�डगं का मान्य तर�का नह�ं है.

 - आरबीआई के मास्टर सकुर् लर के अनुसार — भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए 
भारत से �व�भन्न तर�के के भुगतान पर मास्टर सकुर् लर अवधै चीज़� क� खर�दार� जसेै 
लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत और �न�षद्ध मगैजीन, जुए म� भागीदार�, कॉल बकै सेवाओ ंके 
�लए भुगतान आ�द के �लए कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल पूणर्तया विजर्त है क्य��क इन 
चीज़� के �लए फॉरेन कर�सी �नकालने क� कोई अनुम�त प्रदान नह�ं क� गई है. कृपया 
भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए भारत के �व�भन्न तर�के के भुगतान क� ज्यादा 
जानकार� के �लए मास्टर सकुर् लर पढ़�.
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शुल्क        प्लै�टनम        �सग्नेचर      वचुर्अल काडर्  
   ज्वाइ�नगं शुल्क (एक बार)   कोई नह�ं   कोई नह�ं     कोई नह�ं
   वा�षर्क शुल्क (प्र�त वषर्)   कोई नह�ं   499 रु.     कोई नह�ं 

एक्सट�डडे के्र�डट 
ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध  20-50 �दन (केवल खुदरा खर�दा�रय� पर लागू और अगर 

�पछले मह�ने के बकाया बैल�स का भुगतान पूर� तरह कर 
�दया गया हो)

     15-32 �दन (केवल एसबीआई कॉप�रेट यू�ट�लट� काडर् के 
मामले म� लागू)

फाइन�स चाज�स#  लेन-देन क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह (40.2% प्र�त 
वषर्) (यह एक चाजर् काडर् है और �रवॉिल्वंग सु�वधा नह�ं देता 
है)

भुगतान योग्य कुल रा�श  कुल बकाया रा�श
कैश एडवांस (य�द लागू हो)
कैश एडवांस �ल�मट      प�रवतर्नीय
(य�द लागू हो)    
मुफ़्त के्र�डट अव�ध  कोई नह�ं
फाइन�स चाज�स#   �नकासी क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह 
     (40.2% प्र�त वषर्)
कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
एसबीआई एट�एम/अन्य     �नकासी रा�श का 2.5% तक या 500 रु. (जो भी अ�धक  
घरेलू एट�एम        हो) प्र�त लेन-देन अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम
अतंरराष्ट्र�य एट�एम   �नकासी रा�श का 3 प्र�तशत तक या 500 रु. 
      (डब्ल्यूआईएच) प्र�त लेनदेन 

अन्य चाज�स और शुल्क (य�द लागू हो)
कैश भुगतान शुल्क   100 रुपए
चेक �पकअप शुल्क  90 रुपए

वा�षर्क �रवॉडर् शुल्क  300 रु. तक + लागू टैक्स
�रवॉडर् �रडमे्पशन शुल्क  99 रु. + लागू टैक्स

सरचाजर्
रेलवे �टकट - रेलवे काउंटर  30 रुपए + लेन-देन रा�श का 2.5% 
रेलवे �टकट    लेन-देन रा�श का 1.8% + स�वर्स चाजर्, जसैा लागू हो 
www.irctc.co.in  लेन-देन मूल्य का 1%.
पेट्रोल पंप पर बेचे जाने    फ्यूल सरचाजर् मच�ट को ट�मर्नल उपलब्ध कराने वाले
वाले पेट्रोल और   अ�धग्रहणकतार् ब�क द्वारा लगाया जाता है। चाजर् िस्लप पर
सभी उत्पाद/सेवाएं   लेन-देन वलै्यू के्र�डट काडर् स्टेटम�ट से अलग होगी क्य��क 

लेन-देन वलै्यू पर ब�क का अ�धग्रहण करके सरचाजर् और 
जीएसट� लगाया जाता है। �सग्नेचर और प्ले�टनम काडर् के 
�लए 500 रु. से 4000 रु के बीच �सगंल ट्रांजकै्शन खचर् 
पर 1% फ्यूल सरचाजर् छूट (जीएसट� को छोड़कर) प्रदान 
क� जाएगी। फ़्यूल सरचाजर् से छूट के �नयम और शत� 
अलग-अलग हो सकती ह�। अ�धक जानकार� के �लए, 
प्रॉडक्ट के �नयम और शत� देख�।

     �सग्नेचर और प्ले�टनम काड्र्स के �लए अ�धकतम सरचाजर् 
छूट 250 रुपए प्र�त �ववरण साइकल प्र�त कॉप�रेट काडर् 
खाता

कस्टम ड्यूट� का भुगतान  लेन-देन रा�श का 2.25% 
        (न्यूनतम रा�श 75 रुपए क� शतर् पर) 
सभी �कराया भुगतान लेन-देन 99 रु. + लागू टैक्स
पर प्रोसे�सगं शुल्क**

भुगतान का क्रम  कुल बकाया रा�श (िजसम� सभी लागू कर शा�मल ह�गे), 
इसके बाद शुल्क और दसूरे चाज�स, ब्याज के चाज�स, खुदरा 
बकाया और कैश एडवांस.

दोबारा �ववरण लेने   कोई नह�ं
के �लए शुल्क
भुगतान �डसऑनर/  भुगतान रा�श का 2% (न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् पर)
अनादरण शुल्क 
�वलं�बत भुगतान शुल्क  0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई   

शुल्क नह�ं;
     200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 100 रुपए;
     500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 400 रुपए;
     1000 रुपए से अ�धक और 10,00 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 500 रुपए;
     10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 

रुपए 

ओवर�ल�मट    कॉप�रेट काडर् के �लए लागू नह�ं
इमरज�सी काडर् �रप्लेसम�ट  कॉिंप्लम�टर�
फॉरेन कर�सी लेन-देन   कनवज़र्न माकर्  अप: 3.5% तक
वा�षर्क प्राथ�मकता पास शुल्क प्ल�ैटनम के �लए 180 रुपए तक और �सग्नेचर 
     के �लए मुफ़्त
प्राथ�मकता पास लाउंज     प्राथ�मकता पास प्रोग्राम के ज़�रए भारत म� और भारत के 
चाज�स     बाहर सभी एयरपोटर् लाउंज �विज़ट का शुल्क हर �विज़ट के 

�लए $ 27 होगा और साथ म� लागू कर भी लगाए जाएंगे.
     अ�धक जानकार� के �लए, कृपया sbicard.com पर जाएं
      प्राथ�मकता पास वाले एसबीआई काडर्धारक के साथ 

एयरपोटर् लाउंज म� जाने वाले सभी मेहमान� से प्र�त �विज़ट 
$27 का उपयोग शुल्क लागू कर� के साथ चाजर् �कया 
जाएगा.

*चाज�स क� सूची म� �कए जाने वाले प�रवतर्न� क� सूचना ईमेल द्वारा द� जाएगी और यह 
हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर उपलब्ध होगी.
**�कसी भी मच�ट पर �कराए के भुगतान के �लए सभी लेन-देन पर 199 रुपये + लागू कर 
का प्रोसे�सगं शुल्क लगाया जाएगा।
# काडर् फाइन�स चाजर् प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग और भुगतान के पैटनर् 
पर आधा�रत ह�गे और इसम� समय-समय पर प�रवतर्न होता रहेगा.

ऊपर �दए गए सभी शुल्क, ब्याज और चाज�स पर सभी कर, जैसे लागू ह� चाजर् �कए जाएंगे.

“लागू कर” (1 जुलाई 2017 या उसके बाद जार� क� गई �ववरण पर) िजसका मतलब:

- वे काडर्धारक िजनका एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� तार�ख पर �नवास स्थान 
“ह�रयाणा” है – क� द्र�य कर @9% औऱ राज्य कर @9% क� दर से.

- उन काडर्धारक� के �लए िजनक� �नवास िस्थ�त एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� 
तार�ख पर “ह�रयाणा” को छोड़कर कुछ और है – समे�कत कर @18% लगाया जाएगा

काडर् म� आपके लगातार उपयोग को इन संशोधन� क� स्वीकृ�त माना जाएगा.

एसबीआई काडर् हेल्पलाइन
39 02 02 02 (शुरू म� स्थानीय एसट�डी कोड लगाएं), 1860 180 1290
इस दस्तावेज के सभी �नयम व शत� (चाज�स क� सूची स�हत) सभी कॉप�रेट पर लागू मानक 
शत� व चाज�स ह�. इनम� �कए जाने वाले बदलाव� पर एक अलग प�र�शष्ट द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल और संबं�धत कॉप�रेट के बीच आपसी सहम�त होगी या वे कॉप�रेट के 
साथ हस्ता��रत कॉप�रेट काडर् अनुबंध का भाग ह�गे.

इस संचार म� द� गई सभी जानकार� मई 2023 के अनुसार सह� है और एसबीआईसीपीएसएल 
द्वारा अपने �नणर्य से इसम� प�रवतर्न �कया जा सकता है. एसबीआई काडर् के सबसे 
महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध ह�.   



सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� - एसबीआई कॉप�रेट काडर्
(�सफ़र्  व्यिक्तगत दा�यत्व वाले ग्राहक� पर लागू)

1. शुल्क और चाज�स
A. ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण शुल्क (य�द लागू हो)
 एसबीआई कॉप�रेट काडर् (एसबीआई काडर्) पर ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और 

नवीनीकरण शुल्क लागू ह�. ये शुल्क कॉप�रेट के �लए अलग हो सकत ेह� और अलग-अलग 
काडर्धारक और ऑफ़र के �लए भी अलग हो सकत ेह�. कॉप�रेट काडर् का आवेदन करत े
समय इसक� जानकार� काप�रेट और काडर्धारक को द� जाएगी. लागू ज्वाइ�नगं और वा�षर्क 
शुल्क सीधे काडर्धारक के खात ेसे चाजर् �कया जाएगा और इसे उस माह के काडर् �ववरण 
म� �दखाया जाएगा, िजसम� उसे चाजर् �कया गया है.

B. कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
 काडर्धारक, काडर् का उपयोग इमरज�सी होने पर भारत के एट�एम/कैशपॉइंट या �वदेश� म� 

एट�एम से कैश �नकालने के �लए कर सकता है. ऐसे सभी चाज�स पर लेन-देन शुल्क लगाया 
जाएगा और उसे अगले �ववरण म� काडर्धारक के �बल म� शा�मल �कया जाएगा. घरेल ू
एसबीआई एट�एम/कैशप्वाइंट पर 2.5% या 500 रुपये तक का लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, और अन्य घरेलू एट�एम पर 500 रुपये या 2.5% तक का लेन-देन शुल्क, जो 
भी अ�धक हो, और अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम पर 3% या 500 रुपये तक लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, लगाया जाएगा। लेन-देन शुल्क एसबीआई काड्र्स एंड पेम�ट स�वर्सेज �ल�मटेड 
के �ववेक पर बदलाव के अधीन है। सभी कैश एडवांस म� �नकासी क� तार�ख से लेकर 
सेटलम�ट (�नपटान) क� तार�ख तक स�वर्स चाजर् भी शा�मल होगा. वतर्मान म� स�वर्स चाजर् 
3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक है और यह एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य के 
अधीन है. 

C. कैश भुगतान शुल्क
 काडर्धारक एसबीआई काडर् क� देय रा�श का भुगतान, एसबीआई क� �कसी भी शाखा म� 

जाकर, जमा पच� म� कॉप�रेट काडर् नंबर और रा�श �लखकर और शाखा के काउंटर म� उसे 
जमा कर सकत ेह�. आपके �बल के भुगतान के बाद इंस्ट�ट भुगतान स्वीकृ�त रसीद प्रदान 
क� जाएगी. यह स�वर्स 100 रुपए + लागू कर� क� दर पर उपलब्ध है.  

D. चाज�स
   i. समय-समय पर लागू चाज�स और शुल्क का भुगतान, एसबीआईसीपीएसएल द्वारा 

काडर्धारक को द� गई �व�शष्ट सेवाओ ंके �लए या काडर्धारक के काडर् खात ेके संदभर् म� 
उनके द्वारा क� गई चूक के �लए काडर्धारक को करना होगा.

     ii. काडर्धारक को सूचना देकर समय-समय पर ऐसे �कसी भी चाज�स या शुल्क म� प�रवतर्न 
करने या ऐसे नए चाज�स या शुल्क लगाने का अ�धकार एसबीआईसीपीएसएल के पास 
सुर��त है, जो उसे उपयुक्त लगत ेह�.

E. ब्याज मुक्त गे्रस/अनुग्रह अव�ध
   ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध 20 से 50 �दन� क� हो सकती है, जो मच�ट द्वारा क्लेम के  

सब�मशन के अधीन है. हालां�क, यह तब लागू नह�ं होती, जब�क �पछले माह का बलै�स 
पूर� तरह से िक्लयर नह�ं हुआ हो या अगर काडर्धारक ने �कसी एट�एम/कैश पॉइंट से कैश 
प्राप्त �कए ह�.

F. फाइन�स चाज�स (स�वर्स चाज�स)
 अगर काडर्धारक अपने बैल�स का पूरा भुगतान नह�ं करने का �वकल्प चुनता है, तो लेन-देन 

क� तार�ख से सभी लेन-देन पर और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस (नकद 
अ�ग्रम रा�श) पर उनके भुगतान होने क� तार�ख तक मा�सक प्र�तशत दर से फाइन�स 
चाज�स लगाए जात ेह�. 

 अगर कॉप�रेट या काडर्धारक, अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] 
(PDD) से पहले कुल बकाया रा�श (TAD) के कुछ �हस्से का भुगतान करता है या कोई 
भी भुगतान नह�ं करता है; यानी �पछले मह�ने से ग्राहक का बलै�स बकाया है और वतर्मान 
मह�ने म� कुल बकाया रा�श का भुगतान अ�ंतम देय तार�ख से पहले हो जाता है तो फाइन�स 
चाज�स, भुगतान क� तार�ख तक क्लोिज़ंग बलै�स (शषे रा�श) पर लगाए जाएंगे.

   काडर् ब्याज दर, प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग एवं भुगतान के पटैनर् पर 
आधा�रत ह�गे और इनम� समय-समय पर बदलाव होता रहेगा. फाइन�स चाज�स क� दर 
लेन-देन क� तार�ख से अ�धकतम 3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक बढ़ सकती 
है और एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य पर इसम� बदलाव �कया जा सकता है. फाइन�स 

शुल्क, अगर देय हो, तो लागू टैक्स लगाए जाएंगे और काडर्धारक के खात ेम� ड�ेबट �कए 
जाएंगे, जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता है। 
काडर्धारक द्वारा देय �त�थ के भीतर अपनी शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करने क� 
िस्थ�त म�, और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस पर, लागू टैक्स छोड़कर, 
सभी लेन-देन पर लगाए जाने वाले फाइन�स शुल्क क� न्यूनतम रा�श 25 रु. होगी।

  a. कैश एडवांस पर फाइन�स चाज�स (य�द लागू हो), लेन-देन क� तार�ख से लेकर पूरा 
भुगतान होने तक लागू होत ेह�.

 उदाहरण 1 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख. 
 3 माचर् 17 से 2 अप्रैल 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 5000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 10 माचर् 17 को 
   2. 7000 रुपए क� नकद (कैश) �नकासी (य�द लागू हो) - 30 माचर् 17 को  
   यह मानत ेहुए �क 2 माचर् 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को उनके 12,000 रुपए के ट्रांजेक्शन के साथ 7,000 रुपए क� नकद 
(कैश) �नकासी पर लागू दर से 3 �दन के फाइन�स चाज�स �दखात ेहुए 2 अप्रलै 17 का 
�ववरण प्राप्त होगा. काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 अप्रलै 17 तक, यानी 
�ववरण क� तार�ख से 20 �दन� म� करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के 
एसबीआई कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने 
चा�हए. भुगतान पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी 
चाज�स के �लए, खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के 
�लए �कया जाएगा. 

   (a) य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जा रहा है तो �पछले �ववरण 
क� तार�ख से फाइन�स चाज�स लगाए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स 
को छोड़कर जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए गए ह�).

  (b) य�द �ववरण के बकाया बलै�स म� कोई कैश बलै�स नह�ं है और वह �पछले �ववरण से 
आगे नह�ं लाया गया है और �ववरण क� तार�ख पर बकाया खुदरा बैल�स का भुगतान, 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूर� तरह कर �दया गया 
है, तो ऐसे बलै�स पर फाइन�स चाज�स नह�ं लगाए जात ेह�.

  उदाहरण 2 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 जनवर� 17 से 2 फरवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
     1. 10,000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 जनवर� 17 को
   2. 30,000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 जनवर� 17 को 
  यह मानत ेहुए �क 2 जनवर� 17 के �ववरण से कोई �पछला बैल�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 फरवर� 17 का �ववरण �मलेगा िजसम� 40,000 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन 
म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के एसबीआई 
कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से अ�ंतम देय 
तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने चा�हए. भुगतान 
पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी चाज�स के �लए, 
खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के �लए �कया जाएगा. 
य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जाता है तो �पछले �ववरण क� 
तार�ख से फाइन�स चाज�स �लए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स को 
छोड़कर, जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए जात ेह�).

 हर माह केवल न्यूनतम भुगतान करने से वषर्-दर-वषर् पुनभुर्गतान का दबाव बढ़ेगा िजससे 
बकाया बैल�स का भुगतान आने वाले वष� म� ब्याज के साथ करना होगा.

 उदाहरण 3 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 �दसंबर 16 से 2 जनवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
    (1) 500 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 15 �दसंबर 16 को
    (2) 600 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 20 �दसंबर 16 को
 यह मानत ेहुए �क 2 �दसंबर 16 के �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 जनवर� 17 क� �ववरण �मलेगी िजसम� 1100 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे और कुल बकाया रा�श 1100 रुपए होगी. काडर्धारक को 22 जनवर� 17 
तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा.

  यह मानत ेहुए �क 22 जनवर� 17 को काडर्धारक 500 रुपए का कुछ भुगतान करता है, 
तो फाइन�स चाज�स, लागू दर पर लगाए जाएंगे और उन्ह� कुल बकाया बलै�स म� जोड़ा 
जाएगा. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस 
प्रकार क� जाएगी:

   39 �दन� (15 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 500 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 रुपए
  34 �दन� (20 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 600 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 रुपए
  10 �दन� (22 जनवर� से 2 फरवर�) के �लए 600 रुपए के बलै�स पर: 
   (3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 रुपए 
   कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 50.56 
  3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए ट्रांजेक्शन
   1. 650.56 रुपए का प्रारं�भक बलै�स - 3 फरवर� 17 को
  2. 1000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 फरवर� 17 को
  3. 3000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 फरवर� 17 को
  यह मानत ेहुए �क 650.46 रुपए का �पछला बलै�स 2 फरवर� 17 के �ववरण से आगे लाया 

गया है, काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म�, 
बकाया बैल�स का भुगतान करना होगा.

 यह मानत ेहुए �क काडर्धारक, 15 फरवर� तक यानी अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा 
करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूरा भुगतान कर देता है. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% 
मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस प्रकार क� जाएगी:

 12 �दन� (3 फरवर� - 15 फरवर�) के �लए 650.56 रुपए के बलै�स पर:
      (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 रुपए
  कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 8.60
 बकाया खर�दार� क� रा�श, ब्याज के चाज�स, शुल्क और चाज�स, अगर कोई हो तथा सभी 

लागू कर� क� कुल रा�श 2 माचर् के �ववरण म� कुल बकाया रा�श के रूप म� दशार्या जाएगा.
G. �वलं�बत भुगतान शुल्क
 य�द अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक बकाया रा�श का 

भुगतान नह�ं �कया जाता है तो देर� से भुगतान के चाज�स लागू ह�गे.
 • 0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई शुल्क नह�ं;
 • 200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 100 रुपए;
 • 500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 400 रुपए;

 • 1000 रुपए से अ�धक और 10,000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 500 रुपए;
 • 10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 रुपए
   उदाहरण 1 - काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
   3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 2000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 8 फरवर� 17 को
  2. 2500 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 19 फरवर� 17 को
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को 4500 रुपए के लेन-देन �दखात ेहुए 2 माचर् का �ववरण प्राप्त होगा.
  काडर्धारक को 22 माचर् 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का 

भुगतान करना होगा.
   य�द काडर्धारक अ�ंतम देय तार�ख (भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख) तक पूरा 

भुगतान (यानी कुल बकाया रा�श) नह�ं करता है तो उस पर 500 रुपए (1001 रुपए से 
10,000 रुपए तक क� कुल बकाया रा�श के �लए 500 रुपए) का देर� से भुगतान के चाज�स 
लगाए जाएंगे.

   उदाहरण 2 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख-हर मह�ने क� दसूर� तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 
के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�ः

   1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
   2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया है, 

काडर्धारक को अपना 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। काडर्धारक 
को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� तार�ख से 20 
�दन� के भीतर।

  अगर काडर्धारक भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 4000 रु. का आ�ंशक भुगतान 
करता है, िजसके आधार पर बकाया रा�श 500 रु. होगी और उससे 100 रु. का देर� से 
भुगतान करने का शुल्क �लया जाएगा (200 रु. - 500 रु. के स्लबै के अनुसार 100 रु.)

   
  उदाहरण 3 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख — हर मह�ने क� 2 तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 

के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:

  1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
  2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।

यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया 
था, काडर्धारक को उसका 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। 
काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� 
तार�ख से 20 �दन के बाद तक। काडर्धारक 22 माचर् को या उससे पहले बकाया रा�श के 
बदले 4500 रु. का पूरा भुगतान करता है।

  3 माचर् से 2 अप्रलै के बीच �कया गया लेन-देन
  (1) 5000 रु. क� खुदरा खर�दार� — 3 माचर् को 
  (2) 5000 रु. क� ऑनलाइन खर�दार� — 15 माचर् को
  काडर् धारक को 2 अप्रलै का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� कुल देय रा�श के रूप म� 10,000 रु 

�दखाई द�गे। ग्राहक को 10 अप्रलै को मच�ट से �पछल� साईकल म� �कए गए लेन-देन के 
�लए 4500 रु. का �रफ़ंड �मलता है। इस �रफ़ंड रा�श को कुल देय रा�श के �हसाब से 
एडजस्ट �कया जाएगा, िजसके आधार पर बकाया रा�श 5500 रु. होगी। अगर देय तार�ख 
तक काडर्धारक द्वारा कोई और भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो उससे 500 रु. (1000 रु. 
- 10000 रु. के स्लबै अनुसार 500) का देर� से भुगतान शुल्क �लया जाएगा

H. ओवर �ल�मट चाज�स - कॉप�रेट काड्र्स के �लए लागू नह�ं
    I.  भुगतान �डसऑनर/अनादरण शुल्क
   भुगतान का अनादरण होने क� िस्थ�त म� कॉप�रेट काडर्धारक को भुगतान रा�श का 2% 

भुगतान अनादरण शुल्क लगाया जाएगा जो न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् के अधीन होगा.
    J.  अन्य चाज�स (य�द लागू हो):
     . काडर् बदलने का शुल्क: 100 रुपए  – 250 रुपए
     . चेक �पकअप शुल्क: 90 रुपए
    . दोबारा �ववरण लेने के �लए शुल्क: कोई नह�ं
    . फॉरेन कर�सी लेन-देन शुल्क: 3.5% तक 
 फॉरेन कर�सी ट्रांजेक्शन को भारतीय रुपए म� कनवटर् करने के �लए प्रयुक्त �व�नमय दर 

का �नधार्रण मामले के अनुसार वीज़ा/मास्टरकाडर् द्वारा, ट्रांजेक्शन के �दन उनके द्वारा 
एसबीआई काडर् के साथ �नपटान �कए गए ट्रांजेक्शन क� �नधार्�रत �व�नमय दर के आधार 
पर �कया जाएगा, जो हो सकता है �क ट्रांजेक्शन �कए जाने क� तार�ख नह�ं हो. फॉरेन 

कर�सी लेन-देन शुल्क, वीज़ा/मास्टर काडर् द्वारा द� क� गई रुपए म� प�रव�तर्त रा�श पर 
लागू क� जाएगी.

2. �ल�मट
  के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त 

�नद�श� के आधार पर काडर्धारक के �लए तय क� जाती है. ये �ल�मट, काडर्धारक को काडर् 
�डल�वर� के समय बताई जाती ह�. के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) प्रत्येक 
�ववरण म� काडर्धारक को बताई जाती है. �ववरण जनरेट करत ेसमय उपलब्ध के्र�डट 
�ल�मट (यानी उपयोग के �लए उपलब्ध के्र�डट �ल�मट) �ववरण के भाग के रूप म� द� 
जाती है.

   एसबीआईसीपीएसएल कॉप�रेट स्तर �ल�मट क� समय समय पर समी�ा करेगा और वह 
आतं�रक मानदंड� के आधार पर या काप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त अनुरोध के 
आधार पर इसे बढ़ा या घटा सकता है. ऐसे �कसी भी प�रवतर्न से काडर्धारक क� �ल�मट 
भी प्रभा�वत हो सकती है और इसक� सूचना कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर को द� जाएगी 
जो इस सूचना के संबं�धत काडर्धारक को दे सकत ेह�. ऐसे काडर्धारक, जो अपनी के्र�डट 
�ल�मट बढ़ाना चाहत ेह�, वे एसबीआईसीपीएसएल को इसके �लए �ल�खत अनुरोध करके 
और ऐसे �व�ीय दस्तावेज़ िजनम� उनक� आय �दखाई गई हो, उन्ह� प्रदान करके अपनी 
�ल�मट बढ़वा सकत ेह�. हालां�क, एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने फैसले के आधार 
पर और प्राप्त अनुरोध तथा कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर के अनुमोदन पर, काडर्धारक 
क� के्र�डट �ल�मट को बढ़ा सकता है.

3.  �ब�लगं और �ववरण
 a) एसबीआईसीपीएसएल काडर्धारक को मा�सक �ववरण भेजा जाएगा, िजसम� �पछले 

�ववरण के बाद से काडर्धारक के खात ेम� के्र�डट हुए भुगतान और उसम� से ड�ेबट हुए 
लेन-देन �दखाए जाएंगे, बशत� काडर्, क�थत अव�ध के �लए स�क्रय रहा हो. 
एसबीआईसीपीएसएल, पहले से तय तार�ख पर �रकॉडर् म� मौजूद ईमेल आईडी पर ईमेल 
के माध्यम से �ववरण भेजा जाएगा.

 b) एसबीआई कॉप�रेट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट सु�वधा ऑफ़र नह�ं करता 
है. जुमार्ने से बचने के �लए �ववरण क� कुल बकाया रा�श का पूरा भुगतान करना चा�हए.

 c) काडर् पर बकाया रा�श के भुगतान क� स्वीकृ�त, बाद म� �मलने वाले �ववरण म� द� 

जाती है. इनपुट टैक्स के्र�डट या कर� से संबं�धत �कसी भी अन्य मामले से संबं�धत �कसी 
भी �ववाद क� जानकार� कॉप�रेट काडर् जार�कतार् को �ववरण जार� करने के 30 �दन� के 
अदंर द� जाएगी.

 d) काडर्धारक के काडर् पर बकाया रा�श के संबंध म� प्राप्त भुगतान को कर, शुल्क और 
अन्य चाज�स, ब्याज के चाज�स, खर�दार� और कैश एडवांस क� रा�श के �लए एडजस्ट 
�कया जाता है. सह� और समय पर जानकार� देने क� िज़म्मेदार� काडर्धारक क� होगी, 
ता�क कॉप�रेट काडर् जार�कतार् उपयुक्त (जीएसट�) अनुपालन करवा सके िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् जार�कतार् द्वारा क� गई आपू�तर् का इनपुट टैक्स 
के्र�डट ले सकेगा. काडर्धारक द्वारा द� गई गलत जानकार� के कारण या काडर्धारक द्वारा 
�कए गए �कसी गलती या चूक के कारण, काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट म� हुए 
नुकसान या इनपुट टैक्स के्र�डट पाने म� हुई देर� के �लए काडर् जार�कतार् िज़म्मेदार नह�ं 
होगा.

 e) काडर् खात ेके �लए भुगतान, नीचे �दए गए �कसी भी तर�के से �कया जा सकता है:
 - www.sbicard.com म� लॉग-ऑन करके और नेटब��कंग या अपने एसबीआई 

एट�एम-कम-ड�ेबट काडर् के माध्यम से भुगतान करने के �लए पेनेट �वकल्प का उपयोग 
करके.

 - �ववरण के पीछे �दए गए डाक पत ेपर चेक या ड्रॉफ़्ट भेजकर.
 - आपके शहर म� या स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया क� बताई गई शाखाओं म� रखे गए �कसी  

भी एसबीआई काडर् ड्रॉप बॉक्स म� चेक या ड्रॉफ़्ट डाल कर.
 - चेक/ड्रॉफ़्ट को “एसबीआई काडर् नंबर xxxxxxxxxxxxxxxx” के �लए देय बनाया जाना 

चा�हए.
 - एनएसीएच: चु�नदंा शहर� म� नेशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाउस (एनएसीएच) के 

माध्यम से भुगतान �कया जा सकता है.
 - एनईएफट�:
 लाभाथ� का नाम: एसबीआई काड्र्स एंड भुगतान स�वर्सेज़ �ल�मटेड. 
 ब�क का पता:- स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया, कम�शर्यल ब्रांच (04079), 6ठ� मंिजल, पालम 

कोटर्, महाराणा प्रताप चौक, एम.डी.आई के पास, गुरुग्राम - 122001
 ब�क खाता नंबर: – 39735563903
 आईएफएससी कोड: - ‘SBIN0004079’

 f) एसबीआई काडर् म� बकाया �बल का भुगतान करने के कई तर�के ह� िजसका �ववरण, 
मा�सक �ववरण के पीछे और एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर �दया गया है. काडर्धारक 
से प्राप्त �कसी भी एडवांस रा�श को भ�वष्य म� �कए जाने वाले खचर् के �लए एडवांस 
रा�श माना जाएगा और �कसी चाजर्/शुल्क के �लए प्राप्त रा�श नह�ं माना जाएगा.

 g) �ब�लगं संबंधी �ववाद: अगर काडर्धारक, एसबीआईसीपीएसएल को �कसी असंग�त 
(�ववरण का मेल न होना) क� सूचना, �ववरण क� तार�ख के 30 �दन� के अदंर नह�ं देता 
है और जब तक ये असंग�तयां एसबीआईसीपीएसएल द्वारा सह� नह�ं पाई जाती, तब तक 
�ववरण क� संपूणर् �वषयवस्तु सह� और काडर्धारक को स्वीकायर् मानी जाएगी. ऐसी सूचना 
प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएल चाजर् को अस्थायी तौर पर �रवसर् कर सकता है. 
य�द बाद क� जांच-पड़ताल पूर� होने पर, ऐसे चाज�स क� देयता काडर्धारक के खात ेपर 
होती है तो उक्त चाजर् बाद म� �मलने वाल� �ववरण म� �लया जाएगा.

 h) ग्राहक असंतोष �नवारण: सभी �शकायत�,  प्रमुख - कॉप�रेट ग्राहक मनेैजम�ट, डीएलएफ 
इिन्फ�नट� टॉवसर्, टॉवर सी, 12वां फ्लोर, ब्लॉक 2, �बिल्डगं 3, डीएलएफ सायबर �सट�, 
गुरुग्राम - 122002 (ह�रयाणा), भारत को भेजी जाएंगी. कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या 
काडर्धारक समय-समय पर अपनी पूछताछ या �शकायत �नवारण के �लए 
sbicorporate.services@sbicard.com पर ईमेल भेजकर या 24 घंटे उपलब्ध 
एसबीआई काडर् हेल्पलाइन - 1860 180 1290, 39 02 02 02  (शुरू म� स्थानीय 
एसट�डी कोड लगाएं) के ज़�रए और काडर् खात ेपर बकाया रा�श के सेटलम�ट (�नपटान) 
के �लए डाक, फैक्स, टेल�फ़ोन, ईमेल, एसएमएस मसेैिजंग द्वारा भी 
एसबीआईसीपीएसएल से संपकर्  कर सकत ेह� और/या देय रा�श के बारे म� याद �दलाने, 
फ़ॉलो-अप करने और वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त कर सकत ेह�. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� 
म� आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 

एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

  i)  एसएमए और एनपीए
 •  �वशषे उल्लेख खात े(एसएमए): 
 �व�नयामक आवश्यकताओं को आगे बढ़ाने के �लए, नीचे द� गई टेबल म� द� गई तीन 

उप-शे्र�णय� के साथ उप-संप�� शे्रणी यानी 'स्पेशल म�शन अकाउंट्स ('एसएमए')” बनाकर 
खात ेम� शुरुआती प्रभाव क� पहचान करने के �लए एसबीआई काडर् क� आवश्यकता होती 
है। 

 कॉप�रेट काडर् को “�रवॉिल्वंग सु�वधाओं के अलावा अन्य लोन” माना जाता है।

 उदाहरण एसएमए के वग�करण के बारे म�:
 य�द �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ( पीडीडी ) 31 माचर् 2021 है, 

और इस �त�थ से पहले कुल देय रा�श ( ट�एडी ) प्राप्त नह�ं हुई है, तो �नयत �त�थ के 
बाद, खात ेका उल्लेख एसएमए-0 के रूप म� �कया जाएगा।  

 य�द खाता पीडीडी से 30 �दन� से अ�धक यानी 30 अप्रलै 2021 के बाद भी अ�तदेय 
बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

 इसी तरह, अगर खाता पीडीडी से 60 �दन� से अ�धक यानी 30 मई 2021 के बाद भी 
अ�तदेय बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-2 के रूप म� टैग �कया जाएगा।   

  •  गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� (एनपीए):
 कॉप�रेट काडर् खात ेको गैर-�नष्पा�दत संप�� ('एनपीए') माना जाएगा, अगर न्यूनतम देय 

रा�श, जैसा �क स्टेटम�ट म� द� गई है, स्टेटम�ट म� बताए गए पीडीडी के नब्बे (90) �दन� 
के भीतर पूर� तरह से भुगतान नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, ऐसे �कसी भी खात े
म�, जहाँ सेटलम�ट या पुनगर्ठन क� व्यवस्था क� गई हो, उसे एनपीए के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। �कसी खात ेको तब तक एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाता है, जब 
तक �क ब्याज़ और मूलधन क� पूर� बकाया रा�श का भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। 
सेटलम�ट और पुनगर्ठन खात ेअपगे्रड के योग्य नह�ं होत ेह�। आ�खर म�, अगर �कसी ग्राहक 
के पास एक भी कॉप�रेट काडर् है, िजस पर एसबीआई काडर् को एनपीए के रूप म� टैग 
�कया गया है, तो ग्राहक के सभी काड� को एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

  j) कोई भी शुल्क और फ�स, एसबीआई काडर् से शुरू �कए गए �कसी भी �रवसर्ल/कैशबकै को 
देय भुगतान के �हसाब से एडजस्ट नह�ं �कया जाएगा और इसे मौजूदा �ब�लगं साइकल 
के के्र�डट के रूप म� माना जाएगा। �रफ़ंड/�वफल/�रवसर् ट्रांजेक्शन या इसी तरह के लेन-देन 
से उत्पन्न होने वाल� कोई भी के्र�डट रा�श, देय तार�ख से पहले या भुगतान क� देय तार�ख 
को, िजसके �लए कॉप�रेट काडर्धारक द्वारा भुगतान नह�ं �कया गया है, उसे 'देय भुगतान' 
के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा।

  k) कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र� और उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त ईमेल 
आईडी पर �लख सकत ेह�- salesgrievance@sbicard.com

 कॉप�रेट/काडर्धारक �ववाद/अन�धकृत लेन-देन के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख 
सकता है- (corporate.dispute @sbicard.com) 

 कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र�/उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन 
पर हम� कॉल कर सकत ेह� : 080-39356050

 उदाहरण खात ेके एनपीए के रूप म� वग�करण के संबंध म�:
 अगर �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ('पीडीडी') 31 माचर् 2021 है 

और स्टेटम�ट म� बताई गई न्यूनतम देय रा�श का भुगतान ग्राहक द्वारा पीडीडी से 90 
�दन� के भीतर यानी 29 जून 2021 तक पूर� तरह से नह�ं �कया गया है, तो ल�डर कॉप�रेट 

काडर् खात ेको एनपीए के रूप म� मानेगा।
  I) 20 �सतंबर 2019 को अ�धकृत भुगतान प्रणा�लय� का उपयोग करके टनर् अराउंड समय 

(ट�एट�) का संनाद�करण और असफल लेन-देन के �लए ग्राहक ��तपू�त र् पर आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुपालन म�, अगर एसबीआई काडर् लागू मामल� म� एक �नधार्�रत समय के 
भीतर �वफल लेन-देन के कारण ड�ेबट �कए गए पैसे को वापस नह�ं करता है, तो �वफल 
लेन-देन पर काडर् नेटवकर्  से प्राप्त ऐसे �कसी भी पुिष्टकरण/जानकार� के आधार पर, 
उपरोक्त प�रपत्र के प्रावधान� के अनुसार ग्राहक को मुआवजा �दया जाएगा।

4. �डफ़ॉल्ट

 �डफ़ॉल्ट हो जाने क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को काडर् खात ेम� मौजूद बकाया रा�श के 
सेटलम�ट के �लए डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, ई-मेल एसएमएस मसेैिजंग के द्वारा समय-समय 
पर �रमाइंडर भेजे जाएंगे और/या बकाया रा�श क� याद �दलाने, उस पर फ़ॉलो अप करने 
और बकाया रा�श क� वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त �कया जाएगा. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� म� 
आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

 के्र�डट काडर्धारक क� �डफ़ॉल्ट स्टेटस �रपोटर् �कसी के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनी, िजसने 
आरबीआई से पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कया है और िजसका एसबीआईसीपीएसएल 
सदस्य है, से साझा करने से पहले हम काडर्धारक को इस बारे म� सू�चत कर�गे. भुगतान 
क� देय तार�ख तक कुल देय रा�श का भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, काडर् खात ेको 
के्र�डट सूचना ब्यूरो/एज��सय� को '�डफ़ॉल्ट' के रूप म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 इसके अलावा यह भी ध्यान रखा जाए �क अगर काडर्धारक �डफ़ॉल्टर घो�षत होने के बाद, 
अपनी बकाया रा�श िक्लयर कर देता है, तो एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट सूचना कंपनी 

से �डफ़ॉल्टर िस्थ�त को वापस ले लेगी. इस तरह के बदलाव� को काडर्धारक क� के्र�डट 
�रपोटर् म� �दखने म� 45-60 �दन का समय लग सकता है. एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट 
सूचना कंपनी को काडर्धारक का डटेा हर मह�ने तय फाम�ट म� सब�मट करती है. के्र�डट 
सूचना कंपनी, सब�मट �कया गया डटेा अपने सवर्र पर 30 �दन� के अदंर अपलोड करती 
है. 

 एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने �नणर्य के आधार पर कॉप�रेट काडर् के साथ कुछ 
बीमा कवर दे सकती है और उसे कॉप�रेट/काडर्धारक को पूवर् सूचना �दए �बना इस सु�वधा 
को वापस लेने का पूरा अ�धकार होगा. एसबीआईसीपीएसएल अपनी वेबसाइट पर हमेशा 
ऐसी ऑफ़�रगं के �ववरण अपडटे करेगी. अपडटे �कए गए �ववरण के �लए, 
कॉप�रेट/काडर्धारक www.sbicard.com देख�. संबं�धत बीमा कवर, कॉप�रेट काडर्धारक को 
कॉप�रेट काडर् जार� करने क� तार�ख से लागू और/या स�क्रय होगा.

 5. काडर्धारक�शप क� समािप्त/वापस लेना
 a)  कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर क� स्वीकृ�त 

से एसबीआईसीपीएसएल को �कसी भी समय �ल�खत सूचना देकर या एसबीआई काडर् 
हेल्पलाइन पर कॉल करके और काडर् को �तरछा काट कर इस अनुबंध को समाप्त कर 
सकत ेह�. काडर्धारक द्वारा काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शय� के भुगतान के बाद अनुबंध 
समाप्त होगा. ज्वाइ�नगं या नवीकरण/वा�षर्क शुल्क आनुपा�तक आधार पर वापस नह�ं 
�कया जाएगा.

 b)  अगर एसबीआईसीपीएसएल को तकर् संगत रूप से ऐसा लगता है �क व्यवसाय या 
सुर�ा कारण� से काडर्धारक के खात ेके उपयोग को प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत करना 
आवश्यक है और/या �कसी भी कानून प्रवतर्न एज�सी और/या �कसी सरकार� प्रा�धकार� के 
अनुरोध पर और/या एसबीआईसीपीएसएल और उनके ग्राहक पर लागू कानून�/�व�नयम� के 
तहत, तो एसबीआईसीपीएसएल, पहले से कोई भी सूचना �दए �बना काडर्धारक के खात े
के उपयोग को कभी भी प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत भी कर सकता है.

 c)  य�द काडर्धारक, देय रा�श का भुगतान करने म� चूक करत ेह� या द� गई के्र�डट �ल�मट 
को पार कर लेत ेह� तो एसबीआईसीपीएसएल, कॉप�रेट काडर् क� सु�वधा को रोक सकती है. 
काडर् का उपयोग, अनुबंध समाप्त हो जाने या काडर् खात ेका उपयोग �नलं�बत कर देने के 
बाद नह�ं �कया जाना चा�हए. ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक द्वारा (कानून द्वारा आवश्यक 

सभी �डफ़ॉल्ट या दसूर� सूचना के तहत) खात े पर बकाया बलै�स का भुगतान 
एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत �कया जाना चा�हए. इसके अतंगर्त, अनुबंध के तहत 
एसबीआईसीपीएसएल को देय सभी रा�शयां शा�मल होती ह�, िजनम� सभी लेन-देन और 
दसूर� ऐसी रा�शयां शा�मल ह�, िजन्ह� अभी तक खात े पर चाजर् नह�ं �कया गया है. 
काडर्धारक खात ेको तब तक बंद नह�ं माना जाएगा, जब तक काडर्धारक ऐसी सभी बकाया 
रा�शय� का भुगतान नह�ं कर देता है. 

 कॉप�रेट कॉप�रेट संबंध या काडर् बंद करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर हम� �लख 
सकत ेह�- sbicorporate.services@sbicard.com

 
 6. काडर् क� हा�न/चोर�/दरुुपयोग
 कॉप�रेट काडर् कह�ं गलती से रख �दए जाने, खो जाने, चोर� होने, ��तग्रस्त हो जाने, देय 

होने पर प्राप्त नह�ं होने या काडर्धारक को यह संदेह होने पर �क कॉप�रेट काडर् का उपयोग, 
काडर्धारक क� अनुम�त के �बना �कया जा रहा है, काडर्धारक को एसबीआई काडर् हेल्पलाइन 
पर एसबीआईसीपीएसएल से जल्द से जल्द संपकर्  करना चा�हए. जब �कसी काडर् के खो 
जाने क� �रपोटर् क� जाती है, तो बाद म� वह काडर्धारक को दोबारा �मल जाने पर उसका 
इस्तमेाल �कसी भी िस्थ�त म� नह�ं �कया जाना चा�हए और काडर्धारक द्वारा काडर् को 
�तरछा काट �दया जाना चा�हए.

    - काडर्धारक, काडर् को आईवीआर या हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर या PULL 
एसएमएस के माध्यम से तुरंत ब्लॉक भी कर सकता है.

    - अपने खोए/चोर� हुए काडर् को PULL एसएमएस द्वारा ब्लॉक करने के �लए बस अपने 
रिजस्टर मोबाइल नंबर से BLOCK XXXX �लख कर 5676791 पर एसएमएस कर�. 
(XXXX = आपके काडर् नंबर के आ�खर� 4 अकं ह�). अगर आपको अपने अनुरोध के 5 
�मनट के अदंर कन्फ़म�शन नह�ं �मलता है, तो कृपया इस काडर् को ब्लॉक �कया गया न 
मान�. कृपया अपने काडर् को तुरंत ब्लॉक कराने और �कसी भी दरुुपयोग से बचने के �लए 
हेल्प लाइन को कॉल कर�.

 कॉप�रेट काडर्धारक गुम/चोर�/अन�धकृत लेन-देन क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त 
हेल्पलाइन नंबर - 18605003000 पर संपकर्  कर सकत ेह�।

 काडर्धारक खोए हुए काडर् क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख सकता 
है - (lostcard@sbicard.com)

  b) काडर्धारक को अन�धकृत लेन-देन और/या काडर् के खो जाने या चोर� होने क� �रपोटर् 
करने के �लए कई चनैल� म� से �कसी के माध्यम से एसबीआईसीपीएसएल को सू�चत 
करना आवश्यक है। एसबीआईसीपीएसएल �कसी भी अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग 
लेन-देन के �लए, "ग्राहक सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग लेन-देन म� ग्राहक� क� 
सी�मत देयता" क� शत� तथा उसम� �दए गए �नद�श� के अनुसार ह� िज़म्मेदार होगा. 

 एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न क� �रपोटर् करने के समय से पहले काडर् खात ेम� 
�कए गए ट्रांजेक्शन के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा और इसके �लए काडर्धारक 
ह� पूर� तरह उ�रदायी ह�गे जब तक �क ग्राहक को हा�न एसबीआईसीपीएसएल क� �कसी 
कमी के कारण न हो. एसबीआईसीपीएसएल को हा�न क� उपयुक्त सूचना प्राप्त होने के 
बाद (वेबसाइट, फ़ोन ब��कंग, एसएमएस, ईमेल, आईवीआर या सम�पर्त हेल्पलाइन के 
माध्यम से), काडर्धारक का इसके बाद का दा�यत्व 1000 रुपए क� अ�धकतम रा�श तक 
सी�मत हो जाता है. एसबीआईसीपीएसएल को काडर् खो जाने या चोर� हो जाने क� सूचना 
देने के अलावा, काडर्धारक को कॉप�रेट काडर् चोर� होने क� सूचना पु�लस को देनी चा�हए 
और एफआईआर दजर् करानी चा�हए. हालां�क, अगर काडर् �कसी को �मल जाता है और 
वह काडर्धारक क� सहम�त से काडर् या �पन का दरुुपयोग करता है, तो इस तरह के सभी 
नुकसान के �लए काडर्धारक उ�रदायी होगा.

       c) अगर काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसान� के �लए उ�रदायी 
होगा। अगर काडर्धारक उ�चत देखभाल के �बना काम करता है, तो होने वाले सभी 
नुकसान� के �लए काडर्धारक उ�रदायी हो सकता है। यह तब लागू हो सकता है जब 
काडर्धारक एसबीआईसीपीएसएल द्वारा बताए गए सुर�ा उपाय� का पालन करने म� �वफल 
रहता है।

  d) "ग्राहक क� सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग ट्रांजेक्शन म� ग्राहक� का सी�मत 
दा�यत्व" पर �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (आरबीआई) के 06 जुलाई 17 के आदेश के अनुसार 
अन�धकृत के्र�डट काडर् ट्रांजेक्शन से संबं�धत ग्राहक सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए एक 
नी�त बनायी गई है. इसे एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर ”ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त” 
के तहत अपडटे �कया गया है. यह नी�त, ग्राहक� के साथ �कए जाने वाले व्यवहार क� 
पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है.

 e) एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक या अ�त�रक्त काडर्धारक को संद�भर्त �कए �बना 
पु�लस या अन्य संबं�धत प्रा�धका�रय� को ऐसी कोई भी जानकार� दे सकता है, िजसे 

एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न, चोर� या काडर् या �पन के दरुुपयोग के बारे म� उ�चत 
समझता है.

 f) आपके कॉप�रेट काडर् खात ेके संपकर्  �ववरण म� बदलाव क� सूचना, �सस्टम म� मौजूद 
आपके नए और साथ ह� पहले के संपकर्  �ववरण� को द� जाएगी. आपके मौजूदा संपकर्  
�ववरण को हमारे �रकॉडर् म� अपडटे बनाए रखने का सुझाव �दया जाता है.

 7. प्रकट�करण
 काडर्धारक यह स्वीकार करता है �क एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� �रपोटर् करने के 

इरादे के बारे म� पयार्प्त नो�टस जार� करने के बाद काडर्धारक क� जानकार�, �कसी भी 
मौजूदा या भावी के्र�डट ब्यूरो के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत है और ऐसी जानकार� 
काडर्धारक के सकारात्मक या नकारात्मक प्रदशर्न/�डफ़ॉल्ट होने से संबं�धत हो सकती है. 
के्र�डट ब्यूरो क� �रपोटर् म� ऐसे अपडटे प्रद�शर्त होने म� 45-60 �दन लग सकत ेह�. के्र�डट 
इन्फ़ॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL), भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायार्त्मकता और 
िस्थरता को बेहतर बनाने के �लए भारत सरकार और �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (RBI) क� 
पहल है. यह ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-प्रदान क� प्रभावी 
प्रणाल� मुहैया कराने के �लए आरबीआई क� को�शश� के संगत है िजससे काडर्धारक, 
�व�भन्न संस्थान� क� ओर से �मलने वाले के्र�डट से जुड़ी बेहतर शत� का लाभ उठा सके. 
काडर्धारक यह भी स्वीकार करता है �क काडर् खात� के समु�चत प�रचालन, सत्यापन और 
दसूर� व्यवस्थापक�य सेवाओ ंके �लए एसबीआईसीपीएसएल को काडर्धारक द्वारा भुगतान 
करने म� �डफ़ॉल्ट होने स�हत काडर्धारक क� जानकार� �व�ीय संस्थान�, �नयोक्ता और 
एसबीआईसीपीएसएल से संबद्ध अन्य ततृीय प�� के साथ साझा करने का अ�धकार है. 
एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� जानकार� एसबीआईसीपीएसएल या उनके समूह क� 
कंप�नय� सहायक कंप�नय� और संबद्ध प�� और/या सहयो�गय� के �व�भन्न उत्पाद� और 
सेवाओं क� माक� �टगं के उद्देश्य� के �लए एसबीआईसीपीएसएल क� पेर�ट, सहायक 
कंप�नय�, संबद्ध प�� या सहयो�गय� से भी साझा कर सकता है. 

 एसबीआई काडर् के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध 
ह�

महत्वपूणर् �व�नयामक सूचना:
 - काडर्, भारत तथा �वदेश दोन� जगह इस्तमेाल के �लए मान्य है. हालां�क, यह नेपाल 

तथा भूटान म� फॉरेन कर�सी लेन-देन के �लए मान्य नह�ं है.
 - भारत से बाहर काडर् का उपयोग आरबीआई के एक्सच�ज मनेैजम�ट रेग्युलेशन और 

फ़ॉरेन एक्सच�ज मनेैजम�ट एक्ट, 1999 स�हत लागू कानून� के अनुसार �कया जाना 
चा�हए. इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स के ज़�रए फॉरेन कर�सी लेन-देन क� मंजूर� नह�ं है. �कसी 
भी दशा म� �नयम तोड़ने या ना मानने पर आप पर दंडात्मक कायर्वाह� क� जा सकती है. 
आप अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से फॉरेन कर�सी से जुड़ ेअपने अ�धकार� के बारे म� 
परामशर् कर सकत ेह�.

 - अगर आपके कॉप�रेट काडर् खात ेम� कोई के्र�डट बलै�स है तो, एसबीआई काडर् को यह 
अ�धकार है �क वह यह के्र�डट बलै�स आपको वापस करे.

 - कृपया कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल �वदेशी �नकाय� म� �नवेश या �वदेश� म� �नकाय� क� 
स्थापना जसेै पूंजी खाता लेन-देन के �लए न कर� क्य��क यह आरबीआई के मास्टर �नद�श 
— �नवा�सय� द्वारा �वदेश� म� संयुक्त उद्यम/पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक कंप�नय� म� 
सीधे �नवेश के द्वारा फ़ं�डगं का मान्य तर�का नह�ं है.

 - आरबीआई के मास्टर सकुर् लर के अनुसार — भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए 
भारत से �व�भन्न तर�के के भुगतान पर मास्टर सकुर् लर अवधै चीज़� क� खर�दार� जसेै 
लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत और �न�षद्ध मगैजीन, जुए म� भागीदार�, कॉल बकै सेवाओ ंके 
�लए भुगतान आ�द के �लए कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल पूणर्तया विजर्त है क्य��क इन 
चीज़� के �लए फॉरेन कर�सी �नकालने क� कोई अनुम�त प्रदान नह�ं क� गई है. कृपया 
भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए भारत के �व�भन्न तर�के के भुगतान क� ज्यादा 
जानकार� के �लए मास्टर सकुर् लर पढ़�.

शुल्क        प्लै�टनम        �सग्नेचर      वचुर्अल काडर्  
   ज्वाइ�नगं शुल्क (एक बार)   कोई नह�ं   कोई नह�ं     कोई नह�ं
   वा�षर्क शुल्क (प्र�त वषर्)   कोई नह�ं   499 रु.     कोई नह�ं 

एक्सट�डडे के्र�डट 
ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध  20-50 �दन (केवल खुदरा खर�दा�रय� पर लागू और अगर 

�पछले मह�ने के बकाया बैल�स का भुगतान पूर� तरह कर 
�दया गया हो)

     15-32 �दन (केवल एसबीआई कॉप�रेट यू�ट�लट� काडर् के 
मामले म� लागू)

फाइन�स चाज�स#  लेन-देन क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह (40.2% प्र�त 
वषर्) (यह एक चाजर् काडर् है और �रवॉिल्वंग सु�वधा नह�ं देता 
है)

भुगतान योग्य कुल रा�श  कुल बकाया रा�श
कैश एडवांस (य�द लागू हो)
कैश एडवांस �ल�मट      प�रवतर्नीय
(य�द लागू हो)    
मुफ़्त के्र�डट अव�ध  कोई नह�ं
फाइन�स चाज�स#   �नकासी क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह 
     (40.2% प्र�त वषर्)
कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
एसबीआई एट�एम/अन्य     �नकासी रा�श का 2.5% तक या 500 रु. (जो भी अ�धक  
घरेलू एट�एम        हो) प्र�त लेन-देन अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम
अतंरराष्ट्र�य एट�एम   �नकासी रा�श का 3 प्र�तशत तक या 500 रु. 
      (डब्ल्यूआईएच) प्र�त लेनदेन 

अन्य चाज�स और शुल्क (य�द लागू हो)
कैश भुगतान शुल्क   100 रुपए
चेक �पकअप शुल्क  90 रुपए

वा�षर्क �रवॉडर् शुल्क  300 रु. तक + लागू टैक्स
�रवॉडर् �रडमे्पशन शुल्क  99 रु. + लागू टैक्स

सरचाजर्
रेलवे �टकट - रेलवे काउंटर  30 रुपए + लेन-देन रा�श का 2.5% 
रेलवे �टकट    लेन-देन रा�श का 1.8% + स�वर्स चाजर्, जसैा लागू हो 
www.irctc.co.in  लेन-देन मूल्य का 1%.
पेट्रोल पंप पर बेचे जाने    फ्यूल सरचाजर् मच�ट को ट�मर्नल उपलब्ध कराने वाले
वाले पेट्रोल और   अ�धग्रहणकतार् ब�क द्वारा लगाया जाता है। चाजर् िस्लप पर
सभी उत्पाद/सेवाएं   लेन-देन वलै्यू के्र�डट काडर् स्टेटम�ट से अलग होगी क्य��क 

लेन-देन वलै्यू पर ब�क का अ�धग्रहण करके सरचाजर् और 
जीएसट� लगाया जाता है। �सग्नेचर और प्ले�टनम काडर् के 
�लए 500 रु. से 4000 रु के बीच �सगंल ट्रांजकै्शन खचर् 
पर 1% फ्यूल सरचाजर् छूट (जीएसट� को छोड़कर) प्रदान 
क� जाएगी। फ़्यूल सरचाजर् से छूट के �नयम और शत� 
अलग-अलग हो सकती ह�। अ�धक जानकार� के �लए, 
प्रॉडक्ट के �नयम और शत� देख�।

     �सग्नेचर और प्ले�टनम काड्र्स के �लए अ�धकतम सरचाजर् 
छूट 250 रुपए प्र�त �ववरण साइकल प्र�त कॉप�रेट काडर् 
खाता

कस्टम ड्यूट� का भुगतान  लेन-देन रा�श का 2.25% 
        (न्यूनतम रा�श 75 रुपए क� शतर् पर) 
सभी �कराया भुगतान लेन-देन 99 रु. + लागू टैक्स
पर प्रोसे�सगं शुल्क**

भुगतान का क्रम  कुल बकाया रा�श (िजसम� सभी लागू कर शा�मल ह�गे), 
इसके बाद शुल्क और दसूरे चाज�स, ब्याज के चाज�स, खुदरा 
बकाया और कैश एडवांस.
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दोबारा �ववरण लेने   कोई नह�ं
के �लए शुल्क
भुगतान �डसऑनर/  भुगतान रा�श का 2% (न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् पर)
अनादरण शुल्क 
�वलं�बत भुगतान शुल्क  0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई   

शुल्क नह�ं;
     200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 100 रुपए;
     500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 400 रुपए;
     1000 रुपए से अ�धक और 10,00 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 500 रुपए;
     10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 

रुपए 

ओवर�ल�मट    कॉप�रेट काडर् के �लए लागू नह�ं
इमरज�सी काडर् �रप्लेसम�ट  कॉिंप्लम�टर�
फॉरेन कर�सी लेन-देन   कनवज़र्न माकर्  अप: 3.5% तक
वा�षर्क प्राथ�मकता पास शुल्क प्ल�ैटनम के �लए 180 रुपए तक और �सग्नेचर 
     के �लए मुफ़्त
प्राथ�मकता पास लाउंज     प्राथ�मकता पास प्रोग्राम के ज़�रए भारत म� और भारत के 
चाज�स     बाहर सभी एयरपोटर् लाउंज �विज़ट का शुल्क हर �विज़ट के 

�लए $ 27 होगा और साथ म� लागू कर भी लगाए जाएंगे.
     अ�धक जानकार� के �लए, कृपया sbicard.com पर जाएं
      प्राथ�मकता पास वाले एसबीआई काडर्धारक के साथ 

एयरपोटर् लाउंज म� जाने वाले सभी मेहमान� से प्र�त �विज़ट 
$27 का उपयोग शुल्क लागू कर� के साथ चाजर् �कया 
जाएगा.

*चाज�स क� सूची म� �कए जाने वाले प�रवतर्न� क� सूचना ईमेल द्वारा द� जाएगी और यह 
हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर उपलब्ध होगी.
**�कसी भी मच�ट पर �कराए के भुगतान के �लए सभी लेन-देन पर 199 रुपये + लागू कर 
का प्रोसे�सगं शुल्क लगाया जाएगा।
# काडर् फाइन�स चाजर् प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग और भुगतान के पैटनर् 
पर आधा�रत ह�गे और इसम� समय-समय पर प�रवतर्न होता रहेगा.

ऊपर �दए गए सभी शुल्क, ब्याज और चाज�स पर सभी कर, जैसे लागू ह� चाजर् �कए जाएंगे.

“लागू कर” (1 जुलाई 2017 या उसके बाद जार� क� गई �ववरण पर) िजसका मतलब:

- वे काडर्धारक िजनका एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� तार�ख पर �नवास स्थान 
“ह�रयाणा” है – क� द्र�य कर @9% औऱ राज्य कर @9% क� दर से.

- उन काडर्धारक� के �लए िजनक� �नवास िस्थ�त एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� 
तार�ख पर “ह�रयाणा” को छोड़कर कुछ और है – समे�कत कर @18% लगाया जाएगा

काडर् म� आपके लगातार उपयोग को इन संशोधन� क� स्वीकृ�त माना जाएगा.

एसबीआई काडर् हेल्पलाइन
39 02 02 02 (शुरू म� स्थानीय एसट�डी कोड लगाएं), 1860 180 1290
इस दस्तावेज के सभी �नयम व शत� (चाज�स क� सूची स�हत) सभी कॉप�रेट पर लागू मानक 
शत� व चाज�स ह�. इनम� �कए जाने वाले बदलाव� पर एक अलग प�र�शष्ट द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल और संबं�धत कॉप�रेट के बीच आपसी सहम�त होगी या वे कॉप�रेट के 
साथ हस्ता��रत कॉप�रेट काडर् अनुबंध का भाग ह�गे.

इस संचार म� द� गई सभी जानकार� मई 2023 के अनुसार सह� है और एसबीआईसीपीएसएल 
द्वारा अपने �नणर्य से इसम� प�रवतर्न �कया जा सकता है. एसबीआई काडर् के सबसे 
महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध ह�.   



सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� - एसबीआई कॉप�रेट काडर्
(�सफ़र्  व्यिक्तगत दा�यत्व वाले ग्राहक� पर लागू)

1. शुल्क और चाज�स
A. ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और नवीनीकरण शुल्क (य�द लागू हो)
 एसबीआई कॉप�रेट काडर् (एसबीआई काडर्) पर ज्वाइ�नगं शुल्क, वा�षर्क शुल्क और 

नवीनीकरण शुल्क लागू ह�. ये शुल्क कॉप�रेट के �लए अलग हो सकत ेह� और अलग-अलग 
काडर्धारक और ऑफ़र के �लए भी अलग हो सकत ेह�. कॉप�रेट काडर् का आवेदन करत े
समय इसक� जानकार� काप�रेट और काडर्धारक को द� जाएगी. लागू ज्वाइ�नगं और वा�षर्क 
शुल्क सीधे काडर्धारक के खात ेसे चाजर् �कया जाएगा और इसे उस माह के काडर् �ववरण 
म� �दखाया जाएगा, िजसम� उसे चाजर् �कया गया है.

B. कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
 काडर्धारक, काडर् का उपयोग इमरज�सी होने पर भारत के एट�एम/कैशपॉइंट या �वदेश� म� 

एट�एम से कैश �नकालने के �लए कर सकता है. ऐसे सभी चाज�स पर लेन-देन शुल्क लगाया 
जाएगा और उसे अगले �ववरण म� काडर्धारक के �बल म� शा�मल �कया जाएगा. घरेल ू
एसबीआई एट�एम/कैशप्वाइंट पर 2.5% या 500 रुपये तक का लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, और अन्य घरेलू एट�एम पर 500 रुपये या 2.5% तक का लेन-देन शुल्क, जो 
भी अ�धक हो, और अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम पर 3% या 500 रुपये तक लेन-देन शुल्क, जो भी 
अ�धक हो, लगाया जाएगा। लेन-देन शुल्क एसबीआई काड्र्स एंड पेम�ट स�वर्सेज �ल�मटेड 
के �ववेक पर बदलाव के अधीन है। सभी कैश एडवांस म� �नकासी क� तार�ख से लेकर 
सेटलम�ट (�नपटान) क� तार�ख तक स�वर्स चाजर् भी शा�मल होगा. वतर्मान म� स�वर्स चाजर् 
3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक है और यह एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य के 
अधीन है. 

C. कैश भुगतान शुल्क
 काडर्धारक एसबीआई काडर् क� देय रा�श का भुगतान, एसबीआई क� �कसी भी शाखा म� 

जाकर, जमा पच� म� कॉप�रेट काडर् नंबर और रा�श �लखकर और शाखा के काउंटर म� उसे 
जमा कर सकत ेह�. आपके �बल के भुगतान के बाद इंस्ट�ट भुगतान स्वीकृ�त रसीद प्रदान 
क� जाएगी. यह स�वर्स 100 रुपए + लागू कर� क� दर पर उपलब्ध है.  

D. चाज�स
   i. समय-समय पर लागू चाज�स और शुल्क का भुगतान, एसबीआईसीपीएसएल द्वारा 

काडर्धारक को द� गई �व�शष्ट सेवाओ ंके �लए या काडर्धारक के काडर् खात ेके संदभर् म� 
उनके द्वारा क� गई चूक के �लए काडर्धारक को करना होगा.

     ii. काडर्धारक को सूचना देकर समय-समय पर ऐसे �कसी भी चाज�स या शुल्क म� प�रवतर्न 
करने या ऐसे नए चाज�स या शुल्क लगाने का अ�धकार एसबीआईसीपीएसएल के पास 
सुर��त है, जो उसे उपयुक्त लगत ेह�.

E. ब्याज मुक्त गे्रस/अनुग्रह अव�ध
   ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध 20 से 50 �दन� क� हो सकती है, जो मच�ट द्वारा क्लेम के  

सब�मशन के अधीन है. हालां�क, यह तब लागू नह�ं होती, जब�क �पछले माह का बलै�स 
पूर� तरह से िक्लयर नह�ं हुआ हो या अगर काडर्धारक ने �कसी एट�एम/कैश पॉइंट से कैश 
प्राप्त �कए ह�.

F. फाइन�स चाज�स (स�वर्स चाज�स)
 अगर काडर्धारक अपने बैल�स का पूरा भुगतान नह�ं करने का �वकल्प चुनता है, तो लेन-देन 

क� तार�ख से सभी लेन-देन पर और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस (नकद 
अ�ग्रम रा�श) पर उनके भुगतान होने क� तार�ख तक मा�सक प्र�तशत दर से फाइन�स 
चाज�स लगाए जात ेह�. 

 अगर कॉप�रेट या काडर्धारक, अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] 
(PDD) से पहले कुल बकाया रा�श (TAD) के कुछ �हस्से का भुगतान करता है या कोई 
भी भुगतान नह�ं करता है; यानी �पछले मह�ने से ग्राहक का बलै�स बकाया है और वतर्मान 
मह�ने म� कुल बकाया रा�श का भुगतान अ�ंतम देय तार�ख से पहले हो जाता है तो फाइन�स 
चाज�स, भुगतान क� तार�ख तक क्लोिज़ंग बलै�स (शषे रा�श) पर लगाए जाएंगे.

   काडर् ब्याज दर, प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग एवं भुगतान के पटैनर् पर 
आधा�रत ह�गे और इनम� समय-समय पर बदलाव होता रहेगा. फाइन�स चाज�स क� दर 
लेन-देन क� तार�ख से अ�धकतम 3.35% प्र�त माह [40.2% प्र�त वषर्] तक बढ़ सकती 
है और एसबीआईसीपीएसएल के �नणर्य पर इसम� बदलाव �कया जा सकता है. फाइन�स 

शुल्क, अगर देय हो, तो लागू टैक्स लगाए जाएंगे और काडर्धारक के खात ेम� ड�ेबट �कए 
जाएंगे, जब तक �क काडर् पर बकाया रा�श का पूरा भुगतान नह�ं �कया जाता है। 
काडर्धारक द्वारा देय �त�थ के भीतर अपनी शषे रा�श का पूरा भुगतान नह�ं करने क� 
िस्थ�त म�, और काडर्धारक द्वारा �लए गए सभी कैश एडवांस पर, लागू टैक्स छोड़कर, 
सभी लेन-देन पर लगाए जाने वाले फाइन�स शुल्क क� न्यूनतम रा�श 25 रु. होगी।

  a. कैश एडवांस पर फाइन�स चाज�स (य�द लागू हो), लेन-देन क� तार�ख से लेकर पूरा 
भुगतान होने तक लागू होत ेह�.

 उदाहरण 1 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख. 
 3 माचर् 17 से 2 अप्रैल 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 5000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 10 माचर् 17 को 
   2. 7000 रुपए क� नकद (कैश) �नकासी (य�द लागू हो) - 30 माचर् 17 को  
   यह मानत ेहुए �क 2 माचर् 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को उनके 12,000 रुपए के ट्रांजेक्शन के साथ 7,000 रुपए क� नकद 
(कैश) �नकासी पर लागू दर से 3 �दन के फाइन�स चाज�स �दखात ेहुए 2 अप्रलै 17 का 
�ववरण प्राप्त होगा. काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 अप्रलै 17 तक, यानी 
�ववरण क� तार�ख से 20 �दन� म� करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के 
एसबीआई कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने 
चा�हए. भुगतान पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी 
चाज�स के �लए, खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के 
�लए �कया जाएगा. 

   (a) य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जा रहा है तो �पछले �ववरण 
क� तार�ख से फाइन�स चाज�स लगाए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स 
को छोड़कर जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए गए ह�).

  (b) य�द �ववरण के बकाया बलै�स म� कोई कैश बलै�स नह�ं है और वह �पछले �ववरण से 
आगे नह�ं लाया गया है और �ववरण क� तार�ख पर बकाया खुदरा बैल�स का भुगतान, 
अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूर� तरह कर �दया गया 
है, तो ऐसे बलै�स पर फाइन�स चाज�स नह�ं लगाए जात ेह�.

  उदाहरण 2 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 जनवर� 17 से 2 फरवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
     1. 10,000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 जनवर� 17 को
   2. 30,000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 जनवर� 17 को 
  यह मानत ेहुए �क 2 जनवर� 17 के �ववरण से कोई �पछला बैल�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 फरवर� 17 का �ववरण �मलेगा िजसम� 40,000 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन 
म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा. कृपया ध्यान द� �क काडर्धारक के एसबीआई 
कॉप�रेट काडर् खात ेके �लए सभी भुगतान (कुल बकाया रा�श) पूणर् रूप से अ�ंतम देय 
तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक �नपटाए/सेटल जाने चा�हए. भुगतान 
पहले कर� के �लए, �फर शुल्क� और अन्य चाज�स के �लए, ब्याज संबंधी चाज�स के �लए, 
खुदरा बकाया रा�श के �लए और अतं म� कैश बलै�स (अगर कोई है) के �लए �कया जाएगा. 
य�द �पछले �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे लाया जाता है तो �पछले �ववरण क� 
तार�ख से फाइन�स चाज�स �लए जाएंगे (ब्याज-र�हत �लए गए बकाया खुदरा बलै�स को 
छोड़कर, जहां फाइन�स चाज�स, लेन-देन क� तार�ख से लगाए जात ेह�).

 हर माह केवल न्यूनतम भुगतान करने से वषर्-दर-वषर् पुनभुर्गतान का दबाव बढ़ेगा िजससे 
बकाया बैल�स का भुगतान आने वाले वष� म� ब्याज के साथ करना होगा.

 उदाहरण 3 – काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
 3 �दसंबर 16 से 2 जनवर� 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
    (1) 500 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 15 �दसंबर 16 को
    (2) 600 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 20 �दसंबर 16 को
 यह मानत ेहुए �क 2 �दसंबर 16 के �ववरण से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं लाया गया 

है, काडर्धारक को 2 जनवर� 17 क� �ववरण �मलेगी िजसम� 1100 रुपए के ट्रांजेक्शन 
दशार्ए गए ह�गे और कुल बकाया रा�श 1100 रुपए होगी. काडर्धारक को 22 जनवर� 17 
तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का भुगतान करना होगा.

  यह मानत ेहुए �क 22 जनवर� 17 को काडर्धारक 500 रुपए का कुछ भुगतान करता है, 
तो फाइन�स चाज�स, लागू दर पर लगाए जाएंगे और उन्ह� कुल बकाया बलै�स म� जोड़ा 
जाएगा. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस 
प्रकार क� जाएगी:

   39 �दन� (15 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 500 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 रुपए
  34 �दन� (20 �दसंबर से 22 जनवर�) के �लए 600 रुपए के बैल�स पर:
  (3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 रुपए
  10 �दन� (22 जनवर� से 2 फरवर�) के �लए 600 रुपए के बलै�स पर: 
   (3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 रुपए 
   कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 50.56 
  3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए ट्रांजेक्शन
   1. 650.56 रुपए का प्रारं�भक बलै�स - 3 फरवर� 17 को
  2. 1000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 5 फरवर� 17 को
  3. 3000 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 15 फरवर� 17 को
  यह मानत ेहुए �क 650.46 रुपए का �पछला बलै�स 2 फरवर� 17 के �ववरण से आगे लाया 

गया है, काडर्धारक को 22 फरवर� 17 तक यानी �क �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म�, 
बकाया बैल�स का भुगतान करना होगा.

 यह मानत ेहुए �क काडर्धारक, 15 फरवर� तक यानी अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा 
करने क� अ�ंतम तार�ख] तक पूरा भुगतान कर देता है. प्र�तमाह के �लए लागू दर, 3.35% 
मान कर फाइन�स चाज�स क� गणना इस प्रकार क� जाएगी:

 12 �दन� (3 फरवर� - 15 फरवर�) के �लए 650.56 रुपए के बलै�स पर:
      (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 रुपए
  कुल लगाया गया ब्याज = रुपए 8.60
 बकाया खर�दार� क� रा�श, ब्याज के चाज�स, शुल्क और चाज�स, अगर कोई हो तथा सभी 

लागू कर� क� कुल रा�श 2 माचर् के �ववरण म� कुल बकाया रा�श के रूप म� दशार्या जाएगा.
G. �वलं�बत भुगतान शुल्क
 य�द अ�ंतम देय तार�ख [भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख] तक बकाया रा�श का 

भुगतान नह�ं �कया जाता है तो देर� से भुगतान के चाज�स लागू ह�गे.
 • 0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई शुल्क नह�ं;
 • 200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 100 रुपए;
 • 500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 400 रुपए;

 • 1000 रुपए से अ�धक और 10,000 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए 500 रुपए;
 • 10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 रुपए
   उदाहरण 1 - काडर् �ववरण क� तार�ख – हर माह क� 2 तार�ख.
   3 फरवर� 17 से 2 माचर् 17 के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:
  1. 2000 रुपए क� खुदरा खर�दार� - 8 फरवर� 17 को
  2. 2500 रुपए क� ऑनलाइन खर�दार� - 19 फरवर� 17 को
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� 17 के �ववरण से कोई भी �पछला बलै�स आगे नह�ं ले जाया 

गया है, काडर्धारक को 4500 रुपए के लेन-देन �दखात ेहुए 2 माचर् का �ववरण प्राप्त होगा.
  काडर्धारक को 22 माचर् 17 तक यानी �ववरण क� तार�ख से 20 �दन म� बकाया रा�श का 

भुगतान करना होगा.
   य�द काडर्धारक अ�ंतम देय तार�ख (भुगतान जमा करने क� अ�ंतम तार�ख) तक पूरा 

भुगतान (यानी कुल बकाया रा�श) नह�ं करता है तो उस पर 500 रुपए (1001 रुपए से 
10,000 रुपए तक क� कुल बकाया रा�श के �लए 500 रुपए) का देर� से भुगतान के चाज�स 
लगाए जाएंगे.

   उदाहरण 2 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख-हर मह�ने क� दसूर� तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 
के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�ः

   1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
   2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।
   यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया है, 

काडर्धारक को अपना 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। काडर्धारक 
को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� तार�ख से 20 
�दन� के भीतर।

  अगर काडर्धारक भुगतान क� देय तार�ख को या उससे पहले 4000 रु. का आ�ंशक भुगतान 
करता है, िजसके आधार पर बकाया रा�श 500 रु. होगी और उससे 100 रु. का देर� से 
भुगतान करने का शुल्क �लया जाएगा (200 रु. - 500 रु. के स्लबै के अनुसार 100 रु.)

   
  उदाहरण 3 - काडर् स्टेटम�ट क� तार�ख — हर मह�ने क� 2 तार�ख। 3 फरवर� से 2 माचर् 

के बीच �कए गए लेन-देन इस प्रकार ह�:

  1. 2000 रुपये क� खुदरा ख़र�दार� — 8 फरवर� को;
  2. 2500 रुपये क� ऑनलाइन ख़र�दार� — 19 फरवर� को।

यह मानत ेहुए �क 2 फरवर� के स्टेटम�ट से कोई �पछला बलै�स आगे नह�ं बढ़ाया गया 
था, काडर्धारक को उसका 2 माचर् का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� 4500 रुपये देय ह�गे। 
काडर्धारक को बकाया रा�श का भुगतान 22 माचर् तक करना होगा, यानी स्टेटम�ट क� 
तार�ख से 20 �दन के बाद तक। काडर्धारक 22 माचर् को या उससे पहले बकाया रा�श के 
बदले 4500 रु. का पूरा भुगतान करता है।

  3 माचर् से 2 अप्रलै के बीच �कया गया लेन-देन
  (1) 5000 रु. क� खुदरा खर�दार� — 3 माचर् को 
  (2) 5000 रु. क� ऑनलाइन खर�दार� — 15 माचर् को
  काडर् धारक को 2 अप्रलै का स्टेटम�ट �मलेगा, िजसम� कुल देय रा�श के रूप म� 10,000 रु 

�दखाई द�गे। ग्राहक को 10 अप्रलै को मच�ट से �पछल� साईकल म� �कए गए लेन-देन के 
�लए 4500 रु. का �रफ़ंड �मलता है। इस �रफ़ंड रा�श को कुल देय रा�श के �हसाब से 
एडजस्ट �कया जाएगा, िजसके आधार पर बकाया रा�श 5500 रु. होगी। अगर देय तार�ख 
तक काडर्धारक द्वारा कोई और भुगतान नह�ं �कया जाता है, तो उससे 500 रु. (1000 रु. 
- 10000 रु. के स्लबै अनुसार 500) का देर� से भुगतान शुल्क �लया जाएगा

H. ओवर �ल�मट चाज�स - कॉप�रेट काड्र्स के �लए लागू नह�ं
    I.  भुगतान �डसऑनर/अनादरण शुल्क
   भुगतान का अनादरण होने क� िस्थ�त म� कॉप�रेट काडर्धारक को भुगतान रा�श का 2% 

भुगतान अनादरण शुल्क लगाया जाएगा जो न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् के अधीन होगा.
    J.  अन्य चाज�स (य�द लागू हो):
     . काडर् बदलने का शुल्क: 100 रुपए  – 250 रुपए
     . चेक �पकअप शुल्क: 90 रुपए
    . दोबारा �ववरण लेने के �लए शुल्क: कोई नह�ं
    . फॉरेन कर�सी लेन-देन शुल्क: 3.5% तक 
 फॉरेन कर�सी ट्रांजेक्शन को भारतीय रुपए म� कनवटर् करने के �लए प्रयुक्त �व�नमय दर 

का �नधार्रण मामले के अनुसार वीज़ा/मास्टरकाडर् द्वारा, ट्रांजेक्शन के �दन उनके द्वारा 
एसबीआई काडर् के साथ �नपटान �कए गए ट्रांजेक्शन क� �नधार्�रत �व�नमय दर के आधार 
पर �कया जाएगा, जो हो सकता है �क ट्रांजेक्शन �कए जाने क� तार�ख नह�ं हो. फॉरेन 

कर�सी लेन-देन शुल्क, वीज़ा/मास्टर काडर् द्वारा द� क� गई रुपए म� प�रव�तर्त रा�श पर 
लागू क� जाएगी.

2. �ल�मट
  के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त 

�नद�श� के आधार पर काडर्धारक के �लए तय क� जाती है. ये �ल�मट, काडर्धारक को काडर् 
�डल�वर� के समय बताई जाती ह�. के्र�डट �ल�मट और कैश �ल�मट (य�द लागू हो) प्रत्येक 
�ववरण म� काडर्धारक को बताई जाती है. �ववरण जनरेट करत ेसमय उपलब्ध के्र�डट 
�ल�मट (यानी उपयोग के �लए उपलब्ध के्र�डट �ल�मट) �ववरण के भाग के रूप म� द� 
जाती है.

   एसबीआईसीपीएसएल कॉप�रेट स्तर �ल�मट क� समय समय पर समी�ा करेगा और वह 
आतं�रक मानदंड� के आधार पर या काप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर से प्राप्त अनुरोध के 
आधार पर इसे बढ़ा या घटा सकता है. ऐसे �कसी भी प�रवतर्न से काडर्धारक क� �ल�मट 
भी प्रभा�वत हो सकती है और इसक� सूचना कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर को द� जाएगी 
जो इस सूचना के संबं�धत काडर्धारक को दे सकत ेह�. ऐसे काडर्धारक, जो अपनी के्र�डट 
�ल�मट बढ़ाना चाहत ेह�, वे एसबीआईसीपीएसएल को इसके �लए �ल�खत अनुरोध करके 
और ऐसे �व�ीय दस्तावेज़ िजनम� उनक� आय �दखाई गई हो, उन्ह� प्रदान करके अपनी 
�ल�मट बढ़वा सकत ेह�. हालां�क, एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने फैसले के आधार 
पर और प्राप्त अनुरोध तथा कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर के अनुमोदन पर, काडर्धारक 
क� के्र�डट �ल�मट को बढ़ा सकता है.

3.  �ब�लगं और �ववरण
 a) एसबीआईसीपीएसएल काडर्धारक को मा�सक �ववरण भेजा जाएगा, िजसम� �पछले 

�ववरण के बाद से काडर्धारक के खात ेम� के्र�डट हुए भुगतान और उसम� से ड�ेबट हुए 
लेन-देन �दखाए जाएंगे, बशत� काडर्, क�थत अव�ध के �लए स�क्रय रहा हो. 
एसबीआईसीपीएसएल, पहले से तय तार�ख पर �रकॉडर् म� मौजूद ईमेल आईडी पर ईमेल 
के माध्यम से �ववरण भेजा जाएगा.

 b) एसबीआई कॉप�रेट काडर्, काडर्धारक को �रवॉिल्वंग के्र�डट सु�वधा ऑफ़र नह�ं करता 
है. जुमार्ने से बचने के �लए �ववरण क� कुल बकाया रा�श का पूरा भुगतान करना चा�हए.

 c) काडर् पर बकाया रा�श के भुगतान क� स्वीकृ�त, बाद म� �मलने वाले �ववरण म� द� 

जाती है. इनपुट टैक्स के्र�डट या कर� से संबं�धत �कसी भी अन्य मामले से संबं�धत �कसी 
भी �ववाद क� जानकार� कॉप�रेट काडर् जार�कतार् को �ववरण जार� करने के 30 �दन� के 
अदंर द� जाएगी.

 d) काडर्धारक के काडर् पर बकाया रा�श के संबंध म� प्राप्त भुगतान को कर, शुल्क और 
अन्य चाज�स, ब्याज के चाज�स, खर�दार� और कैश एडवांस क� रा�श के �लए एडजस्ट 
�कया जाता है. सह� और समय पर जानकार� देने क� िज़म्मेदार� काडर्धारक क� होगी, 
ता�क कॉप�रेट काडर् जार�कतार् उपयुक्त (जीएसट�) अनुपालन करवा सके िजसके 
प�रणामस्वरूप काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् जार�कतार् द्वारा क� गई आपू�तर् का इनपुट टैक्स 
के्र�डट ले सकेगा. काडर्धारक द्वारा द� गई गलत जानकार� के कारण या काडर्धारक द्वारा 
�कए गए �कसी गलती या चूक के कारण, काडर्धारक को इनपुट टैक्स के्र�डट म� हुए 
नुकसान या इनपुट टैक्स के्र�डट पाने म� हुई देर� के �लए काडर् जार�कतार् िज़म्मेदार नह�ं 
होगा.

 e) काडर् खात ेके �लए भुगतान, नीचे �दए गए �कसी भी तर�के से �कया जा सकता है:
 - www.sbicard.com म� लॉग-ऑन करके और नेटब��कंग या अपने एसबीआई 

एट�एम-कम-ड�ेबट काडर् के माध्यम से भुगतान करने के �लए पेनेट �वकल्प का उपयोग 
करके.

 - �ववरण के पीछे �दए गए डाक पत ेपर चेक या ड्रॉफ़्ट भेजकर.
 - आपके शहर म� या स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया क� बताई गई शाखाओं म� रखे गए �कसी  

भी एसबीआई काडर् ड्रॉप बॉक्स म� चेक या ड्रॉफ़्ट डाल कर.
 - चेक/ड्रॉफ़्ट को “एसबीआई काडर् नंबर xxxxxxxxxxxxxxxx” के �लए देय बनाया जाना 

चा�हए.
 - एनएसीएच: चु�नदंा शहर� म� नेशनल ऑटोमेटेड िक्लय�रगं हाउस (एनएसीएच) के 

माध्यम से भुगतान �कया जा सकता है.
 - एनईएफट�:
 लाभाथ� का नाम: एसबीआई काड्र्स एंड भुगतान स�वर्सेज़ �ल�मटेड. 
 ब�क का पता:- स्टेट ब�क ऑफ़ इं�डया, कम�शर्यल ब्रांच (04079), 6ठ� मंिजल, पालम 

कोटर्, महाराणा प्रताप चौक, एम.डी.आई के पास, गुरुग्राम - 122001
 ब�क खाता नंबर: – 39735563903
 आईएफएससी कोड: - ‘SBIN0004079’

 f) एसबीआई काडर् म� बकाया �बल का भुगतान करने के कई तर�के ह� िजसका �ववरण, 
मा�सक �ववरण के पीछे और एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर �दया गया है. काडर्धारक 
से प्राप्त �कसी भी एडवांस रा�श को भ�वष्य म� �कए जाने वाले खचर् के �लए एडवांस 
रा�श माना जाएगा और �कसी चाजर्/शुल्क के �लए प्राप्त रा�श नह�ं माना जाएगा.

 g) �ब�लगं संबंधी �ववाद: अगर काडर्धारक, एसबीआईसीपीएसएल को �कसी असंग�त 
(�ववरण का मेल न होना) क� सूचना, �ववरण क� तार�ख के 30 �दन� के अदंर नह�ं देता 
है और जब तक ये असंग�तयां एसबीआईसीपीएसएल द्वारा सह� नह�ं पाई जाती, तब तक 
�ववरण क� संपूणर् �वषयवस्तु सह� और काडर्धारक को स्वीकायर् मानी जाएगी. ऐसी सूचना 
प्राप्त होने पर, एसबीआईसीपीएसएल चाजर् को अस्थायी तौर पर �रवसर् कर सकता है. 
य�द बाद क� जांच-पड़ताल पूर� होने पर, ऐसे चाज�स क� देयता काडर्धारक के खात ेपर 
होती है तो उक्त चाजर् बाद म� �मलने वाल� �ववरण म� �लया जाएगा.

 h) ग्राहक असंतोष �नवारण: सभी �शकायत�,  प्रमुख - कॉप�रेट ग्राहक मनेैजम�ट, डीएलएफ 
इिन्फ�नट� टॉवसर्, टॉवर सी, 12वां फ्लोर, ब्लॉक 2, �बिल्डगं 3, डीएलएफ सायबर �सट�, 
गुरुग्राम - 122002 (ह�रयाणा), भारत को भेजी जाएंगी. कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या 
काडर्धारक समय-समय पर अपनी पूछताछ या �शकायत �नवारण के �लए 
sbicorporate.services@sbicard.com पर ईमेल भेजकर या 24 घंटे उपलब्ध 
एसबीआई काडर् हेल्पलाइन - 1860 180 1290, 39 02 02 02  (शुरू म� स्थानीय 
एसट�डी कोड लगाएं) के ज़�रए और काडर् खात ेपर बकाया रा�श के सेटलम�ट (�नपटान) 
के �लए डाक, फैक्स, टेल�फ़ोन, ईमेल, एसएमएस मसेैिजंग द्वारा भी 
एसबीआईसीपीएसएल से संपकर्  कर सकत ेह� और/या देय रा�श के बारे म� याद �दलाने, 
फ़ॉलो-अप करने और वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त कर सकत ेह�. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� 
म� आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 

एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

  i)  एसएमए और एनपीए
 •  �वशषे उल्लेख खात े(एसएमए): 
 �व�नयामक आवश्यकताओं को आगे बढ़ाने के �लए, नीचे द� गई टेबल म� द� गई तीन 

उप-शे्र�णय� के साथ उप-संप�� शे्रणी यानी 'स्पेशल म�शन अकाउंट्स ('एसएमए')” बनाकर 
खात ेम� शुरुआती प्रभाव क� पहचान करने के �लए एसबीआई काडर् क� आवश्यकता होती 
है। 

 कॉप�रेट काडर् को “�रवॉिल्वंग सु�वधाओं के अलावा अन्य लोन” माना जाता है।

 उदाहरण एसएमए के वग�करण के बारे म�:
 य�द �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ( पीडीडी ) 31 माचर् 2021 है, 

और इस �त�थ से पहले कुल देय रा�श ( ट�एडी ) प्राप्त नह�ं हुई है, तो �नयत �त�थ के 
बाद, खात ेका उल्लेख एसएमए-0 के रूप म� �कया जाएगा।  

 य�द खाता पीडीडी से 30 �दन� से अ�धक यानी 30 अप्रलै 2021 के बाद भी अ�तदेय 
बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

 इसी तरह, अगर खाता पीडीडी से 60 �दन� से अ�धक यानी 30 मई 2021 के बाद भी 
अ�तदेय बना रहता है, तो इस खात ेको एसएमए-2 के रूप म� टैग �कया जाएगा।   

  •  गैर-�नष्पा�दत प�रसंप�� (एनपीए):
 कॉप�रेट काडर् खात ेको गैर-�नष्पा�दत संप�� ('एनपीए') माना जाएगा, अगर न्यूनतम देय 

रा�श, जैसा �क स्टेटम�ट म� द� गई है, स्टेटम�ट म� बताए गए पीडीडी के नब्बे (90) �दन� 
के भीतर पूर� तरह से भुगतान नह�ं �कया जाता है। इसके अलावा, ऐसे �कसी भी खात े
म�, जहाँ सेटलम�ट या पुनगर्ठन क� व्यवस्था क� गई हो, उसे एनपीए के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा। �कसी खात ेको तब तक एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाता है, जब 
तक �क ब्याज़ और मूलधन क� पूर� बकाया रा�श का भुगतान नह�ं कर �दया जाता है। 
सेटलम�ट और पुनगर्ठन खात ेअपगे्रड के योग्य नह�ं होत ेह�। आ�खर म�, अगर �कसी ग्राहक 
के पास एक भी कॉप�रेट काडर् है, िजस पर एसबीआई काडर् को एनपीए के रूप म� टैग 
�कया गया है, तो ग्राहक के सभी काड� को एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

  j) कोई भी शुल्क और फ�स, एसबीआई काडर् से शुरू �कए गए �कसी भी �रवसर्ल/कैशबकै को 
देय भुगतान के �हसाब से एडजस्ट नह�ं �कया जाएगा और इसे मौजूदा �ब�लगं साइकल 
के के्र�डट के रूप म� माना जाएगा। �रफ़ंड/�वफल/�रवसर् ट्रांजेक्शन या इसी तरह के लेन-देन 
से उत्पन्न होने वाल� कोई भी के्र�डट रा�श, देय तार�ख से पहले या भुगतान क� देय तार�ख 
को, िजसके �लए कॉप�रेट काडर्धारक द्वारा भुगतान नह�ं �कया गया है, उसे 'देय भुगतान' 
के अनुसार समायोिजत �कया जाएगा।

  k) कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र� और उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त ईमेल 
आईडी पर �लख सकत ेह�- salesgrievance@sbicard.com

 कॉप�रेट/काडर्धारक �ववाद/अन�धकृत लेन-देन के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख 
सकता है- (corporate.dispute @sbicard.com) 

 कॉप�रेट/काडर्धारक गलत �बक्र�/उत्पीड़न से संबं�धत �शकायत� के �लए सम�पर्त हेल्पलाइन 
पर हम� कॉल कर सकत ेह� : 080-39356050

 उदाहरण खात ेके एनपीए के रूप म� वग�करण के संबंध म�:
 अगर �कसी कॉप�रेट काडर् खात ेक� भुगतान क� देय �त�थ ('पीडीडी') 31 माचर् 2021 है 

और स्टेटम�ट म� बताई गई न्यूनतम देय रा�श का भुगतान ग्राहक द्वारा पीडीडी से 90 
�दन� के भीतर यानी 29 जून 2021 तक पूर� तरह से नह�ं �कया गया है, तो ल�डर कॉप�रेट 

काडर् खात ेको एनपीए के रूप म� मानेगा।
  I) 20 �सतंबर 2019 को अ�धकृत भुगतान प्रणा�लय� का उपयोग करके टनर् अराउंड समय 

(ट�एट�) का संनाद�करण और असफल लेन-देन के �लए ग्राहक ��तपू�त र् पर आरबीआई के 
प�रपत्र के अनुपालन म�, अगर एसबीआई काडर् लागू मामल� म� एक �नधार्�रत समय के 
भीतर �वफल लेन-देन के कारण ड�ेबट �कए गए पैसे को वापस नह�ं करता है, तो �वफल 
लेन-देन पर काडर् नेटवकर्  से प्राप्त ऐसे �कसी भी पुिष्टकरण/जानकार� के आधार पर, 
उपरोक्त प�रपत्र के प्रावधान� के अनुसार ग्राहक को मुआवजा �दया जाएगा।

4. �डफ़ॉल्ट

 �डफ़ॉल्ट हो जाने क� िस्थ�त म�, काडर्धारक को काडर् खात ेम� मौजूद बकाया रा�श के 
सेटलम�ट के �लए डाक, फ़ैक्स, टेल�फ़ोन, ई-मेल एसएमएस मसेैिजंग के द्वारा समय-समय 
पर �रमाइंडर भेजे जाएंगे और/या बकाया रा�श क� याद �दलाने, उस पर फ़ॉलो अप करने 
और बकाया रा�श क� वसूल� करने के �लए ततृीय प�� को �नयुक्त �कया जाएगा. इस 
प्रकार �नयुक्त �कए गए सभी ततृीय प�� को ऋण वसूल� से जुड़ी आचार सं�हता का पूर� 
तरह पालन करना होगा. काडर्धारक के �दवा�लया होने या उसक� मतृ्यु होने पर काडर् खात े
पर प्रभावी हुए ले�कन अब तक नह�ं लगाए गए सभी चाज�स के साथ काडर् खात ेक� कुल 
बकाया रा�श पूर� तरह एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत देय और भुगतान करने योग्य हो 
जाती है और काडर् खाता तुरंत रद्द कर �दया जाएगा. काडर् खात ेक� बकाया रा�श का 
सेटलम�ट, काडर्धारक क� संप��य� से �कया जाएगा और ऐसी बकाया रा�शय� क� वसूल� म� 
आने वाले कानूनी शुल्क और खच� स�हत सभी लागत� के �लए काडर्धारक द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल को हा�नर�हत रखा जाना चा�हए. ऐसे पुनर्भुगतान के बकाया रहने 
तक एसबीआईसीपीएसएल को अपनी प्रच�लत दर पर फाइन�स चाज�स लगात ेरहने का 
अ�धकार होगा.

 के्र�डट काडर्धारक क� �डफ़ॉल्ट स्टेटस �रपोटर् �कसी के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनी, िजसने 
आरबीआई से पंजीकरण प्रमाण पत्र प्राप्त �कया है और िजसका एसबीआईसीपीएसएल 
सदस्य है, से साझा करने से पहले हम काडर्धारक को इस बारे म� सू�चत कर�गे. भुगतान 
क� देय तार�ख तक कुल देय रा�श का भुगतान न करने क� िस्थ�त म�, काडर् खात ेको 
के्र�डट सूचना ब्यूरो/एज��सय� को '�डफ़ॉल्ट' के रूप म� �रपोटर् �कया जाएगा।

 इसके अलावा यह भी ध्यान रखा जाए �क अगर काडर्धारक �डफ़ॉल्टर घो�षत होने के बाद, 
अपनी बकाया रा�श िक्लयर कर देता है, तो एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट सूचना कंपनी 

से �डफ़ॉल्टर िस्थ�त को वापस ले लेगी. इस तरह के बदलाव� को काडर्धारक क� के्र�डट 
�रपोटर् म� �दखने म� 45-60 �दन का समय लग सकता है. एसबीआईसीपीएसएल, के्र�डट 
सूचना कंपनी को काडर्धारक का डटेा हर मह�ने तय फाम�ट म� सब�मट करती है. के्र�डट 
सूचना कंपनी, सब�मट �कया गया डटेा अपने सवर्र पर 30 �दन� के अदंर अपलोड करती 
है. 

 एसबीआईसीपीएसएल पूर� तरह अपने �नणर्य के आधार पर कॉप�रेट काडर् के साथ कुछ 
बीमा कवर दे सकती है और उसे कॉप�रेट/काडर्धारक को पूवर् सूचना �दए �बना इस सु�वधा 
को वापस लेने का पूरा अ�धकार होगा. एसबीआईसीपीएसएल अपनी वेबसाइट पर हमेशा 
ऐसी ऑफ़�रगं के �ववरण अपडटे करेगी. अपडटे �कए गए �ववरण के �लए, 
कॉप�रेट/काडर्धारक www.sbicard.com देख�. संबं�धत बीमा कवर, कॉप�रेट काडर्धारक को 
कॉप�रेट काडर् जार� करने क� तार�ख से लागू और/या स�क्रय होगा.

 5. काडर्धारक�शप क� समािप्त/वापस लेना
 a)  कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर या काडर्धारक, कॉप�रेट काडर् प्रोग्राम मनेैजर क� स्वीकृ�त 

से एसबीआईसीपीएसएल को �कसी भी समय �ल�खत सूचना देकर या एसबीआई काडर् 
हेल्पलाइन पर कॉल करके और काडर् को �तरछा काट कर इस अनुबंध को समाप्त कर 
सकत ेह�. काडर्धारक द्वारा काडर् खात ेपर बकाया सभी रा�शय� के भुगतान के बाद अनुबंध 
समाप्त होगा. ज्वाइ�नगं या नवीकरण/वा�षर्क शुल्क आनुपा�तक आधार पर वापस नह�ं 
�कया जाएगा.

 b)  अगर एसबीआईसीपीएसएल को तकर् संगत रूप से ऐसा लगता है �क व्यवसाय या 
सुर�ा कारण� से काडर्धारक के खात ेके उपयोग को प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत करना 
आवश्यक है और/या �कसी भी कानून प्रवतर्न एज�सी और/या �कसी सरकार� प्रा�धकार� के 
अनुरोध पर और/या एसबीआईसीपीएसएल और उनके ग्राहक पर लागू कानून�/�व�नयम� के 
तहत, तो एसबीआईसीपीएसएल, पहले से कोई भी सूचना �दए �बना काडर्धारक के खात े
के उपयोग को कभी भी प्र�तबं�धत, समाप्त या �नलं�बत भी कर सकता है.

 c)  य�द काडर्धारक, देय रा�श का भुगतान करने म� चूक करत ेह� या द� गई के्र�डट �ल�मट 
को पार कर लेत ेह� तो एसबीआईसीपीएसएल, कॉप�रेट काडर् क� सु�वधा को रोक सकती है. 
काडर् का उपयोग, अनुबंध समाप्त हो जाने या काडर् खात ेका उपयोग �नलं�बत कर देने के 
बाद नह�ं �कया जाना चा�हए. ऐसी िस्थ�त म�, काडर्धारक द्वारा (कानून द्वारा आवश्यक 

सभी �डफ़ॉल्ट या दसूर� सूचना के तहत) खात े पर बकाया बलै�स का भुगतान 
एसबीआईसीपीएसएल को तुरंत �कया जाना चा�हए. इसके अतंगर्त, अनुबंध के तहत 
एसबीआईसीपीएसएल को देय सभी रा�शयां शा�मल होती ह�, िजनम� सभी लेन-देन और 
दसूर� ऐसी रा�शयां शा�मल ह�, िजन्ह� अभी तक खात े पर चाजर् नह�ं �कया गया है. 
काडर्धारक खात ेको तब तक बंद नह�ं माना जाएगा, जब तक काडर्धारक ऐसी सभी बकाया 
रा�शय� का भुगतान नह�ं कर देता है. 

 कॉप�रेट कॉप�रेट संबंध या काडर् बंद करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर हम� �लख 
सकत ेह�- sbicorporate.services@sbicard.com

 
 6. काडर् क� हा�न/चोर�/दरुुपयोग
 कॉप�रेट काडर् कह�ं गलती से रख �दए जाने, खो जाने, चोर� होने, ��तग्रस्त हो जाने, देय 

होने पर प्राप्त नह�ं होने या काडर्धारक को यह संदेह होने पर �क कॉप�रेट काडर् का उपयोग, 
काडर्धारक क� अनुम�त के �बना �कया जा रहा है, काडर्धारक को एसबीआई काडर् हेल्पलाइन 
पर एसबीआईसीपीएसएल से जल्द से जल्द संपकर्  करना चा�हए. जब �कसी काडर् के खो 
जाने क� �रपोटर् क� जाती है, तो बाद म� वह काडर्धारक को दोबारा �मल जाने पर उसका 
इस्तमेाल �कसी भी िस्थ�त म� नह�ं �कया जाना चा�हए और काडर्धारक द्वारा काडर् को 
�तरछा काट �दया जाना चा�हए.

    - काडर्धारक, काडर् को आईवीआर या हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर या PULL 
एसएमएस के माध्यम से तुरंत ब्लॉक भी कर सकता है.

    - अपने खोए/चोर� हुए काडर् को PULL एसएमएस द्वारा ब्लॉक करने के �लए बस अपने 
रिजस्टर मोबाइल नंबर से BLOCK XXXX �लख कर 5676791 पर एसएमएस कर�. 
(XXXX = आपके काडर् नंबर के आ�खर� 4 अकं ह�). अगर आपको अपने अनुरोध के 5 
�मनट के अदंर कन्फ़म�शन नह�ं �मलता है, तो कृपया इस काडर् को ब्लॉक �कया गया न 
मान�. कृपया अपने काडर् को तुरंत ब्लॉक कराने और �कसी भी दरुुपयोग से बचने के �लए 
हेल्प लाइन को कॉल कर�.

 कॉप�रेट काडर्धारक गुम/चोर�/अन�धकृत लेन-देन क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त 
हेल्पलाइन नंबर - 18605003000 पर संपकर्  कर सकत ेह�।

 काडर्धारक खोए हुए काडर् क� �रपोटर् करने के �लए सम�पर्त ईमेल आईडी पर �लख सकता 
है - (lostcard@sbicard.com)

  b) काडर्धारक को अन�धकृत लेन-देन और/या काडर् के खो जाने या चोर� होने क� �रपोटर् 
करने के �लए कई चनैल� म� से �कसी के माध्यम से एसबीआईसीपीएसएल को सू�चत 
करना आवश्यक है। एसबीआईसीपीएसएल �कसी भी अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग 
लेन-देन के �लए, "ग्राहक सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग लेन-देन म� ग्राहक� क� 
सी�मत देयता" क� शत� तथा उसम� �दए गए �नद�श� के अनुसार ह� िज़म्मेदार होगा. 

 एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न क� �रपोटर् करने के समय से पहले काडर् खात ेम� 
�कए गए ट्रांजेक्शन के �लए उ�रदायी या िजम्मेदार नह�ं होगा और इसके �लए काडर्धारक 
ह� पूर� तरह उ�रदायी ह�गे जब तक �क ग्राहक को हा�न एसबीआईसीपीएसएल क� �कसी 
कमी के कारण न हो. एसबीआईसीपीएसएल को हा�न क� उपयुक्त सूचना प्राप्त होने के 
बाद (वेबसाइट, फ़ोन ब��कंग, एसएमएस, ईमेल, आईवीआर या सम�पर्त हेल्पलाइन के 
माध्यम से), काडर्धारक का इसके बाद का दा�यत्व 1000 रुपए क� अ�धकतम रा�श तक 
सी�मत हो जाता है. एसबीआईसीपीएसएल को काडर् खो जाने या चोर� हो जाने क� सूचना 
देने के अलावा, काडर्धारक को कॉप�रेट काडर् चोर� होने क� सूचना पु�लस को देनी चा�हए 
और एफआईआर दजर् करानी चा�हए. हालां�क, अगर काडर् �कसी को �मल जाता है और 
वह काडर्धारक क� सहम�त से काडर् या �पन का दरुुपयोग करता है, तो इस तरह के सभी 
नुकसान के �लए काडर्धारक उ�रदायी होगा.

       c) अगर काडर्धारक ने धोखाधड़ी क� है, तो काडर्धारक सभी नुकसान� के �लए उ�रदायी 
होगा। अगर काडर्धारक उ�चत देखभाल के �बना काम करता है, तो होने वाले सभी 
नुकसान� के �लए काडर्धारक उ�रदायी हो सकता है। यह तब लागू हो सकता है जब 
काडर्धारक एसबीआईसीपीएसएल द्वारा बताए गए सुर�ा उपाय� का पालन करने म� �वफल 
रहता है।

  d) "ग्राहक क� सुर�ा - अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक ब��कंग ट्रांजेक्शन म� ग्राहक� का सी�मत 
दा�यत्व" पर �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (आरबीआई) के 06 जुलाई 17 के आदेश के अनुसार 
अन�धकृत के्र�डट काडर् ट्रांजेक्शन से संबं�धत ग्राहक सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए एक 
नी�त बनायी गई है. इसे एसबीआई काडर् क� वेबसाइट पर ”ग्राहक �शकायत �नवारण नी�त” 
के तहत अपडटे �कया गया है. यह नी�त, ग्राहक� के साथ �कए जाने वाले व्यवहार क� 
पारद�शर्ता और �नष्प�ता के �सद्धांत� पर आधा�रत है.

 e) एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक या अ�त�रक्त काडर्धारक को संद�भर्त �कए �बना 
पु�लस या अन्य संबं�धत प्रा�धका�रय� को ऐसी कोई भी जानकार� दे सकता है, िजसे 

एसबीआईसीपीएसएल, काडर् क� हा�न, चोर� या काडर् या �पन के दरुुपयोग के बारे म� उ�चत 
समझता है.

 f) आपके कॉप�रेट काडर् खात ेके संपकर्  �ववरण म� बदलाव क� सूचना, �सस्टम म� मौजूद 
आपके नए और साथ ह� पहले के संपकर्  �ववरण� को द� जाएगी. आपके मौजूदा संपकर्  
�ववरण को हमारे �रकॉडर् म� अपडटे बनाए रखने का सुझाव �दया जाता है.

 7. प्रकट�करण
 काडर्धारक यह स्वीकार करता है �क एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� �रपोटर् करने के 

इरादे के बारे म� पयार्प्त नो�टस जार� करने के बाद काडर्धारक क� जानकार�, �कसी भी 
मौजूदा या भावी के्र�डट ब्यूरो के साथ साझा करने के �लए अ�धकृत है और ऐसी जानकार� 
काडर्धारक के सकारात्मक या नकारात्मक प्रदशर्न/�डफ़ॉल्ट होने से संबं�धत हो सकती है. 
के्र�डट ब्यूरो क� �रपोटर् म� ऐसे अपडटे प्रद�शर्त होने म� 45-60 �दन लग सकत ेह�. के्र�डट 
इन्फ़ॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (CIBIL), भारतीय �व�ीय प्रणाल� क� कायार्त्मकता और 
िस्थरता को बेहतर बनाने के �लए भारत सरकार और �रज़वर् ब�क ऑफ़ इं�डया (RBI) क� 
पहल है. यह ब�क� और �व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-प्रदान क� प्रभावी 
प्रणाल� मुहैया कराने के �लए आरबीआई क� को�शश� के संगत है िजससे काडर्धारक, 
�व�भन्न संस्थान� क� ओर से �मलने वाले के्र�डट से जुड़ी बेहतर शत� का लाभ उठा सके. 
काडर्धारक यह भी स्वीकार करता है �क काडर् खात� के समु�चत प�रचालन, सत्यापन और 
दसूर� व्यवस्थापक�य सेवाओ ंके �लए एसबीआईसीपीएसएल को काडर्धारक द्वारा भुगतान 
करने म� �डफ़ॉल्ट होने स�हत काडर्धारक क� जानकार� �व�ीय संस्थान�, �नयोक्ता और 
एसबीआईसीपीएसएल से संबद्ध अन्य ततृीय प�� के साथ साझा करने का अ�धकार है. 
एसबीआईसीपीएसएल, काडर्धारक क� जानकार� एसबीआईसीपीएसएल या उनके समूह क� 
कंप�नय� सहायक कंप�नय� और संबद्ध प�� और/या सहयो�गय� के �व�भन्न उत्पाद� और 
सेवाओं क� माक� �टगं के उद्देश्य� के �लए एसबीआईसीपीएसएल क� पेर�ट, सहायक 
कंप�नय�, संबद्ध प�� या सहयो�गय� से भी साझा कर सकता है. 

 एसबीआई काडर् के सबसे महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध 
ह�

महत्वपूणर् �व�नयामक सूचना:
 - काडर्, भारत तथा �वदेश दोन� जगह इस्तमेाल के �लए मान्य है. हालां�क, यह नेपाल 

तथा भूटान म� फॉरेन कर�सी लेन-देन के �लए मान्य नह�ं है.
 - भारत से बाहर काडर् का उपयोग आरबीआई के एक्सच�ज मनेैजम�ट रेग्युलेशन और 

फ़ॉरेन एक्सच�ज मनेैजम�ट एक्ट, 1999 स�हत लागू कानून� के अनुसार �कया जाना 
चा�हए. इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्ल्स के ज़�रए फॉरेन कर�सी लेन-देन क� मंजूर� नह�ं है. �कसी 
भी दशा म� �नयम तोड़ने या ना मानने पर आप पर दंडात्मक कायर्वाह� क� जा सकती है. 
आप अपने अ�धकृत डीलर (एडी) से फॉरेन कर�सी से जुड़ ेअपने अ�धकार� के बारे म� 
परामशर् कर सकत ेह�.

 - अगर आपके कॉप�रेट काडर् खात ेम� कोई के्र�डट बलै�स है तो, एसबीआई काडर् को यह 
अ�धकार है �क वह यह के्र�डट बलै�स आपको वापस करे.

 - कृपया कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल �वदेशी �नकाय� म� �नवेश या �वदेश� म� �नकाय� क� 
स्थापना जसेै पूंजी खाता लेन-देन के �लए न कर� क्य��क यह आरबीआई के मास्टर �नद�श 
— �नवा�सय� द्वारा �वदेश� म� संयुक्त उद्यम/पूणर् स्वा�मत्व वाल� सहायक कंप�नय� म� 
सीधे �नवेश के द्वारा फ़ं�डगं का मान्य तर�का नह�ं है.

 - आरबीआई के मास्टर सकुर् लर के अनुसार — भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए 
भारत से �व�भन्न तर�के के भुगतान पर मास्टर सकुर् लर अवधै चीज़� क� खर�दार� जसेै 
लॉटर� �टकट, प्र�तबं�धत और �न�षद्ध मगैजीन, जुए म� भागीदार�, कॉल बकै सेवाओ ंके 
�लए भुगतान आ�द के �लए कॉप�रेट काडर् का इस्तमेाल पूणर्तया विजर्त है क्य��क इन 
चीज़� के �लए फॉरेन कर�सी �नकालने क� कोई अनुम�त प्रदान नह�ं क� गई है. कृपया 
भारत के नाग�रक� क� सु�वधा के �लए भारत के �व�भन्न तर�के के भुगतान क� ज्यादा 
जानकार� के �लए मास्टर सकुर् लर पढ़�.

8. *चाज�स क� सूची

शुल्क        प्लै�टनम        �सग्नेचर      वचुर्अल काडर्  
   ज्वाइ�नगं शुल्क (एक बार)   कोई नह�ं   कोई नह�ं     कोई नह�ं
   वा�षर्क शुल्क (प्र�त वषर्)   कोई नह�ं   499 रु.     कोई नह�ं 

एक्सट�डडे के्र�डट 
ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध  20-50 �दन (केवल खुदरा खर�दा�रय� पर लागू और अगर 

�पछले मह�ने के बकाया बैल�स का भुगतान पूर� तरह कर 
�दया गया हो)

     15-32 �दन (केवल एसबीआई कॉप�रेट यू�ट�लट� काडर् के 
मामले म� लागू)

फाइन�स चाज�स#  लेन-देन क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह (40.2% प्र�त 
वषर्) (यह एक चाजर् काडर् है और �रवॉिल्वंग सु�वधा नह�ं देता 
है)

भुगतान योग्य कुल रा�श  कुल बकाया रा�श
कैश एडवांस (य�द लागू हो)
कैश एडवांस �ल�मट      प�रवतर्नीय
(य�द लागू हो)    
मुफ़्त के्र�डट अव�ध  कोई नह�ं
फाइन�स चाज�स#   �नकासी क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह 
     (40.2% प्र�त वषर्)
कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
एसबीआई एट�एम/अन्य     �नकासी रा�श का 2.5% तक या 500 रु. (जो भी अ�धक  
घरेलू एट�एम        हो) प्र�त लेन-देन अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम
अतंरराष्ट्र�य एट�एम   �नकासी रा�श का 3 प्र�तशत तक या 500 रु. 
      (डब्ल्यूआईएच) प्र�त लेनदेन 

अन्य चाज�स और शुल्क (य�द लागू हो)
कैश भुगतान शुल्क   100 रुपए
चेक �पकअप शुल्क  90 रुपए
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वा�षर्क �रवॉडर् शुल्क  300 रु. तक + लागू टैक्स
�रवॉडर् �रडमे्पशन शुल्क  99 रु. + लागू टैक्स

सरचाजर्
रेलवे �टकट - रेलवे काउंटर  30 रुपए + लेन-देन रा�श का 2.5% 
रेलवे �टकट    लेन-देन रा�श का 1.8% + स�वर्स चाजर्, जसैा लागू हो 
www.irctc.co.in  लेन-देन मूल्य का 1%.
पेट्रोल पंप पर बेचे जाने    फ्यूल सरचाजर् मच�ट को ट�मर्नल उपलब्ध कराने वाले
वाले पेट्रोल और   अ�धग्रहणकतार् ब�क द्वारा लगाया जाता है। चाजर् िस्लप पर
सभी उत्पाद/सेवाएं   लेन-देन वलै्यू के्र�डट काडर् स्टेटम�ट से अलग होगी क्य��क 

लेन-देन वलै्यू पर ब�क का अ�धग्रहण करके सरचाजर् और 
जीएसट� लगाया जाता है। �सग्नेचर और प्ले�टनम काडर् के 
�लए 500 रु. से 4000 रु के बीच �सगंल ट्रांजकै्शन खचर् 
पर 1% फ्यूल सरचाजर् छूट (जीएसट� को छोड़कर) प्रदान 
क� जाएगी। फ़्यूल सरचाजर् से छूट के �नयम और शत� 
अलग-अलग हो सकती ह�। अ�धक जानकार� के �लए, 
प्रॉडक्ट के �नयम और शत� देख�।

     �सग्नेचर और प्ले�टनम काड्र्स के �लए अ�धकतम सरचाजर् 
छूट 250 रुपए प्र�त �ववरण साइकल प्र�त कॉप�रेट काडर् 
खाता

कस्टम ड्यूट� का भुगतान  लेन-देन रा�श का 2.25% 
        (न्यूनतम रा�श 75 रुपए क� शतर् पर) 
सभी �कराया भुगतान लेन-देन 99 रु. + लागू टैक्स
पर प्रोसे�सगं शुल्क**

भुगतान का क्रम  कुल बकाया रा�श (िजसम� सभी लागू कर शा�मल ह�गे), 
इसके बाद शुल्क और दसूरे चाज�स, ब्याज के चाज�स, खुदरा 
बकाया और कैश एडवांस.

दोबारा �ववरण लेने   कोई नह�ं
के �लए शुल्क
भुगतान �डसऑनर/  भुगतान रा�श का 2% (न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् पर)
अनादरण शुल्क 
�वलं�बत भुगतान शुल्क  0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई   

शुल्क नह�ं;
     200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 100 रुपए;
     500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 400 रुपए;
     1000 रुपए से अ�धक और 10,00 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 500 रुपए;
     10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 

रुपए 

ओवर�ल�मट    कॉप�रेट काडर् के �लए लागू नह�ं
इमरज�सी काडर् �रप्लेसम�ट  कॉिंप्लम�टर�
फॉरेन कर�सी लेन-देन   कनवज़र्न माकर्  अप: 3.5% तक
वा�षर्क प्राथ�मकता पास शुल्क प्ल�ैटनम के �लए 180 रुपए तक और �सग्नेचर 
     के �लए मुफ़्त
प्राथ�मकता पास लाउंज     प्राथ�मकता पास प्रोग्राम के ज़�रए भारत म� और भारत के 
चाज�स     बाहर सभी एयरपोटर् लाउंज �विज़ट का शुल्क हर �विज़ट के 

�लए $ 27 होगा और साथ म� लागू कर भी लगाए जाएंगे.
     अ�धक जानकार� के �लए, कृपया sbicard.com पर जाएं
      प्राथ�मकता पास वाले एसबीआई काडर्धारक के साथ 

एयरपोटर् लाउंज म� जाने वाले सभी मेहमान� से प्र�त �विज़ट 
$27 का उपयोग शुल्क लागू कर� के साथ चाजर् �कया 
जाएगा.

*चाज�स क� सूची म� �कए जाने वाले प�रवतर्न� क� सूचना ईमेल द्वारा द� जाएगी और यह 
हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर उपलब्ध होगी.
**�कसी भी मच�ट पर �कराए के भुगतान के �लए सभी लेन-देन पर 199 रुपये + लागू कर 
का प्रोसे�सगं शुल्क लगाया जाएगा।
# काडर् फाइन�स चाजर् प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग और भुगतान के पैटनर् 
पर आधा�रत ह�गे और इसम� समय-समय पर प�रवतर्न होता रहेगा.

ऊपर �दए गए सभी शुल्क, ब्याज और चाज�स पर सभी कर, जैसे लागू ह� चाजर् �कए जाएंगे.

“लागू कर” (1 जुलाई 2017 या उसके बाद जार� क� गई �ववरण पर) िजसका मतलब:

- वे काडर्धारक िजनका एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� तार�ख पर �नवास स्थान 
“ह�रयाणा” है – क� द्र�य कर @9% औऱ राज्य कर @9% क� दर से.

- उन काडर्धारक� के �लए िजनक� �नवास िस्थ�त एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� 
तार�ख पर “ह�रयाणा” को छोड़कर कुछ और है – समे�कत कर @18% लगाया जाएगा

काडर् म� आपके लगातार उपयोग को इन संशोधन� क� स्वीकृ�त माना जाएगा.

एसबीआई काडर् हेल्पलाइन
39 02 02 02 (शुरू म� स्थानीय एसट�डी कोड लगाएं), 1860 180 1290
इस दस्तावेज के सभी �नयम व शत� (चाज�स क� सूची स�हत) सभी कॉप�रेट पर लागू मानक 
शत� व चाज�स ह�. इनम� �कए जाने वाले बदलाव� पर एक अलग प�र�शष्ट द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल और संबं�धत कॉप�रेट के बीच आपसी सहम�त होगी या वे कॉप�रेट के 
साथ हस्ता��रत कॉप�रेट काडर् अनुबंध का भाग ह�गे.

इस संचार म� द� गई सभी जानकार� मई 2023 के अनुसार सह� है और एसबीआईसीपीएसएल 
द्वारा अपने �नणर्य से इसम� प�रवतर्न �कया जा सकता है. एसबीआई काडर् के सबसे 
महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध ह�.   



शुल्क        प्लै�टनम        �सग्नेचर      वचुर्अल काडर्  
   ज्वाइ�नगं शुल्क (एक बार)   कोई नह�ं   कोई नह�ं     कोई नह�ं
   वा�षर्क शुल्क (प्र�त वषर्)   कोई नह�ं   499 रु.     कोई नह�ं 

एक्सट�डडे के्र�डट 
ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध  20-50 �दन (केवल खुदरा खर�दा�रय� पर लागू और अगर 

�पछले मह�ने के बकाया बैल�स का भुगतान पूर� तरह कर 
�दया गया हो)

     15-32 �दन (केवल एसबीआई कॉप�रेट यू�ट�लट� काडर् के 
मामले म� लागू)

फाइन�स चाज�स#  लेन-देन क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह (40.2% प्र�त 
वषर्) (यह एक चाजर् काडर् है और �रवॉिल्वंग सु�वधा नह�ं देता 
है)

भुगतान योग्य कुल रा�श  कुल बकाया रा�श
कैश एडवांस (य�द लागू हो)
कैश एडवांस �ल�मट      प�रवतर्नीय
(य�द लागू हो)    
मुफ़्त के्र�डट अव�ध  कोई नह�ं
फाइन�स चाज�स#   �नकासी क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह 
     (40.2% प्र�त वषर्)
कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
एसबीआई एट�एम/अन्य     �नकासी रा�श का 2.5% तक या 500 रु. (जो भी अ�धक  
घरेलू एट�एम        हो) प्र�त लेन-देन अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम
अतंरराष्ट्र�य एट�एम   �नकासी रा�श का 3 प्र�तशत तक या 500 रु. 
      (डब्ल्यूआईएच) प्र�त लेनदेन 

अन्य चाज�स और शुल्क (य�द लागू हो)
कैश भुगतान शुल्क   100 रुपए
चेक �पकअप शुल्क  90 रुपए
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वा�षर्क �रवॉडर् शुल्क  300 रु. तक + लागू टैक्स
�रवॉडर् �रडमे्पशन शुल्क  99 रु. + लागू टैक्स

सरचाजर्
रेलवे �टकट - रेलवे काउंटर  30 रुपए + लेन-देन रा�श का 2.5% 
रेलवे �टकट    लेन-देन रा�श का 1.8% + स�वर्स चाजर्, जसैा लागू हो 
www.irctc.co.in  लेन-देन मूल्य का 1%.
पेट्रोल पंप पर बेचे जाने    फ्यूल सरचाजर् मच�ट को ट�मर्नल उपलब्ध कराने वाले
वाले पेट्रोल और   अ�धग्रहणकतार् ब�क द्वारा लगाया जाता है। चाजर् िस्लप पर
सभी उत्पाद/सेवाएं   लेन-देन वलै्यू के्र�डट काडर् स्टेटम�ट से अलग होगी क्य��क 

लेन-देन वलै्यू पर ब�क का अ�धग्रहण करके सरचाजर् और 
जीएसट� लगाया जाता है। �सग्नेचर और प्ले�टनम काडर् के 
�लए 500 रु. से 4000 रु के बीच �सगंल ट्रांजकै्शन खचर् 
पर 1% फ्यूल सरचाजर् छूट (जीएसट� को छोड़कर) प्रदान 
क� जाएगी। फ़्यूल सरचाजर् से छूट के �नयम और शत� 
अलग-अलग हो सकती ह�। अ�धक जानकार� के �लए, 
प्रॉडक्ट के �नयम और शत� देख�।

     �सग्नेचर और प्ले�टनम काड्र्स के �लए अ�धकतम सरचाजर् 
छूट 250 रुपए प्र�त �ववरण साइकल प्र�त कॉप�रेट काडर् 
खाता

कस्टम ड्यूट� का भुगतान  लेन-देन रा�श का 2.25% 
        (न्यूनतम रा�श 75 रुपए क� शतर् पर) 
सभी �कराया भुगतान लेन-देन 99 रु. + लागू टैक्स
पर प्रोसे�सगं शुल्क**

भुगतान का क्रम  कुल बकाया रा�श (िजसम� सभी लागू कर शा�मल ह�गे), 
इसके बाद शुल्क और दसूरे चाज�स, ब्याज के चाज�स, खुदरा 
बकाया और कैश एडवांस.

दोबारा �ववरण लेने   कोई नह�ं
के �लए शुल्क
भुगतान �डसऑनर/  भुगतान रा�श का 2% (न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् पर)
अनादरण शुल्क 
�वलं�बत भुगतान शुल्क  0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई   

शुल्क नह�ं;
     200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 100 रुपए;
     500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 400 रुपए;
     1000 रुपए से अ�धक और 10,00 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 500 रुपए;
     10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 

रुपए 

ओवर�ल�मट    कॉप�रेट काडर् के �लए लागू नह�ं
इमरज�सी काडर् �रप्लेसम�ट  कॉिंप्लम�टर�
फॉरेन कर�सी लेन-देन   कनवज़र्न माकर्  अप: 3.5% तक
वा�षर्क प्राथ�मकता पास शुल्क प्ल�ैटनम के �लए 180 रुपए तक और �सग्नेचर 
     के �लए मुफ़्त
प्राथ�मकता पास लाउंज     प्राथ�मकता पास प्रोग्राम के ज़�रए भारत म� और भारत के 
चाज�स     बाहर सभी एयरपोटर् लाउंज �विज़ट का शुल्क हर �विज़ट के 

�लए $ 27 होगा और साथ म� लागू कर भी लगाए जाएंगे.
     अ�धक जानकार� के �लए, कृपया sbicard.com पर जाएं
      प्राथ�मकता पास वाले एसबीआई काडर्धारक के साथ 

एयरपोटर् लाउंज म� जाने वाले सभी मेहमान� से प्र�त �विज़ट 
$27 का उपयोग शुल्क लागू कर� के साथ चाजर् �कया 
जाएगा.

*चाज�स क� सूची म� �कए जाने वाले प�रवतर्न� क� सूचना ईमेल द्वारा द� जाएगी और यह 
हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर उपलब्ध होगी.
**�कसी भी मच�ट पर �कराए के भुगतान के �लए सभी लेन-देन पर 199 रुपये + लागू कर 
का प्रोसे�सगं शुल्क लगाया जाएगा।
# काडर् फाइन�स चाजर् प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग और भुगतान के पैटनर् 
पर आधा�रत ह�गे और इसम� समय-समय पर प�रवतर्न होता रहेगा.

ऊपर �दए गए सभी शुल्क, ब्याज और चाज�स पर सभी कर, जैसे लागू ह� चाजर् �कए जाएंगे.

“लागू कर” (1 जुलाई 2017 या उसके बाद जार� क� गई �ववरण पर) िजसका मतलब:

- वे काडर्धारक िजनका एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� तार�ख पर �नवास स्थान 
“ह�रयाणा” है – क� द्र�य कर @9% औऱ राज्य कर @9% क� दर से.

- उन काडर्धारक� के �लए िजनक� �नवास िस्थ�त एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� 
तार�ख पर “ह�रयाणा” को छोड़कर कुछ और है – समे�कत कर @18% लगाया जाएगा

काडर् म� आपके लगातार उपयोग को इन संशोधन� क� स्वीकृ�त माना जाएगा.

एसबीआई काडर् हेल्पलाइन
39 02 02 02 (शुरू म� स्थानीय एसट�डी कोड लगाएं), 1860 180 1290
इस दस्तावेज के सभी �नयम व शत� (चाज�स क� सूची स�हत) सभी कॉप�रेट पर लागू मानक 
शत� व चाज�स ह�. इनम� �कए जाने वाले बदलाव� पर एक अलग प�र�शष्ट द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल और संबं�धत कॉप�रेट के बीच आपसी सहम�त होगी या वे कॉप�रेट के 
साथ हस्ता��रत कॉप�रेट काडर् अनुबंध का भाग ह�गे.

इस संचार म� द� गई सभी जानकार� मई 2023 के अनुसार सह� है और एसबीआईसीपीएसएल 
द्वारा अपने �नणर्य से इसम� प�रवतर्न �कया जा सकता है. एसबीआई काडर् के सबसे 
महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध ह�.   



शुल्क        प्लै�टनम        �सग्नेचर      वचुर्अल काडर्  
   ज्वाइ�नगं शुल्क (एक बार)   कोई नह�ं   कोई नह�ं     कोई नह�ं
   वा�षर्क शुल्क (प्र�त वषर्)   कोई नह�ं   499 रु.     कोई नह�ं 

एक्सट�डडे के्र�डट 
ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध  20-50 �दन (केवल खुदरा खर�दा�रय� पर लागू और अगर 

�पछले मह�ने के बकाया बैल�स का भुगतान पूर� तरह कर 
�दया गया हो)

     15-32 �दन (केवल एसबीआई कॉप�रेट यू�ट�लट� काडर् के 
मामले म� लागू)

फाइन�स चाज�स#  लेन-देन क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह (40.2% प्र�त 
वषर्) (यह एक चाजर् काडर् है और �रवॉिल्वंग सु�वधा नह�ं देता 
है)

भुगतान योग्य कुल रा�श  कुल बकाया रा�श
कैश एडवांस (य�द लागू हो)
कैश एडवांस �ल�मट      प�रवतर्नीय
(य�द लागू हो)    
मुफ़्त के्र�डट अव�ध  कोई नह�ं
फाइन�स चाज�स#   �नकासी क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह 
     (40.2% प्र�त वषर्)
कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
एसबीआई एट�एम/अन्य     �नकासी रा�श का 2.5% तक या 500 रु. (जो भी अ�धक  
घरेलू एट�एम        हो) प्र�त लेन-देन अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम
अतंरराष्ट्र�य एट�एम   �नकासी रा�श का 3 प्र�तशत तक या 500 रु. 
      (डब्ल्यूआईएच) प्र�त लेनदेन 

अन्य चाज�स और शुल्क (य�द लागू हो)
कैश भुगतान शुल्क   100 रुपए
चेक �पकअप शुल्क  90 रुपए
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वा�षर्क �रवॉडर् शुल्क  300 रु. तक + लागू टैक्स
�रवॉडर् �रडमे्पशन शुल्क  99 रु. + लागू टैक्स

सरचाजर्
रेलवे �टकट - रेलवे काउंटर  30 रुपए + लेन-देन रा�श का 2.5% 
रेलवे �टकट    लेन-देन रा�श का 1.8% + स�वर्स चाजर्, जसैा लागू हो 
www.irctc.co.in  लेन-देन मूल्य का 1%.
पेट्रोल पंप पर बेचे जाने    फ्यूल सरचाजर् मच�ट को ट�मर्नल उपलब्ध कराने वाले
वाले पेट्रोल और   अ�धग्रहणकतार् ब�क द्वारा लगाया जाता है। चाजर् िस्लप पर
सभी उत्पाद/सेवाएं   लेन-देन वलै्यू के्र�डट काडर् स्टेटम�ट से अलग होगी क्य��क 

लेन-देन वलै्यू पर ब�क का अ�धग्रहण करके सरचाजर् और 
जीएसट� लगाया जाता है। �सग्नेचर और प्ले�टनम काडर् के 
�लए 500 रु. से 4000 रु के बीच �सगंल ट्रांजकै्शन खचर् 
पर 1% फ्यूल सरचाजर् छूट (जीएसट� को छोड़कर) प्रदान 
क� जाएगी। फ़्यूल सरचाजर् से छूट के �नयम और शत� 
अलग-अलग हो सकती ह�। अ�धक जानकार� के �लए, 
प्रॉडक्ट के �नयम और शत� देख�।

     �सग्नेचर और प्ले�टनम काड्र्स के �लए अ�धकतम सरचाजर् 
छूट 250 रुपए प्र�त �ववरण साइकल प्र�त कॉप�रेट काडर् 
खाता

कस्टम ड्यूट� का भुगतान  लेन-देन रा�श का 2.25% 
        (न्यूनतम रा�श 75 रुपए क� शतर् पर) 
सभी �कराया भुगतान लेन-देन 99 रु. + लागू टैक्स
पर प्रोसे�सगं शुल्क**

भुगतान का क्रम  कुल बकाया रा�श (िजसम� सभी लागू कर शा�मल ह�गे), 
इसके बाद शुल्क और दसूरे चाज�स, ब्याज के चाज�स, खुदरा 
बकाया और कैश एडवांस.

दोबारा �ववरण लेने   कोई नह�ं
के �लए शुल्क
भुगतान �डसऑनर/  भुगतान रा�श का 2% (न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् पर)
अनादरण शुल्क 
�वलं�बत भुगतान शुल्क  0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई   

शुल्क नह�ं;
     200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 100 रुपए;
     500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 400 रुपए;
     1000 रुपए से अ�धक और 10,00 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 500 रुपए;
     10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 

रुपए 

ओवर�ल�मट    कॉप�रेट काडर् के �लए लागू नह�ं
इमरज�सी काडर् �रप्लेसम�ट  कॉिंप्लम�टर�
फॉरेन कर�सी लेन-देन   कनवज़र्न माकर्  अप: 3.5% तक
वा�षर्क प्राथ�मकता पास शुल्क प्ल�ैटनम के �लए 180 रुपए तक और �सग्नेचर 
     के �लए मुफ़्त
प्राथ�मकता पास लाउंज     प्राथ�मकता पास प्रोग्राम के ज़�रए भारत म� और भारत के 
चाज�स     बाहर सभी एयरपोटर् लाउंज �विज़ट का शुल्क हर �विज़ट के 

�लए $ 27 होगा और साथ म� लागू कर भी लगाए जाएंगे.
     अ�धक जानकार� के �लए, कृपया sbicard.com पर जाएं
      प्राथ�मकता पास वाले एसबीआई काडर्धारक के साथ 

एयरपोटर् लाउंज म� जाने वाले सभी मेहमान� से प्र�त �विज़ट 
$27 का उपयोग शुल्क लागू कर� के साथ चाजर् �कया 
जाएगा.

*चाज�स क� सूची म� �कए जाने वाले प�रवतर्न� क� सूचना ईमेल द्वारा द� जाएगी और यह 
हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर उपलब्ध होगी.
**�कसी भी मच�ट पर �कराए के भुगतान के �लए सभी लेन-देन पर 199 रुपये + लागू कर 
का प्रोसे�सगं शुल्क लगाया जाएगा।
# काडर् फाइन�स चाजर् प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग और भुगतान के पैटनर् 
पर आधा�रत ह�गे और इसम� समय-समय पर प�रवतर्न होता रहेगा.

ऊपर �दए गए सभी शुल्क, ब्याज और चाज�स पर सभी कर, जैसे लागू ह� चाजर् �कए जाएंगे.

“लागू कर” (1 जुलाई 2017 या उसके बाद जार� क� गई �ववरण पर) िजसका मतलब:

- वे काडर्धारक िजनका एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� तार�ख पर �नवास स्थान 
“ह�रयाणा” है – क� द्र�य कर @9% औऱ राज्य कर @9% क� दर से.

- उन काडर्धारक� के �लए िजनक� �नवास िस्थ�त एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� 
तार�ख पर “ह�रयाणा” को छोड़कर कुछ और है – समे�कत कर @18% लगाया जाएगा

काडर् म� आपके लगातार उपयोग को इन संशोधन� क� स्वीकृ�त माना जाएगा.

एसबीआई काडर् हेल्पलाइन
39 02 02 02 (शुरू म� स्थानीय एसट�डी कोड लगाएं), 1860 180 1290
इस दस्तावेज के सभी �नयम व शत� (चाज�स क� सूची स�हत) सभी कॉप�रेट पर लागू मानक 
शत� व चाज�स ह�. इनम� �कए जाने वाले बदलाव� पर एक अलग प�र�शष्ट द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल और संबं�धत कॉप�रेट के बीच आपसी सहम�त होगी या वे कॉप�रेट के 
साथ हस्ता��रत कॉप�रेट काडर् अनुबंध का भाग ह�गे.

इस संचार म� द� गई सभी जानकार� मई 2023 के अनुसार सह� है और एसबीआईसीपीएसएल 
द्वारा अपने �नणर्य से इसम� प�रवतर्न �कया जा सकता है. एसबीआई काडर् के सबसे 
महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध ह�.   



शुल्क        प्लै�टनम        �सग्नेचर      वचुर्अल काडर्  
   ज्वाइ�नगं शुल्क (एक बार)   कोई नह�ं   कोई नह�ं     कोई नह�ं
   वा�षर्क शुल्क (प्र�त वषर्)   कोई नह�ं   499 रु.     कोई नह�ं 

एक्सट�डडे के्र�डट 
ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध  20-50 �दन (केवल खुदरा खर�दा�रय� पर लागू और अगर 

�पछले मह�ने के बकाया बैल�स का भुगतान पूर� तरह कर 
�दया गया हो)

     15-32 �दन (केवल एसबीआई कॉप�रेट यू�ट�लट� काडर् के 
मामले म� लागू)

फाइन�स चाज�स#  लेन-देन क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह (40.2% प्र�त 
वषर्) (यह एक चाजर् काडर् है और �रवॉिल्वंग सु�वधा नह�ं देता 
है)

भुगतान योग्य कुल रा�श  कुल बकाया रा�श
कैश एडवांस (य�द लागू हो)
कैश एडवांस �ल�मट      प�रवतर्नीय
(य�द लागू हो)    
मुफ़्त के्र�डट अव�ध  कोई नह�ं
फाइन�स चाज�स#   �नकासी क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह 
     (40.2% प्र�त वषर्)
कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
एसबीआई एट�एम/अन्य     �नकासी रा�श का 2.5% तक या 500 रु. (जो भी अ�धक  
घरेलू एट�एम        हो) प्र�त लेन-देन अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम
अतंरराष्ट्र�य एट�एम   �नकासी रा�श का 3 प्र�तशत तक या 500 रु. 
      (डब्ल्यूआईएच) प्र�त लेनदेन 

अन्य चाज�स और शुल्क (य�द लागू हो)
कैश भुगतान शुल्क   100 रुपए
चेक �पकअप शुल्क  90 रुपए
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वा�षर्क �रवॉडर् शुल्क  300 रु. तक + लागू टैक्स
�रवॉडर् �रडमे्पशन शुल्क  99 रु. + लागू टैक्स

सरचाजर्
रेलवे �टकट - रेलवे काउंटर  30 रुपए + लेन-देन रा�श का 2.5% 
रेलवे �टकट    लेन-देन रा�श का 1.8% + स�वर्स चाजर्, जसैा लागू हो 
www.irctc.co.in  लेन-देन मूल्य का 1%.
पेट्रोल पंप पर बेचे जाने    फ्यूल सरचाजर् मच�ट को ट�मर्नल उपलब्ध कराने वाले
वाले पेट्रोल और   अ�धग्रहणकतार् ब�क द्वारा लगाया जाता है। चाजर् िस्लप पर
सभी उत्पाद/सेवाएं   लेन-देन वलै्यू के्र�डट काडर् स्टेटम�ट से अलग होगी क्य��क 

लेन-देन वलै्यू पर ब�क का अ�धग्रहण करके सरचाजर् और 
जीएसट� लगाया जाता है। �सग्नेचर और प्ले�टनम काडर् के 
�लए 500 रु. से 4000 रु के बीच �सगंल ट्रांजकै्शन खचर् 
पर 1% फ्यूल सरचाजर् छूट (जीएसट� को छोड़कर) प्रदान 
क� जाएगी। फ़्यूल सरचाजर् से छूट के �नयम और शत� 
अलग-अलग हो सकती ह�। अ�धक जानकार� के �लए, 
प्रॉडक्ट के �नयम और शत� देख�।

     �सग्नेचर और प्ले�टनम काड्र्स के �लए अ�धकतम सरचाजर् 
छूट 250 रुपए प्र�त �ववरण साइकल प्र�त कॉप�रेट काडर् 
खाता

कस्टम ड्यूट� का भुगतान  लेन-देन रा�श का 2.25% 
        (न्यूनतम रा�श 75 रुपए क� शतर् पर) 
सभी �कराया भुगतान लेन-देन 99 रु. + लागू टैक्स
पर प्रोसे�सगं शुल्क**

भुगतान का क्रम  कुल बकाया रा�श (िजसम� सभी लागू कर शा�मल ह�गे), 
इसके बाद शुल्क और दसूरे चाज�स, ब्याज के चाज�स, खुदरा 
बकाया और कैश एडवांस.

दोबारा �ववरण लेने   कोई नह�ं
के �लए शुल्क
भुगतान �डसऑनर/  भुगतान रा�श का 2% (न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् पर)
अनादरण शुल्क 
�वलं�बत भुगतान शुल्क  0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई   

शुल्क नह�ं;
     200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 100 रुपए;
     500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 400 रुपए;
     1000 रुपए से अ�धक और 10,00 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 500 रुपए;
     10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 

रुपए 

ओवर�ल�मट    कॉप�रेट काडर् के �लए लागू नह�ं
इमरज�सी काडर् �रप्लेसम�ट  कॉिंप्लम�टर�
फॉरेन कर�सी लेन-देन   कनवज़र्न माकर्  अप: 3.5% तक
वा�षर्क प्राथ�मकता पास शुल्क प्ल�ैटनम के �लए 180 रुपए तक और �सग्नेचर 
     के �लए मुफ़्त
प्राथ�मकता पास लाउंज     प्राथ�मकता पास प्रोग्राम के ज़�रए भारत म� और भारत के 
चाज�स     बाहर सभी एयरपोटर् लाउंज �विज़ट का शुल्क हर �विज़ट के 

�लए $ 27 होगा और साथ म� लागू कर भी लगाए जाएंगे.
     अ�धक जानकार� के �लए, कृपया sbicard.com पर जाएं
      प्राथ�मकता पास वाले एसबीआई काडर्धारक के साथ 

एयरपोटर् लाउंज म� जाने वाले सभी मेहमान� से प्र�त �विज़ट 
$27 का उपयोग शुल्क लागू कर� के साथ चाजर् �कया 
जाएगा.

*चाज�स क� सूची म� �कए जाने वाले प�रवतर्न� क� सूचना ईमेल द्वारा द� जाएगी और यह 
हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर उपलब्ध होगी.
**�कसी भी मच�ट पर �कराए के भुगतान के �लए सभी लेन-देन पर 199 रुपये + लागू कर 
का प्रोसे�सगं शुल्क लगाया जाएगा।
# काडर् फाइन�स चाजर् प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग और भुगतान के पैटनर् 
पर आधा�रत ह�गे और इसम� समय-समय पर प�रवतर्न होता रहेगा.

ऊपर �दए गए सभी शुल्क, ब्याज और चाज�स पर सभी कर, जैसे लागू ह� चाजर् �कए जाएंगे.

“लागू कर” (1 जुलाई 2017 या उसके बाद जार� क� गई �ववरण पर) िजसका मतलब:

- वे काडर्धारक िजनका एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� तार�ख पर �नवास स्थान 
“ह�रयाणा” है – क� द्र�य कर @9% औऱ राज्य कर @9% क� दर से.

- उन काडर्धारक� के �लए िजनक� �नवास िस्थ�त एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� 
तार�ख पर “ह�रयाणा” को छोड़कर कुछ और है – समे�कत कर @18% लगाया जाएगा

काडर् म� आपके लगातार उपयोग को इन संशोधन� क� स्वीकृ�त माना जाएगा.

एसबीआई काडर् हेल्पलाइन
39 02 02 02 (शुरू म� स्थानीय एसट�डी कोड लगाएं), 1860 180 1290
इस दस्तावेज के सभी �नयम व शत� (चाज�स क� सूची स�हत) सभी कॉप�रेट पर लागू मानक 
शत� व चाज�स ह�. इनम� �कए जाने वाले बदलाव� पर एक अलग प�र�शष्ट द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल और संबं�धत कॉप�रेट के बीच आपसी सहम�त होगी या वे कॉप�रेट के 
साथ हस्ता��रत कॉप�रेट काडर् अनुबंध का भाग ह�गे.

इस संचार म� द� गई सभी जानकार� मई 2023 के अनुसार सह� है और एसबीआईसीपीएसएल 
द्वारा अपने �नणर्य से इसम� प�रवतर्न �कया जा सकता है. एसबीआई काडर् के सबसे 
महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध ह�.   



शुल्क        प्लै�टनम        �सग्नेचर      वचुर्अल काडर्  
   ज्वाइ�नगं शुल्क (एक बार)   कोई नह�ं   कोई नह�ं     कोई नह�ं
   वा�षर्क शुल्क (प्र�त वषर्)   कोई नह�ं   499 रु.     कोई नह�ं 

एक्सट�डडे के्र�डट 
ब्याज मुक्त के्र�डट अव�ध  20-50 �दन (केवल खुदरा खर�दा�रय� पर लागू और अगर 

�पछले मह�ने के बकाया बैल�स का भुगतान पूर� तरह कर 
�दया गया हो)

     15-32 �दन (केवल एसबीआई कॉप�रेट यू�ट�लट� काडर् के 
मामले म� लागू)

फाइन�स चाज�स#  लेन-देन क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह (40.2% प्र�त 
वषर्) (यह एक चाजर् काडर् है और �रवॉिल्वंग सु�वधा नह�ं देता 
है)

भुगतान योग्य कुल रा�श  कुल बकाया रा�श
कैश एडवांस (य�द लागू हो)
कैश एडवांस �ल�मट      प�रवतर्नीय
(य�द लागू हो)    
मुफ़्त के्र�डट अव�ध  कोई नह�ं
फाइन�स चाज�स#   �नकासी क� तार�ख से 3.35% प्र�त माह 
     (40.2% प्र�त वषर्)
कैश एडवांस शुल्क (य�द लागू हो)
एसबीआई एट�एम/अन्य     �नकासी रा�श का 2.5% तक या 500 रु. (जो भी अ�धक  
घरेलू एट�एम        हो) प्र�त लेन-देन अतंरार्ष्ट्र�य एट�एम
अतंरराष्ट्र�य एट�एम   �नकासी रा�श का 3 प्र�तशत तक या 500 रु. 
      (डब्ल्यूआईएच) प्र�त लेनदेन 

अन्य चाज�स और शुल्क (य�द लागू हो)
कैश भुगतान शुल्क   100 रुपए
चेक �पकअप शुल्क  90 रुपए

एसबीआई काडर् एंड भुगतान स�वर्सेस �ल.
पी.ओ. बैग सं. 28, नई �दल्ल�- 110 001

कृपया हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर �विजट कर�.

वा�षर्क �रवॉडर् शुल्क  300 रु. तक + लागू टैक्स
�रवॉडर् �रडमे्पशन शुल्क  99 रु. + लागू टैक्स

सरचाजर्
रेलवे �टकट - रेलवे काउंटर  30 रुपए + लेन-देन रा�श का 2.5% 
रेलवे �टकट    लेन-देन रा�श का 1.8% + स�वर्स चाजर्, जसैा लागू हो 
www.irctc.co.in  लेन-देन मूल्य का 1%.
पेट्रोल पंप पर बेचे जाने    फ्यूल सरचाजर् मच�ट को ट�मर्नल उपलब्ध कराने वाले
वाले पेट्रोल और   अ�धग्रहणकतार् ब�क द्वारा लगाया जाता है। चाजर् िस्लप पर
सभी उत्पाद/सेवाएं   लेन-देन वलै्यू के्र�डट काडर् स्टेटम�ट से अलग होगी क्य��क 

लेन-देन वलै्यू पर ब�क का अ�धग्रहण करके सरचाजर् और 
जीएसट� लगाया जाता है। �सग्नेचर और प्ले�टनम काडर् के 
�लए 500 रु. से 4000 रु के बीच �सगंल ट्रांजकै्शन खचर् 
पर 1% फ्यूल सरचाजर् छूट (जीएसट� को छोड़कर) प्रदान 
क� जाएगी। फ़्यूल सरचाजर् से छूट के �नयम और शत� 
अलग-अलग हो सकती ह�। अ�धक जानकार� के �लए, 
प्रॉडक्ट के �नयम और शत� देख�।

     �सग्नेचर और प्ले�टनम काड्र्स के �लए अ�धकतम सरचाजर् 
छूट 250 रुपए प्र�त �ववरण साइकल प्र�त कॉप�रेट काडर् 
खाता

कस्टम ड्यूट� का भुगतान  लेन-देन रा�श का 2.25% 
        (न्यूनतम रा�श 75 रुपए क� शतर् पर) 
सभी �कराया भुगतान लेन-देन 99 रु. + लागू टैक्स
पर प्रोसे�सगं शुल्क**

भुगतान का क्रम  कुल बकाया रा�श (िजसम� सभी लागू कर शा�मल ह�गे), 
इसके बाद शुल्क और दसूरे चाज�स, ब्याज के चाज�स, खुदरा 
बकाया और कैश एडवांस.

दोबारा �ववरण लेने   कोई नह�ं
के �लए शुल्क
भुगतान �डसऑनर/  भुगतान रा�श का 2% (न्यूनतम 350 रुपए क� शतर् पर)
अनादरण शुल्क 
�वलं�बत भुगतान शुल्क  0 रुपए से 200 रुपए तक क� बकाया रा�श के �लए कोई   

शुल्क नह�ं;
     200 रुपए से अ�धक और 500 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 100 रुपए;
     500 रुपए से अ�धक और 1000 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 400 रुपए;
     1000 रुपए से अ�धक और 10,00 रुपए तक क� बकाया 

रा�श के �लए 500 रुपए;
     10,000 रुपए से अ�धक क� बकाया रा�श के �लए 750 

रुपए 

ओवर�ल�मट    कॉप�रेट काडर् के �लए लागू नह�ं
इमरज�सी काडर् �रप्लेसम�ट  कॉिंप्लम�टर�
फॉरेन कर�सी लेन-देन   कनवज़र्न माकर्  अप: 3.5% तक
वा�षर्क प्राथ�मकता पास शुल्क प्ल�ैटनम के �लए 180 रुपए तक और �सग्नेचर 
     के �लए मुफ़्त
प्राथ�मकता पास लाउंज     प्राथ�मकता पास प्रोग्राम के ज़�रए भारत म� और भारत के 
चाज�स     बाहर सभी एयरपोटर् लाउंज �विज़ट का शुल्क हर �विज़ट के 

�लए $ 27 होगा और साथ म� लागू कर भी लगाए जाएंगे.
     अ�धक जानकार� के �लए, कृपया sbicard.com पर जाएं
      प्राथ�मकता पास वाले एसबीआई काडर्धारक के साथ 

एयरपोटर् लाउंज म� जाने वाले सभी मेहमान� से प्र�त �विज़ट 
$27 का उपयोग शुल्क लागू कर� के साथ चाजर् �कया 
जाएगा.

*चाज�स क� सूची म� �कए जाने वाले प�रवतर्न� क� सूचना ईमेल द्वारा द� जाएगी और यह 
हमार� वेबसाइट www.sbicard.com पर उपलब्ध होगी.
**�कसी भी मच�ट पर �कराए के भुगतान के �लए सभी लेन-देन पर 199 रुपये + लागू कर 
का प्रोसे�सगं शुल्क लगाया जाएगा।
# काडर् फाइन�स चाजर् प�रवतर्नशील ह� और ये काडर्धारक के उपयोग और भुगतान के पैटनर् 
पर आधा�रत ह�गे और इसम� समय-समय पर प�रवतर्न होता रहेगा.

ऊपर �दए गए सभी शुल्क, ब्याज और चाज�स पर सभी कर, जैसे लागू ह� चाजर् �कए जाएंगे.

“लागू कर” (1 जुलाई 2017 या उसके बाद जार� क� गई �ववरण पर) िजसका मतलब:

- वे काडर्धारक िजनका एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� तार�ख पर �नवास स्थान 
“ह�रयाणा” है – क� द्र�य कर @9% औऱ राज्य कर @9% क� दर से.

- उन काडर्धारक� के �लए िजनक� �नवास िस्थ�त एसबीआई काडर् के �रकॉडर् म� �ववरण क� 
तार�ख पर “ह�रयाणा” को छोड़कर कुछ और है – समे�कत कर @18% लगाया जाएगा

काडर् म� आपके लगातार उपयोग को इन संशोधन� क� स्वीकृ�त माना जाएगा.

एसबीआई काडर् हेल्पलाइन
39 02 02 02 (शुरू म� स्थानीय एसट�डी कोड लगाएं), 1860 180 1290
इस दस्तावेज के सभी �नयम व शत� (चाज�स क� सूची स�हत) सभी कॉप�रेट पर लागू मानक 
शत� व चाज�स ह�. इनम� �कए जाने वाले बदलाव� पर एक अलग प�र�शष्ट द्वारा 
एसबीआईसीपीएसएल और संबं�धत कॉप�रेट के बीच आपसी सहम�त होगी या वे कॉप�रेट के 
साथ हस्ता��रत कॉप�रेट काडर् अनुबंध का भाग ह�गे.

इस संचार म� द� गई सभी जानकार� मई 2023 के अनुसार सह� है और एसबीआईसीपीएसएल 
द्वारा अपने �नणर्य से इसम� प�रवतर्न �कया जा सकता है. एसबीआई काडर् के सबसे 
महत्वपूणर् �नयम और शत� www.sbicard.com पर भी उपलब्ध ह�.   

In
di

vi
du

al
 L

ia
bi

lit
y 

 S
I1

50
42

02
4


