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ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും - 

എസ്ബിഐ കകാർെകേറ്റ് കാർഡ് (വയക്തിഗത ബാധയതാ 

ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് മാപ്തും ബാധകമാണ്) 

 

 

1. ഫീസ കള ും ചാർജ്ജ കള ും 

 

A. കചരാന ള്ള ഫീസ കൾ, വാർഷിക ഫീസ കൾ, ര ത ക്കൽ 

ഫീസ കൾ (ബാധകമാണെങ്കിൽ) 

 എസ്ബിഐ കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡിൽ (എസ്ബിഐ 

കാർഡ്) കേരുന്നതിനുള്ള ഫീസുകള ും വാർഷിക 

ഫീസുകള ും പുതുക്കൽ ഫീസുകള ും ബാധകമാണ്. ഈ 

ഫീസുകൾ ഓകരാ കകാർപ്പകേറ്റിനുും ഓകരാ കാർഡ് 

ഉടമക്കുും അത് കപാണെ ഓകരാ ഓഫേിനുും 

വയതയസ്തമാകാും. കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡിനായി 
അകപക്ഷിക്കുന്ന സമയത്ത് ഇവ കകാർപ്പകേറ്റിണനയുും 

കാർഡ് ഉടമണയയുും അേിയിക്കുും. ബാധകമായതു 
പ്പകാരും കേരുന്നതിനുള്ള ഫീസുകള ും വാർഷിക 

ഫീസുകള ും കാർഡ് ഉടമയുണട അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് 
കനരിട്ട് ഈടാക്കുും, ഈടാക്കുന്ന മാസണത്ത കാർഡ് 

കേറ്റ്്‌ണമന്‍റിൽ അത് കാെിക്കുകയുും ണേയ് ും. 

 

പ്പപ്കഡിറ്റ് 
കാർഡിന്പ്പേ 

കരര് 

വാർഷിക ഫീസ് 

(രൂര) 

ര ത ക്കൽ ഫീസ് 

(രൂര) എസ്ബിഐ 

കകാർപ്പകേറ്റ് 
കാർഡ് 

ഒന്നുമിെല ഒന്നുമിെല 
 

 

 

 



 

B. കയാഷ് അഡവാൻസ് ഫീസ കൾ (ബാധകണമങ്കിൽ) 

 അടിയന്തിര ഘട്ടത്തിൽ ഇന്തയയിണെകയാ 

വികേശണത്തകയാ എടിഎമ്മുകളിൽ / കയാഷ് 

കപായിന്‍റ കളിൽ നിന്ന് പെും എടുക്കാൻ കാർഡ് 

ഉടമക്ക് കാർഡ് ഉപകയാഗിക്കാവുന്നതാണ്. അത്തരും 

എെലാ ോർജ്ജുകൾക്കുും ഒരു ഇടപാട് ഫീസ് 

ഈടാക്കുന്നതാണ്. അത് അടുത്ത കേറ്റ്്‌ണമന്‍റിൽ കാർഡ് 

ഉടമക്ക് ബിെല് ണേയ് ന്നതുമാണ്. കേശീയ എസ്ബിഐ 

എടിഎമ്മുകളിൽ / കയാഷ്കപായിന്‍റ കളിൽ 2.5% 

അണെലങ്കിൽ 500 രൂപ വണര - അതിൽ ഏതാകൊ കൂടുതൽ 

അത്, മറ്റ് കേശീയ എടിഎമ്മുകൾക്ക് 500 രൂപ വണര 

അണെലങ്കിൽ 2.5% - അതിൽ ഏതാകൊ കൂടുതൽ അത്, 

അന്താരാപ്ര എടിഎമ്മുകളിൽ 3 % അണെലങ്കിൽ 500 രൂപ 

വണര - അതിൽ ഏതാകൊ കൂടുതൽ അത് ഇടപാട് ഫീസ് 

ആയി ഈടാക്കുന്നതാണ്. ഇടപാട് ഫീസ് എസ്ബിഐ 

കാർഡ്സ് & കപയ്‌ണമന്‍റ് സർവീസസ് െിമിറ്റഡിണന്‍റ 

വികവേനാധികാരത്തിൽ മാറ്റത്തിന് വികധയമാണ്. 

എെലാ കയാഷ് അഡവാൻസുകൾക്കുും പെും പിൻവെിച്ച 

തീയതി മുതൽ തീർപ്പാക്കുന്ന തീയതി വകരക്കുും ഒരു 
കസവന നിരക്ക് ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതാണ്. കസവന നിരക്ക് 
നിെവിൽ പ്പതിമാസും 3.35% വണരയാണ് [പ്പതിവർഷും 

40.2%], ഇത് എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിണന്‍റ 

വികവേനാധികാരത്തിൽ മാറ്റത്തിന് വികധയവുമാണ്. 

 

 

 

 

 

 



 

C. കയാഷ് കരയ്പ്പമൻറ് ഫീസ കൾ 

 കാർഡ് ഉടമക്ക് ഏണതങ്കിെുും എസ്ബിഐ ശാഖയിൽ 

ണേന്ന് കപ-ഇൻ-സ്ലിപ്പിൽ കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് നമ്പേുും 

തുകയുും സൂേിപ്പിച്ച് ശാഖാ കൗണ്ടേിൽ 

നികക്ഷപിക്കുന്നതിെൂണട എസ്ബിഐ കാർഡ് 

തിരിച്ചടവു തുക അടക്കാവുന്നതാണ്. നിങ്ങള ണട ബിൽ 

അടച്ച കഴിയുകമ്പാൾ കപയ്‌ണമന്‍റ് കകപ്പറ്റിയതിണന്‍റ ഒരു 
തൽക്ഷെ രസീത് നൽകുും. ഈ കസവനും 100 രൂപ + 

ബാധകമായ നികുതികൾക്ക് െഭ്യമാണ്. 

 

D. ചാർജ്ജ കൾ 

i. കാർഡ് ഉടമകൾക്ക് എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ 

നൽകുന്ന നിർദ്ദിര കസവനങ്ങൾക്കായി അണെലങ്കിൽ 

തണന്‍റ കാർഡ് അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധണപ്പട്ട് കാർഡ് 

ഉടമ വരുത്തുന്ന വീഴ്േകൾക്കായി കാർഡ് 

ഉടമകൾ കാൊകാെങ്ങളിൽ 

ബാധകമാകയക്കാവുന്ന ോർജ്ജുകള ും ഫീസുകള ും 

നൽകകണ്ടതാണ് 

ii. കാർഡ് ഉടമകണള അേിയിച്ച ണകാണ്ട്, 
കാൊകാെങ്ങളിൽ ഏണതങ്കിെുും ോർജ്ജുകകളാ 

ഫീസുകകളാ മാറ്റ ന്നതികനാ അണെലങ്കിൽ 

ഉേിതണമന്ന് കതാന്നുന്ന ഏണതങ്കിെുും പുതിയ 

ോർജ്ജുകകളാ ഫീസുകകളാ 

അവതരിപ്പിക്കുന്നതികനാ ഉള്ള അവകാശും 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ നിെനിർത്തുന്നു. 
 

 

 



 

E. രലിശ രഹിത കപ്ഗസ് കാലയളവ് 

 വയാപാരി സമർപ്പിക്കുന്ന ണെയിമുകൾക്ക് 
വികധയമായി പെിശഹിത ണപ്കഡിറ്റ് കാെയളവ് 20 

മുതൽ 50 േിവസും വണര ആകാും. എന്നിരുന്നാെുും, 

കഴിഞ്ഞ മാസണത്ത ബാെൻസ് പൂർണ്ണമായി െിയർ 

ണേയ്‌തിട്ടിണെലങ്കിൽ, അണെലങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമ 

ഏണതങ്കിെുും എടിഎും/കയാഷ് കപായിന്‍റിൽ നിന്ന് പെും 

എടുത്തിട്ട ണണ്ടങ്കിൽ ഇത് ബാധകമെല. 
 

 

F. സാമ്പത്തിക ചാർജ്ജ കൾ (കസവന ചാർജ്ജ കൾ) 

 കാർഡ് ഉടമ തണന്‍റ ബാെൻസ് പൂർണ്ണമായി 
അടയ്‌കക്കണ്ടതിണെലന്ന് തീരുമാനിച്ചാൽ, ഇടപാട് തീയതി 
മുതൽ എെലാ ഇടപാടുകൾക്കുും, കാർഡ് ഉടമ എടുത്ത 

എെലാ കയാഷ് അഡവാൻസുകൾക്കുും അവ 

തിരിച്ചടക്കുന്നത് വണര മാസാന്ത ശതമാന നിരക്കിൽ 

സാമ്പത്തിക ോർജ്ജുകൾ അടയ്‌കക്കണ്ടിവരുും. 

 കകാർപ്പകേകറ്റാ കാർഡ് ഉടമകയാ കപയ്‌ണമന്‍റ് 
അടയ്‌കക്കണ്ട അവസാന തീയതിക്ക് (PDD) മുമ്പ് 
അടയ്‌കക്കണ്ട ണമാത്തും തുക (TAD) 

അടയ്‌ക്കാതിരിക്കുകകയാ ഭ്ാഗികമായി അടയ്‌ക്കുകകയാ 

ണേയ്‌താൽ; ഉപകഭ്ാക്താവിന് മുമ്പണത്ത മാസത്തിൽ 

നിന്നുും നിെവിണെ മാസത്തിെുും കുടിശ്ശിക ബാെൻസ് 

ഉണ്ട്, അടയ്‌കക്കണ്ട ണമാത്തും തുകയുണട പൂർണ്ണ 

കപയ്‌ണമന്‍റ് അടയ്‌കക്കണ്ട അവസാന തീയതിക്ക് മുമ്പായി 
നടത്തുകയുും ണേയ്‌താൽ, സാമ്പത്തിക ോർജ്ജുകൾ 

കൊസിുംഗ് ബാെൻസികേൽ കപയ്‌ണമന്‍റ് തീയതി വണര 

േുമത്തുും. 



 

 കാർഡ് പെിശ നിരക്ക് േെനാത്മകമാണ്, അത് കാർഡ് 

ഉടമയുണട ഉപകയാഗവുും കപയ്‌ണമന്‍റ് പാകറ്റെുകള ും 

അടിസ്ഥാനമാക്കിയായിരിക്കുും, അത് ആനുകാെിക 

അവകൊകനത്തിന് വികധയവുമാണ്. സാമ്പത്തിക 

ോർജ്ജുകള ണട നിരക്ക് ഇടപാട് തീയതി മുതൽ 

പ്പതിമാസും പരമാവധി 3.35% (പ്പതിവർഷും 40.2%) വണര 

വർദ്ധിക്കാും, ഇത് എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിണന്‍റ 

വികവേനാധികാരത്തിൽ മാറ്റത്തിനു വികധയവുമാണ്. 

സാമ്പത്തിക ോർജ്ജുകൾ, അടയ്‌കക്കണ്ടവയാണെങ്കിൽ, 

ബാധകമായ നികുതികൾ നൽകുന്നതിന് വികധയമാണ്, 

കാർഡിണെ കുടിശ്ശിക പൂർണ്ണമായി അടയ്‌ക്കുന്നതുവണര 

കാർഡ് ഉടമയുണട അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് അത് ണഡബിറ്റ് 
ണേയ് ും. കാർഡ് ഉടമ തണന്‍റ ബാെൻസ് കപയ്‌ണമന്‍റ് 
അടയ്‌കക്കണ്ട അവസാന തീയതിക്കുള്ളിൽ പൂർണ്ണമായി 
അടയ്‌കക്കണ്ടതിണെലന്ന് തീരുമാനിച്ചാൽ, ഇടപാട് തീയതി 
മുതൽ എെലാ ഇടപാടുകൾക്കുും, കാർഡ് ഉടമ എടുത്ത 

എെലാ കയാഷ് അഡവാൻസുകൾക്കുും, എെലാ 

ഇടപാടുകളിെുും േുമത്തുന്ന കുേഞ്ഞ സാമ്പത്തിക 

ോർജ് തുക ബാധകമായ നികുതികൾക്ക് പുേണമ 25 

രൂപയായിരിക്കുും. 

 

 കയാഷ് അഡവാൻസുകളിെുള്ള സാമ്പത്തിക ോർജ്ജുകൾ 

(ബാധകമാണെങ്കിൽ) ഇടപാട് തീയതി മുതൽ കപയ്‌ണമന്‍റ് 
പൂർണ്ണമായി ണേയ് ന്നത് വണര ബാധകമാണ് 

 

 ഉദാഹരണും 1: കാർഡ് കേറ്റ്ണമന്‍റ് തീയതി - ഓകരാ 

മാസവുും 2-ന് 

 2017 മാർച്ച് 3-നുും 2017 ഏപ്പിൽ 2-നുും ഇടയിൽ നടത്തിയ 



 

ഇടപാടുകൾ ഇപ്പകാരമാണ്: 

 1. 5000 രൂപയുണട േിെലേ വാങ്ങൽ - 2017 മാർച്ച് 10-ന് 

 2. 7000 രൂപയുണട കയാഷ് പിൻവെിക്കൽ 

(ബാധകമാണെങ്കിൽ) - 2017 മാർച്ച് 30-ന് 

 2017 മാർച്ച് 2-ണെ കേറ്റ്്‌ണമന്‍റിൽ നിന്ന് മുമ്പണത്ത 

ബാെൻസ് ഒന്നുും തുടർന്നിട്ടിണെലന്ന് കരുതുക, എങ്കിൽ 

ഇടപാടുകള ണട 12,000 രൂപയുും 7,000 രൂപ കയാഷ് 

പിൻവെിക്കെിന് ബാധകമായ നിരക്കിെുള്ള 3 

േിവസണത്ത സാമ്പത്തിക ോർജ്ജുകള ും കാെിക്കുന്ന 

2017 ഏപ്പിൽ 2-ണെ കേറ്റ്്‌ണമന്‍റ് കാർഡ് ഉടമക്ക് െഭ്ിക്കുും. 

കാർഡ് ഉടമ 22-ആും തീയതി ഏപ്പിൽ 2017-നുള്ളിൽ 

ബാക്കിയുള്ള തുക അടയ്‌കക്കണ്ടതാണ്, അതായത് 

കേറ്റ്ണമന്് തീയതിക്ക് കശഷും 20 േിവസുംക്കുള്ളിൽ. ഒരു 
കാർഡ് ഉടമയുണട എസ്ബിഐ കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് 

അക്കൗണ്ടിനുള്ള എെലാ കപയ്‌ണമന്‍റ കള ും കപയ്‌ണമന്‍റ് 
നടകത്തണ്ട അവസാന തീയതികയാണട പൂർണ്ണമായുും 

(അടയ്‌കക്കണ്ട ണമാത്തും തുക) തീർപ്പാക്കെണമന്ന് 
പ്ശദ്ധിക്കുക. കപയ്‌ണമന്‍റ് ആേയും െിയർ ണേയ് ക 

നികുതികളിൊയിരിക്കുും, പിന്നീട് ഫീസുകള ും മറ്റ  

ോർജ്ജുകള ും, പെിശ ോർജ്ജുകൾ, േിെലേ കുടിശ്ശിക 

ഒപ്പും അവസാനമായി കയാഷ് ബാെൻസ് (എണന്തങ്കിെുും 

ഉണണ്ടങ്കിൽ). 

 a) മുമ്പണത്ത കേറ്റ്ണമന്‍റിൽ നിന്ന് മുമ്പണത്ത ഏണതങ്കിെുും 

ബാെൻസ് തുടർന്നുവരുന്ന സാഹേരയത്തിൽ, 

സാമ്പത്തിക ോർജ്ജുകൾ മുമ്പണത്ത കേറ്റ്ണമന്‍റ് 
തീയതിയിൽ നിന്ന് േുമത്തുും (പെിശ രഹിത കുടിശ്ശിക 

േിെലേ ബാെൻസ് േുമത്തിയ സാഹേരയത്തിൽ ഒഴിണക, 



 

ഇതിൽ സാമ്പത്തിക ോർജ് ഇടപാട് തീയതി മുതൊണ് 

േുമത്തുക). 

 b) കേറ്റ്്‌ണമന്‍റ് കുടിശ്ശികയിൽ കയാഷ് ബാെൻസ് 

ഇെലാതിരിക്കുകയുും മുമ്പണത്ത കേറ്റ്്‌ണമന്‍റിൽ നിന്ന് 
ബാെൻസ് ഒന്നുും വരാതിരിക്കുകയുും കേറ്റ്്‌ണമന്‍റ് 
തീയതിയിണെ േിെലേ ബാെൻസ് കുടിശ്ശിക കപയ്‌ണമന്‍റ് 
അവസാന തീയതിക്കുള്ളിൽ പൂർണ്ണമായി 
അടയ്‌ക്കുകയുും ണേയ്‌താൽ, ഇത്തരും ബാെൻസുകൾക്ക് 
സാമ്പത്തിക ോർജ്ജുകണളാന്നുും േുമത്തുകയിെല. 

 

 ഉദാഹരണും 2: കാർഡ് കേറ്റ്ണമന്‍റ് തീയതി - ഓകരാ 

മാസവുും 2-ന് 

 2017 ജനുവരി 3-നുും 2017 ണഫപ്ബുവരി 2-നുും ഇടയിൽ 

നടത്തിയ ഇടപാടുകൾ ഇപ്പകാരമാണ്: 

 1. 10000 രൂപയുണട േിെലേ വാങ്ങൽ 2017 ജനുവരി 5-ന് 

 2. 30000 രൂപയുണട ഓൺകെൻ വാങ്ങൽ - 2017 ജനുവരി 
15-ന് 

 2017 ജനുവരി 2 കേറ്റ്ണമന്‍റിൽ നിന്നുള്ള മുമ്പണത്ത 

ബാെൻസ് ഒന്നുും തുടർന്ന് വന്നിട്ടിണെലന്ന് കരുതുക, 

കാർഡ് ഉടമയ്‌ക്ക് 40,000 രൂപയുണട ഇടപാടുകൾ 

കാെിക്കുന്ന 2017 ണഫപ്ബുവരി 2-ണെ കേറ്റ്ണമന്‍റ് 
െഭ്ിക്കുും. കാർഡ് ഉടമ 22-ആും തീയതി ണഫപ്ബുവരി 2017-

നുള്ളിൽ ബാക്കിയുള്ള തുക അടയ്‌കക്കണ്ടതാണ്, 

അതായത് കേറ്റ്ണമന്് തീയതിക്ക് കശഷും 20 

േിവസുംക്കുള്ളിൽ. ഒരു കാർഡ് ഉടമയുണട എസ്ബിഐ 

കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിനുള്ള എെലാ 

കപയ്‌ണമന്‍റ കള ും കപയ്‌ണമന്‍റ് നടകത്തണ്ട അവസാന 

തീയതികയാണട പൂർണ്ണമായുും (അടയ്‌കക്കണ്ട ണമാത്തും 



 

തുക) തീർപ്പാക്കെണമന്ന് പ്ശദ്ധിക്കുക. കപയ്‌ണമന്‍റ് ആേയും 

െിയർ ണേയ് ക നികുതികളിൊയിരിക്കുും, പിന്നീട് 

ഫീസുകള ും മറ്റ  ോർജ്ജുകള ും, പെിശ ോർജ്ജുകൾ, 

േിെലേ കുടിശ്ശിക ഒപ്പും അവസാനമായി കയാഷ് 

ബാെൻസ് (എണന്തങ്കിെുും ഉണണ്ടങ്കിൽ). മുമ്പണത്ത 

കേറ്റ്ണമന്‍റിൽ നിന്ന് മുമ്പണത്ത ഏണതങ്കിെുും ബാെൻസ് 

തുടർന്നുവരുന്ന സാഹേരയത്തിൽ, സാമ്പത്തിക 

ോർജ്ജുകൾ മുമ്പണത്ത കേറ്റ്ണമന്‍റ് തീയതിയിൽ നിന്ന് 
േുമത്തുും (പെിശ രഹിത കുടിശ്ശിക േിെലേ ബാെൻസ് 

േുമത്തിയ സാഹേരയത്തിൽ ഒഴിണക, ഇതിൽ 

സാമ്പത്തിക ോർജ് ഇടപാട് തീയതി മുതൊണ് 

േുമത്തുക). 

 

 എലലാ മാസവ ും മിനിമും കരയ്പ്പമന്‍റ് മാപ്തും നടത്തിയാൽ 

തിരിച്ചടവ് വർഷങ്ങകളാളും നീണ്ട നിൽക്ക ും, 

തത്ഫലമായി നിങ്ങള പ്പട ക ടിശ്ശിക ബാലൻസിന് രലിശ 

അടച്ച പ്പകാണ്ടിരിക്ക കയ ും പ്പചകേണ്ടിവര ും. 

 

 ഉദാഹരണും 3: കാർഡ് കേറ്റ്ണമന്‍റ് തീയതി - ഓകരാ 

മാസവുും 2-ന്. 

 2016 ഡിസുംബർ 3-നുും 2017 ജനുവരി 2-നുും ഇടയിൽ 

നടത്തിയ ഇടപാടുകൾ 

 1. 500 രൂപയുണട േിെലേ വാങ്ങൽ - 2016 ഡിസുംബർ 15-ന് 

 2. 600 രൂപയുണട ഓൺകെൻ വാങ്ങൽ - 2016 ഡിസുംബർ 

20-ന് 

 2016 ഡിസുംബർ 2 കേറ്റ്ണമന്‍റിൽ നിന്നുള്ള മുമ്പണത്ത 

ബാെൻസ് ഒന്നുും തുടർന്ന് വന്നിട്ടിണെലന്ന് കരുതുക, 

കാർഡ് ഉടമയ്‌ക്ക് 1100 രൂപയുണട ഇടപാടുകൾ 

കാെിക്കുന്ന 2017 ജനുവരി 2-ണെ കേറ്റ്ണമന്‍റ് െഭ്ിക്കുും, 



 

അടയ്‌കക്കണ്ട ണമാത്തും തുക 1100 രൂപ. കാർഡ് ഉടമ 22-

ആും തീയതി ജനുവരി 2017-നുള്ളിൽ ബാക്കിയുള്ള തുക 

അടയ്‌കക്കണ്ടതാണ്, അതായത് കേറ്റ്ണമന്് തീയതിക്ക് 
കശഷും 20 േിവസുംക്കുള്ളിൽ. 

 2017 ജനുവരി 22-ന്, കാർഡ് ഉടമ 500 രൂപയുണട ഭ്ാഗിക 

കപയ്‌ണമന്‍റ് നടത്തുന്നുണവന്ന് കരുതുക, സാമ്പത്തിക 

ോർജ്ജുകൾ യഥാർത്ഥ നിരക്കിൽ േുമത്തുകയുും 

ണമാത്തും കുടിശ്ശികയികെക്ക് കേർക്കുകയുും ണേയ് ും. 

യഥാർത്ഥ നിരക്ക് മാസത്തിൽ 3.35% ആയി 
കെക്കാക്കുക, സാമ്പത്തിക ോർജ് കെക്കുകൂട്ടൽ 

ഇനിപ്പേയുന്ന രീതിയിൽ ആയിരിക്കുും: 

 39 േിവസകത്തക്കുള്ള 500 രൂപ ബാെൻസികേൽ 

(ഡിസുംബർ 15 മുതൽ ജനുവരി 22 വണര): 

(3.35*12)*(39/365)*500/100 = 21.48 രൂപ 

 34 േിവസകത്തക്കുള്ള 600 രൂപ ബാെൻസികേൽ 

(ഡിസുംബർ 20 മുതൽ ജനുവരി 22 വണര): 

(3.35*12)*(34/365)*600/100 = 22.47 രൂപ 

 10 േിവസകത്തക്കുള്ള 600 രൂപ ബാെൻസികേൽ 

(ജനുവരി 22 മുതൽ ണഫപ്ബുവരി 2 വണര): 

(3.35*12)*(10/365)*600/100 = 6.61 രൂപ 

 ഈടാക്കിയ ണമാത്തും പെിശ = 50.56 രൂപ  

 2017 ണഫപ്ബുവരി 3-നുും 2017 മാർച്ച് 2-നുും ഇടയിൽ 

നടത്തിയ ഇടപാടുകൾ 

 1. 650.56 രൂപയുണട തുടക്ക ബാെൻസ് – 2017 

ണഫപ്ബുവരി 3-ന് 

 2. 1000 രൂപയുണട േിെലേ വാങ്ങൽ – 2017 ണഫപ്ബുവരി 5-

ന് 



 

 3. 3000 രൂപയുണട ഓൺകെൻ വാങ്ങൽ – 2017 

ണഫപ്ബുവരി 15-ന് 

 2017 ണഫപ്ബുവരി 2 കേറ്റ്ണമന്‍റിൽ നിന്ന് 650.46 രൂപയുണട 

മുമ്പണത്ത ബാെൻസ് തുടർന്നു വരുന്നുണവന്ന് കരുതുക, 

കാർഡ് ഉടമ 22-ആും തീയതി ണഫപ്ബുവരി 2017-നുള്ളിൽ 

ബാക്കിയുള്ള തുക അടയ്‌കക്കണ്ടതാണ്, അതായത് 

കേറ്റ്ണമന്് തീയതിക്ക് കശഷും 20 േിവസുംക്കുള്ളിൽ. 

 കാർഡ് ഉടമ ണഫപ്ബുവരി 15-നകും കപയ്‌ണമന്‍റ് 
പൂർണ്ണമായുും ണേയ്‌തുണവന്ന് കരുതുക, അഥവാ 

കപയ്‌ണമന്‍റ് നടകത്തണ്ട അവസാന തീയതിക്കകും. 

യഥാർത്ഥ നിരക്ക് മാസത്തിൽ 3.35% ആയി 
കെക്കാക്കുക, സാമ്പത്തിക ോർജ് കെക്കുകൂട്ടൽ 

ഇനിപ്പേയുന്ന രീതിയിൽ ആയിരിക്കുും: 

 12 േിവസകത്തക്കുള്ള 650.56 രൂപ ബാെൻസികേൽ 

(ണഫപ്ബുവരി 3 മുതൽ ണഫപ്ബുവരി 15 വണര): 

 (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = 8.60 രൂപ 

 ഈടാക്കിയ ണമാത്തും പെിശ = 8.60 രൂപ 

 കുടിശ്ശികയുള്ള വാങ്ങൽ തുക, പെിശ ോർജ്ജുകൾ, 

ഫീസുകള ും ോർജ്ജുകള ും, എണന്തങ്കിെുും ഉണണ്ടങ്കിൽ, 

ബാധകമായ എെലാ നികുതികള ും എന്നിവയുണട 

ആണകത്തുക മാർച്ച് 2 തീയതിയിണെ കേറ്റ്്‌ണമന്‍റിൽ 

ണമാത്തും അടയ്‌കക്കണ്ട തുകയായി പ്പതിഫെിക്കുും. 

 

G. വവകിയ ള്ള കരയ്പ്പമന്‍റിപ്പന്‍റ ചാർജ്ജ കൾ 

 കപയ്‌ണമന്‍റ് ണേകയ്ണ്ട അവസാന തീയതികയാണട 

അടയ്‌കക്കണ്ട ണമാത്തും തുക അടച്ചിണെലങ്കിൽ 

കവകിയുള്ള കപയ്‌ണമന്‍റ് ോർജ്ജുകൾ ബാധകമാകുും. 

 0 രൂപ-200 രൂപ വണരയുള്ള ആണക അടയ്‌കക്കണ്ട 



 

തുകയ്‌ക്ക് ോർജ്ജിെല; 
 200 രൂപക്ക് മുകളിൽ 500 രൂപ വണരയുള്ള ആണക 

അടയ്‌കക്കണ്ട തുകക്ക് 100 രൂപ; 

 500 രൂപക്ക് മുകളിൽ 1000 രൂപ വണരയുള്ള ആണക 

അടയ്‌കക്കണ്ട തുകക്ക് 400 രൂപ; 

 1000 രൂപക്ക് മുകളിൽ 10,000 രൂപ വണരയുള്ള ആണക 

അടയ്‌കക്കണ്ട തുകക്ക് 500 രൂപ; 

 10,000 രൂപക്ക് മുകളിൽ ആണക അടയ്‌കക്കണ്ട തുകക്ക് 
750 രൂപ; 

 

 ഉദാഹരണും 1: കാർഡ് കേറ്റ്ണമന്‍റ് തീയതി - ഓകരാ 

മാസവുും 2-ന്. 

 2017 ണഫപ്ബുവരി 3-നുും 2017 മാർച്ച് 2-നുും ഇടയിൽ 

നടത്തിയ ഇടപാടുകൾ ഇപ്പകാരമാണ്: 

 1. 2000 രൂപയുണട േിെലേ വാങ്ങൽ – 2017 ണഫപ്ബുവരി 8-

ന് 

 2. 2500 രൂപയുണട ഓൺകെൻ വാങ്ങൽ – 2017 

ണഫപ്ബുവരി 19-ന് 

 2017 ണഫപ്ബുവരി 2-ണെ കേറ്റ്്‌ണമന്‍റിൽ നിന്ന് മുമ്പണത്ത 

ബാെൻസ് ഒന്നുും തുടർന്നിട്ടിണെലന്ന് കരുതുക, എങ്കിൽ 

4500 രൂപയുണട ഇടപാടുകൾ കാെിക്കുന്ന 2017 മാർച്ച് 2-

ണെ കേറ്റ്്‌ണമന്‍റ് കാർഡ് ഉടമക്ക് െഭ്ിക്കുും. കാർഡ് ഉടമ 

മാർച്ച് 22, 2017-നുള്ളിൽ ബാക്കിയുള്ള തുക 

അടയ്‌കക്കണ്ടതാണ്, അതായത് കേറ്റ്ണമന്് തീയതിക്ക് 
കശഷും 20 േിവസുംക്കുള്ളിൽ. കാർഡ് ഉടമ കപയ്‌ണമന്‍റ് 
ണേകയ്ണ്ട അവസാന തീയതിക്കകും മുഴുവനായുള്ള 

കപയ്‌ണമന്‍റ് നടത്തുന്നിണെലങ്കിൽ (അഥവാ അടയ്‌കക്കണ്ട 

ണമാത്തും തുക), 500 രൂപയുണട ഒരു കവകിയുള്ള 



 

കപയ്‌ണമന്‍റ് ോർജ് ഈടാക്കുും (1001 രൂപ മുതൽ 10,000 

രൂപ വണരയുള്ള ണമാത്തും അടയ്‌കക്കണ്ട തുകക്ക് 500 

രൂപ). 

 

ഉദാഹരണും 2: കാർഡ് കേറ്റ്ണമന്‍റ് തീയതി - ഓകരാ 

മാസവുും 2-ന്. 

ണഫപ്ബുവരി 3-നുും മാർച്ച് 2-നുും ഇടയിൽ നടത്തിയ 

ഇടപാടുകൾ ഇപ്പകാരമാണ്: 

1. 2000 രൂപയുണട േിെലേ വാങ്ങൽ – ണഫപ്ബുവരി 8-ന് 

2. 2500 രൂപയുണട ഓൺകെൻ വാങ്ങൽ – ണഫപ്ബുവരി 
19-ന് 

ണഫപ്ബുവരി 2-ണെ കേറ്റ്്‌ണമന്‍റിൽ നിന്നുള്ള മുൻ 

ബാെൻസ് ഒന്നുും ഇെലാത്ത പക്ഷും, കാർഡ് ഉടമയ്‌ക്ക് 
െഭ്ിക്കുന്ന മാർച്ച് 2-ണെ കേറ്റ്്‌ണമന്‍റിൽ 4500 രൂപ 

കുടിശ്ശിക കാെിക്കുും. കാർഡ് ഉടമ മാർച്ച് 22-നുള്ളിൽ 

ബാക്കിയുള്ള തുക അടയ്‌കക്കണ്ടതാണ്, അതായത് 

കേറ്റ്ണമന്് തീയതിക്ക് കശഷും 20 േിവസുംക്കുള്ളിൽ. 

തുക അടയ്‌കക്കണ്ട അവസാന തീയതിയികൊ അതിന് 

മുകമ്പാ കാർഡ് ഉടമ 4000 രൂപയുണട ഭ്ാഗിക കപയ്‌ണമന്‍റ് 
നടത്തുകയാണെങ്കിൽ, അതിണന്‍റ അടിസ്ഥാനത്തിൽ 

കുടിശ്ശിക തുക 500 രൂപയായിത്തീരുും, കൂടാണത കെറ്റ് 
കപയ്‌ണമന്‍റ് ോർജായി 100 രൂപയുും (200 രൂപ മുതൽ 500 

രൂപ വണരയുള്ള സ്ലാബിന് 100 രൂപ) അയാളിൽ നിന്ന് 
ഈടാക്കുും. 

 

ഉദാഹരണും 3: കാർഡ് കേറ്റ്ണമന്‍റ് തീയതി - ഓകരാ 

മാസവുും 2-ന്. 

ണഫപ്ബുവരി 3-നുും മാർച്ച് 2-നുും ഇടയിൽ നടത്തിയ 



 

ഇടപാടുകൾ ഇപ്പകാരമാണ്: 

1. 2000 രൂപയുണട േിെലേ വാങ്ങൽ – ണഫപ്ബുവരി 8-ന് 

2. 2500 രൂപയുണട ഓൺകെൻ വാങ്ങൽ – ണഫപ്ബുവരി 
19-ന് 

ണഫപ്ബുവരി 2-ണെ കേറ്റ്്‌ണമന്‍റിൽ നിന്നുള്ള മുൻ 

ബാെൻസ് ഒന്നുും ഇെലാത്ത പക്ഷും, കാർഡ് ഉടമയ്‌ക്ക് 
െഭ്ിക്കുന്ന മാർച്ച് 2-ണെ കേറ്റ്്‌ണമന്‍റിൽ 4500 രൂപ 

കുടിശ്ശിക കാെിക്കുും. കാർഡ് ഉടമ മാർച്ച് 22-നുള്ളിൽ 

ബാക്കിയുള്ള തുക അടയ്‌കക്കണ്ടതാണ്, അതായത് 

കേറ്റ്ണമന്് തീയതിക്ക് കശഷും 20 േിവസുംക്കുള്ളിൽ. 

മാർച്ച് 22-കൊ അതിന് മുകമ്പാ കാർഡ് ഉടമ 4500 രൂപ 

അടച്ച് കുടിശ്ശികയുണട മുഴുവൻ കപയ്‌ണമന്‍റ ും നടത്തുന്നു. 
മാർച്ച് 3-നുും ഏപ്പിൽ 2-നുും ഇടയിൽ നടത്തിയ ഇടപാട് 

1. 5000 രൂപയുണട േീണട്ടയിൽ പർകച്ചസ് - മാർച്ച് 3-ന് 

2. 5000 രൂപയുണട ഓൺകെൻ പർകച്ചസ് - മാർച്ച് 15-ന് 

കാർഡ് ഉടമയ്‌ക്ക് 2-ാാാും ഏപ്പിൽ കേറ്റ്ണമന്് 

െഭ്ിക്കുും, അതിൽ ണമാത്തും ബാക്കി തുക 10,000 രൂപ 

എന്ന് കാെിക്കുും. മുൻ കസക്കിളിൽ നടത്തിയ 

ഇടപാടുകൾക്ക് ഉപകഭ്ാക്താവിന് ഏപ്പിൽ 10-ന് 

വയാപാരിയിൽ നിന്ന്  4500 രൂപ േീഫണ്ട് െഭ്ിക്കുന്നു. 
ഈ േീഫണ്ട് തുക അടയ്‌കക്കണ്ട ണമാത്തും തുകയിൽ 

വകയിരുത്തുും, അതിണന്‍റ അടിസ്ഥാനത്തിൽ 

കുടിശ്ശികയുള്ള തുക 5500 രൂപ ആയിരിക്കുും. 

തുക അടയ്‌കക്കണ്ട തീയതിയ്‌ക്കുള്ളിൽ കാർഡ് ഉടമ 

കൂടുതൽ കപയ്‌ണമന്‍റ് നടത്തുന്നിണെലങ്കിൽ, അയാളിൽ 

നിന്ന് കെറ്റ് കപയ്‌ണമന്‍റ് ോർജായി  500 രൂപ (1000 - 10000 

രൂപയുണട സ്ലാബിന് 500 രൂപ) ഈടാക്കുും. 

 



 

H. ഓവർ ലിമിറ്റ് ചാർജ്ജ കൾ - കകാർപ്പകേറ്റ് 
കാർഡുകൾക്ക് ബാധകമെല 

 

I. കരയ്പ്പമന്‍റ് മടക്ക ഫീസ് 

 കപയ്‌ണമന്‍റ് മടക്ക സാഹേരയങ്ങളിൽ കകാർപ്പകേറ്റ് 
കാർഡ് ഉടമയ്‌ക്ക് കപയ്‌ണമന്‍റ് തുകയുണട 2% കപയ്‌ണമന്‍റ് 
മടക്ക ഫീസ് ോർജ്ജ് ണേയ് ും, കുേഞ്ഞ ോർജ് 350 

രൂപയാണ്. 

 

J. മറ്റ് ചാർജ്ജ കൾ (ബാധകമാപ്പണങ്കിൽ): 

• കാർഡ് േീകേസ്ണമന്് ഫീസ്: 100 രൂപ – 250 രൂപ 

• കേറ്റ്ണമന്‍റ് വീണണ്ടടുക്കൽ ഫീസ്: ഒന്നുമിെല 
• വികേശ കേൻസി ഇടപാട് ഫീസ്: 3.5% വണര വികേശ 

കേൻസി ഇടപാട് ഇന്തയൻ രൂപയികെക്ക് മാറ്റാൻ 

ഉപകയാഗിക്കുന്ന വിനിമയ നിരക്ക് 
വിസാ/മാേർകാർഡ് നിർണ്ണയിക്കുും, 

സാഹേരയമനുസരിച്ച്, എസ്ബിഐ കാർഡുമായി 
ഇടപാട് തീർപ്പാക്കിയ ഇടപാട് തീയതിയിൽ അവർ 

നിയപ്ന്തിക്കുന്ന വിനിമയ നിരക്കുകൾ 

അടിസ്ഥാനമാക്കിയായിരിക്കുും അത്, ഇടപാട് 

നടത്തിയ അകത തീയതി തണന്നയായിരിക്കെണമന്നിെല. 
വിസ/മാേർകാർഡ് പങ്കിട്ട, ഇന്തയൻ രൂപയാക്കി 
മാറ്റിയ തുകയിൽ വികേശ കേൻസി ഇടപാട് ഫീസ് 

ബാധകമാകുും. 

 

 

2. രരിധികൾ 

 കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് കപ്പാപ്ഗാും മാകനജേിൽ നിന്നുും 



 

െഭ്ിക്കുന്ന നിർകദ്ദശങ്ങൾ അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ് 

കാർഡ് ഉടമകൾക്ക് ണപ്കഡിറ്റ് പരിധിയുും കയാഷ് 

പരിധിയുും (ബാധകമാണെങ്കിൽ) നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ളത്. 

കാർഡ് ണഡെിവേി സമയത്ത് ഈ പരിധികൾ കാർഡ് 

ഉടമണയ അേിയിക്കുും. ണപ്കഡിറ്റ് പരിധിയുും കയാഷ് 

പരിധിയുും (ബാധകമാണെങ്കിൽ) കാർഡ് ഉടമണയ എെലാ 

കേറ്റ്ണമന്‍റിെുും അേിയിക്കുും. കേറ്റ്്‌ണമന്‍റ് 
പുേണപ്പടുവിപ്പിച്ച സമയത്ത് െഭ്യമായ ണപ്കഡിറ്റ് പരിധി 
(അതായത് ഉപകയാഗത്തിന് െഭ്യമായ ണപ്കഡിറ്റ് പരിധി) 
കേറ്റ്്‌ണമന്‍റിണന്‍റ ഭ്ാഗമായി നൽകുന്നതാണ്. 

 കകാർപ്പകേറ്റ് ണെവൽ പരിധി 
എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ ആനുകാെികമായി 
അവകൊകനും ണേയ് ന്നതുും അവ ആഭ്യന്തര 

മാനേണ്ഡങ്ങൾ അടിസ്ഥാനമാക്കികയാ കകാർപ്പകേറ്റ് 
കാർഡ് കപ്പാപ്ഗാും മാകനജേിൽ നിന്ന് െഭ്ിച്ച 

അഭ്യർത്ഥനയുണട അടിസ്ഥാനത്തികൊ കൂട്ട കകയാ 

കുേയ്‌ക്കുകകയാ ണേയ് ന്നതുമാണ്. അത്തരും ഏണതാരു 
മാറ്റവുും കാർ്‌ഡ് ഉടമകള ണട പരിധിണയയുും 

ബാധികച്ചക്കാും. ഇത് കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് കപ്പാപ്ഗാും 

മാകനജണര അേിയിക്കുന്നതായിരിക്കുും, അവർക്ക് ഈ 

വിവരങ്ങൾ്‌ ബന്ധണപ്പട്ട കാർ്‌ഡ് ഉടമകണള അേിയിക്കാൻ്‌ 
കഴിയുും. ണപ്കഡിറ്റ് പരിധി ഉയർത്തെണമന്ന് 
ആവശയമുള്ള ണപ്കഡിറ്റ് ഉടമകൾ 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലികനാട് എഴുതി 
ആവശയണപ്പടുകയുും വരുമാനും പ്പസ്താവിക്കുന്ന 

സാമ്പത്തിക കരഖകൾ നൽകകണ്ടതുമാണ്. െഭ്ിച്ച 

അഭ്യർത്ഥനണയയുും കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് കപ്പാപ്ഗാും 



 

മാകനജരുണട അുംഗീകാരണത്തയുും അടിസ്ഥാനമാക്കി 
എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ അതിണന്‍റ സവന്തും 

വികവേനാധികാരത്തിൽ കാർഡ് ഉടമയുണട ണപ്കഡിറ്റ് 
പരിധി വർദ്ധിപ്പികച്ചക്കാും. 

 

3. ബിലലിുംഗ ും കേറ്റ്്‌പ്പമന്‍റ ും 

a) അവസാന കേറ്റ്്‌ണമന്‍റിനു കശഷും, നൽകിയ കാർഡ് 

പരാമർശിച്ച കാെയളവിൽ ആക്ടീവ് ആണെങ്കിൽ, 

കാർഡ് ഉടമയുണട അക്കൗണ്ടിൽ ണപ്കഡിറ്റ് ണേയ്‌ത 

കപയ്‌ണമന്‍റ കള ും ണഡബിറ്റ് ണേയ്‌ത ഇടപാടുകള ും 

കാെിക്കുന്ന ഒരു പ്പതിമാസ കേണമന്‍റ് 
എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ കാർഡ് ഉടമയ്‌ക്ക് 
അയയ്‌ക്കുും. കരഖയിെുള്ള ഇണമയിൽ 

ഐഡിയികെക്ക് മുൻകൂട്ടി നിശ്ചയിച്ച തീയതിയിൽ 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ ഇണമയിൽ വഴി ഒരു 
കേറ്റ്ണമന്‍റ് അയയ്‌ക്കുും. 

b) എസ്ബിഐ കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ്, കാർഡ് 

ഉടമയ്‌ക്ക് േികവാൾവിുംഗ് ണപ്കഡിറ്റ് സൗകരയും 

വാഗ്ോനും ണേയ് ന്നിെല. പിഴ ഈടാക്കുന്നത് 

ഒഴിവാക്കാൻ ഏതു കേറ്റ്്‌ണമന്‍റിണെയുും ണമാത്തും 

കുടിശ്ശിക പൂർെമായുും അടയ്‌ക്കെും. 

c) കാർഡ് കുടിശ്ശികയികെക്ക് നടത്തിയ കപയ്‌ണമന്‍റ കൾ 

െഭ്ിച്ചതായി തുടർന്നുള്ള കേറ്റ്്‌ണമന്‍റ കളിൽ 

കാെിക്കുന്നതാണ്. ഇൻ്‌പുട്ട് ടാക്സ് ണപ്കഡിറ്റ് 
അണെലങ്കിൽ്‌ നികുതികള മായി ബന്ധണപ്പട്ട 

മകറ്റണതങ്കിെുും കാരയും സുംബന്ധിച്ച് 
തർക്കമുണണ്ടങ്കിൽ കേറ്റ്ണമന്‍റ് പുേണപ്പടുവിച്ച 

തീയതി മുതൽ 30 േിവസത്തിനുള്ളിൽ അത് 



 

കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് ഇഷയു ണേയ്‌തവണര 

അേിയിക്കെും. 

d) കാർഡ് ഉടമയുണട കാർഡ് കുടിശ്ശികയ്‌ക്ക് െഭ്ിക്കുന്ന 

കപയ്‌ണമന്‍റ കൾ നികുതികൾ, ഫീസുകൾ, മറ്റ് 
ോർജുകൾ, പെിശ ോർജുകൾ, വാങ്ങെുകൾ, 

കയാഷ് അഡവാൻസുകൾ എന്നീ പ്കമത്തിൽ 

വിനികയാഗിക്കുും. ജിഎസ്ടി നിബന്ധനകൾ 

ഉേിതമായി പാെിക്കാൻ കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് 

ഇഷയൂ ണേയ്‌തവണര പ്പാപ്തമാക്കുന്നതിന്, 

കൃതയമായ വിവരങ്ങൾ തക്ക സമയത്ത് നൽകാനുള്ള 

ഉത്തരവാേിതവും കാർഡ് ഉടമയ്‌ക്ക് ഉണ്ടായിരിക്കുും, 

ഇത് കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് ഇഷയു ണേയ്‌തവർ 

നൽകുന്ന സകേകള ണട ഇൻപുട്ട് ടാക്സ് ണപ്കഡിറ്റ് 
സവീകരിക്കാൻ കാർഡ് ഉടമണയ പ്പാപ്തമാക്കുും. 

കാർഡ് ഉടമ നൽകുന്ന ണതറ്റായ വിവരങ്ങൾ 

നിമിത്തകമാ കാർഡ് ഉടമയുണട ഏണതങ്കിെുും 

പ്പവൃത്തികയാ വിട്ട കളയകൊ നിമിത്തകമാ കാർഡ് 

ഉടമയ്‌ക്ക് ഇൻപുട്ട് ടാക്സ് ണപ്കഡിറ്റ് 
നഷ്ടണപ്പടുകകയാ ഇൻപുട്ട് ടാക്സ് ണപ്കഡിറ്റ് 
െഭ്ിക്കുന്നതിനു കാെതാമസും കനരിടുകകയാ 

ണേയ്‌താൽ കാർഡ് ഇഷയൂ ണേയ്‌തവർ അതിന് 

ഉത്തരവാേിയായിരിക്കിെല. 
e) കാർഡ് അക്കൗണ്ടികെക്കുള്ള കപയ്‌ണമന്‍റ കൾ 

ഇനിപ്പേയുന്ന ഏണതങ്കിെുും രീതിയിൽ നടത്താും: 

- www.sbicard.com -കെക്ക് കൊഗിൻ ണേയ് കയുും 

ണനറ്റ്ബാങ്കിുംഗ് അണെലങ്കിൽ നിങ്ങള ണട 

എസ്ബിഐ എടിഎും കും ണഡബിറ്റ് കാർഡ് 



 

മുകഖന കപയ്‌ണമന്‍റ് നടത്താൻ കപയ്‌ണനറ്റ് 
ഓപ്ഷൻ ഉപകയാഗിക്കുന്നതിെൂണട. 

- സ്കറ്ററ്റ്്‌ണമന്‍റിണന്‍റ പിേകിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന 

തപാൽ വിൊസത്തികെക്ക് ണേകക്കാ പ്ഡാഫ്‌കറ്റാ 

അയക്കുന്നത് വഴി. 
- നിങ്ങള ണട നഗരത്തിെുള്ളകതാ സ്കറ്ററ്റ് ബാങ്ക് 

ഓഫ്‌ ഇന്തയയുണട ഏണതങ്കിെുും നിയുക്ത 

പ്ബാഞ്ചിെുള്ളകതാ ആയ എസ്ബിഐ കാർഡ് 

കപ്ഡാപ്പ് കബാക്സിൽ ണേകക്കാ പ്ഡാഫ്‌കറ്റാ ഇടുന്നത് 

വഴി. ണേക്ക് / പ്ഡാഫ്‌റ്റ് “എസ്ബിഐ കാർഡ് 

നമ്പർ xxxx xxxx xxxx xxxx” ന് കപ ണേയ്ാവുന്നത് 

ആയിരിക്കെും. 

- എൻഎസിഎച്ച്: തിരണഞ്ഞടുത്ത നഗരങ്ങളിണെ 

നാഷെൽ ഓകട്ടാമാറ്റഡ് െിയേിുംഗ് ഹൗസ് 

(എൻഎസിഎച്ച്) വഴി കപയ്‌ണമന്‍റ കൾ നടത്താും. 

- എൻഇഎഫ്‌ടി: 
ഗുെകഭ്ാക്താവിന്ണേ കപര്: എസ്ബിഐ 

കാർഡ്സ് & കപയ്‌ണമന്‍റ് സർവീസസ് െിമിറ്റഡ് 

ബാങ്ക് വിൊസും: കേറ്റ് ബാങ്ക് ഓഫ്‌ ഇന്തയ, 

ണകാകമഴ്ഷയൽ പ്ബാഞ്ച് (04079), 6-ആും നിെ, പാും 

കകാർട്ട്, മഹാോൊ പ്പതാപ് േൗക്ക്്‌, 
എും.ഡി.ഐ.ക്ക് അടുത്ത്, ഗുരുപ്ഗാും-122001 

ബാങ്ക് അക്കൗണ്ട് നമ്പർ - 39735563903 

ഐഎഫ്‌എസ്സി കകാഡ്: SBIN0004079 

 

 

f) ബിൽ കുടിശ്ശികയുണട കപയ്‌ണമന്‍റ കൾ നടത്തുന്നതിന് 

വിവിധ രീതികൾ്‌ എസ്ബിഐ കാർഡ് വാഗ്ോനും 



 

ണേയ് ന്നു, ഇത് പ്പതിമാസ കേറ്റ്ണമന്‍റിണന്‍റ പിന്നിെുും 

എസ്ബിഐ കാർഡ് ണവബ്‌കസറ്റിെുും 

വിവരിച്ചിട്ട ണ്ട്. കാർഡ് ഉടമയിൽ നിന്ന് െഭ്ിക്കുന്ന 

ഏണതാരു അഡവാൻസുും ഭ്ാവി ണേെവുകൾക്കുള്ള 

ഒരു അഡവാൻസായി കെക്കാക്കുും, ഏണതങ്കിെുും 

ോർജുകൾകക്കാ ഫീസുകൾകക്കാ ബാധമാക്കിെല. 
g) ബിെലിുംഗ് തർക്കങ്ങൾ: കേറ്റ്്‌ണമന്‍റ് തീയതിയുണട 30 

േിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ കാർഡ് ഉടമ 

ണപാരുത്തകക്കടുകൾ 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിണന അേിയിക്കുകയുും 

അത് ശരിയാണ് എന്ന് എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ 

അുംഗീകരിക്കുകയുും ണേയ്‌തിണെലങ്കിൽ 

കേറ്റ്്‌ണമന്‍റിണെ മുഴുവൻ ഉള്ളടക്കവുും 

ശരിയാണെന്നുും കാർഡ് ഉടമ ഇത് 

അുംഗീകരിച്ചതാണെന്നുും കെക്കാക്കുന്നതാണ്. 

ഇത്തരും വിവരും െഭ്ിച്ചാൽ 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ താൽക്കാെികമായി 
ോർജ് പിൻവെിക്കാും. തുടർന്നുള്ള അകനവഷെും 

പൂർത്തിയാകുകമ്പാൾ, അത്തരും ോർജുകള ണട 

ബാധയത കാർഡ് ഉടമയുണട അക്കൗണ്ടിൊണെങ്കിൽ, 

തുടർന്നുള്ള കേറ്റ്ണമന്‍റിൽ ആ ോർജ് 

പുനഃസ്ഥാപിക്കണപ്പടുും. 

h) ഉപകഭ്ാക്തൃ പരാതി പരിഹാരും: കമൽനടപടി 
ആവശയമുള്ള എെലാ പരാതികള ും ഇതികെക്ക് 
അയക്കുക. ണഹഡ്- കകാർപ്പകേറ്റ് കേമർ 

മാകനജ്ണമന്‍റ്, ഡിഎൽ്‌എഫ്‌ ഇൻഫിനിറ്റി ടകവഴ്സ്, 

ടവർ സി, പപ്ന്തണ്ടാും നിെ, കലാക്ക് 2, ബിൽഡിുംഗ് 3, 



 

ഡിഎൽ്‌എഫ്‌ കസബർ സിറ്റി ഗുരുപ്ഗാും - 122002 

(ഹരിയാന) ഇന്തയ. എണന്തങ്കിെുും അകനവഷെങ്ങൾ 

നടത്താകനാ പരാതി പരിഹാരത്തികനാ കവണ്ടി 
കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് കപ്പാപ്ഗാും മാകനജർകക്കാ 

കാർഡ് ഉടമയ്‌കക്കാ sbicorporate.services@sbicard.com 

എന്ന ഇണമയിെിൽ 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെല മായി ബന്ധണപ്പടാും. 

അണെലങ്കിൽ ഈ 24 മെിക്കൂർ എസ്ബിഐ കാർഡ് 

ണഹൽകപ്പ്െനിൽ ബന്ധണപ്പടാും:  1860 180 1290, 39 02 

02 02 (തുടക്കത്തിൽ കൊക്കൽ എസ്ടിഡി കകാഡ് 

കേർക്കുക) - തപാൽ, ഫാക്സ്, ണടെികഫാൺ, 

ഇണമയിൽ, എസ്എുംഎസ് സകേശമയയ്‌ക്കൽ, 

കൂടാണത/അണെലങ്കിൽ ഓർമ്മണപ്പടുത്താനുും 

തുടർനടപടികണളടുക്കാനുും കുടിശ്ശിക 

കശഖരിക്കാനുും മൂന്നാും കക്ഷികണള നികയാഗിക്കൽ, 

എന്നീ മാർഗങ്ങളിെൂണട കാർഡ് അക്കൗണ്ടിണെ 

കുടിശ്ശിക തീർപ്പാക്കുന്നതിന് സമയാസമയങ്ങളിൽ 

ബന്ധണപ്പടാവുന്നതാണ്. 

 അങ്ങണന നികയാഗിക്കണപ്പടുന്ന ഏണതാരു മൂന്നാും 

കക്ഷിയുും കടുംപിരിവ് സുംബന്ധിച്ച എെലാ 

ണപരുമാറ്റച്ചട്ടങ്ങള ും പൂർണ്ണമായി 
പാെിച്ചിരികക്കണ്ടതാണ്. കാർഡ് ഉടമ 

പാപ്പരാകുകകയാ മരിക്കുകകയാ ണേയ്‌താൽ, കാർഡ് 

അക്കൗണ്ടിണന്‍റ ണമാത്തും കുടിശ്ശിക, 

പ്പാബെയത്തിെുള്ളതുും എന്നാൽ കാർഡ് 

അക്കൗണ്ടിൽ ഇനിയുും ോർജ് ണേയ്ാത്ത 

ോർജ്ജുകൾ ഉൾണപ്പണട, ഉടനടി അടയ്‌കക്കണ്ടതായി 



 

തീരുും, അത് എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിൽ 

പൂർെമായുും അടയ്‌കക്കണ്ടി വരികയുും കാർഡ് 

അക്കൗണ്ട് ഉടനടി േദ്ദാകുകയുും ണേയ് ും. കാർഡ് 

അക്കൗണ്ടിണെ ഏണതാരു കുടിശ്ശികയുും 

തീർക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തരവാേിതവും കാർഡ് 

ഉടമയുണട സവത്തിനായിരിക്കുും, കൂടാണത 

നിയമപരമായ ഫീസുകൾ ഉൾണപ്പണടയുള്ള എെലാ 

േിെവുകൾക്കുും അത്തരും കുടിശ്ശിക 

വീണണ്ടടുക്കുന്നതിന് ഉണ്ടായ ണേെവുകൾക്കുും ഉള്ള 

എസ്ബിഐ്‌സിപിഎസ്എെലിണന്‍റ 

നകരാത്തരവാേിതവും ഏണറ്റടുക്കുകയുും കവെും. 

അത്തരും തിരിച്ചടവുകൾ തീർപ്പാകാത്തിടകത്താളും, 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിന് നിെവിെുള്ള 

നിരക്ക് ണവച്ച് സാമ്പത്തിക ോർജ് ഈടാക്കുന്നത് 

തുടരാൻ അവകാശമുണ്ടായിരിക്കുും. 

 

 

i) എസ്എുംഎ & എൻരിഎ 

• പ്രകതയക രരാമർശ അക്കൗണ്ട കൾ ('എസ്എുംഎ'): 

 ണേഗുകെറ്റേി ആവശയകതകൾ നിേകവറ്റ ന്നതിന്ണേ 

ഭ്ാഗമായി, ഒരു ഉപ-അസറ്റ് വിഭ്ാഗും സൃരിച്ച് 
അക്കൗണ്ടിണെ പ്പാരുംഭ് സമ്മർദ്ദും തിരിച്ചേികയണ്ട 

ആവശയും എസ്ബിഐ കാർഡിന് ഉണ്ട്, താണഴയുള്ള 

പട്ടികയിൽ നൽകിയിരിക്കുന്നത് പ്പകാരും മൂന്ന് 
ഉപവിഭ്ാഗങ്ങൾണക്കാപ്പും 'പ്പകതയക പരാമർശ 

അക്കൗണ്ടുകൾ ('എസ്എുംഎ') ആണ് ഈ ഉപ-അസറ്റ് 
വിഭ്ാഗും. കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡുകൾ "േികവാൾവിുംഗ് 

സൗകരയങ്ങൾ ഒഴിണകയുള്ള വായ്‌പകൾ" ആയി 



 

കെക്കാക്കുന്നു. 
 

എസ്എുംഎ 

ഉപവിഭ്ാഗങ്ങൾ 

ൊസിഫികക്കഷന്ണേ അടിസ്ഥാനും 

[പ്പിൻസിപ്പൽ അണെലങ്കിൽ പെിശ 

ഒടുക്കൽ അണെലങ്കിൽ മകറ്റണതങ്കിെുും തുക 

പൂർണ്ണമാകയാ ഭ്ാഗികമാകയാ 

കാെഹരെണപ്പട്ട ] എസ്എുംഎ - 0 കപയ്‌ണമന്് അവസാന തീയതി മുതൽ 30 

േിവസും വണര ('പിഡിഡി'). 
എസ്എുംഎ - 1 പിഡിഡിയിൽ നിന്ന് 30 േിവസത്തിെധികവുും 

60 േിവസും വണരയുും 

എസ്എുംഎ - 2 പിഡിഡിയിൽ നിന്ന് 60 േിവസത്തിെധികവുും 

90 േിവസും വണരയുും 
 

 എസ്എുംഎയുണട ൊസിഫികക്കഷൻ സുംബന്ധിച്ച 

ഉോഹരെും: 

 ഒരു കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിന്ണേ 

പെമടയ്‌കക്കണ്ട അവസാന തീയതി ('PDD') 2021 

മാർച്ച് 31-ഉും, ആ തീയതിക്കകും അടയ്‌കക്കണ്ട 

മുഴുവൻ തുകയുും (‘TAD) െഭ്ിച്ചിട്ടിണെലങ്കിൽ, 

അക്കൗണ്ട് SMA-0 ആയി അടയാളണപ്പടുത്തുന്നതാണ്. 

 പിഡിഡിയിൽ നിന്ന് 30 േിവസത്തിനപ്പ േും 

അതായത് 2021 ഏപ്പിൽ 30-ന് അപ്പ േും അക്കൗണ്ട് 
കുടിശ്ശികയായി തുടരുകയാണെങ്കിൽ, ഈ അക്കൗണ്ട് 
എസ്എുംഎ-1 ആയി ടാഗ് ണേയ്ണപ്പടുും. 

 സമാനമായി, പിഡിഡിയിൽ നിന്ന് 60 

േിവസത്തിനപ്പ േും, അതായത് 2021 ണമയ്‌ 30-ന് 

അപ്പ േും, അക്കൗണ്ട് കുടിശ്ശികയായി 
തുടരുകയാണെങ്കിൽ, ഈ അക്കൗണ്ട് എസ്എുംഎ - 2 

ആയി ടാഗ് ണേയ്ണപ്പടുും. 

 

• നിഷ്പ്കിയ ആസ്തി ('എൻരിഎ'): 



 

 കേറ്റ്്‌ണമന്േിൽ പേഞ്ഞിട്ട ള്ള പെമടയ്‌കക്കണ്ട PDD 

മുതൽ 90 േിവസത്തിനുള്ളിൽ, അടയ്‌കക്കണ്ട 

മുഴുവൻ തുകയുും  പൂർണ്ണമായി അടച്ചിണെലങ്കിൽ, ആ 

കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിണന ഒരു നിഷ്പ്കിയ 

ആസ്തിയായി ('NPA') കെക്കാക്കുും. കൂടാണത, ഒരു 
ണസറ്റിൽണമന്് അണെലങ്കിൽ പുനർരൂപീകരെ 

പ്കമീകരെും പ്പകയാജനണപ്പടുത്തിയിട്ട ള്ള ഏണതാരു 
അക്കൗണ്ടുും എൻപിഎ ആയി തരുംതിരിക്കുും. 

പെിശ കുടിശ്ശികയുും മുതെുും മുഴുവനായി 
അടയ്‌ക്കുന്നതുവണര ഒരു അക്കൗണ്ട് എൻപിഎ 

ആയി തരുംതിരിച്ചത് തുടരുും. ണസറ്റിൽണമന്േുും 

പുനർരൂപീകരിച്ച അക്കൗണ്ടുകള ും ഒരു 
നവീകരെത്തിന് കയാഗയമെല. അവസാനമായി, 
ഏണതങ്കിെുും ഉപകഭ്ാക്താവിന് എസ്ബിഐ 

കാർഡിണെ എൻപിഎ എന്ന് ടാഗ് ണേയ്‌ത ഒരു 
ണപ്കഡിറ്റ് കാർണഡങ്കിെുും ഉണണ്ടങ്കിൽ, 

ഉപകഭ്ാക്താവിന്ണേ എെലാ കാർഡുകള ും എൻപിഎ 

ആയി തരുംതിരിക്കുും. 

 

j) ഒരു ഫീസുും നിരക്കുും, എസ്ബിഐ കാർഡ് 

ആരുംഭ്ിച്ച ഒരു േികവഴ്സെുും/കയാഷ്ബാക്കുും 

കപയ്‌ണമന്് കുടിശ്ശികയിൽ വകയിരുത്തിെല, മേിച്ച് 
നിെവിണെ ബിെലിുംഗ് കസക്കിളിന്ണേ ണപ്കഡിറ്റായി 
അത് കെക്കാക്കുും. േീഫണ്ട് 
ണേയ്‌ത/പരാജയണപ്പട്ട/േികവഴ്സ് ണേയ്‌ത 

ഇടപാടുകളിൽ നികന്നാ സമാനമായ ഇടപാടുകളിൽ 

നികന്നാ, പെമടയ്‌കക്കണ്ട തീയതിക്ക് മുകമ്പാ ആ 

തീയതിയികൊ ഉളവാകുന്ന ഏണതാരു ണപ്കഡിറ്റ് 



 

തുകയുും,  കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് ഉടമ കപയ്‌ണമന്് 

നടത്താത്ത പക്ഷും, 'കപയ്‌ണമന്് കുടിശ്ശിക'യിൽ 

വകയിരുത്തുും. 

കകാർപ്പകേറ്റ്/കാർഡ് ഉടമയ്‌ക്ക് ണതറ്റിധരിപ്പിച്ച ള്ള 

വിൽപ്പനയുും ശെയണപ്പടുത്തെുും സുംബന്ധിച്ച 

പരാതികൾ ഈ സമർപ്പിത ഇണമയിൽ ഐഡിയിൽ 

എഴുതി അേിയിക്കാും – salesgrievance@sbicard.com 

 കകാർപ്പകേറ്റ്/കാർഡ് ഉടമയ്‌ക്ക് 
തർക്കകത്താട്/അനധികൃത ഇടപാടുകകളാട് 

ബന്ധണപ്പട്ട് ഈ സമർപ്പിത ഇണമയിൽ ഐഡിയിൽ 

എഴുതാും - (corporate.dispute@sbicard.com) 

 കകാർപ്പകേറ്റ്/കാർഡ് ഉടമയ്‌ക്ക് ണതറ്റിധരിപ്പിച്ച ള്ള 

വിൽപ്പനയുും ശെയണപ്പടുത്തെുും സുംബന്ധിച്ച 

പരാതികൾക്ക് ഈ സമർപ്പിത ണഹൽകപ്പ്െനിൽ 

ഞങ്ങണള വിളിക്കാും: 080-39356050 

 ഒരു അക്കൗണ്ട് എൻപിഎ ആയി 
തരുംതിരിക്കുന്നതിനുള്ള ഉോഹരെും: 

 ഒരു കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിന്ണേ 

പെമടയ്‌കക്കണ്ട അവസാന തീയതി ('PDD') 2021 

മാർച്ച് 31-ഉും, കേറ്റ്്‌ണമൻ്േിൽ പേഞ്ഞിട്ട ള്ള 

അടയ്‌കക്കണ്ട മുഴുവൻ തുകയുും PDD മുതൽ 90 

േിവസത്തിനുള്ളിൽ (അതായത്, 2021 ജൂൺ 29-നകും) 

ഉപകഭ്ാക്താവ് അടച്ച തീർക്കാത്ത പക്ഷും, വായ്‌പ 

നൽകുന്ന സ്ഥാപനും കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ട് 
NPA ആയി കെക്കാക്കുന്നതാണ്. 

 

l) അുംഗീകൃത കപയ്‌ണമൻ് സുംവിധാനങ്ങൾ 

വഴിയുള്ള പരാജയണപ്പട്ട ഇടപാടുകൾക്ക് 



 

നരപരിഹാരും നൽകുന്നതുും, അവയുണട 

സമയപരിധി (TAT) ഏകീകരിക്കുന്നതുും സുംബന്ധിച്ച 

2019 ണസപ്റ്റുംബർ 20-ണെ ആർബിഐ സർക്കുെർ 

പ്പകാരും പരാജയണപ്പട്ട ഒരു ഇടപാട് മൂെും ണഡബിറ്റ് 
ണേയ്ണപ്പട്ട തുക, നിശ്ചിത സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ SBI 

കാർഡ് തിരിണക നൽകുന്നിണെലങ്കിൽ, കമൽപ്പേഞ്ഞ 

സർക്കുളേിണെ വയവസ്ഥകൾ അനുസരിച്ച് 
ഉപകഭ്ാക്താവിന് നരപരിഹാരും നൽകുന്നതാണ്. 

 

4. തിരിച്ചടവിൽ വര ത്ത ന്ന വിഴ്ച 

 

 തിരിച്ചടവിൽ വീഴ്േ വരുത്തിയാൽ, കാർഡ് 

അക്കൗണ്ടിണെ കുടിശ്ശിക തീർപ്പാക്കുന്നതിന് കാർഡ് 

ഉടമക്ക് കാൊകാെങ്ങളിൽ ഓർമ്മണപ്പടുത്തെുകൾ 

അയയ്‌ക്കുും, തപാൽ, ഫാക്സ്, ണടെികഫാൺ, ഇണമയിൽ, 

എസ്എുംഎസ് സകേശമയയ്‌ക്കൽ കൂടാണത/ അണെലങ്കിൽ 

ഓർമ്മണപ്പടുത്താനുും പിന്തുടരാനുും കുടിശ്ശിക 

കശഖരിക്കാനുമുള്ള മൂന്നാും കക്ഷികണള നികയാഗിക്കുക, 

എന്നീ മാർഗങ്ങളിെൂണടയാകാും അത്. അങ്ങണന 

നികയാഗിക്കണപ്പടുന്ന ഏണതാരു മൂന്നാും കക്ഷിയുും 

കടുംപിരിവ് സുംബന്ധിച്ച എെലാ ണപരുമാറ്റച്ചട്ടങ്ങള ും 

പൂർണ്ണമായി പാെിച്ചിരികക്കണ്ടതാണ്. കാർഡ് ഉടമ 

പാപ്പരാകുകകയാ മരിക്കുകകയാ ണേയ്‌താൽ, കാർഡ് 

അക്കൗണ്ടിണന്‍റ ണമാത്തും കുടിശ്ശിക, 

പ്പാബെയത്തിെുള്ളതുും എന്നാൽ കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ 

ഇനിയുും ോർജ് ണേയ്ാത്ത ോർജ്ജുകൾ ഉൾണപ്പണട, 

ഉടനടി അടയ്‌കക്കണ്ടതായി തീരുും, അത് 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിൽ പൂർെമായുും 



 

അടയ്‌കക്കണ്ടി വരികയുും കാർഡ് അക്കൗണ്ട് ഉടനടി 
േദ്ദാകുകയുും ണേയ് ും. കാർഡ് അക്കൗണ്ടിണെ ഏണതാരു 
കുടിശ്ശികയുും തീർക്കുന്നതിനുള്ള ഉത്തരവാേിതവും 

കാർഡ് ഉടമയുണട സവത്തിനായിരിക്കുും, കൂടാണത 

നിയമപരമായ ഫീസുകൾ ഉൾണപ്പണടയുള്ള എെലാ 

േിെവുകൾക്കുും അത്തരും കുടിശ്ശിക 

വീണണ്ടടുക്കുന്നതിന് ഉണ്ടായ ണേെവുകൾക്കുും ഉള്ള 

എസ്ബിഐ്‌സിപിഎസ്എെലിണന്‍റ നകരാത്തരവാേിതവും 

ഏണറ്റടുക്കുകയുും കവെും. അത്തരും തിരിച്ചടവുകൾ 

തീർപ്പാകാത്തിടകത്താളും, 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിന് നിെവിെുള്ള നിരക്ക് 
ണവച്ച് സാമ്പത്തിക ോർജ് ഈടാക്കുന്നത് തുടരാൻ 

അവകാശമുണ്ടായിരിക്കുും. ഒരു കാർഡ് ഉടമയുണട 

തിരിച്ചടവിൽ വിഴ്േവരുത്തി എന്ന നിെ ണപ്കഡിറ്റ് 
ഇൻഫർകമഷൻ കമ്പനിക്ക് േികപ്പാർട്ട് ണേയ് ന്നതിന് മുമ്പ് 
— ആ കമ്പനി ആർബിഐയിൽ നിന്ന് രജിസ്കപ്ടഷൻ 

സർട്ടിഫിക്കറ്റ് കനടിയതുും 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിന്ണേ 

അുംഗമായതുമായിരിക്കെും — ഞങ്ങൾ കാർഡ് 

ഉടമയ്‌ക്ക് മുൻകൂർ olaraqാ് അേിയിപ്പ് നൽകുും. 

പെമടയ്‌കക്കണ്ട അവസാന തീയതിയ്‌ക്കുള്ളിൽ 

കുടിശ്ശിക തുക അടയ്‌ക്കാത്ത പക്ഷും, ണപ്കഡിറ്റ് 
ഇൻഫർകമഷൻ ബയൂകോകൾക്ക്/ഏജൻസികൾക്ക് 
കാർഡ് അക്കൗണ്ട് 'ഡികഫാൾട്ട്' (വീഴ്േവരുത്തിയ) 

അക്കൗണ്ടായി േികപ്പാർട്ട് ണേയ് ും. 

ഒരു കാർഡ് ഉടമ, തിരിച്ചടവിൽ വിഴ്േവരുത്തിയതായി 
േികപ്പാർട്ട് ണേയ്‌ത കശഷും, അവരുണട കുടിശ്ശിക 



 

തീർക്കുന്നുണവങ്കിൽ, എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ 

ണപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർകമഷൻ കമ്പനിയിൽ നിന്ന് 
തിരിച്ചടവിൽ വിഴ്േവരുത്തി എന്ന ോറ്റസ് 

പിൻവെിക്കുണമന്ന് പ്ശദ്ധിക്കുക. കാർഡ് ഉടമയുണട 

ണപ്കഡിറ്റ് േികപ്പാർട്ടിൽ അത്തരും മാറ്റങ്ങൾ 

പ്പതിഫെിപ്പിക്കാൻ 45-60 േിവസും എടുകത്തക്കാും. 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ എെലാ മാസവുും കാർഡ് 

ഉടമയുണട ഡാറ്റ ഒരു ണപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർകമഷൻ കമ്പനിക്ക് 
നിർദ്ദിര കഫാർമാറ്റിൽ സമർപ്പിക്കുന്നു. ഇങ്ങണന 

സമർപ്പിച്ച ഡാറ്റ ണപ്കഡിറ്റ് ഇൻഫർകമഷൻ കമ്പനി 30 

േിവസ സമയത്തിനുള്ളിൽ അവരുണട ണസർവേികെക്ക് 
അപ്കൊഡ് ണേയ് ന്നു. 
എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ അതിണന്‍റ സവന്തും 

വികവേനാധികാരത്തിൽ കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡിണനാപ്പും 

േിെ ഇൻ്‌ഷുേൻസ് പരിരക്ഷയുും നൽകികയക്കാും, 

കകാർപ്പകേറ്റിണന / കാർ്‌ഡ് ഉടമണയ മുൻ്‌കൂട്ടി 
അേിയിക്കാണത തണന്ന അത് പിൻ്‌വെിക്കാനുള്ള പൂർണ്ണ 

അവകാശും അതിന് ഉണ്ടായിരിക്കുും. അത്തരും 

ഓഫേുകള ണട വിശോുംശങ്ങൾ്‌ 
എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ എെലായ്‌കപ്പാഴുും 

ണവബ്‌കസറ്റിൽ അപ്കഡറ്റ് ണേയ് ും. അപ്കഡറ്റ് ണേയ്‌ത 

വിശോുംശങ്ങൾക്ക്, കകാർപ്പകേറ്റിന് / കാർഡ് ഉടമകൾക്ക് 
www.sbicard.com സേർശിക്കാവുന്നതാണ്. കകാർപ്പകേറ്റ് 
കാർഡ് ഉടമക്ക് കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് ഇഷയൂ ണേയ്‌ത 

തീയതി മുതൽ ബന്ധണപ്പട്ട ഇൻഷുേൻസ് പരിരക്ഷ 

ബാധകമാകുും കൂടാണത / അണെലങ്കിൽ അന്നു മുതൽ അത് 

സജീവമാകുും. 

 



 

5. കാർഡ് ഉടമസ്ഥത അവസാനിെിക്കൽ/േദ്ദാക്കൽ 

 

a) എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിന് എഴുതുകകയാ 

എസ്ബിഐ കാർഡ് ണഹൽപ്പ് കെനിൽ വിളിക്കുകകയാ 

ണേയ്‌തുും കാർഡ്(കൾ) കകാകൊടുകകാൺ 

മുേിക്കുകയുും ണേയ്‌തുണകാണ്ട് കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് 

കപ്പാപ്ഗാും മാകനജർക്ക് അണെലങ്കിൽ കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് 

കപ്പാപ്ഗാും മാകനജരുണട അുംഗീകാരമുള്ള കാർഡ് 

ഉടമയ്‌ക്ക് എകപ്പാൾ കവെണമങ്കിെുും കരാർ 

അവസാനിപ്പിക്കാും. കാർഡ് അക്കൗണ്ടിണെ 

കുടിശ്ശികയുള്ള എെലാ തുകകള ും കാർഡ് ഉടമ അടച്ച  

കഴിയുകമ്പാൾ അവസാനിപ്പിക്കൽ പ്പാബെയത്തിൽ 

വരുും. കേരുന്നതികനാ പുതുക്കുന്നതികനാ / 

വാർഷികമാകയാ ഉള്ള ഫീസുകൾ ആനുപാതിക 

അടിസ്ഥാനത്തിൽ മടക്കിനൽകിെല. 
b) ബിസിനസ് അണെലങ്കിൽ സുരക്ഷാ കാരെങ്ങൾ 

കൂടാണത/അണെലങ്കിൽ നിയമനിർവഹെ ഏജൻസി 
കൂടാണത/അണെലങ്കിൽ ഏണതങ്കിെുും സർക്കാർ 

അകതാേിറ്റിയുണട അഭ്യർത്ഥന പ്പകാരും 

കൂടാണത/അണെലങ്കിൽ എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിനുും 

അതിണന്‍റ ഉപകഭ്ാക്താവിനുും ബാധകമാവുന്ന 

നിയമങ്ങൾക്കുും േട്ടങ്ങൾക്കുും കീഴിൽ 

അനിവാരയമാണെന്ന് എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ 

നയായമായുും വിശവസിക്കുന്നുണവങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമാ 

അക്കൗണ്ടിണന്‍റ ഉപകയാഗും ഏതു സമയത്തുും മുൻകൂട്ടി 
അേിയിക്കാണത തണന്ന എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ 

നിയപ്ന്തിക്കുകകയാ അവസാനിപ്പിക്കുകകയാ 

താൽക്കാെികമായി നിർത്തുകകയാ ണേയ്ാും. 



 

c) കാർഡ് ഉടമ അടയ്‌കക്കണ്ട കപയ്‌ണമന്‍റിൽ വീഴ്േ 

വരുത്തുകകയാ േീർഘിപ്പിച്ച ണപ്കഡിറ്റ് പരിധി 
െുംഘിക്കുകകയാ ണേയ് ന്നുണവങ്കിൽ, 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിന് കകാർപ്പകേറ്റ് 
കാർഡിണെ സൗകരയും താൽക്കാെികമായി 
നിർത്താനാകുും. കരാർ അവസാനിച്ചതിനു കശഷകമാ 

കാർഡ് അക്കൗണ്ട് ഉപകയാഗും താൽക്കാെികമായി 
നിർത്തിവച്ചിരിക്കുന്ന കാെയളവികൊ കാർഡ് 

ഉപകയാഗിക്കരുത്. ഇത്തരും ഒരു സാഹേരയത്തിൽ, 

കാർഡ് ഉടമ (ഏണതങ്കിെുും തിരിച്ചടവു വീഴ്േകക്കാ 

നിയമും അനുശാസിക്കുന്ന കനാട്ടീസികനാ വികധയമായി) 
ഉടൻ തണന്ന എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിന് 

അക്കൗണ്ടിണെ ണമാത്തും കുടിശ്ശിക ബാെൻസ് 

അടയ്‌കക്കണ്ടതുണ്ട്. എെലാ ഇടപാടുകള ും ഇതുവണര 

അക്കൗണ്ടിൽ ോർജ്ജു ണേയ്ാത്ത തുകകള ും ഉൾണപ്പണട 

ഈ കരാേിന് കീഴിൽ എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിന് 

അടയ്‌കക്കണ്ട എെലാ തുകകള ും ഇതിൽ ണപടുന്നു. 
ഇത്തരത്തിൽ അടയ്‌കക്കണ്ട എെലാ തുകകള ും കാർഡ് 

ഉടമ അടയ്‌ക്കുന്നത് വണര കാർഡ് ഉടമാ അക്കൗണ്ട് 
കൊസ് ണേയ്‌തതായി പരിഗെിക്കിെല. കകാർപ്പകേറ്റ് 
ബന്ധത്തികനാ കാർഡ് കൊഷേികനാ കവണ്ടി 
കകാർപ്പകേറ്റിന് ഞങ്ങള ണട ഈ സമർപ്പിത ഇണമയിൽ 

ഐഡിയിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതാും - 

sbicorporate.services@sbicard.com 

 

6. കാർഡിപ്പന്‍റ നഷ്ടും/കമാഷണും/ദ ര രകയാഗും 

 

a) കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് എവിണട ണവണച്ചന്ന് അേിയാണത 



 

വരികകയാ, നരണപ്പടുകകയാ, കമാരിക്കണപ്പടുകകയാ, 

വികൃതമാക്കണപ്പടുകകയാ, യഥാസമയും 

െഭ്ിക്കാതിരിക്കുകകയാ കാർഡ് ഉടമയുണട 

അനുമതിയിെലാണത കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് 

ഉപകയാഗിക്കുന്നുണവന്ന് സുംശയിക്കുകകയാ ണേയ്‌താൽ 

കാർഡ് ഉടമ എസ്ബിഐ കാർഡ് ണഹൽപ്പ്്‌കെനിൽ 

എപ്തയുും കവഗും എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിണന 

ബന്ധണപ്പടെും. ഒരു കാർഡ് നരണപ്പട്ടതായി േികപ്പാർട്ട് 
ണേയ്‌ത കശഷും കാർഡ് ഉടമ അത് കണണ്ടത്തിയാൽ അത് 

ഒരു സാഹേരയത്തിെുും ഉപകയാഗിക്കാൻ പാടിെല. 
മാപ്തമെല, കാർഡ് ഉടമ ആ കാർഡ് കകാകൊട്കകാൺ 

പകുതിയായി മുേിക്കുകയുും കവെും. 

• ഐവിആർ വഴികയാ ഞങ്ങള ണട ണവബ്‌കസറ്റായ 

www.sbicard.com മുകഖനകയാ PULL 

എസ്എുംഎസിെൂണടകയാ കാർഡ് ഉടമക്ക് തൽക്ഷെും 

കാർഡ് കലാക്ക് ണേയ്ാനാകുും. 

• നിങ്ങള ണട നരണപ്പട്ട/കമാരിക്കണപ്പട്ട കാർഡ് PULL 

എസ്എുംഎസ് വഴി കലാക്ക് ണേയ്ാൻ നിങ്ങള ണട 

രജിേർ ണേയ്‌ത ണമാകബൽ നമ്പേിൽ നിന്ന് 5676791-

കെക്ക് BLOCK XXXX എന്ന് എസ്എുംഎസ് ണേയ് ക. 

(XXXX = നിങ്ങള ണട കാർഡ് നമ്പേിണന്‍റ അവസാന 4 

അക്കങ്ങൾ). നിങ്ങൾ അഭ്യർത്ഥന നടത്തി 5 

മിനിറ്റിനുള്ളിൽ നിങ്ങൾക്ക് ഒരു സ്ഥിരീകരെ 

എസ്എുംഎസ് െഭ്ിക്കുന്നിണെലങ്കിൽ കാർഡ് കലാക്ക് 
ണേയ്ണപ്പട്ടതായി പരിഗെിക്കരുത്. നിങ്ങള ണട 

കാർഡ് ണപണട്ടന്ന് കലാക്ക് ണേയ് ന്നതിനുും 

േുരുപകയാഗും ഒഴിവാക്കുന്നതിനുും ണഹൽപ്പ് 



 

കെനിൽ വിളിക്കുക. 

നരണപ്പടൽ/കമാഷെും/അനധികൃത ഇടപാട് േികപ്പാർട്ട് 
ണേയ്ാൻ കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് ഉടമയ്‌ക്ക് 18605003000 

എന്ന സമർപ്പിത ണഹൽപ്പ് കെൻ നമ്പേിൽ 

ബന്ധണപ്പടാും. 

കാർഡ് നഷ്ടണപ്പട്ടത് േികപ്പാർട്ട് ണേയ്ാൻ കാർഡ് 

ഉടമയ്‌ക്ക് ഈ സമർപ്പിത ഇണമയിൽ ഐഡിയികെക്ക് 
എഴുതാും - lostcard@sbicard.com 

b) എണന്തങ്കിെുും അനധികൃത ഇടപാടുകൾ നടന്നാകൊ 

കൂടാണത/അണെലങ്കിൽ കാർഡ് നരണപ്പടുകകയാ 

കമാരിക്കണപ്പടുകകയാ ണേയ്‌താകൊ േികപ്പാർട്ട് 
ണേയ്ാനുള്ള ഒന്നിെധികും മാർഗ്ഗങ്ങളിണൊന്നിൽ കാർഡ് 

ഉടമ എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിണന അേിയിക്കെും. 

“ഉപകഭ്ാക്തൃ പരിരക്ഷ – അനധികൃത ഇെക്കപ്ടാെിക് 

ബാങ്കിുംഗ് ഇടപാടുകളിൽ ഉപകഭ്ാക്താക്കള ണട ബാധയത 

പരിമിതണപ്പടുത്തൽ”. എന്നതിണെ നിർകദ്ദശങ്ങൾ 

അനുസരിച്ച ും അതടിസ്ഥാനത്തിെുും മാപ്തകമ 

ഏണതങ്കിെുും അനധികൃത ഇെക്കപ്ടാെിക് ബാങ്കിുംഗ് 

ഇടപാടുകൾക്ക് എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ 

ഉത്തരവാേിയാകുകയുള്ളൂ. കാർഡ് നരും 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിന് േികപ്പാർട്ട് 
ണേയ് ന്നതിന് മുമ്പ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ നടത്തിയ 

ഏണതങ്കിെുും ഇടപാടുകള ണട കാരയത്തിൽ 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിന് ബാധയതകയാ 

ഉത്തരവാേിതവകമാ ഉണ്ടായിരിക്കുന്നതെല, കാർഡ് ഉടമ 

ഇതിന് പരിപൂർണ്ണമായുും ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുും, 

ഉപകഭ്ാക്താവിന് ഉണ്ടായ നരും 



 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിന്ണേ ഭ്ാഗത്ത് നിന്നുണ്ടായ 

അപരയാപ്തത കാരെമണെലങ്കിൽ ആണ് ഇത്. 

നരണപ്പട്ടതിണന കുേിച്ച ള്ള ശരിയായ അേിയിപ്പ് 
എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ സവീകരിച്ചതിന് കശഷും, 

(ണവബ്‌കസറ്റ്, കഫാൾ ബാങ്കിുംഗ്, എസ്എുംഎസ്, 

ഇണമയിൽ, ഐവിആർ അണെലങ്കിൽ ണഹൽപ്പ് കെൻ), 

കാർഡ് ഉടമയുണട തുടർന്നുള്ള ബാധയത പരമാവധി 1000 

രൂപ വണരയായി നിയപ്ന്തിക്കുും, കാർഡ് നരണപ്പട്ടകതാ 

കമാരിക്കണപ്പട്ടകതാ എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിണന 

അേിയിക്കുന്നതിന് പുേണമ, കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ്(കൾ) 

കമാഷെും കാർഡ് ഉടമ കപാെീസിൽ േികപ്പാർട്ട് 
ണേയ് കയുും എഫ്‌ഐആർ സമർപ്പിക്കുകയുും കവെും. 

കാർഡ് ഉടമയുണട സമ്മതകത്താണട ആണരങ്കിെുും 

കാർകഡാ പികന്നാ കരസ്ഥമാക്കി േുരുപകയാഗും 

ണേയ്‌താൽ എെലാ നരങ്ങൾക്കുും കാർഡ് ഉടമ 

ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുും, 

c) കാർഡ് ഉടമ വഞ്ചനാപരമായി 
പ്പവർത്തിച്ചിട്ട ണണ്ടങ്കിൽ എെലാ നരങ്ങൾക്കുും കാർഡ് 

ഉടമ ബാധയസ്ഥനായിരിക്കുും. വികവകപൂർണ്ണമായ പ്ശദ്ധ 

നൽകാണതയാണ് കാർഡ് ഉടമ പ്പവർത്തിക്കുന്നണതങ്കിൽ, 

സുംഭ്വിച്ച എെലാ നരങ്ങൾക്കുും കാർഡ് ഉടമക്ക് ബാധയത 

ഉണ്ടാകയക്കാും. എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ 

വയക്തമാക്കിയിട്ട ള്ള സുരക്ഷാ മാനേണ്ഡങ്ങൾ 

പിന്തുടരാൻ കാർഡ് ഉടമ പരാജയണപ്പട്ടാൽ ഇത് 

ബാധകമാകയക്കാും. 

d) ഉപകഭ്ാക്തൃ പരിരക്ഷ - അനധികൃത ഇെക്കപ്ടാെിക് 

ബാങ്കിുംഗ് ഇടപാടുകളിണെ ഉപകഭ്ാക്താക്കള ണട ബാധയത 



 

പരിമിതണപ്പടുത്തൽ എന്നതുമായി ബന്ധണപ്പട്ട് 2017 

ജൂകെ 6-ണെ േിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ്‌ ഇന്തയയുണട 

(ആർബിഐ) ഉത്തരവ് പ്പകാരും, അനധികൃത ണപ്കഡിറ്റ് 
കാർഡ് ഇടപാടുകണള സുംബന്ധിച്ച ഉപകഭ്ാക്തൃ 

പരിരക്ഷ ഉേപ്പാക്കുന്നതിന് ഒരു നയും രൂപകൽപ്പന 

ണേയ്‌തിട്ട ണ്ട്. അത് എസ്ബിഐ കാർഡിണന്‍റ 

ണവബ്‌കസറ്റിൽ “ഉപകഭ്ാക്തൃ പരാതി പരിഹാര നയും” 

എന്നതിന് കീഴിൽ അപ്കഡറ്റ് ണേയ്‌തിട്ട ണ്ട്. 
ഉപകഭ്ാക്താക്കണള പരിേരിക്കുന്നതിണെ സുതാരയത, 

നീതി തതവങ്ങൾ അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ളതാണ് ഈ നയും. 

e) കാർഡ് ഉടമകയാകടാ ഏണതങ്കിെുും അധിക കാർഡ് 

ഉടമകയാകടാ അകനവഷിക്കാണത തണന്ന 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ, ഒരു കാർഡിണന്‍റകയാ 

പിന്നിണന്‍റകയാ നരും, കമാഷെും, േുരുപകയാഗും, 

എന്നിവണയ കുേിച്ച് എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ 

പ്പസക്തണമന്ന് കരുതുന്ന ഏണതാരു വിവരവുും 

കപാെീസികനാ മറ്റ് പ്പസക്ത അധികാരകൾകക്കാ 

നൽകികയക്കാും. 

f) നിങ്ങള ണട കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിണെ 

കകാൺടാക്റ്റ് വിശോുംശങ്ങളിൽ ഉണ്ടാകുന്ന മാറ്റങ്ങൾ 

സിേത്തിണെ നിങ്ങള ണട പുതിയതുും മുമ്പുള്ളതുമായ 

കകാൺടാക്റ്റ് വിശോുംശങ്ങളിൽ സൂേിപ്പിച്ചിരിക്കെും. 

നിങ്ങള ണട നിെവിണെ കകാൺടാക്റ്റ് വിവരങ്ങൾ 

ഞങ്ങള ണട കരഖകളിൽ അപ്കഡറ്റ് ണേയ്െണമന്ന് 
ശുപാർശ ണേയ് ന്നു. 

 

7. പ്പവളിപ്പെട ത്തൽ 

 



 

നിെവിെുള്ളകതാ ഭ്ാവിയിെുള്ളകതാ ആയ ഏത് 

ണപ്കഡിറ്റ് ബയൂകോകള മായുും കാർഡ് ഉടമാ വിവരങ്ങൾ 

പങ്കിടാൻ എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിന് 

അധികാരമുണണ്ടന്ന് കാർഡ് ഉടമ അുംഗീകരിക്കുന്നു, 
േികപ്പാർട്ട് ണേയ് ന്നതിണന കുേിച്ച് കാർഡ് ഉടമക്ക് 
മതിയായ അേിയിപ്പ് നൽകിയതിനു കശഷമായിരിക്കുും 

ഇത്. ഈ വിവരങ്ങൾ കാർഡ് ഉടമയുണട കപാസിറ്റീകവാ 

ണനഗറ്റീകവാ ആയ ണപർകഫാമൻസ്/വീഴ്േ 

സുംബന്ധിച്ചതാകാും. ഇത്തരും അപ്കഡറ്റ് ണപ്കഡിറ്റ് 
ബയൂകോ േികപ്പാർട്ടിൽ പ്പതിഫെിക്കാൻ 45-60 

േിവസങ്ങൾ എടുകത്തക്കാും. ഇന്തയൻ ധനകാരയ 

വയവസ്ഥയുണട പ്പവർത്തനക്ഷമതയുും സ്ഥിരതയുും 

ണമച്ചണപ്പടുത്തുന്നതിനായുള്ള ഇന്തയാ 

ഗവൺണമന്‍റിണന്‍റയുും േിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ്‌ 

ഇന്തയയുണടയുും (ആർബിഐ) ഒരു സുംരുംഭ്മാണ് 

ണപ്കഡിറ്റ് ഇൻകഫാർകമഷൻ ബയൂകോ ഇന്തയാ െിമിറ്റഡ് 

(സിഐബിഐഎൽ). ബാങ്കുകള ും ധനകാരയ 

സ്ഥാപനങ്ങള ും തമ്മിൽ വിവരങ്ങൾ കകമാേുന്നതിന് 

ഫെപ്പേമായ ഒരു സുംവിധാനും പ്പോനും ണേയ്ാനുും 

അതുവഴി വിവിധ സ്ഥാപനങ്ങളിൽ നിന്ന് മികച്ച 

ണപ്കഡിറ്റ് വയവസ്ഥകൾ കനടാൻ കാർഡ് ഉടമകണള 

പ്പാപ്തരാക്കാനുമുള്ള ആർബിഐയുണട പ്ശമങ്ങള ണട 

ഭ്ാഗമായാെിത്. കാർഡ് അക്കൗണ്ടുകള ണട ശരിയായ 

പ്പവർത്തനും, സ്ഥിരീകരെും, മറ്റ  അഡ്മിനിസ്കപ്ടറ്റീവ് 

കസവനങ്ങൾ എന്നിവക്കായി ധനകാരയ സ്ഥാപനും, 

ണതാഴിെുടമ, എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെല മായി 
കരാേികെർണപ്പട്ടിരിക്കുന്ന മൂന്നാും കക്ഷികൾ 



 

എന്നിവർക്ക് കപയ്‌ണമന്‍റിണെ വീഴ്േ ഉൾണപ്പണടയുള്ള 

കാർഡ് ഉടമാ വിവരങ്ങൾ പങ്കിടാൻ 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിന് അധികാരമുണണ്ടന്നുും 

കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു. 
എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിണന്‍റ അണെലങ്കിൽ അതിണന്‍റ 

പ്ഗൂപ്പ് കമ്പനികൾ, സബ്‌സിഡിയേികൾ, 

അഫിെികയറ്റ കൾ, കൂടാണത/അണെലങ്കിൽ 

അകസാസികയറ്റ കൾ എന്നിവയുണട വിവിധ 

ഉൽപ്പന്നങ്ങള ും കസവനങ്ങള ും വിപെനും 

ണേയ് ന്നതിനുും വാഗ്ോനും ണേയ് ന്നതിനുമായി 
എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിണന്‍റ ഏണതങ്കിെുും പാരന്‍റ്, 
സബ്‌സിഡിയേി, അഫിെികയറ്റ് അണെലങ്കിൽ 

അകസാസികയറ്റ് എന്നിവരുമായുും 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എൽ കാർഡ് ഉടമാ വിവരങ്ങൾ 

പങ്കികട്ടക്കാും. 

എസ്ബിഐ കാർഡ് ഏറ്റവുും പ്പധാനണപ്പട്ട 

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും www.sbicard.com -െുും 

െഭ്യമാണ്. 

 

പ്രധാനപ്പെട്ട േഗ കലറ്റേി വിവരങ്ങൾ 

- കാർഡ് ഇന്തയയിെുും വികേശത്തുും ഉപകയാഗിക്കുന്നതിന് 

സാധുതയുള്ളതാണ്. എങ്കിെുും ഇത് കനപ്പാളിെുും 

ഭ്ൂട്ടാനിെുും വികേശ കേൻസി ഇടപാടുകൾ 

നടത്തുന്നതിന് സാധുതയിെലാത്തതാണ്. 

- ഇന്തയക്ക് പുേത്ത് ഇടപാട് നടത്താൻ കാർഡ് 

ഉപകയാഗിക്കുന്നത് ആർബിഐയുണട വിനിമയ 

മാകനജ്ണമന്‍റ് േട്ടങ്ങള ും വികേശ വിനിമയ മാകനജ്ണമന്‍റ് 
ആക്റ്റ് 1999-ഉും അടക്കും ബാധകമായ നിയമത്തിന് 



 

അനുസൃതമായിരിക്കെും. ഇന്‍റർണനറ്റ് വയാപാര 

കപാർട്ടെുകൾ വഴിയുള്ള വികേശ വിനിമയ വയാപാരും 

അനുവേനീയമെല. അനുസരിക്കുന്നതിന് 

പരാജയണപ്പടുകകയാ െുംഘനങ്ങൾ നടക്കുകകയാ 

ണേയ്‌താൽ, നിങ്ങൾക്ക് ശിക്ഷാനടപടികൾ 

ഉണ്ടാകയക്കാും. നിങ്ങള ണട വികേശ വിനിമയ അർഹത 

സുംബന്ധിച്ച ള്ള വിവരങ്ങൾക്ക് നിങ്ങള ണട അുംഗീകൃത 

ഡീെേുമായി (എഡി) കൂടിയാകൊേിക്കുക. 

- കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ നിങ്ങൾക്ക് ണപ്കഡിറ്റ് 
ബാെൻസ് ഉണണ്ടങ്കിൽ, ഈ ണപ്കഡിറ്റ് ബാെൻസ് 

നിങ്ങൾക്ക് തിരിച്ച  നൽകാനുള്ള അവകാശും 

എസ്ബിഐ കാർഡിന് ഉണ്ട്. 
- വികേശണത്ത സ്ഥാപനങ്ങളിൽ നികക്ഷപിക്കുക, 

വികേശത്ത് സ്ഥാപനങ്ങൾ സ്ഥാപിക്കുക കപാെുള്ള 

മൂെധന അക്കൗണ്ട് ഇടപാടുകൾക്ക് കപയ്‌ണമന്‍റ് 
ണേയ്ാകനാ പെമടയ്‌ക്കാകനാ കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡുകൾ 

ഉപകയാഗിക്കരുത്, ആർബിഐയുണട മാേർ നിർകദ്ദശും - 

വികേശണത്ത സുംയുക്ത സുംരുംഭ്ും/പൂർണ്ണ 

ഉടമസ്ഥതയിെുള്ള സബ്‌സിഡിയേി എന്നിവയിൽ 

താമസക്കാരുണട കനരിട്ട ള്ള നികക്ഷപും എന്നതിന് കീഴിൽ 

ഇത് ഫണ്ടിുംഗിനുള്ള അനുവേനീയമായ രീതിയെല. 
- ആർബിഐ മാേർ സർക്കുെർ - ഇന്തയയിൽ നിന്നുള്ള 

പെവിധ പെമടയ്‌ക്കെുകൾ താമസക്കാർക്കുള്ള 

സൗകരയങ്ങൾ മാേർ സർക്കുെർ അനുസരിച്ച്, കൊട്ടേി 
ടിക്കറ്റ കൾ, നികരാധിച്ച, ബഹിഷ്ക്കരിച്ച മാഗസിനുകൾ 

കപാെുള്ള നികരാധിത സാധനങ്ങൾ വാങ്ങുന്നതിനുും 

പന്തയങ്ങളിൽ പണങ്കടുക്കുന്നതിനുും കാൾ ബാക്ക് 



 

കസവനങ്ങൾക്ക് കപയ്‌ണമന്‍റ് ണേയ് ന്നതിനുും 

അതുകപാെുള്ള ആവശയങ്ങൾക്കുും കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് 

ഉപകയാഗിക്കുന്നത് നികരാധിച്ചിരിക്കുന്നു, കാരെും, 

അത്തരും സാധനങ്ങൾക്ക്/പ്പവർത്തനങ്ങൾക്ക് വികേശ 

വിനിമയും നടത്തുന്നത് അനവേനീയമെല. കൂടുതൽ 

വിശോുംശങ്ങൾക്ക് ഇന്തയയിൽ നിന്നുള്ള പെവിധ 

പെമടയ്‌ക്കെുകൾ താമസക്കാർക്കുള്ള സൗകരയങ്ങൾ 

മാേർ സർക്കുെർ പരികശാധിക്കുക. 

- കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് ഇഷയൂവേുണട 'മനഃപൂർവ്വും വീഴ്േ 

വരുത്തിയവരുണട പട്ടിക'യിൽ കപരുള്ള ഒരു 
വയക്തിണയ, കകാർപ്പകേറ്റ് ഉപകഭ്ാക്താവ് തങ്ങള ണട 

ഡയേക്ടർ കബാർഡികൊ കമ്പനിയുണട ഭ്രെപരമായ 

േുമതെകള ള്ള പേവിയികൊ നിയമിക്കുന്ന പക്ഷും, 

ഉപകഭ്ാക്താവിന് കനാട്ടീസ് നൽകി ഈ കരാർ ഉടനടി 
േദ്ദാക്കുവാനുള്ള അവകാശും കാർഡ് ഇഷയൂവേിൽ 

നിക്ഷിപ്തമായിരിക്കുും. 

- കകാർപ്പകേറ്റ് ഉപകഭ്ാക്താവ് ഫണ്ട് വകമാറ്റിണയകന്നാ 

തട്ടിണയടുണത്തകന്നാ ആകരാപെമുണ്ടായാൽ, ഫണ്ടിൻ്ണേ 

അന്തിമ ഉപകയാഗും നിരീക്ഷിക്കുന്നതിനായി, 
ഇക്കാരയത്തിൽ തങ്ങള ണട ഓഡിറ്റർമാരിൽ നിന്ന് ഒരു 
പ്പകതയക സാക്ഷയപപ്തും കനടാൻ SBI കാർഡിണന 

അനുവേികക്കണ്ടതാണ്. 

- വഞ്ചനാപരമായ പ്പവർത്തനങ്ങൾക്ക് സാധയതയുണണ്ടന്ന് 
സൂേന െഭ്ിച്ചാൽ, കാർഡ് ഇഷയൂവർക്ക് ആഭ്യന്തരകമാ 

ബാഹയകമാ ആയ ഓഡിറ്റ് നടത്താൻ അധികാരമുണ്ട്. 



 

 

8. * ചാർജ്ജ കള പ്പട പ്പഷഡയൂൾ 

ഫീസ കൾ ോറ്റിനും സികേച്ചർ ണവർേവൽ 

കാർഡ് 

കേരുന്നതിനുള്ള ഫീസ് 

(ഒറ്റത്തവെ) 

ഒന്നുമിെല ഒന്നുമിെല ഒന്നുമിെല 

വാർഷിക ഫീസ് 

(ഒറ്റത്തവെ) 

ഒന്നുമിെല 499 രൂപ ഒന്നുമിെല 

വർദ്ധിെിച്ച പ്പപ്കഡിറ്റ് 
പെിശ രഹിത ണപ്കഡിറ്റ് 
കാെയളവ് 

 

20-50 േിവസും (േിെലേ വാങ്ങെുകളിൽ 

മാപ്തും ബാധകും കൂടാണത മുമ്പണത്ത 

മാസണത്ത കുടിശ്ശിക ബാെൻസ് 

പൂർണ്ണമായി അടയ്‌ക്കുകയുും കവെും) 

 

15-32 േിവസും (എസ്ബിഐ കകാർപ്പകേറ്റ് 
യൂട്ടിെിറ്റി കാർഡിണന്‍റ കാരയത്തിൽ മാപ്തും 

ബാധകും) 

സാമ്പത്തിക ോർജ്ജുകൾ# ഇടപാട് തീയതിയിൽ നിന്ന് പ്പതിമാസും 

3.35% വണര (പ്പതിവർഷും 40.2%) (ഇത് ഒരു 
ോർജ് കാർഡ് ആണ്, േികവാൾവിുംഗ് 

സൗകരയും ഓഫർ ണേയ് ന്നിെല) 
അടയ്‌ക്കാവുന്ന ണമാത്തും 

തുക 

അടയ്‌ക്കാനുള്ള ണമാത്തും കുടിശ്ശിക 

കയാഷ് അഡവാൻസ് (ബാധകപ്പമങ്കിൽ) 

കയാഷ് അഡവാൻസ് പരിധി 
(ബാധകണമങ്കിൽ) 

കവരിയബിൾ 

സൗജനയ ണപ്കഡിറ്റ് 
കാെയളവ് 

ഒന്നുമിെല 

സാമ്പത്തിക ോർജ്ജുകൾ# പിൻവെിച്ച തീയതി മുതൽ പ്പതിമാസും 

3.35% വണര (പ്പതിവർഷും 40.2%) 

കയാഷ് അഡവാൻസ് ഫീസ കൾ (ബാധകപ്പമങ്കിൽ) 

എസ്ബിഐ എടിഎമ്മുകൾ 

/ മറ്റ  ആഭ്യന്തര 

എടിഎമ്മുകൾ 

പിൻവെിക്കൽ തുകയുണട 2.5% വണര 

അണെലങ്കിൽ ഓകരാ ഇടപാടിനുും 500 രൂപ 

വണര (ഏതാകൊ കൂടുതൽ അത്) 

അന്താരാപ്ര എടിഎമ്മുകൾ പിൻവെിക്കൽ തുകയുണട 3% വണര 



 

 

അണെലങ്കിൽ ഓകരാ ഇടപാടിനുും 500 രൂപ 

വണര (ഏതാകൊ കൂടുതൽ അത്) 

മറ്റ  ചാർജ്ജ കള ും ഫീസ കള ും (ബാധകപ്പമങ്കിൽ) 

കയാഷ് കപയ്‌ണമന്‍റ് ഫീസ് 100 രൂപ 

കേറ്റ്ണമന്‍റ് വീണണ്ടടുക്കൽ 

ഫീസ് 

ഒന്നുമിെല 

കപയ്‌ണമന്‍റ് മടക്ക ഫീസ് കപയ്‌ണമന്‍റ് തുകയുണട 2% (കുേഞ്ഞത് 350 

രൂപയായിരിക്കുും എന്നതിനു വികധയും) 

വവകിയ ള്ള കരയ്പ്പമന്‍റ് 0 രൂപ-200 രൂപ വണരയുള്ള ആണക 

അടയ്‌കക്കണ്ട തുകയ്‌ക്ക് ോർജ്ജിെല; 
200 രൂപക്ക് മുകളിൽ 500 രൂപ വണരയുള്ള 

ആണക അടയ്‌കക്കണ്ട തുകക്ക് 100 രൂപ; 

500 രൂപക്ക് മുകളിൽ 1000 രൂപ 

വണരയുള്ള ആണക അടയ്‌കക്കണ്ട തുകക്ക് 
400 രൂപ; 

1000 രൂപക്ക് മുകളിൽ 10,000 രൂപ 

വണരയുള്ള ആണക അടയ്‌കക്കണ്ട തുകക്ക് 
500 രൂപ; 

10,000 രൂപക്ക് മുകളിൽ ആണക 

അടയ്‌കക്കണ്ട തുകക്ക് 750 രൂപ; 

ഓവർെിമിറ്റ് കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡിന് ബാധകമെല 
വികേശ കേൻസി ഇടപാട് പരിവർത്തന മാർക്കപ്പ്: 3.5% വണര 

വാർഷിക മുൻഗെനാ 

പാസ് ഫീസ് 

ോറ്റിനത്തിന് 180 രൂപ വണര, 

സികേച്ചേിന് കകാുംേിണമന്‍റേി 

മുൻഗെനാ പാസ് കൊഞ്ച് 
ോർജ്ജുകൾ 

മുൻഗെനാ പാസ് കപ്പാപ്ഗാും വഴി 
ഇന്തയക്കകകത്താ പുേകത്താ ഉള്ള എെലാ 

എയർകപാർട്ട് കൊഞ്ച് സേർശനങ്ങൾക്കുും 

ഉപകയാഗ ഫീസ് ആയി ഓകരാ 

സേർശനത്തിനുും $27 + ബാധകമായ 

നികുതികൾ എന്ന രീതിയിൽ ഈടാക്കുും. 

കൂടുതൽ വിശോുംശങ്ങൾക്ക്, sbicard.com 

സേർശിക്കുക 

മുൻഗെനാ പാസ് ഉള്ള എസ്ബിഐ 



 

 

കാർഡ് ഉടമയുണട കൂണടയുള്ള എെലാ 

അതിഥികൾക്കുും എയർകപാർട്ട് കൊഞ്ച് 
സേർശിക്കുന്നതിന് ഉപകയാഗ ഫീസ് ആയി 
ഓകരാ സേർശനത്തിനുും $27 + 

ബാധകമായ നികുതികൾ എന്ന രീതിയിൽ 

ഈടാക്കുും. 

വാർഷിക േിവാർഡ് ഫീസ് 300 രൂപ വണര + ബാധകമായ നികുതികൾ 

േിവാർഡ് വീണണ്ടടുക്കൽ 

ഫീസ് 

 

99 രൂപ + ബാധകമായ നികുതികൾ 

സർച്ചാർജ് 

ണേയിൽകവ ടിക്കറ്റ കൾ - 

ണേയിൽകവ കൗണ്ടേുകൾ 

30 രൂപ + ഇടപാട് തുകയുണട 2.5% 

ണേയിൽകവ ടിക്കറ്റ കൾ 

www.irctc.co.in 

ഇടപാട് തുകയുണട 1.8% + ബാധകമായ 

കസവന ോർജ് 

ണപകപ്ടാൾ പമ്പുകളിൽ 

വിൽക്കുന്ന ണപകപ്ടാള ും 

എെലാ 

ഉൽപ്പന്നങ്ങള ും/കസവനങ്ങ
ള ും 

ഇടപാട് മൂെയത്തിന്ണേ 1%. 

വയാപാരിക്ക് ണടർമിനൽ നൽകുന്ന, 

ഏണറ്റടുക്കുന്ന ബാങ്കാണ് ഇന്ധന സർോർജ് 

ഈടാക്കുന്നത്. 

ഏണറ്റടുക്കുന്ന ബാങ്ക് ഇടപാട് തുകയുണട 

കമൽ സർോർജുും GST യുും 

ഈടാക്കുന്നതിനാൽ ോർജ് സ്ലിപ്പിണെ 

ഇടപാട് തുക ണപ്കഡിറ്റ് കാർഡ് 

കേറ്റ്്‌ണമന്േിൽ നിന്ന് 
വയതയസ്തമായിരിക്കുും. 

സികേച്ചർ, ോറ്റിനും കാർഡുകളിൽ, ഒറ്റ 

ഇടപാടിൽ ₹500-നുും ₹4000-നുും ഇടയിൽ 

ണേെവഴിക്കുകമ്പാൾ 1% ഇന്ധന സർോർജ് 

ഇളവ് (GST ഒഴിണക) െഭ്ിക്കുന്നതാണ്. 

ഇന്ധന സർോർജ് ഒഴിവാക്കെിണന്‍റ 

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 

വയതയാസണപ്പടാും. വിശോുംശങ്ങൾക്കായി 
ഉൽപ്പന്നത്തിന്ണേ നിബന്ധനകള ും 

വയവസ്ഥകള ും പരികശാധിക്കുക. 



 

 

സികേച്ചർ, ോറ്റിനും കാർഡുകളിൽ ഓകരാ 

കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിണെയുും 

ഓകരാ കേറ്റ്ണമന്‍റ് കസക്കിളിനുും 250 

രൂപയുണട പരമാവധി സർച്ചാർജ് 

ഒഴിവാക്കൽ 

കേുംസ് തീരുവ അടയ്‌ക്കൽ ഇടപാട് തുകയുണട 2.25% (മിനിമും 75 

രൂപക്ക് വികധയും) 

എെലാ വാടക 

ഇടപാടുകൾക്കുമുള്ള 

കപ്പാസസ്ിുംഗ് ഫീസ്** 

199 രൂപ + ബാധകമായ നികുതികൾ 

കപയ്‌ണമന്‍റിണന്‍റ ഓർഡർ ണമാത്തും അടയ്‌കക്കണ്ട തുക (ബാധകമായ 

നികുതികൾ അടക്കും), കശഷും ഫീസുകള ും 

മറ്റ് ോർജ്ജുകള ും, പെിശ ോർജ്ജുകൾ, 

േിെലേ കുടിശ്ശികയുും കയാഷ് അഡവാൻസുും. 

 

* ോർജ്ജുകള ണട ണഷഡയൂളിണെ ഏതു മാറ്റങ്ങള ും 

ഇണമയിൽ വഴി അേിയിക്കുും കൂടാണത അവ ഞങ്ങള ണട 

ണവബ്‌കസറ്റ് www.sbicard.com-ൽ െഭ്യവുമാകുും. 

** ഏണതാരു വയാപാരി മുകഖനയുും വാടക അടയ്‌ക്കുന്ന 

എെലാ ഇടപാടുകൾക്കുും, കപ്പാസസ്ിുംഗ് ഫീസായി 199 രൂപ 

+ ബാധകമായ നികുതികൾ ഈടാക്കുന്നതാണ്.  MCC 6513-ന് 

കീഴിൽ വരുന്ന എെലാ ഇടപാടുകള ും വാടകയായി 
കെക്കാക്കണപ്പടുും. 

# കാർഡ് സാമ്പത്തിക ോർജ് മാോവുന്നതാണ്, അത് 

കാർഡ് ഉടമയുണട ഉപകയാഗത്തിനുും കപയ്‌ണമന്‍റ് 
പാകറ്റെിനുും അനുസരിച്ചായിരിക്കുും, അത് ആനുകാെിക 

അവകൊകനത്തിന് വികധയവുമാകുും. 

 

മുകളിെുള്ള എെലാ ഫീസുകൾക്കുും, പെിശക്കുും, 

ോർജ്ജുകൾക്കുും ബാധകമാകുും പ്പകാരും എെലാ 



 

 

നികുതികള ും ോർജ്ജു ണേയ് ും. 

“ബാധകമായ നികുതികൾ” (2017 ജൂകെ 1-കനാ അതിന് 

കശഷകമാ ഇഷയൂ ണേയ്‌ത കേറ്റ്ണമന്‍റ കൾക്ക്) 
അർത്ഥമാക്കുന്നത്: 

- കേറ്റ്ണമന്‍റ് തീയതിയിൽ എസ്ബിഐ കാർഡിണന്‍റ 

കരഖകളിൽ താമസിക്കുന്ന സുംസ്ഥാനും “ഹരിയാന” 

എന്നായിരിക്കുന്ന കാർഡ് ഉടമകൾക്ക് - കകപ്േ നികുതി 
@ 9% & സുംസ്ഥാന നികുതി @ 9% 

- - കേറ്റ്ണമന്് തീയതിയിൽ എസ്ബിഐ കാർഡിന്ണേ 

കരഖകളിൽ താമസിക്കുന്ന സുംസ്ഥാനും “ഹരിയാന” 

അെലാത്ത കാർഡ് ഉടമകൾക്ക് - സുംകയാജിത നികുതി 
@ 18% 

കാർഡ് നിങ്ങൾ തുടർന്നുും ഉപകയാഗിക്കുകമ്പാൾ ഈ 

കഭ്േഗതികൾ സവീകരിച്ചതായി കെക്കാക്കുും. 

 

എസ്ബിഐ കാർഡ് 

പ്പഹൽെ് വലൻ 

39 02 02 02 (തുടക്കത്തിൽ കൊക്കൽ എസ്ടിഡി 
കകാഡ് കേർക്കുക), 1860 180 1290 

ഈ പ്പമാെത്തിൽ പരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന എെലാ 

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും (ോർജ്ജുകള ണട ണഷഡയൂൾ 

ഉൾണപ്പണട) എെലാ കകാർപ്പകേറ്റ കൾക്കുും ബാധകമായ 

ോൻകഡർഡ് നിബന്ധനകള ും ോർജ്ജുകള ും ആണ്. 

ഇവയിൽനിന്നുള്ള ഏണതാരു മാറ്റവുും 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെല ും ബന്ധണപ്പട്ട കകാർപ്പകേറ്റ ും 

തമ്മിൽ ഒരു പ്പകതയക അനുബന്ധും വഴി പരസ്പരും 

അുംഗീകരിച്ചത് ആയിരിക്കുും, അണെലങ്കിൽ 

കകാർപ്പകേറ്റ മായി ഒപ്പ വച്ച കകാർപ്പകേറ്റ് കാർഡ് 

കരാേിണന്‍റ ഭ്ാഗമായിരിക്കുും. 



 

 

 

ഈ ആശയവിനിമയത്തിണെ എെലാ വിവരങ്ങള ും 2026 

മാർച്ച് പ്പകാരും ശരിയാണ്, ഇത് 

എസ്ബിഐസിപിഎസ്എെലിണന്‍റ 

വികവേനാധികാരത്തിൽ മാറ്റത്തിന് വികധയമാണ്. 

എസ്ബിഐ കാർഡ് ഏറ്റവുും പ്പധാനണപ്പട്ട നിബന്ധനകള ും 

വയവസ്ഥകള ും www.sbicard.com -െുും െഭ്യമാണ്. 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

എസ്ബിഐ കാർഡ്സ് & കപയ്‌ണമന്‍റ് സർവീസസ് െിമിറ്റഡ് പി.ഒ. 

ബാഗ് നമ്പർ 28, നയൂഡൽഹി- 110 001 

േയവായി ഞങ്ങള ണട ണവബ്‌കസറ്റ് സേർശിക്കുക: www.sbicard.com 


