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અત્યતં મહત્વપરૂ્ણ નિયમો અિ ેશરતો - એસબીઆઈ કોર્પોરેટ કાર્ણ (વ્યક્તતગત 

જવાબદારી ધરાવતા ગ્ર્રાહકો માટે લાગ ુથવાર્પાત્ર) 

 

 

1. ફી અિે ચાજીસ 

 

A. જોર્ાવાિી ફી, વાનષિક ફી અિે રરન્યઅુલ ફી (જો લાગ ુહોય તો) 
 એસબીઆઇ કોર્પોરેટ કાર્ડ (એસબીઆઈ કાર્ડ) ર્પર જોર્ાવાની ફી, વાર્ષિક ફી 

અને રરન્યઅુલ ફી લાગ ુર્પરે્ છે. આ ફી કોર્પોરેટથી કોર્પોરેટ માટે અલગ હોઈ 

શકે છે અને કાર્ડહોલ્ર્રથી કાર્ડહોલ્ર્ર માટે તમેજ ઓફરથી ઓફર માટે ર્પણ 

બદલાઈ શકે છે. જે કોર્પોરેટ કાર્ડ માટે લાગ ુ કરતી વખતે કોર્પોરેટ અન ે

કાર્ડહોલ્ર્રને જણાવ્યા મજુબ રહશેે. લાગ ુર્પર્તી હોય ત ેમજુબની, જોર્ાવાની 

અને વાર્ષિક ફી, સીધા કાર્ડહોલ્ર્રના અકાઉન્ટ માાંથી વસલૂવામાાં આવે છે અને 
જે મરહનામાાં તે વસલૂવામાાં આવે છે ત ેમરહનામાાં કાર્ડ સ્ટેટમેન્ટમાાં દેખાશે. 

 

કે્રરર્ટ કાર્ણર્પરનુ ંિામ વાનષિક ફી (₹) િવીકરર્ ફી (₹) 

એસબીઆઇ કોર્પોરેટ 

કાર્ડ 

શનૂ્ય શનૂ્ય 
 

 

B. કેશ એર્વાન્સ ફી (જો લાગ ુર્પર્તી હોય તો) 
 કાર્ડહોલ્ર્ર કાર્ડનો ઉર્પયોગ ભારતના એટીએમ /કેશર્પોઇન્્સ અથવા ર્વદેશી 

એટીએમથી કટોકટીમાાં રોકર્ એક્સેસ કરવા માટે કરી શકે છે. આવા તમામ 

ચાર્જ ર્પર ટ્રાન્ઝેક્શન ફી લવેામાાં આવશ ેઅને તનેુાં બબલ આગળના સ્ટેટમેંટમાાં 



 

કાર્ડહોલ્ર્રને મોકલવામાાં આવશે. ર્ોમેસ્ટીક એસબીઆઈ એટીએમ 

/કેશર્પોઇન્્સ ર્પર 2.5.% અથવા રૂ. 500 સધુીની ટ્રાાંઝેક્શન ફી, અને અન્ય 

ર્ોમેસ્ટીક એટીએમ ર્પર રૂ. 500 સધુી અથવા 2.5% માાંથી જે વધારે હોય ત ે

અન ેઆંતરરાષ્ટ્ટ્રીય એટીએમ ર્પર 3% અથવા રૂ. 500 સધુી, માાંથી જે વધારે 

હોય ત ેવસલૂવામાાં આવશે. ટ્રાાંઝેક્શન ફીમાાં ફેરફાર એસબીઆઇ કાર્ડડસ એન્ર્ 

ર્પેમેન્ટ સર્વિર્સઝ બલર્મટેર્ ની મનુસફીન ેઆધીન કરવામાાં આવશ.ે તમામ 

રોકર્ ઉર્પાર્ો ર્પર ર્પણ ઉર્પાર્ની તારીખથી સમાધાનની તારીખ સધુી સર્વિસ 

ચાર્જ લાગ ુર્પરે્ છે. સર્વિસ ચાર્જ હાલમાાં દર મરહને 3.35% છે [વાર્ષિક 40.2% 

] અને એસબીઆઇસીર્પીએસએલની ર્વવેકબદુ્ધિ મજુબ ફેરફારને આર્ધન છે. 

 

C. રોકર્ ચકુવર્ી ફી 

 કાર્ડહોલ્ર્ર કોઈર્પણ એસબીઆઇ શાખામાાં જઈને ર્પ-ેઇન સ્સ્લર્પમાાં કોર્પોરેટ 

કાર્ડ નાંબર અને રકમનો ઉલ્લેખ કરીને અને તનેે શાખાના કાઉન્ટર ર્પર જમા 

કરાવીને એસબીઆઈ કાર્ડની બાકી રકમની ચકૂવણી કરી શકે છે. તમારુાં બબલ 

ભયાડ ર્પછી ત્વરરત ચકુવણીની ર્પાવતી આર્પવામાાં આવશ.ે આ સેવા રૂ. 100 + 

લાગ ુકર સાથે ઉર્પલબ્ધ છે. 

 

D. ચાજીસ 

i. કાર્ડહોલ્ર્સડ દ્વારા કાર્ડહોલ્ર્રને એસબીઆઈસીર્પીએસએલ દ્વારા 

આર્પવામાાં આવતી ર્વર્શષ્ટ્ટ સેવાઓ માટે અથવા તેના કાર્ડ 

અકાઉન્ટના સાંદભડમાાં કાર્ડહોલ્ર્ર દ્વારા કરવામાાં આવતા કસરૂો માટે 

વખતો વખત લાગ ુર્પર્તા હોય તેવા ચકૂવવાર્પાત્ર ચાજીસ અન ેફી. 



 

ii. એસબીઆઈસીર્પીએસએલ વખતો વખત કોઈર્પણ ચાજીસ અથવા 

ફીમાાં ફેરફાર કરવા અથવા કાર્ડહોલ્ર્રને યોગ્ય સચૂના સાથે, યોગ્ય 

હોય તેવા કોઈર્પણ નવા ચાજીસ અથવા ફી રજૂ કરવાનો અર્ધકાર 

જાળવી રાખ ેછે. 

 

E. વ્યાજ મતુત છૂટિો ગાળો 
 વ્યાજ મકુ્ત કે્રરર્ટનો ગાળો મચડન્ટ દ્વારા દાવાની રજૂઆતન ેઆર્ધન 20 થી 

50 રદવસનો હોઈ શકે છે. જો કે, જો આ અગાઉના મરહનાનુાં બેલેન્સ સાંપણૂડ 

રીતે ભરર્પાઈ ન થયુાં હોય અથવા જો કાર્ડહોલ્ર્રે કોઈર્પણ એટીએમ / કેશ 

ર્પોઇન્ટમાાંથી રોકર્નો લાભ લીધો હોય, તો આ લાગ ુર્પર્તી નથી. 
 

F. ફાઇિાન્સ ચાજીસ (સનવિસ ચાજીસ) 

 કાર્ડહોલ્ર્ર તેની બાકી રકમ સાંપણૂડ ન ભરવાનુાં ર્પસાંદ કરે તેવા સાંજોગોમાાં, 

અને કાર્ડહોલ્ર્ર દ્વારા લીધેલા તમામ રોકર્ ઉર્પાર્ો, જયાાં સધુી તેઓને ર્પાછા 

ન ચકૂવાય ત્યાાં સધુી નાણાાંકીય ચાજીસની માર્સક ટકાવારીના દરે ચકૂવણી 
થાય છે. 

 જો કોર્પોરેટ અથવા કાર્ડહોલ્ર્ર ચકુવણીની તારીખ (ર્પીર્ીર્ી) ર્પહલેાાં કુલ 

ચકૂવણીની બાકી રકમ (ટીએર્ી) ની આંર્શક અથવા કોઈ ચકુવણી ન કરે; 

એટલે કે ગ્રાહક ર્પાસ ેઅગાઉના મરહનાઓની રકમ બાકી હોય અન ેવતડમાન 

મરહનામાાં, કુલ બાકી રકમની સાંપણૂડ ચકુવણી, ચકુવણીની તારીખ ર્પહલેાાં 

કરવામાાં આવે, તો ચકુવણીની તારીખ સધુી પરુાાંત બાકી ર્પર ફાઇનાન્સ 

ચાજીસ વસલૂવામાાં આવશે. 



 

 કાર્ડ વ્યાજ દર ગર્તશીલ છે અને કાર્ડહોલ્ર્રના ઉર્પયોગ અને ચકુવણીની 

ર્પિર્તઓ ર્પર આધારરત હશ ે અન ે સમયાાંતરે સમીક્ષાને આર્ધન છે. 

ટ્રાન્ઝેક્શનની તારીખથી ફાઇનાન્સ ચાર્જનો દર મહત્તમ દર મરહને 3.35% 

[વાર્ષિક 40.2% ] સધુી વધી શકે છે અન ે એસબીઆઇસીર્પીએસએલની 

ર્વર્વકબદુ્ધિ પ્રમાણે ફેરફારને આર્ધન છે. જો ચકૂવવાર્પાત્ર હોય તો ફાઇનાન્સ 

ચાર્જર્જસ, લાગ ુકરની વસલૂાતન ેર્પાત્ર છે અન ેકાર્ડ ર્પર બાકી રકમની સાંપણૂડ 
ચકૂવણી ન થાય ત્યાાં સધુી કાર્ડહોલ્ર્રના અકાઉન્ટ માાંથી રે્બબટ કરવામાાં 

આવે છે. કાર્ડહોલ્ર્ર ચકુવણીની છેલ્લી તારીખની અંદર તેનુાં સાંપણૂડ બાકી 

ચકુવવાની ર્પસાંદગી ન કરવાની ઘટનામાાં બધા જ ટ્રાાંઝેક્શન ર્પર વસલૂ 

કરવામાાં આવતાાં અન ે કાર્ડહોલ્ર્ર દ્વારા લવેામાાં આવલે બધી જ રોકર્ 

ર્પેશગીઓ ર્પરના ફાઇનાન્સ ચાર્જની ન્યનૂતમ રકમ, લાગ ુર્પર્તા કરવેરાઓ 

ર્સવાય, દરેકના રૂ. 25 હશે. 
 

 રોકર્ ઉર્પાર્ો ર્પરના ફાઇનાન્સ ચાજીસ (જો લાગ ુ હોય તો) ટ્રાન્ઝેક્શનની 

તારીખથી ચકુવણી પણૂડ ન થાય ત્યાાં સધુી લાગ ુર્પરે્ છે. 

 

 ઉદાહરર્ 1: કાર્ડ સ્ટેટમેન્ટની તારીખ - દર મરહનાની 2 જી 

 3 જી માચડ 17 અને 2 જી એર્પ્રલ 17 વચ્ચનેા વ્યવહારો નીચે મજુબ છે: 

 1. રૂ. 5000 ની છુટક ખરીદી - 10 મી માચડ 17 ના રોજ 

 2. રૂ. 7000 ની રોકર્ ઉર્પાર્ (જો લાગ ુર્પર્તી હોય તો) - 30 મી માચડ 17 ના 
રોજ 

 2 જી માચડ 17 ના સ્ટેટમેન્ટમાાંથી અગાઉનુાં કોઈ બેલેન્સ આગળ ખેંચવામાાં 

આવ્યુાં નથી તમે માનીને, કાર્ડહોલ્ર્રને રૂ. 7,000 ની રોકર્ ઉર્પાર્ ર્પર લાગ ુ



 

દરે 3 રદવસના ફાઇનાન્સ ચાજીસ સાથ ેરૂ. 12,000 નુાં ટ્રાન્ઝેક્શન દશાડવતુાં 

તેનુાં 2 જી એર્પ્રલ 17 ના રોજનુાં સ્ટેટમેન્ટ મળશે. કાર્ડહોલ્ર્રે 22 મી એર્પ્રલ 

17 સધુીમાાં બાકીની રકમની ચકુવણી કરવાની રહશેે, એટલે કે સ્ટેટમેન્ટની 
તારીખથી 20 રદવસમાાં. કૃર્પા કરીને નોંધ લશેો કે કાર્ડહોલ્ર્રના એસબીઆઇ 

કોર્પોરેટ કાર્ડ અકાઉન્ટ માટેની તમામ બાકી રકમ ચકૂવણીની તારીખ સધુી 

સાંપણૂડ (કુલ બાકી રકમ) ર્પતાવટ કરવાની રહશેે. સૌથી ર્પહલેા કરની, 
ત્યારબાદ ફી અન ેઅન્ય ચાજીસ, વ્યાજ ચાર્જ, છૂટક બાકી રકમો અને છેલ્લ ે

રોકર્ બેલેન્સ (જો કોઈ હોય તો)ચકુવણી કરવામાાં આવશે. 

 a) અગાઉના સ્ટેટમેન્ટમાાંથી અગાઉના કોઈર્પણ બેલેન્સન ે આગળ લઈ 

જવાના રકસ્સામાાં, અગાઉના સ્ટેટમેન્ટની તારીખથી ફાઇનાન્સ ચાર્જ લવેામાાં 

આવશે (ટ્રાાંઝેક્શનની તારીખથી ફાઇનાન્સ ચાર્જ વસલૂવામાાં આવતા હોય 

તેવા વસલૂવામાાં આવલેા બબન-વ્યાજ બાકી રરટેલ બેલેન્સના રકસ્સા ર્સવાય). 

 b) જો બાકી સ્ટેટમેન્ટમાાં કોઈ રોકર્ બેલેન્સ ન હોય અન ે ત ે અગાઉના 

સ્ટેટમેન્ટમાાં આગળ લઈ જવામાાં આવ્યુાં ન હોય અને સ્ટેટમેન્ટની તારીખ ે

બાકી રરટેલ બેલેન્સ ચકુવણીની તારીખ સધુી પણૂડર્પણે ચકૂવવામાાં આવે, તો 
આવા બેલેન્સ ર્પર કોઈ ફાઇનાન્સ ચાર્જ લવેામાાં આવશ ેનહીં. 

 

 ઉદાહરર્ 2: કાર્ડ સ્ટેટમેન્ટની તારીખ - દર મરહનાની 2 જી 

 નીચે મજુબ 3 જી જાન્યઆુરી'17 – 2 જી ફેબ્રઆુરી 17 વચ્ચેના વ્યવહારો: 
 1. રૂ. 10000 ની છુટક ખરીદી - 5 મી જાન્યઆુરી 17 ના રોજ 

 2. રૂ. 30000 ની ઑનલાઇન ખરીદી. - 15 મી જાન્યઆુરી 17 ના રોજ 

 2 જી જાન્યઆુરી 17 ના સ્ટેટમેન્ટમાાંથી અગાઉનુાં કોઈ બેલેન્સ આગળ 



 

ખેંચવામાાં આવ્યુાં નથી તમે માનીને, કાર્ડહોલ્ર્રને રૂ. 40,000 નુાં ટ્રાન્ઝેક્શન 

દશાડવતુાં તનેુાં 2 જી ફેબ્રઆુરી 17 ના રોજનુાં સ્ટેટમેન્ટ મળશે. કાર્ડહોલ્ર્રે બાકી 

ચકૂવણીની સામે 22 મી ફેબ્રઆુરી 17, એટલે કે સ્ટેટમેન્ટની તારીખથી 20 

રદવસ સધુીમાાં ચકુવણી કરવાની રહશેે. કૃર્પા કરીને નોંધ લશેો કે 

કાર્ડહોલ્ર્રના એસબીઆઇ કોર્પોરેટ કાર્ડ અકાઉન્ટ માટેની તમામ બાકી રકમ 

ચકૂવણીની તારીખ સધુી સાંપણૂડ (કુલ બાકી રકમ) ર્પતાવટ કરવાની રહશેે. 
સૌથી ર્પહલેા કરની, ત્યારબાદ ફી અને અન્ય ચાજીસ, વ્યાજ ચાર્જ, છૂટક 

બાકી રકમો અન ે છેલ્લે રોકર્ બેલેન્સ (જો કોઈ હોય તો)ચકુવણી કરવામાાં 

આવશે. અગાઉના સ્ટેટમેન્ટમાાંથી અગાઉના કોઈર્પણ બલેને્સન ેઆગળ લઈ 

જવાના રકસ્સામાાં, અગાઉના સ્ટેટમેન્ટની તારીખથી ફાઇનાન્સ ચાર્જ લવેામાાં 

આવશે (ટ્રાાંઝેક્શનની તારીખથી ફાઇનાન્સ ચાર્જ વસલૂવામાાં આવતા હોય 

તેવા વસલૂવામાાં આવલેા બબન-વ્યાજ બાકી રરટેલ બેલેન્સના રકસ્સા ર્સવાય). 

 

 દર મરહિે માત્ર લઘતુ્તમ ચકુવર્ી કરવાથી બાકીિા બેલને્સ ઉર્પર વ્યાજિી 

ચકુવર્ી સાથે ત ેવષો સધુી રરર્પમેેન્ટિા લબંાતા જવામાં ર્પરરર્મશે. 
 

 ઉદાહરર્ 3: કાર્ડ સ્ટેટમેન્ટની તારીખ - દર મરહનાની 2 જી. 

 3 જી રર્સેમ્બર 16 - 2 જી જાન્યઆુરી 17 વચ્ચેના વ્યવહારો 
 1. રૂ. 500 ની છૂટક ખરીદી - 15 મી રર્સેમ્બર 16 ના રોજ 

 2. રૂ. 600 ની ઓનલાઇન ખરીદી - 20 મી રર્સેમ્બર 16 ના રોજ 

 2 રર્સેમ્બર, 2016ના સ્ટેટમેન્ટમાાંથી અગાઉનુાં કોઈ બેલેન્સ આગળ ખેંચવામાાં 
આવ્યુાં નથી તમે માનીને, કાર્ડહોલ્ર્રને રૂ. 1100 નુાં ટ્રાન્ઝેક્શન દશાડવતુાં તનેુાં 2 

જી જાન્યઆુરી 17 ના રોજનુાં સ્ટેટમેન્ટ મળશે, કુલ રકમ રૂ. 1100 બાકી. 



 

કાર્ડહોલ્ર્રે 22 મી જાન્યઆુરી 17 સધુીમાાં, એટલે કે સ્ટેટમેન્ટની તારીખથી 20 

રદવસ સધુીમાાં બાકીની ચકુવણી કરવાની રહશેે. 

 ધારો કે કાર્ડહોલ્ર્ર રૂ. 500 ની આંર્શક ચકુવણી કરે છે, 22 મી જાન્યઆુરી 17 

ના રોજ, નાણાકીય શલુ્ક અસરકારક દરે વસલૂવામાાં આવશે અન ેકુલ બાકી 

રકમમાાં ઉમેરવામાાં આવશે. વાર્ષિક 3.35% ના અસરકારક દરને ધ્યાનમાાં 

લેતા, ફાઇનાન્સ ચાર્જની ગણતરી નીચ ેમજુબ કરવામાાં આવશે: 
 39 રદવસ માટે 500 રૂર્ર્પયા (15 મી રર્સમે્બરથી 22 મી જાન્યઆુરી) ના 

બેલેન્સ ર્પર: (3.35*12)*(39/365)*500/100 = રૂ. 21.48 

 34 રદવસ માટે 600 રૂર્ર્પયા (20 મી રર્સમે્બરથી 22 મી જાન્યઆુરી) ના 
બેલેન્સ ર્પર: (3.35*12)*(34/365)*600/100 = રૂ. 22.47 

 10 રદવસ માટે રૂ. 600 (22 મી જાન્યથુી 2 જી ફેબ્રઆુરી) ના બેલેન્સ ર્પર: 

(3.35*12)*(10/365)*600/100 = રૂ. 6.61 

 કુલ વ્યાજ ચાર્જ = રૂ. 50.56  

 3 જી ફેબ્રઆુરી 17 - 2 જી માચડ 17 ની વચ્ચનેા વ્યવહારો 

 1. શરૂઆતનુાં બેલેન્સ રૂ. 650.56 - 3 ફેબ્રઆુરી 17 ના રોજ 

 2. રૂ. 1000 ની છુટક ખરીદી - 5 ફેબ્રઆુરી 17 ના રોજ 

 3. રૂ. 3000 ની ઓનલાઇન ખરીદી - 15 ફેબ્રઆુરી 17 ના રોજ 

 2 જી ફેબ્રઆુરી '17 નાાં સ્ટેટમેંટમાાં આગળના રૂ. 650.46 નુાં ર્પાછલુાં બલેેંસ 

માનીને, કાર્ડહોલ્ર્રે બાકીની સામે 22મી ફેબ્રઆુરી '17 સધુીમાાં એટલે કે 

સ્ટેટમેંટની તારીખથી 20 રદવસ માટે ચકુવણી કરવી ર્પર્શ.ે 

 ધારો કે કાર્ડહોલ્ર્ર 15 મી ફેબ્રઆુરી સધુીમાાં એટલે કે બાકી ચકુવણીની 



 

તારીખ સધુીમાાં સાંપણૂડ ચકુવણી કરે છે. વાર્ષિક 3.35% ના અસરકારક દરન ે

ધ્યાનમાાં લેતા, ફાઇનાન્સ ચાર્જની ગણતરી નીચ ેમજુબ કરવામાાં આવશે: 

 12 રદવસ માટે રૂ. 650.56 (3 જી ફેબ્રઆુરી - 15 ફેબ્રઆુરી) ના બેલેન્સ ર્પર: 

 (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = રૂ. 8.60 

 કુલ વ્યાજ ચાર્જ = રૂ. 8.60 

 ખરીદીની બાકી રકમનો કુલ સરવાળો, વ્યાજ ચાર્જ, ફી અને ચાર્જર્જસ જો કોઈ 

હોય તો, અન ેતમામ લાગ ુકરનો તારીખ 2 જી માચડના સ્ટેટમેન્ટમાાં કુલ બાકી 

રકમ તરીકે પ્રર્તબબિંબબત થશ.ે 

 

G. નવલબંબત ચકુવર્ી ચાર્જિસ 

 જો બાકી રકમની ચકૂવણીની તારીખ સધુી કુલ બાકી રકમની ચકૂવણી 

કરવામાાં ન આવ ેતો ર્વલાંબબત ચકુવણી ચાર્જ લાગ ુથશ.ે 

 રૂ. 0થી વધ ુઅને રૂ. 200 સધુી રકમની કુલ બાકી માટે શનૂ્ય; 

 રૂ. 200થી વધ ુઅને રૂ. 500 સધુી રકમની કુલ બાકી માટે રૂ. 100; 

 રૂ. 500થી વધ ુઅને રૂ. 1000 સધુી રકમની કુલ બાકી માટે રૂ. 400; 

 રૂ. 1000થી વધ ુઅન ેરૂ. 10,000 સધુી રકમની કુલ બાકી માટે રૂ. 500; 

 રૂ. 10,000થી વધ ુકુલ રકમની બાકી માટે રૂ. 750 

 

 ઉદાહરર્ 1: કાર્ડ સ્ટેટમેન્ટની તારીખ - દર મરહનાની 2 જી. 

 3 જી ફેબ્રઆુરી 17 - 2 જી માચડ 17 ની વચ્ચનેા વ્યવહારો નીચે મજુબ છે: 

 1. રૂ. 2000 ની છુટક ખરીદી - 8 ફેબ્રઆુરી 17 ના રોજ 

 2. રૂ. 2500 ની ઓનલાઇન ખરીદી - 19 ફેબ્રઆુરી 17 ના રોજ 



 

 2 જી ફેબ્રઆુરી 17 ના સ્ટેટમેન્ટમાાંથી અગાઉનુાં કોઈ બેલેન્સ આગળ 

ખેંચવામાાં આવ્યુાં નથી તમે માનીને, કાર્ડહોલ્ર્રને રૂ. 4500 ના ટ્રાન્ઝેક્શન્સ 

દશાડવતુાં તેનુાં 2 જી માચડ 17 ના રોજનુાં સ્ટેટમેન્ટ મળશે. કાર્ડહોલ્ર્રે 22 મી 
માચડ 17 સધુીમાાં બાકીની સામ ેચકુવણી કરવાની રહશેે, એટલે કે સ્ટેટમેન્ટની 

તારીખથી 20 રદવસમાાં. જો કાર્ડહોલ્ર્ર બાકી રકમની ચકુવણીની તારીખ 

સધુીમાાં સાંપણૂડ ચકુવણી (એટલે કે કુલ બાકી રકમ) ચકૂવશ ેનહીં, તો તેની 
ર્પાસથેી રૂ. 500 નો ર્વલાંબબત ચકૂવણી ચાર્જ લેવામાાં આવશે. (રૂ. 1,001 થી 

રૂ. 10,000 સધુીની કુલ રકમ માટે રૂ. 500). 

 

ઉદાહરર્ 2: કાર્ડ સ્ટેટમેન્ટની તારીખ - દર મરહનાની 2 જી. 

3 જી ફેબ્રઆુરી - 2 જી માચડ ની વચ્ચેના વ્યવહારો નીચ ેમજુબ છે: 

1. રૂ. 2000 ની છુટક ખરીદી - 8 ફેબ્રઆુરી ના રોજ; 

2. રૂ. 2500 ની ઑનલાઇન ખરીદી - 19મી ફેબ્રઆુરી ના રોજ. 

2જી ફેબ્રઆુરીના સ્ટેટમેન્ટમાાંથી કોઈ ર્પાછલુાં બલેેન્સ આગળ વધાયુું નથી 

એવુાં માનીને, કાર્ડધારકને તનેુાં 2જી માચડનુ ાં સ્ટેટમેન્ટ મળશે જે બતાવશે કે 

આમાાં રૂ. 4500 બાકી છે. કાર્ડહોલ્ર્રે 22 મી માચડ સધુીમાાં બાકીની સામ ે

ચકુવણી કરવાની રહશે,ે એટલે કે સ્ટેટમેન્ટની તારીખથી 20 રદવસમાાં. 

જો કાર્ડધારક ર્પમેેંટની ર્નયત તારીખે અથવા તે ર્પહલેાાં રૂ. 4000ની આંર્શક 

ર્પેમેંટ કરે છે, તો તનેા આધારે બાકીની રકમ રૂ. 500 રહશે ેઅને તનેી ર્પાસેથી 

રૂ. 100 (રૂ. 200 - રૂ. 500ના સ્લબે માટે રૂ. 100) લેટ ર્પેમેન્ટ ચાર્જ 

વસલૂવામાાં આવશે. 
 



 

ઉદાહરર્ 3: કાર્ડ સ્ટેટમેન્ટની તારીખ - દર મરહનાની 2 જી. 

3 જી ફેબ્રઆુરી - 2 જી માચડ ની વચ્ચેના વ્યવહારો નીચ ેમજુબ છે: 

1. રૂ. 2000 ની છુટક ખરીદી - 8 ફેબ્રઆુરી ના રોજ; 

2. રૂ. 2500 ની ઑનલાઇન ખરીદી - 19મી ફેબ્રઆુરી ના રોજ. 

2જી ફેબ્રઆુરીના સ્ટેટમેન્ટમાાંથી કોઈ ર્પાછલુાં બલેેન્સ આગળ વધાયુું નથી 

એવુાં માનીને, કાર્ડધારકને તનેુાં 2જી માચડનુ ાં સ્ટેટમેન્ટ મળશે જે બતાવશે કે 

આમાાં રૂ. 4500 બાકી છે. કાર્ડહોલ્ર્રે 22 મી માચડ સધુીમાાં બાકીની સામ ે

ચકુવણી કરવાની રહશેે, એટલે કે સ્ટેટમેન્ટની તારીખથી 20 રદવસમાાં. 

કાર્ડધારક 22મી માચડના રોજ અથવા તે ર્પહલેાાં બાકીની રકમનુાં રૂ. 4500 નુાં 
ર્પેમેંટ કરે છે. 

3જી માચડ - 2જી એર્પ્રલ વચ્ચે કરવામાાં આવેલ ટ્રાન્ઝેક્શન 

1. રૂ. 5000 ની છૂટક ખરીદી – 3જી માચડના રોજ 

2. રૂ. 5000 ની ઓનલાઇન ખરીદી – 15મી માચડના રોજ 

કાર્ડ ધારકને 2જી એર્પ્રલનુાં સ્ટેટમેન્ટ મળશે જે બતાવશે કે રૂ. 10,000 કુલ 

બાકી રકમ છે. ગ્રાહકન ે10મી એર્પ્રલ ેવરે્પારી ર્પાસેથી અગાઉની સાયકલમાાં 
કરેલા ટ્રાન્ઝેક્શન માટે રૂ. 4500 નુાં રરફાંર્ મળશે. આ રરફાંર્ની રકમ કુલ 

બાકીની રકમ સામે એર્જસ્ટ કરવામાાં આવશ,ે જેના આધારે બાકીની રકમ રૂ. 

5500 હશે. 
જો કાર્ડધારક દ્વારા ર્પમેેંટની ર્નયત તારીખ સધુીમાાં કોઈ વધ ુર્પેમેંટ કરવામાાં 

ન આવે તો તનેી ર્પાસથેી રૂ. 500 (રૂ. 1000 - રૂ. 10000 ના સ્લેબ માટે રૂ. 

500) નો લેટ ર્પમેેન્ટ ચાર્જ લવેામાાં આવશે. 
 



 

 

H. ઓવર બલનમટ ચાિ - કોર્પોરેટ કાર્ડડસ માટે લાગ ુનથી 
 

I. ચકુવર્ી અસ્વીકાર ફી 

 ચકુવણી અસ્વીકારના સાંજોગોમાાં, ન્યનૂતમ 350 રૂર્ર્પયાને આર્ધન કોર્પોરેટ 

કાર્ડહોલ્ર્રને ચકુવણીની રકમના 2% ચકુવણી અસ્વીકાર ની ફી ચાર્જ 

કરવામાાં આવશે. 
 

J. અન્ય ચાિ (જો લાગ ુર્પર્તા હોય તો): 
• કાર્ડ રરપ્લેસમેન્ટ ફી: રૂ. 100 - રૂ. 250 

• સ્ટેટમેન્ટ રીટ્રાઈવલ ફી: શનૂ્ય 

• ર્વદેશી ચલણના નાણાાંકીય વ્યવહારની ફી: 3.5.% સધુી. ર્વદેશી 
ચલણના નાણાાંકીય વ્યવહારન ે સાંજોગો મજુબ, ભારતીય ચલણમાાં 

રૂર્પાાંતરરત કરવા માટે ઉર્પયોગમાાં લેવાતા ર્વર્નમય દરને, એસબીઆઈ 

કાર્ડ સાથે વ્યવહારની સરભર થાય તે તારીખ સધુી તમેના દ્વારા સાંચાબલત 

ર્વર્નમય દરને આધારે, ર્વઝા/માસ્ટરકાર્ડ દ્વારા નક્કી કરવામાાં આવશ,ે જે 

વ્યવહાર કરવામાાં આવ્યો હતો ત ે રદવસની તારીખ ન ર્પણ હોઈ શકે. 

ર્વઝા/માસ્ટરકાર્ડ દ્વારા શેર કરેલી ભારતીય ચલણમાાં રૂર્પાાંતરરત રકમ ર્પર 

ર્વદેશી ચલણના નાણાાંકીય વ્યવહારની ફી લાગ ુકરવામાાં આવશે. 
 

 

2. મયાણદાઓ 

 કે્રરર્ટ બલર્મટ અને કેશ બલર્મટ (જો લાગ ુ હોય તો) કોર્પોરેટ કાર્ડ પ્રોગ્રામ 



 

મેનજેર તરફથી પ્રાપ્ત સચૂનાઓને આધારે કાર્ડહોલ્ર્સડને સોંર્પવામાાં આવે છે. 

કાર્ડ ર્વતરણ સમયે આ મયાડદાઓ કાર્ડહોલ્ર્રને જણાવવામાાં આવે છે. કે્રરર્ટ 

મયાડદા અને રોકર્ મયાડદા (જો લાગ ુહોય તો) દરેક સ્ટેટમેંટમાાં કાર્ડહોલ્ર્રને 
જણાવવામાાં આવે છે. સ્ટેટમેન્ટ બનાવતી વખતે ઉર્પલબ્ધ કે્રરર્ટ મયાડદા 

(એટલે કે ઉર્પયોગ માટે ઉર્પલબ્ધ કે્રરર્ટ મયાડદા ) સ્ટેટમેન્ટના ભાગ રૂર્પ ે

પ્રદાન કરવામાાં આવે છે. 

 એસબીઆઇસીર્પીએસએલ સમયાાંતરે કોર્પોરેટ લેવલ બલર્મટની સમીક્ષા કરે 

તેમ બની શકે છે, અન ેઆંતરરક માર્પદાંર્ો ર્પર આધારરત અથવા કોર્પોરેટ કાર્ડ 

પ્રોગ્રામ મનેેજર ર્પાસેથી પ્રાપ્ત કરવામાાં આવેલ ર્વનાંતીને આધારે તને ે

ઘટાર્ી અથવા વધારી શકે છે. આવા કોઈર્પણ ફેરફારો કાર્ડહોલ્ર્સડની 

મયાડદાને ર્પણ અસર કરી શકે છે અને તનેી કોર્પોરેટ કાર્ડ પ્રોગ્રામ મનેજેરન ે

જાણ કરવામાાં આવશે, જે સાંબાંર્ધત કાર્ડહોલ્ર્સડમાાં આ મારહતીનો વધ ુપ્રસાર 

કરી શકે છે. કાર્ડહોલ્ર્સડ જેઓ તેમની કે્રરર્ટ બલર્મટને વધારવા માાંગે છે તેઓ 

એસબીઆઇસીર્પીએસએલને લેબખતમાાં જાણ કરીને અન ે તેમની આવકની 

જાહરેાત કરતાાં નાણાકીય દસ્તાવજેોને પરૂાાં ર્પાર્ીને તમે કરી શકે છે. જો કે, 

એસબીઆઈસીર્પીએસએલ તેની સાંપણૂડ ર્વવેકબદુ્ધિથી અને કોર્પોરેટ કાર્ડ 

પ્રોગ્રામ મનેેજરની માંજૂરી અને ર્વનાંતીના આધારે, કાર્ડહોલ્ર્રની કે્રરર્ટ 

મયાડદામાાં વધારો કરી શકે છે. 

 

 

3. બબબલિંગ અિે સ્ટેટમેન્ટ 

a) એસબીઆઈસીર્પીએસએલ કાર્ડહોલ્ર્રને છેલ્લા સ્ટેટમેન્ટ સધુીના 



 

કાર્ડહોલ્ર્રના અકાઉન્ટમાાં કે્રરર્ટ થયલેી ચકુવણીઓ અન ે રે્બબટ થયેલા 

ટ્રાન્ઝેક્શન દશાડવતુાં માર્સક સ્ટેટમેન્ટ મોકલશે, જો કર્થત સમયગાળા 

દરર્મયાન કાર્ડ સરક્રય હોય. એસબીઆઇર્પીર્પીએસએલ રેકોર્ડ ર્પરના 
ઈમઇેલ આઇર્ી ર્પર, પવૂડ-ર્નધાડરરત તારીખના રોજ ઈમઇેલ દ્વારા 

સ્ટેટમેન્ટ મોકલશે. 

b) એસબીઆઇ કોર્પોરેટ કાર્ડ કાર્ડહોલ્ર્રને ફરતી કે્રરર્ટ સરુ્વધા પ્રદાન કરતુાં 
નથી. કોઈર્પણ ચોક્કસ સ્ટેટમેન્ટમાાં કુલ બાકીની ચકૂવણી કોઈર્પણ દાંર્ 

ચાજીસ ટાળવા માટે સાંપણૂડ ચકૂવણી કરવી ર્પર્શ.ે 

c) કાર્ડની બાકી ચકુવણીની તરફે કરવામાાં આવતી ચકુવણીઓ ર્પછીના 
સ્ટેટમેન્્સમાાં સ્વીકારવામાાં આવે છે. ઇનપટુ ટેક્સ કે્રરર્ટ અથવા કર 

સાંબાંર્ધત કોઈર્પણ અન્ય બાબત ેકોઈર્પણ ર્વવાદ સ્ટેટમેન્ટ જારી કયાડની 

તારીખથી 30 રદવસની અંદર કોર્પોરેટ કાર્ડ ઇશ્યઅુરન ેર્પહોંચાર્વામાાં 
આવશે. 

d) કાર્ડહોલ્ર્રના કાર્ડની બાકી સામ ેપ્રાપ્ત ચકુવણીઓ, ત ેક્રમમાાં કર, ફી 

અને અન્ય ચાર્જ, વ્યાજ ચાર્જ, ખરીદીઓ અને રોકર્ ઉર્પાર્ો સામ ેસમુેળ 

કરવામાાં આવશે. કાર્ડ હોલ્ર્ર કાર્ડ ઇશ્યઅુરને યોગ્ય જીએસટી ર્પાલન 

કરવા માટે બાાંહધેરી આર્પવા માટે યોગ્ય અને સમયસર મારહતી પ્રદાન 

કરવા માટે જવાબદાર રહશેે જે બદલામાાં કાર્ડ હોલ્ર્ર કાર્ડ ઇશ્યઅુર દ્વારા 
કરવામાાં આવતા પરુવઠાના ઇનપટુ ટેક્સ કે્રરર્ટ લેવા કોર્પોરેટને સક્ષમ 

કરશે. કાર્ડ હોલ્ર્ર દ્વારા આર્પેલી ખોટી મારહતીને કારણ ે અથવા કાર્ડ 

હોલ્ર્ર દ્વારા કોઈ કૃત્ય અથવા ચકૂને લીધે કાર્ડ ઈશ્ય ુકરનારને ઇનપટુ 



 

ટેક્સ કે્રરર્ટના કોઈર્પણ નકુસાન અથવા કાર્ડ હોલ્ર્રન ેઇનપટુ ટેક્સ કે્રરર્ટ 

પ્રાપ્ત કરવામાાં ર્વલાંબ થવા માટે જવાબદાર રહશેે નહીં. 

e) કાર્ડના અકાઉન્ટ તરફની ચકુવણી નીચનેી કોઈર્પણ રીતે કરી શકાય છે: 

- www.sbicard.com ર્પર લોગ ઇન કરીને અને નેટબેંરકિંગ દ્વારા 

અથવા તમારા એસબીઆઇ એટીએમ કમ રે્બબટ કાર્ડ દ્વારા ચકુવણી 

કરવા માટે ર્પેનેટ ર્વકલ્ર્પનો ઉર્પયોગ કરીને. 
- સ્ટેટમેન્ટના ર્પાછળના ર્પાન ેપ્રદાન કરેલા મઇેબલિંગ સરનામાાં ર્પર ચેક 

અથવા ડ્રાફ્ટ મેઇલ કરીને. 

- તમારા શહરેમાાં અથવા ર્નયકુ્ત સ્ટેટ બેંક ઓફ ઇન્ન્ર્યાની 
શાખાઓમાાં મકૂાયેલા કોઈર્પણ એસબીઆઇ કાર્ડ ડ્રોર્પ બોક્સમાાં ચેક 

અથવા ડ્રાફ્ટ ડ્રોર્પ કરીને. ચેક / ડ્રાફ્ટ "એસબીઆઇ કાર્ડ નાંબર 

xxxxxxxxxxxxxxxx" ન ેચકૂવવાર્પાત્ર હોવા જોઈએ. 

- એનએસીએચ: ર્પસાંદગીના શહરેોમાાં ચકુવણીઓ નેશનલ ઑટોમેટેર્ 

ક્લીઅરરિંગ (એનએસીએચ) મારફત કરી શકાશ.ે 

- એનઈએફટી: 
લાભકતાડનુ ાં નામ: એસબીઆઈ કાર્ડડસ એન્ર્ ર્પેમેન્ટ સર્વિસીસ 

બલર્મટેર્. 

બેંકનુાં સરનામુાં: સ્ટેટ બેન્ક ઓફ ઇન્ન્ર્યા, વાબણજ્જયક શાખા (04079), 

6ઠ્ઠો માળ, ર્પાલમ કોટડ , મહારાણા પ્રતાર્પ ચોક, એમ.ર્ી.આઇ. ર્પાસ,ે 

ગરુૂગ્રામ -122001 

બેંક ખાતા નાંબર: - 39735563903 



 

આઈએફએસસી કોર્: - SBIN0004079 

f) એસબીઆઈ કાર્ડ, બબલની બાકી ચકુવણી કરવાની ર્વર્વધ રીતો પ્રદાન 

કરે છે, ત ે જ માર્સક સ્ટેટમેન્ટ અને એસબીઆઇ કાર્ડ વેબસાઇટના 
ર્પાછળના ભાગમાાં સબચત્ર છે. કાર્ડ હોલ્ર્ર ર્પાસથેી પ્રાપ્ત કરવામાાં 

આવેલ કોઇર્પણ ર્પશેગીન ેભાર્વ ખચડ તરફની ર્પશેગી તરીકે ગણવામાાં 

આવશે અન ેકોઇર્પણ ચાજીસ/ ફીસની સામે નરહિં. 
g) બબબલિંગ ર્વવાદો: કાર્ડહોલ્ર્ર એસબીઆઈસીર્પીએસએલને કોઈ 

ર્વસાંગતતા ર્વશે સ્ટેટમને્ટની તારીખના 30 રદવસની અંદર જાણ કરે, 

અન ેએસબીઆઈસીર્પીએસએલ દ્વારા આ ર્વસાંગતતાઓ સાચી હોવાનુાં 
જાણવા મળે ત ે ર્સવાય સ્ટેટમેન્્સની બધી ર્વગતો કાર્ડહોલ્ર્ર દ્વારા 

સાચી હોવા અને સ્વીકારેલ હોવાનુાં માનવામાાં આવશ.ે આવી મારહતી 

પ્રાપ્ત થતાાં, એસબીઆઈસીર્પીએસએલ અસ્થાયી ધોરણે ચાર્જને 
ઉલટાવી શકે છે. જો અનગુામી તર્પાસોની પણૂડતા ર્પર, આવા ચાર્જની 

જવાબદારી કાર્ડહોલ્ર્રના અકાઉન્ટમાાં હોય, તો ર્પછીના સ્ટેટમેન્ટમાાં 

ચાર્જ લાગ ુકરવામાાં આવશે. 
h) ગ્રાહક ફરરયાદ ર્નવારણ: તમામ ફરરયાદો હરે્ કોર્પોરેટ કસ્ટમર 

મેનજેમેન્ટ, ર્ીએલએફ ઈન્ફીનીટી ટાવસડ, ટાવર સી, 12 મો માળ, બ્લોક 

2, બબન્લ્ર્િંગ 3, ર્ીએલએફ સાયબર ર્સટી, ગરુુગ્રામ -122002 (હરરયાણા) 
ભારતને લખીન ે મોકલવાની રહશેે. કોર્પોરેટ કાર્ડ પ્રોગ્રામ મેનજેર 

અથવા કાર્ડહોલ્ર્ર, એસબીઆઇસીર્પીએસએલને 

sbicorporate.services@sbicard.com ન ે અથવા ઇમેઇલ દ્વારા 



 

કોઈર્પણ તર્પાસો અથવા કોઈ ફરરયાદ ર્નવારણ કરવા માટે 

એસબીઆઇસીર્પીએસએલનો સાંર્પકડ  કરી શકે છે, 24 કલાકની 

એસબીઆઈ કાર્ડ હલે્ર્પલાઈન દ્વારા: 1860 180 1290, 39 02 02 02 

(ઉર્પસગડ સ્થાર્નક એસટીર્ી કોર્) - કાર્ડ અકાઉન્ટ ર્પર કોઈર્પણ બાકીની 

ર્પતાવટ માટે સમયાાંતરે, ર્પોસ્ટ, ફેક્સ, ટેબલફોન, ઈ-મેઇલ, એસએમએસ 

મેસેર્જજિંગ અને / અથવા યાદ કરવવા, અનસુરવા અને બાકી લણેાાં 
વસલૂ કરવા માટે ત્રારહત ર્પક્ષોને રોકવા. 

 આ રીતે ર્નમાયેલ કોઈર્પણ ત્રારહતા ર્પક્ષ, દેવાની વસલુાત અંગનેી 

આચારસાંરહતાનુાં સાંપણૂડ ર્પાલન કરશે. કાર્ડ અકાઉન્ટ ર્પર અસર ર્પામલેા 
કોઇર્પણ ચાજીસ, ર્પરાંત ુ હજુ સધુી કાર્ડ અકાઉન્ટમાાં ચાર્જ કરવામાાં ન 

આવી હોય તવેી રકમ સાથ,ે કુલ બાકી, નાદારી અથવા કાર્ડહોલ્ર્રના 

મતૃ્ય ુ ર્પર તાત્કાબલકર્પણ ે એસબીઆઇસીર્પીએસએલમાાં બાકી અને 
ચકુવવાર્પાત્ર બનશે અને કાર્ડ અકાઉન્ટ તાત્કાબલકર્પણ ે રદ કરવાનુાં 

રહશેે. કાર્ડહોલ્ર્રની એસ્ટેટ કાર્ડ અકાઉન્ટ ર્પરની કોઈર્પણ બાકીની 

ર્પતાવટ માટે જવાબદાર રહશેે અને એસબીઆઈસીર્પીએસએલને 
કાનનૂી ફીઝ અને આવી બાકી રકમ વસલૂવા માટે કરવામાાં આવતા 

ખચડ સરહતના તમામ ખચડની સામે જવાબદારી મકુ્ત ઠરાવવાનુાં રહશેે. 

આવી ર્પર્તર ચકુવણીઓ માટે, એસબીઆઇસીર્પીએસએલ તેના 
પ્રવતડમાન દરો ર્પર ફાઇનાન્સ ચાર્જ વસલૂવાનુાં ચાલ ુરાખશે. 

 

 

i) SMA અિે NPA 



 

• સ્ર્પેશ્યલ મેંશિ એકાઉન્્સ ('SMA'): 

 ર્નયમનકારી આવશ્યકતાઓન ેપ્રોત્સારહત કરવા માટે, એક સબ-એસેટ 

કેટેગરી (ઉર્પ-સાંર્પર્ત્ત શ્રેણી) ત્રણ ઉર્પ-શ્રેણીઓ સાથે, ર્નમ્નબલબખત 

ટેબલમાાં જણાવ્યા પ્રમાણે જેમ કે ‘સ્ર્પશેલ મેન્શન એકાઉન્્સ ('SMA')’ 

બનાવીને એસબીઆઈ કાર્ડ દ્વારા એકાઉન્ટમાાં પ્રારાંબભક દબાણન ે

ઓળખવાની આવશ્યકતા હોય છે. કે્રરર્ટ કાર્ડને "ફરતી સરુ્વધાઓ 

ર્સવાયના લોન" તરીકે ગણવામાાં આવે છે. 
 

SMA ઉર્પ-શ્રેણીઓ વગીકરણનો આધાર [મળૂ 

અથવા વ્યાજની ચકુવણી 

અથવા કોઈર્પણ અન્ય રકમ 

સાંપણૂડ અથવા આંર્શક 

ઓવરર્ય]ૂ 

SMA – 0 ચકુવણીની બાકી તારીખ ('PDD') થી 

30 રદવસ સધુી. SMA – 1 PDD થી 30 રદવસથી વધ ુઅન ે60 

રદવસ સધુી SMA – 2 PDD થી 60 રદવસથી વધ ુઅન ે90 

રદવસ સધુી  

 SMA ના વગીકરણ સાંબાંર્ધત ઉદાહરણ: 

 જો કોર્પોરેટ કાર્ડ ખાતાની ચકુવણીની અંર્તમ તારીખ (‘ PDD’) 31 માચડ 
2021 છે, અને 'ટોટલ અમાઉન્ટ ર્ય ૂ રે્ટ (કુલ રકમની ર્નયત તારીખ 

('TAD')  આ તારીખ ર્પહલેાાં પ્રાપ્ત ન થાય, તો અંર્તમ તારીખ ર્પછી, 

ખાતાન ેએસએમએ(SMA) – 0 તરીકે દશાડવવામાાં આવશે. 
 જો એકાઉન્ટ PDD થી 30 રદવસ ર્પછી એટલે કે 30મી એર્પ્રલ 2021 

ર્પછી ર્પણ મદુતવીતી (ઓવરર્ય)ૂ રહ ેતો આ એકાઉન્ટન ેSMA-1 તરીકે 



 

ટૅગ કરવામાાં આવશ.ે 

 ત ેજ પ્રમાણે, જો એકાઉન્ટ PDD થી 60 રદવસ ર્પછી એટલે કે 30 મી મ ે

2021 ર્પછી ર્પણ મદુતવીતી (ઓવરર્ય)ૂ રહ ેતો આ એકાઉન્ટને SMA – 

2 તરીકે ટૅગ કરવામાાં આવશે. 

• િૉિ-ર્પરફોનમિંગ એસેટ ('NPA'): 

 જો સ્ટેટમેન્ટમાાં ઉલ્લેબખત કુલ બાકી રકમ, સ્ટેટમેન્ટમાાં ઉલ્લેખ કયાડ 
મજુબ PDD થી નેવુાં (90) રદવસની અંદર પણૂડ રીત ેચકૂવવામાાં ન આવ ે

તો, કોર્પોરેટ કાર્ડ એકાઉન્ટન ે નૉન-ર્પફોર્મિંગ એસેટ ('NPA') તરીકે 

ગણવામાાં આવશે. આના ર્સવાય, કોઈર્પણ એકાઉન્ટ જયાાં ર્પતાવટ 

અથવા પનુગડઠન વ્યવસ્થાનો લાભ લેવામાાં આવ્યો હોય તનેે NPA 

તરીકે વગીકૃત કરવામાાં આવશ.ે જયાાં સધુી વ્યાજ અન ેમદુ્દલની સાંપણૂડ 

બાકી રકમ ચકૂવવામાાં ન આવે ત્યાાં સધુી કોઈર્પણ એકાઉન્ટને NPA 

તરીકે વગીકૃત કરવાનુાં ચાલ ુ રહ ે છે. સેટલમેન્ટ અને રરસ્ટ્રક્ચર્ડ 

એકાઉન્્સ અર્પગ્રેર્ માટે યોગ્ય નથી. અંતમાાં, જો કોઈ ગ્રાહક ર્પાસે 

એસબીઆઈકાર્ડ સાથે NPA તરીકે ટૅગ કરેલ એક ર્પણ કે્રરર્ટ કાર્ડ હોય, 

તો ગ્રાહકના તમામ કાર્ડડસ NPA તરીકે વગીકૃત કરવામાાં આવશે. 

j) SBI કાર્ડ દ્વારા દાખલ કરાયેલા કોઈર્પણ ફી અન ે ચાર્જ, કોઈર્પણ 

રરવસડલ/કેશબેકન ેબાકી ચકૂવણી સામે માાંર્વાળ કરવામાાં આવશે નહીં 
અને વતડમાન બબબલિંગ માટે કે્રરર્ટ તરીકે ગણવામાાં આવશે. ચકૂવણીની 

ર્નયત તારીખ ર્પહલેાાં અથવા ર્નયત તારીખે રરફાંર્/ર્નષ્ટ્ફળ/ર્વર્પરીત 

વ્યવહારો અથવા ત ેજ પ્રકારના વ્યવહારોમાાંથી ઉદ્ભવતી કોઈર્પણ કે્રરર્ટ 



 

રકમ, જેના માટે કાર્ડધારક દ્વારા ચકુવણી કરવામાાં આવી નથી, તેને 

'ચકૂવણીની બાકી રકમ' સામે માાંર્વાળ કરવામાાં આવશે. 

k) કોર્પોરેટ/કાર્ડધારક ખોટા વેચાણ અને સતામણી સાંબાંર્ધત ફરરયાદો માટે 

સમર્ર્પિત ઈમેલ આઈર્ી - salesgrievance@sbicard.com ર્પર જાણ 

કરી શકે છે. 

 કોર્પોરેટ/કાર્ડધારક ર્વવાદ/અનર્ધકૃત ટ્રાન્ઝેક્શન માટે સમર્ર્પિત ઈમેલ 

આઈર્ી - (corporate.dispute@sbicard.com) ર્પર જાણ કરી શકે છે 

 કોર્પોરેટ/કાર્ડધારક ખોટા વેચાણ/સતામણી સાંબાંર્ધત ફરરયાદો માટે 

સમર્ર્પિત હલે્ર્પલાઇન 080-39356050 ર્પર અમને કૉલ કરી શકે છે: 

 કોઈ એકાઉન્ટને NPA તરીકે વગીકૃત કરવા અંગનેુાં ઉદાહરણ: 

 જો કોર્પોરેટ કાર્ડ ખાતાની ચકુવણીની અંર્તમ તારીખ (‘PDD’) 31 માચડ 

2021 છે, અન ેસ્ટેટમેન્ટમાાં દશાડવેલ કુલ બાકી રકમ ગ્રાહક દ્વારા PDD 

થી 90 રદવસની અંદર એટલે કે 29 જનૂ 2021 સધુી સાંપણૂડર્પણે 

ચકૂવવામાાં ન આવે, તો ર્ધરાણકતાડ કોર્પોરેટ કાર્ડ ખાતાને એનર્પીએ 

ગણશે. 
l) 20મી સપ્ટેમ્બર 2019 ના રોજ અર્ધકૃત ચકુવણી પ્રણાલીનો ઉર્પયોગ 

કરીને ર્નષ્ટ્ફળ વ્યવહારો માટે ટનડ અરાઉન્ર્ ટાઈમ (TAT)અને   ગ્રાહક 

વળતર અંગેના આરબીઆઇના ર્પરરર્પત્રના ર્પાલનમાાં, લાગ ુ ર્પર્તા 
કેસોમાાં ર્નધાડરરત સમયરેખામાાં ર્નષ્ટ્ફળ વ્યવહારને કારણે એસબીઆઇ  

કાર્ડ રે્બબટ કરેલા નાણાાં રરવસડ ન કરે, તો ઉર્પરોક્ત ર્પરરર્પત્રની 

જોગવાઈઓ અનસુાર ગ્રાહકને વળતર ચકૂવવામાાં આવશે, જે ર્નષ્ટ્ફળ 



 

વ્યવહારો ર્પર કાર્ડ નેટવક્સડમાાંથી પ્રાપ્ત થતી કોઈર્પણ પનુ્ષ્ટ્ટ/મારહતીના 

આધારે હશે. 
 

4. કસરૂ 

 

 કસરૂની ઘટનામાાં, કાર્ડહોલ્ર્રને કાર્ડ અકાઉન્ટ ર્પર કોઇર્પણ બાકી રહતેી 
રકમના સમાધાન માટે સમય-સમય ર્પર ર્પોસ્ટ, ફેક્સ, ટેલીફોન, ઈ-મઇેલ, 

એસએમએસ સાંદેશા દ્વારા સ્મરૃ્તર્પત્રો મોકલવામાાં આવશે અને/ અથવા યાદ 

કરાવવા, અનવુતડન, અને બાકી રકમને એકર્ત્રત કરવા માટે ત્રારહત 

ર્પક્ષકારોને સામેલ કરવામાાં આવશે. આ રીતે ર્નમાયેલ કોઈર્પણ ત્રારહતા 

ર્પક્ષ, દેવાની વસલુાત અંગનેી આચારસાંરહતાનુાં સાંપણૂડ ર્પાલન કરશે. કાર્ડ 

અકાઉન્ટ ર્પર અસર ર્પામેલા કોઇર્પણ ચાજીસ, ર્પરાંત ુ હજુ સધુી કાર્ડ 
અકાઉન્ટમાાં ચાર્જ કરવામાાં ન આવી હોય તવેી રકમ સાથ,ે કુલ બાકી, નાદારી 

અથવા કાર્ડહોલ્ર્રના મતૃ્ય ુર્પર તાત્કાબલકર્પણ ેએસબીઆઇસીર્પીએસએલમાાં 

બાકી અને ચકુવવાર્પાત્ર બનશે અને કાર્ડ અકાઉન્ટ તાત્કાબલકર્પણે રદ 

કરવાનુાં રહશેે. કાર્ડહોલ્ર્રની એસ્ટેટ કાર્ડ અકાઉન્ટ ર્પરની કોઈર્પણ બાકીની 

ર્પતાવટ માટે જવાબદાર રહશે ે અન ે એસબીઆઈસીર્પીએસએલન ે કાનનૂી 

ફીઝ અને આવી બાકી રકમ વસલૂવા માટે કરવામાાં આવતા ખચડ સરહતના 
તમામ ખચડની સામે જવાબદારી મકુ્ત ઠરાવવાનુાં રહશેે. આવી ર્પર્તર 

ચકુવણીઓ માટે, એસબીઆઇસીર્પીએસએલ તેના પ્રવતડમાન દરો ર્પર 

ફાઇનાન્સ ચાર્જ વસલૂવાનુાં ચાલ ુ રાખશે. આરબીઆઈ ર્પાસથેી નોંધણીનુાં 
પ્રમાણર્પત્ર મળેવનાર અન ે એસબીઆઈસીર્પીએસએલ સભ્ય હોય તેવી 



 

કોઈર્પણ કે્રરર્ટ મારહતી કાંર્પનીને કે્રરર્ટ કાર્ડ ધારકની રર્ફોલ્ટ સ્સ્થર્તની જાણ 

કરતા ર્પહલેા, અમે કાર્ડધારકને પવૂડ સાંચાર પ્રદાન કરીશુાં. ચકૂવણીની ર્નયત 

તારીખ સધુીમાાં કુલ બાકી રકમની ચકૂવણી ન થાય તવેા સાંજોગોમાાં, કે્રરર્ટ 

ઇન્ફોમશેન બ્યરુો/એજન્સીને કાર્ડ એકાઉન્ટની 'રર્ફોલ્ટ' તરીકે જાણ કરવામાાં 

આવશે. 

આગળ એ ર્પણ નોંધવામાાં આવે કે, જો કોઇ કાર્ડહોલ્ર્ર, જેમને પવૂે કસરૂવાર 

તરીકે અહવેાબલત કરવામાાં આવ્યાાં હશે, તેઓ તેમના/ તેણીના બાકીની 

ચકુવણી કરે છે, તો ર્પછી એસબીઆઇસીર્પીએસએલ કે્રરર્ટ મારહતી 

કાંર્પનીમાાંથી કસરૂવાર સ્સ્થર્તને ર્પાછી ખેંચી લેશે. કાર્ડહોલ્ર્રના કે્રરર્ટ રરર્પોટડમાાં 
પ્રર્તબબિંબબત કરવા માટે આવા પ્રકારના ર્પરરવતડનને 45-60 રદવસનો સમય 

લાગી શકે છે. એસબીઆઈસીર્પીએસએલ દર મરહન ેકે્રરર્ટ ઇન્ફોમશેન 

કાંર્પનીને કાર્ડહોલ્ર્રનો રે્ટા ર્નયત ફોમેટમાાં રજૂ કરે છે. કે્રરર્ટ ઇન્ફોમશેન 

કાંર્પની 30 રદવસના સમયની અંદર રજ ૂકરેલા રે્ટાને તેમના સવડર ર્પર 

અર્પલોર્ કરે છે. 

એસબીઆઇસીર્પીએસએલ તેના ર્વવેકબદુ્ધિથી કોર્પોરેટ કાર્ડ સાથે કેટલાક 

વીમા કવર પ્રદાન કરી શકે છે અન ેકોર્પોરેટ / કાર્ડહોલ્ર્રને કોઈ પવૂડ સચૂના 

આપ્યા લીધા ર્વના ત ે ર્પાછુાં ખેંચવાનો સાંપણૂડ અર્ધકાર ધરાવે છે. 

એસબીઆઇસીર્પીએસએલ આ પ્રકારના પ્રસ્તાવોની ર્વગતો વેબસાઇટ ર્પર 

તમામ સમયે અર્પરે્ટ કરશે. અર્પરે્ટ કરેલી ર્વગતો માટે, કોર્પોરેટ / 

કાર્ડહોલ્ર્સડ www.sbicard.com નો સાંદભડ લશેે. સાંબાંર્ધત વીમા કવર કોર્પોરેટ 

કાર્ડ હોલ્ર્રને કોર્પોરેટ કાર્ડ આર્પવાની તારીખથી લાગ ુઅને / અથવા સરક્રય 



 

કરવામાાં આવશે. 
 

5. કાર્ણહોલ્ર્રર્પદિી સમાપ્તત/રદ્દીકરર્ 

 

a) કોર્પોરેટ કાર્ડ પ્રોગ્રામ મેનજેર અથવા કોર્પોરેટ કાર્ડ પ્રોગ્રામ મેનજેર 

ર્પાસથેી માંજૂરી ધરાવતા કાર્ડહોલ્ર્ર કોઇર્પણ સમય ર્પર 

એસબીઆઇસીર્પીએસએલને લેબખતમાાં જાણ કરીન ેઅથવા એસબીઆઇકાર્ડ 

હલે્ર્પલાઇનમાાં કૉબલિંગ દ્વારા, અને કાર્ડ(સ)ન ેત્રાાંસમાાં કાર્પીને કરારને ખતમ કરે 

તેમ બની શકે છે. કાર્ડહોલ્ર્ર દ્વારા કાર્ડ એકાઉન્ટ ર્પર બાકી રહતેી તમામ 

રકમોની ચકુવણી ર્પછી સમાપ્પ્ત અસરકતાડ બનશે. ભાગ ેર્પર્તાાં ધોરણ (પ્રો-

રેટાબેર્સસ) ર્પર કોઇર્પણ જોઇર્નિંગ અથવા રરન્યઅુલ/ વાર્ષિક ફીને ર્પરત 

કરવામાાં આવશે નહીં. 
b) વ્યવસાર્યક અથવા સલામતીનાાં કારણોસર અન ે / અથવા કોઈ કાયદા 

અમલીકરણ એજન્સીની ર્વનાંતી ર્પર, અને / અથવા કોઈર્પણ સરકારી 

અર્ધકારી અને / અથવા એસબીઆઇસીર્પીએસએલ અને તેના ગ્રાહકને લાગ ુ

ર્પર્તા કાયદા અન ે ર્નયમો હઠેળ જો એસબીઆઇસીર્પીએસએલ ત ે

વ્યાજબીર્પણે જરૂરી હોવાનુાં માને તો, એસબીઆઇસીર્પીએસએલ, કોઈર્પણ 

પ્રકારની પવૂડ સચૂના ર્વના કાર્ડહોલ્ર્ર અકાઉન્ટના ઉર્પયોગને કોઈર્પણ સમય ે

પ્રર્તબાંર્ધત, સમાપ્ત અથવા સ્થબગત કરી શકે છે. 

c) જો કાર્ડહોલ્ર્ર ચકુવણી ર્પર કસરૂ કરે અથવા કે્રરર્ટ મયાડદા વધારવામાાં 

આવે તો એસબીઆઇસીર્પીએસએલ, કોર્પોરેટ કાર્ડ ર્પરની સરુ્વધાને સ્થબગત 

કરી શકે છે. કરાર સમાપ્ત થયા ર્પછી અથવા કાર્ડ એકાઉન્ટનો ઉર્પયોગ 



 

સ્થબગત કરવામાાં આવે ત્યારે કાર્ડનો ઉર્પયોગ થવો જોઈએ નહીં. આવી 

ર્પરરસ્સ્થર્તમાાં, કાર્ડહોલ્ર્રે (કોઇર્પણ કસરૂ અથવા કાયદા દ્વારા જરૂરી અન્ય 

નોરટસન ે આધીન) તાત્કાબલકર્પણે અકાઉન્ટ ર્પરના કુલ બાકી શષેન ે

એસબીઆઇસીર્પીએસએલને ચકુવણી કરવી જરૂરી છે. આમાાં કરાર હઠેળ 

એસબીઆઈસીર્પીએસએલને ચકૂવવાર્પાત્ર થતી બધી રકમ શામેલ છે, જેમાાં 

તમામ વ્યવહારો અને એકાઉન્ટમાાં હજી સધુી ચાર્જ થયેલ નથી ત ે અન્ય 

રકમો શામેલ છે. જયાાં સધુી કાર્ડહોલ્ર્ર દ્વારા આવી તમામ બાકી રકમોની 

ચકૂવણી કરવામાાં નહીં આવે ત્યાાં સધુી કાર્ડહોલ્ર્રનુાં અકાઉન્ટ બાંધ માનવામાાં 

આવશે નહીં. કોર્પોરેટ અમારા સમર્ર્પિત ઈમેલ આઈર્ી- 
sbicorporate.services@sbicard.com ર્પર કોર્પોરેટ રરલેશનર્શર્પ અથવા 

કાર્ડ બાંધ કરવા માટે અમને ર્પત્ર લખી શકે છે. 

 

6. કાર્ણ ખોવાઈ જવુ/ં ચોરાઈ જવુ/ં દુરૂર્પયોગ થવો 
 

a) કોર્પોરેટ કાર્ડ ખોવાઈ જાય, ગમુ થઈ જાય, ચોરાઈ ગયુાં હોય, તટૂી જાય, 

જો ચકૂવવાર્પાત્ર હોય ત્યારે પ્રાપ્ત થયેલ ન હોય અથવા જો ત/ેતણેીને શાંકા 

હોય કે કાર્ડહોલ્ર્રની ર્પરવાનગી ર્વના કોર્પોરેટ કાર્ડનો ઉર્પયોગ થઈ રહ્યો છે, 

તો કાર્ડહોલ્ર્રે એસબીઆઇસીર્પીએસએલને જલદીથી એસબીઆઇ કાર્ડ 
હલે્ર્પલાઇન ર્પર સાંર્પકડ કરવો જોઈએ. એકવાર કાર્ડ ખોવાઈ ગયાની જાણ થઈ 

જાય ર્પછી, કાર્ડહોલ્ર્ર જો ર્પછીથી મળી જાય તો ત ે કોઈ ર્પણ સાંજોગોમાાં 

ઉર્પયોગમાાં લવેો જોઈએ નહીં, અન ેકાર્ડહોલ્ર્રે કાર્ડને અર્ધા ભાગમાાં કાર્પી 
નાખવુાં જોઈએ. 



 

• કાર્ડહોલ્ર્ર આઈવીઆર અથવા અમારી વેબસાઇટ www.sbicard.com 

ર્પર અથવા PULL એસએમએસ દ્વારા તાત્કાબલક કાર્ડન ેબ્લોક કરી શકે 

છે. 

• તમારુાં ખોવાયેલ / ચોરાયેલ કાર્ડ PULL એસએમએસ દ્વારા બ્લોક કરવા 

માટે, તમારા નોંધાયેલા મોબાઈલ નાંબરથી 5676791 ર્પર ફક્ત 

BLOCK XXXXX એસએમએસ કરો. (XXXX = તમારા કાર્ડ નાંબરના 
છેલ્લા 4 અંકો). જો તમને તમારી ર્વનાંતીની 5 ર્મર્નટની અંદર પનુ્ષ્ટ્ટ 

એસએમએસ પ્રાપ્ત ન થાય, તો કૃર્પા કરીને કાર્ડ બ્લોક કરવામાાં આવ્યુાં છે 

તેમ માનશો નહીં. કૃર્પા કરીને તમારા કાર્ડને તાત્કાબલક બ્લોક કરવા અન ે

કોઈર્પણ દુરૂર્પયોગથી બચવા માટે હલે્ર્પ લાઇન ર્પર કોલ કરો. 

કોર્પોરેટ કાર્ડધારક સમર્ર્પિત હલે્ર્પલાઈન નાંબર -18605003000 ર્પર 

ગમુ/ચોરી/અનર્ધકૃત ટ્રાન્ઝેક્શનની જાણ કરવા માટે સાંર્પકડ કરી શકે છે. 

કાર્ડધારક ખોવાયેલા કાર્ડની જાણ કરવા માટે સમર્ર્પિત ઈમેલ આઈર્ી - 

lostcard@sbicard.com ર્પર જાણ કરી શકે છે. 

b) કાર્ડહોલ્ર્રે કોઈ અનર્ધકૃત નાણાાંકીય વ્યવહાર થવા અંગ ેઅને / અથવા 
કાર્ડ ખોવાઈ ગયુાં છે અથવા ચોરી થઈ છે ત ેઅંગનેી જાણ કરવા માટે બહુર્વધ 

ચેનલો દ્વારા એસબીઆઈસીર્પીએસએલને જાણ કરવી આવશ્યક છે. 

એસબીઆઈસીર્પીએસએલ, કોઈર્પણ ગ્રાહકની અનર્ધકૃત ઇલેક્ટ્રોર્નક બેંરકિંગ 

ટ્રાન્ઝેક્શન માટે માત્ર "ગ્રાહક સરુક્ષા - અનર્ધકૃત ઇલેક્ટ્રોર્નક બેંરકિંગ 

વ્યવહારોમાાં ગ્રાહકોની જવાબદારી મયાડરદત કરવા" ર્પરના ર્નદેશોનાાં 

સાંબાંધમાાં અને ત ે અનસુાર જવાબદાર રહશે.ે એસબીઆઈસીર્પીએસએલન ે



 

કાર્ડના ખોવાયાના અહવેાલના સમય અગાઉ કાર્ડના અકાઉન્ટમાાં થયેલા 

કોઈર્પણ વ્યવહાર માટે એસબીઆઈસીર્પીએસએલ જવાબદાર અથવા 

ઉત્તરદાયી નથી અને કોર્પોરેટ તેના માટે સાંપણૂડ જવાબદાર રહશેે ર્સવાય કે 

ગ્રાહકને થયેલ નકુસાન એસબીઆઈસીર્પીએસએલ તરફેની ખામીને કારણે 

હોય. એસબીઆઇસીર્પીએસએલ દ્વારા ખોવાઇ જવાની યોગ્ય સચૂના પ્રાપ્ત 

થયા ર્પછી (વેબસાઇટ, ફોન બેન્ન્કિંગ, એસએમએસ, ઈમેઇલ, આઇવીઆર 

અથવા સમર્ર્પિત હલે્ર્પલાઇન મારફત), કાર્ડહોલ્ર્રની અનવુતી જવાબદારીને 

મહત્તમ રૂ. 1000 સધુી પ્રર્તબાંર્ધત કરવામાાં આવશે. કાર્ડના ખોવાઈ જવા 

અથવા ચોરી ર્વશે એસબીઆઇસીર્પીએસએલને સબૂચત કરવાની સાથે, 
કાર્ડહોલ્ર્રે કોર્પોરેટ કાર્ડ(સ)ના કોઇર્પણ હાર્ન ર્વશે ર્પોબલસને અહવેાલ આર્પવો 

અને એફઆઇઆર દાખલ કરવી જરૂરી છે. જો કે, જયારે કાર્ડહોલ્ર્રની 

સાંમર્તથી કોઈ કાર્ડ અથવા ર્ર્પન મેળવે છે અને તનેો દુરૂર્પયોગ કરે છે ત્યારે 

કાર્ડહોલ્ર્ર, તમામ નકુસાન માટે જવાબદાર રહશેે, 

c) જો કાર્ડહોલ્ર્રે કર્પટપવૂડક વતે છે તો કાર્ડહોલ્ર્ર તમામ નકુસાન માટે 

જવાબદાર રહશેે. જો કાર્ડહોલ્ર્ર વાજબી કાળજી લીધા ર્વના કાયડ કરે છે, તો 
કાર્ડહોલ્ર્ર થયેલા તમામ નકુસાન માટે જવાબદાર બની શકે છે. જો 

કાર્ડહોલ્ર્ર એસબીઆઇસીર્પીએસએલ દ્વારા ર્નરદિષ્ટ્ટ સલામતીઓનુાં ર્પાલન 

કરવામાાં ર્નષ્ટ્ફળ જાય તો આ લાગ ુથઈ શકે છે. 

d) ગ્રાહક સરુક્ષા અંગે 06 જુલાઈ 17 ના રોજ ભારતીય રરઝવડ બેંક 

(આરબીઆઈ) ના આદેશ અનસુાર - અનર્ધકૃત ઇલેક્ટ્રોર્નક બેંરકિંગ 

વ્યવહારોમાાં ગ્રાહકોની જવાબદારી મયાડરદત કરવા, અનર્ધકૃત કે્રરર્ટ કાર્ડ 



 

વ્યવહારો સાંબાંર્ધત ગ્રાહક સરુક્ષાની ખાતરી કરવા માટે એક નીર્ત 

બનાવવામાાં આવી છે. ગ્રાહક ફરરયાદ ર્નવારણ નીર્ત હઠેળ એસબીઆઈ 

કાર્ડની વેબસાઇટ ર્પર ત ેઅર્પરે્ટ કરવામાાં આવી છે. નીર્ત ગ્રાહકો સાથેના 
વ્યવહારમાાં ર્પારદર્શિતા અને ઉબચતતાના ર્સિાાંતો ર્પર આધારરત છે. 

e) એસબીઆઇસીર્પીએસએલ, કાર્ડહોલ્ર્રનો ઉલ્લેખ કયાડ ર્વના, ર્પોલીસ 

અથવા અન્ય સાંબાંર્ધત અર્ધકારીઓને કોઈ મારહતી આર્પી શકે છે કે જે 

એસબીઆઇસીર્પીએસએલ કાર્ડ અથવા ર્ર્પન ખોવાઈ જવા, ચોરી અથવા 

દુરૂર્પયોગ અંગે સાંબાંર્ધત માનતી હોય. 

f) તમારા કોર્પોરેટ કાર્ડ અકાઉન્ટની સાંર્પકડ  ર્વગતોમાાં ફેરફાર અંગે તમારા 
નવા અને ર્સસ્ટમમાાં અગાઉની સાંર્પકડ ર્વગતોની જાણ કરવામાાં આવશે. 

તમારી વતડમાન સાંર્પકડ  ર્વગતોને અમારા રેકોર્ડડસમાાં અર્પરે્ટ કરેલા રાખવાની 

સલાહ આર્પવામાાં આવે છે. 

 

7. ખલુાસો 
 

કાર્ડહોલ્ર્ર સ્વીકાર કરે છે કે એસબીઆઇસીર્પીએસએલ કોઇર્પણ વતડમાન 

અથવા ભાર્વ કે્રરર્ટ બ્યરુો સાથે માત્ર કાર્ડહોલ્ર્રને અહવેાબલત કરવાના 

ઈરાદા ર્વશેની ર્પયાડપ્ત સચૂના જારી કયાડ ર્પછી જ કાર્ડહોલ્ર્રની મારહતીની 
વહેંચણી કરવા અર્ધકૃત છે, અને આવી મારહતી કાર્ડહોલ્ર્ર દ્વારા સકારાત્મક 

અથવા નકારાત્મક કાયડદેખાવ/ કસરૂ ર્વશનેી હોય તમે બની શકે છે. આવા 

અર્પરે્ટન ે કે્રરર્ટ બ્યરુોના અહવેાલમાાં અસર આર્પવામાાં 45-60 રદવસનો 
સમય લાગી શકે છે. કે્રરર્ટ ઇન્ફોમેશન બ્યરુો ઇન્ન્ર્યા બલર્મટેર્ 



 

(સીઆઈબીઆઈએલ) એ ભારત સરકાર અન ે ભારતીય રરઝવડ બેંક 

(આરબીઆઈ) ની ભારતીય નાણાકીય ર્સસ્ટમની કાયડક્ષમતા અને સ્સ્થરતામાાં 

સધુારો લાવવા માટેની ર્પહલે છે. આ બેન્કો અને નાણાકીય સાંસ્થાઓ વચ્ચે 
મારહતીના આદાનપ્રદાન માટે અસરકારક ર્પિર્ત પ્રદાન કરવા માટે 

આરબીઆઈના પ્રયત્નો સાથે સસુાંગત છે, જેનાથી કાર્ડહોલ્ર્સડને ર્વર્વધ 

સાંસ્થાઓ ર્પાસેથી વધ ુસારી કે્રરર્ટ શરતોનો લાભ મળી શકે છે. કાર્ડહોલ્ર્ર 

વધમુાાં સ્વીકારે છે કે એસબીઆઇસીર્પીએસએલ કાર્ડહોલ્ર્ર સરહત નાણાકીય 

સાંસ્થા, રોજગારદાતા સાથ ેચકુવણીમાાં અન ેએસબીઆઇસીર્પીએસએલ સાથ ે

કાર્ડ અકાઉન્ટની કામગીરી, ચકાસણી અને અન્ય વહીવટી સેવાઓમાાં સામેલ 

અન્ય ત્રારહત ર્પક્ષકારો સાથે કસરૂની મારહતીની વહેંચણી કરવા માટે અર્ધકૃત 

છે. એસબીઆઈસીર્પીએસએલ અથવા તનેી જથૂ કાંર્પનીઓ, ર્પેટાકાંર્પનીઓ, 

આનષુાંબગકો અને/અથવા સહયોગીઓના ર્વર્વધ ઉત્ર્પાદનો અને સવેાઓના 
રજૂ કરવાના, માકેરટિંગના હતે ુ માટે, કોઈર્પણ ર્ર્પત,ૃ ર્પેટાકાંર્પની, 

એસબીઆઈસીર્પીએસએલના આનષુાંબગકો અથવા સહયોગીઓ સાથે 

એસબીઆઇસીર્પીએસએલ કાર્ડહોલ્ર્રની મારહતી શેર કરી શકે છે. 

એસબીઆઇ કાર્ડના સૌથી મહત્વપણૂડ ર્નયમો અને શરતો www.sbicard.com 

ર્પર ર્પણ ઉર્પલબ્ધ છે 

 

મહત્વપરૂ્ણ નિયમિકારી મારહતી 

- આ કાર્ડ ભારત અને ર્વદેશ બાંનનેા ઉર્પયોગ માટે માન્ય છે. જોકે, નરે્પાળ અન ે

ભટૂાનમાાં ર્વદેશી ચલણ વ્યવહાર કરવા માટે ત ેમાન્ય નથી. 

- ભારતની બહાર વ્યવહાર માટે કાર્ડનો ઉર્પયોગ આરબીઆઈના એક્સચેન્જ 



 

મેનજેમેન્ટ રેગ્યલુેશન્સ અને ફોરેન એક્સચેંજ મનેજેમેન્ટ એક્ટ, 1999 

સરહતના લાગ ુકાયદા અનસુાર થવો જોઈએ. ઇન્ટરનેટ ટે્રરર્િંગ ર્પોટડલો દ્વારા 

ર્વદેશી ર્વર્નમય ટે્રરર્િંગની માંજૂરી નથી. કોઈર્પણ ઉલ્લાંઘન અથવા તનેુાં 
ર્પાલન કરવામાાં ર્નષ્ટ્ફળતાની સ્સ્થર્તમાાં, તમ ે દાંર્નીય કાયડવાહી માટે 

જવાબદાર બની શકો છો. તમારે તમારા ર્વદેશી ર્વર્નમય હક્કો ર્વશ ેતમારા 

અર્ધકૃત ર્વકે્રતા (એર્ી) ની સલાહ લેવી જોઈએ. 

- જો તમે કોર્પોરેટ કાર્ડ અકાઉન્ટ ર્પર કોઇર્પણ કે્રરર્ટ બલેેન્સ ધરાવતા હો, તો 

એસબીઆઇ કાર્ડ આ કે્રરર્ટ બેલેન્સ તમને ર્પરત કરવાનો અર્ધકાર ધરાવ ેછે. 

- સાંયકુ્ત સાહસ માાં ર્નવાસીઓ/ ર્વદેશમાાં સાંપણૂડ માબલકીની ર્પેટાકાંર્પની દ્વારા 
સીધા રોકાણો- આરબીઆઈના માસ્ટર રર્રેક્શન હઠેળ ભાંર્ોળ આર્પવાની 

ર્પિર્ત સ્વીકાયડ ન હોવાથી કૃર્પા કરીને કેર્ર્પટલ અકાઉન્ટ ટ્રાન્ઝેક્શન જેમ કે 

ર્વદેશી સાંસ્થાઓમાાં રોકાણ અથવા ર્વદેશી કાંર્પનીઓ સ્થાર્ર્પત કરવા માટે 

નાણાાં મોકલવા / ચકુવણી કરવા માટે કોર્પોરેટ કાર્ડડસનો ઉર્પયોગ કરવો નહીં. 

- આરબીઆઈના માસ્ટર ર્પરરર્પત્ર - માસ્ટર ર્પરરર્પત્ર મજુબ- રહવેાસીઓ માટે 

ભારત તરફથી મળેલી ર્પરચરુણ મોકલેલી રકમો ર્પર, લોટરી રટરકટ, 

પ્રર્તબાંર્ધત અથવા ર્નર્ષિ સામર્યકો, સ્વીર્પસ્ટેક્સમાાં ભાગ લેવા, કોલ-બેક 

સેવાઓ માટે ચકુવણી, વગેરે જેવી પ્રર્તબાંર્ધત વસ્તઓુની ખરીદી માટે 

કોર્પોરેટ કાર્ડનો ઉર્પયોગ પ્રર્તબાંર્ધત છે. કારણ કે આવી વસ્તઓુ / પ્રવરૃ્ત્તઓ 

માટે ર્વદેશી ર્વર્નમયના કોઈ ઉર્પાર્ની માંજૂરી નથી. વધ ુ ર્વગતો માટે 

મહરેબાની કરીને રહીશો માટે ભારતીય સરુ્વધાઓ તરફથી માંગાવેલી 

ર્પરચરૂણ રકમો અંગ ેમાસ્ટર ર્પરરર્પત્રનો સાંદભડ લો. 



 

- જો કોર્પોરેટ ગ્રાહક તેના બોર્ડમાાં અથવા કોર્પોરેટ બાબતોના સાંચાલન માટે 

જવાબદાર અને જવાબદાર વ્યસ્ક્ત તરીકે, કોર્પોરેટ કાર્ડ ઇશ્યઅુર સાથ ે

ર્વલફુલ રર્ફોલ્ટર સબૂચમાાં નામ ધરાવતી કોઈર્પણ વ્યસ્ક્તનો સમાવેશ કરે છે, 

તો કોર્પોરેટ કાર્ડ ઇશ્યઅુર કોર્પોરેટ ગ્રાહકને સચૂના આર્પીને તાત્કાબલક ધોરણ ે

આ કરાર સમાપ્ત કરવાનો અર્ધકાર અનામત રાખે છે. 

- જો કોર્પોરેટ ગ્રાહક ભાંર્ોળના ર્ાયવઝડન/સાઇફર્નિંગના દોર્ષત હોવાના કોઈ 

આરોર્પો હોય, તો કોર્પોરેટ ગ્રાહક એસબીઆઇ કાર્ડન ે ભાંર્ોળના અંર્તમ 

ઉર્પયોગ ર્પર દેખરેખ રાખવા માટે ભાંર્ોળના ર્ાયવઝડન/સાઇફર્નિંગ અંગે તનેા 

ઓરર્ટસડ ર્પાસેથી ચોક્કસ પ્રમાણર્પત્ર મેળવવા સક્ષમ બનાવશે. 
- કર્પટપણૂડ પ્રવરૃ્ત્તઓના સાંકેતની સ્સ્થર્તમાાં, કોર્પોરેટ કાર્ડ ઇશ્યઅુરને આ 

સાંદભડમાાં આંતરરક અથવા બાહ્ય ઓરર્ટ કરવાની સત્તા આર્પવામાાં આવ ેછે. 



 

 

 

8. * ચાર્જિસિી સબૂચ 

ફી પ્લેરટનમ ર્સગ્નેચર વચ્યુડઅલ કાર્ડ 

જોર્ાવાની ફી (એક વખત) શનૂ્ય શનૂ્ય શનૂ્ય 

વાર્ષિક ફી (વષડ દીઠ) શનૂ્ય રૂ. 499 શનૂ્ય 

નવસ્તારરત કે્રરર્ટ 

વ્યાજ મકુ્ત કે્રરર્ટની અવર્ધ 

 

20-50 રદવસ (માત્ર છુટક ખરીદી ર્પર લાગ ુ

થવાર્પાત્ર અને જો અગાઉના મરહનાઓના બાકી 

બેલેન્સની સાંપણૂડ ચકુવણી કરવામાાં આવી હોય) 

 

15-32 રદવસ (માત્ર એસબીઆઇ કોર્પોરેટ યરુટબલટી 

કાર્ડના રકસ્સામાાં લાગ ુથવાર્પાત્ર) 

ફાઇનાન્સ ચાર્જ# ટ્રાન્ઝેક્શન તારીખથી 3.35% માર્સક (40.2% 

વાર્ષિક) સધુી (ત ેએક ચાર્જ કાર્ડ છે અને રરવૉપ્લ્વિંગ 

સરુ્વધા ઑફર કરતુાં નથી) 

કુલ ચકુવણીર્પાત્ર રકમ કુલ બાકી રહતેી રકમ 

કેશ એર્વાન્સ (જો લાગ ુર્પર્તી હોય તો) 

રોક્ર્ ર્પેશગી મયાડદા (જો 

લાગ ુર્પર્તી હોય તો) 
વેરરયબેલ 

ફ્રી કે્રરર્ટ સમયગાળો શનૂ્ય 

ફાઇનાન્સ ચાર્જ# ર્વડ્રોઅલની તારીખથી 3.35% માર્સક (40.2% 

વાર્ષિક) સધુી 



 

 

કેશ એર્વાન્સ ફી (જો લાગ ુર્પર્તી હોય તો) 

એસબીઆઇ એટીએમ/ અન્ય 

ઘરેલ ુએટીએમ 

ર્વડ્રોઅલ રકમના 2.5% સધુી અથવા રૂ. 500 

(WIH) ટ્રાન્ઝેક્શન દીઠ 

આંતરરાષ્ટ્ટ્રીય એટીએમ ર્વડ્રોઅલ રકમના 3% સધુી અથવા રૂ. 500 (WIH) 

ટ્રાન્ઝેક્શન દીઠ 

અન્ય ચાજીસ અિે ફી (જો લાગ ુર્પર્તી હોય તો) 

રોકર્ ચકુવણી ફી રૂ. 100 

સ્ટેટમેન્ટ રીટ્રાઈવલ ફી શનૂ્ય 

ચકુવણી અસ્વીકાર ફી ચકુવણીની રકમના 2% (લઘતુ્તમ રૂ. 350ન ે

આધીન) 

નવલબંબત ચકુવર્ી રૂ. 0થી વધ ુઅને રૂ. 200 સધુી રકમની કુલ બાકી 

માટે શનૂ્ય; 

રૂ. 200થી વધ ુઅને રૂ. 500 સધુી રકમની કુલ 

બાકી માટે રૂ. 100; 

રૂ. 500થી વધ ુઅને રૂ. 1000 સધુી રકમની કુલ 

બાકી માટે રૂ. 400; 

રૂ. 1000થી વધ ુઅન ેરૂ. 10,000 સધુી રકમની કુલ 

બાકી માટે રૂ. 500; 

રૂ. 10,000થી વધ ુકુલ રકમની બાકી માટે રૂ. 750 

ઓવરબલર્મટ કોર્પોરેટ કાર્ડને લાગ ુર્પર્તુાં નથી 

ર્વદેશી ચલણના નાણાાંકીય રૂર્પાાંતરણ માકડ  અર્પ: 3.5.% સધુી 



 

 

વ્યવહારની 

વાર્ષિક અબગ્રમતા ર્પાસ ફી પ્લેરટનમ માટે રૂ. 180 સધુી અન ેર્સગ્નચેર માટે 

કૉપ્મ્પ્લમેન્ટરી 

અબગ્રમતા ર્પાસ લૉન્જ 

ચાજીસ 

અબગ્રમતા ર્પાસ કાયડક્રમ મારફત ભારતની અંદરની 

અને બહારની બધી જ ઍરર્પોટડ  લૉન્જ મલુાકાતોને 

મલુાકાત 

દીઠ $27ની વર્પરાશ ફી + લાગ ુર્પર્તાાં કરવેરા 

સાથે ચાર્જ કરવામાાં આવશ.ે 

વધ ુર્વગતો માટે, કૃર્પા કરી sbicard.com ની 

મલુાકાત લો 

અબગ્રમતા ર્પાસ ધરાવતા એસબીઆઇ કાર્ડહોલ્ર્રની 

સાથે રહલેા બધા જ મહમેાનો, જેઓ ઍરર્પોટડની 

મલુાકાત લેવાના છે તમેને મલુાકાત દીઠ $27ની 

વર્પરાશ ફી + લાગ ુર્પર્તાાં કરવેરા સાથે ચાર્જ 

કરવામાાં આવશે. 

વાર્ષિક રરવાર્ડ ફી 300 રૂર્ર્પયા સધુી + લાગ ુર્પર્તા કર 

રરવાર્ડ રરર્મ્ર્પશન ફી 
 

99 રૂર્ર્પયા + લાગ ુર્પર્તા કર 

સરચાિ 

રેલવે રટરકટ - રેલવે કાઉન્ટર રૂ. 30 + ટ્રાન્ઝેક્શન રકમના 2.5% 

રેલવે રટરકટ - રેલવે કાઉન્ટર વ્યવહારની રકમના 1.8% + લાગ ુર્પર્તા સેવા 



 

 

www.irctc.co.in ચાર્જ 

ર્પેટ્રોલ ર્પમ્ર્પ ર્પર વેચાતી 

બધી પ્રોર્ક્ટ/ સવેાઓ 

વ્યવહાર મલૂ્યના 1%. 

વેર્પારીને ટર્મિનલ પરુૂાં ર્પાર્તી હસ્તગત બેંક દ્વારા 

ઇંધણ સરચાર્જ વસલૂવામાાં આવે છે. 

ચાર્જ સ્સ્લર્પ ર્પર લેવર્દેવર્ની રકમ કે્રરર્ટ કાર્ડ 

સ્ટેટમેન્ટથી અલગ હશે કારણ કે લવેર્દેવર્ મલૂ્ય 

ર્પર બેંક દ્વારા સરચાર્જ અને GST વસલૂવામાાં આવે 
છે. 

ર્સગ્નેચર અને પ્લરેટનમ કાર્ડ માટે રૂ. 500 થી રૂ. 

4000 ની વચ્ચનેા એકલ વ્યવહાર ખચડ માટે 1% 

ફયઅુલ સરચાર્જ માફી (GST ર્સવાય) આર્પવામાાં 
આવશે. 

ફયઅુલ સરચાર્જ છૂટના ર્નયમો અને શરતો 

અલગ-અલગ હોઈ  શકે છે. ર્વગતો માટે 

ઉત્ર્પાદનના ર્નયમો અને શરતોનો સાંદભડ લો. 

ર્સગ્નેચર અને પ્લરેટનમ કાર્ડ માટે દરેક કોર્પોરેટ 

કાર્ડ ખાતા માટે દર સ્ટેટમેન્ટ સાઇકલ ર્પર રૂ. 250 

સધુીનુાં મહત્તમ સરચાર્જ માફ કરાશે. 

કસ્ટમ ર્યટુીની ચકુવણી ટ્રાન્ઝેક્શન રકમના 2.25% (લઘતુ્તમ રૂ. 75ન ે

આધીન) 

ચકુવણી બધા ભાર્ા 

ચકુવણી વ્યવહારો ર્પર 

199 રૂર્ર્પયા + લાગ ુર્પર્તા કર 



 

 

પ્રોસરે્સિંગ ફી** 

ચકુવણીનો આદેશ કુલ બાકી રકમ (જેમાાં લાગ ુર્પર્તા કરવેરા સામેલ 

છે), જે ફી અને અન્ય ચાજીસ, વ્યાજના ચાજીસ, 

છુટક બાકી અને રોકર્ ર્પેશગીને અનસુરે છે. 

 

* ચાજીસની સબૂચમાાં થયલેા કોઈર્પણ ફેરફારો અંગેની જાણ ઇમઇેલ દ્વારા કરવામાાં 

આવશે અન ેઅમારી વેબસાઇટ www.sbicard.com ર્પર ઉર્પલબ્ધ રહશે ે

** કોઈર્પણ વેર્પારી દ્વારા ભાર્ાની ચકુવણી માટેના તમામ વ્યવહારો ર્પર 

પ્રોસરે્સિંગ ફી તરીકે ₹199+ લાગ ુર્પર્તો વેરો વસલૂવામાાં આવશે.  મચડન્ટ 

કેટેગરી કોર્ (MCC) 6513 હઠેળ ઓળખવામાાં આવેલા તમામ વ્યવહારોને 
ભાર્ાની ચકુવણીના વ્યવહારો તરીકે ગણવામાાં આવશે. 

# કાર્ડ ફાઇનાન્સ ચાર્જ ગર્તશીલ છે અન ેત ેકાર્ડહોલ્ર્રના ઉર્પયોગ અને ચકુવણી 
ર્પિર્તઓ ર્પર આધારરત હશે અને સમયાાંતરે સમીક્ષાન ેઆર્ધન છે. 

 

ઉર્પરોક્ત તમામ ફી, વ્યાજ અને ચાર્જ ર્પર લાગ ુર્પર્તા તમામ વેરા લવેામાાં 
આવશે. 

લાગ ુકર (1 જુલાઇ, 2017 ના રોજ અથવા ત ેર્પછી જારી કરાયેલા સ્ટેટમેન્્સ 

માટે) જેનો અથડ છે: 

- એસબીઆઈ કાર્ડના રેકોર્ડમાાં સ્ટેટમેન્ટની તારીખ ે "હરરયાણા" તરીકે 

રહઠેાણનુાં રાજય ધરાવતા કાર્ડહોલ્ર્સડ માટે - સેન્ટ્રલ ટેક્સ @ 9% અન ે

સ્ટેટ ટેક્સ @ 9% 

- એસબીઆઈ કાર્ડના રેકોર્ડમાાં સ્ટેટમેન્ટની તારીખે "હરરયાણા" ર્સવાયના 



 

 

અન્ય તરીકે રહઠેાણનુાં રાજય ધરાવતા કાર્ડહોલ્ર્સડ માટે - એકીકૃત કર 

18% 

કાર્ડના સતત વર્પરાશને આ સધુારાઓની તમારી સ્વીકૃર્ત તરીકે માનવામાાં 

આવશે. 
 

એસબીઆઇ કાર્ણ હલે્ર્પલાઇિ 

39 02 02 02 (ઉર્પસગડ સ્થાર્નક એસટીર્ી કોર્), 1860 180 1290 

આ દસ્તાવેજમાાં ઉલ્લેબખત તમામ ર્નયમો અન ેશરતો (ચાર્જર્જસની સબૂચ સરહત) 

એ તમામ કોર્પોરે્સ માટે લાગ ુ શરતો અને ચાજીસ છે. આમાાંના કોઈર્પણ 

ફેરફારોને એસબીઆઇસીર્પીએસએલ અને સાંબાંર્ધત કોર્પોરેટ વચ્ચે એક અલગ 

પરૂવણી દ્વારા ર્પરસ્ર્પર સાંમર્ત આર્પવામાાં આવશે અથવા ત ે કોર્પોરેટ સાથે 

કરાયેલા કોર્પોરેટ કાર્ડ કરારનો એક ભાગ હશ.ે 

 

આ સાંદેશાવ્યવહારની બધી મારહતી માર્ચ 2026 મજુબ યોગ્ય છે અન ે

એસબીઆઈસીર્પીએસએલની મનુસફીને આર્ધન છે. એસબીઆઇ કાર્ડના સૌથી 
મહત્વપણૂડ ર્નયમો અને શરતો www.sbicard.com ર્પર ર્પણ ઉર્પલબ્ધ છે 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

એસબીઆઈ કાર્ડડસ એન્ર્ ર્પેમેન્ટ સર્વિસીસ બલ. 

ર્પી.ઓ. બેગ નાંબર 28, નવી રદલ્હી - 110 001 

કૃર્પા કરી અમારી વેબસાઇટ: www.sbicard.comની મલુાકાત લો 


