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সর্বাধিক গুরুত্বপূর্ব শর্ব ার্লী - এসধর্আই করপবারেট কার্ব  (শুিুমাত্র স্বর্ন্ত্র দায়র্দ্ধ গ্রাহকরদে জন্য 

প্রর াজয) 

 

 

1. ধি এর্ং চাজব সমূহ 

 

A. য াগদারন্ে ধি, র্াধষবক ধি এর্ং ন্র্ায়ন্ ধি (প্রয োজ্য ক্ষেযে) 

 এসবিআই কয প্োযেট কোর্প  (এসবিআই কোর্প ) এে ক্ষেযে ক্ষ োগদোযেে বি, িোবষপক বি এিং েিোয়ে বি 

প্রয োজ্য। এই বি এক কয প্োযেট সংস্থো ক্ষেযক অেয কয প্োযেট সংস্থো, একজ্ে কোর্প িযিহোেকোেী ক্ষেযক 

অেয কোর্প িযিহোেকোেী এিং এক অিোে ক্ষেযক অেয অিোযেে ক্ষেযে ্ৃেক হযে ্োযে। এই বিষয়গুবি 

কয প্োযেট কোযর্প ে জ্েয আযিদে কেোে সময় কয প্োযেট এিং কোর্প িযিহোেকোেীযদে জ্োেোযেো হযি। 

ক্ষ োগদোে এিং িোবষপক বি এে মযযয ক্ষ টো প্রয োজ্য হযি, েো সেোসবে কোর্প িযিহোেকোেীে অযোকোউযে চোজ্প  

কেো হয় এিং এটি ক্ষ  মোযস চোজ্প  কেো হয় ক্ষসই মোযসে কোযর্প ে ক্ষেটযমযে প্রদবশপে হযি। 

 

যেধর্ট কারর্ব ে ন্াম র্াধষবক ধি (₹) ন্র্ীকের্ ধি (₹) 

এসবিআই কয প্োযেট কোর্প  শূেয শূেয 

 

 

B. অধগ্রম ন্গদ ধি ( বদ প্রয োজ্য হয়) 

 কোর্প িযিহোেকোেী কোযর্প ে সোহোয য জ্রুেী ক্ষেযে ভোেযেে এটিএম / কযোশ ্যয়েগুবি িো বিযদযশে 

এটিএযমে ক্ষেযক েগদ টোকো েুিযে ্োযেে। এই জ্োেীয় চোযজ্প ে উ্ে একটি ক্ষিেযদে বি ক্ষেওয়ো হযি 

এিং কোর্প িযিহোেকোেীে কোযে ্েিেী ক্ষেটযমযে েোে উযেখ েোকযি। ক্ষদশীয় এসবিআই এটিএম / কযোশ 

্যয়েগুবিযে ক্ষিেযদযেে বি বহযসযি 2.5% িো ₹ 500 এে মযযয ক্ষ টো ক্ষিবশ, এিং ক্ষদশীয় অেযোেয 

এটিএম-এ ক্ষিেযদযেে বি বহযসযি 2.5% িো ₹ 500 এে মযযয ক্ষ টো ক্ষিবশ এিং আন্তজ্প োবেক 

এটিএম-এ 3% িো ₹ 500 এে মযযয ক্ষ টো ক্ষিবশ ক্ষসই ্বেমোণ অিবয যো প কেো হযি। এসবিআই কোর্প স 

অযোন্ড ক্ষ্যমে সোবভপ যসস বিবমযটযর্ে বিযিচেোে বভবিযে ক্ষিেযদযেে বি ্বেিবেপ ে হযে ্োযে। সমস্ত 

অবিম েগদগুবিও উযিোিযেে েোবেখ ক্ষেযক বেষ্পবিে েোবেখ ্ পন্ত একটি ্বেযষিো চোজ্প  িহে কযে। 

্বেযষিো চোজ্প  িেপ মোযে প্রবে মোযস 3.35% [িোবষপক 40.2%] ্ পন্ত এিং এসবিআইবসব্এসএি-এে 



 

বিযিচেোে বভবিযে ্বেিবেপ ে হযে ্োযে। 

 

C. ন্গদ অর্ব প্রদারন্ে ধি 

 কোর্প িযিহোেকোেী ক্ষ  ক্ষকোেও এসবিআই শোখোয় বগযয়, ক্ষ্-ইে বিয্ কয প্োযেট কোর্প  েম্বে ও ্বেমোণ 

উযেখ কযে, শোখো কোউেোযে এটি জ্মো বদযয় এসবিআই কোযর্প ে িযকয়ো বদযে ্োেযিে। বিি ্বেযশোয 

কেোে ্যে আ্েোযক একটি েোৎেবণক অেপ প্রদোযেে স্বীকৃবে েবশদ সেিেোহ কেো হযি। এই ্বেযষিো ₹ 

100 + প্রয োজ্য কযেে বিবেমযয় ্োওয়ো  োযি। 

 

D. চাজব সমূহ 

i. এসবিআইবসব্এসএি কেৃপ ক কোর্প িযিহোেকোেীেযক বেবদপ ষ্ট ্বেযষিোবদে প্রদোযেে জ্েয িো 

কোর্প িযিহোেকোেীে, েোে কোর্প  অযোকোউযেে সোযে সম্পবকপ ে প্রবেশ্রুবেিদ্ধ বর্িল্টগুবিে জ্েয 

কোর্প িযিহোেকোেীযদে দ্বোেো সমযয়-সমযয় প্রয োজ্য চোজ্প  এিং বি প্রযদয়। 

ii. এসবিআইবসব্এসএি সমযয় সমযয় ক্ষ যকোে চোজ্প  িো বি ্বেিেপ ে কেযে িো ক্ষকোেও েেুে 

চোজ্প  িো বি যো প কেোে অবযকোে েোযখ  ো কোর্প িযিহোেকোেীযদে  েো ে েযেযে বভবিযে 

উ্ ুক্ত মযে হযে ্োযে। 

 

E. ইন্টারেস্ট ধি যগ্রস ধপধেয়র্ 

 সুদমুক্ত ঋযণে সময়কোি িযিসোয়ীযদে দ্বোেো দোবি জ্মো ক্ষদওয়োে 20 ক্ষেযক 50 বদযেে মযযয হযে ্োযে। 

েযি,  বদ আযগে মোযসে িযোযিন্স ্ুযেো্ুবে ্বেযশোয েো কেো হয় িো কোর্প িযিহোেকোেী ক্ষকোেও এটিএম / 

কযোশ ্যয়ে ক্ষেযক েগদ িহণ কযেে েযি এটি প্রয োজ্য েয়। 

 

F. িাইন্যান্স চাজব সমূহ (পধেরষর্া চাজব সমূহ) 

 কোর্প িযিহোেকোেী েোে ্ুযেো্ুবে িযকয়ো ্বেযশোয েো কেোে বসদ্ধোন্ত ক্ষেওয়োে েোবেখ ক্ষেযক এিং 

কোর্প িযিহোেকোেী কেৃপ ক প্রযদয় সমস্ত েগদ অবিযমে উ্ে ্বেযশোয েো কেো অিবয সমস্ত ক্ষিেযদযেে 

উ্ে মোবসক শেোংশ হোযে বিেোন্স চোজ্প  প্রযদয় হযি। 

 কয প্োযেট িো কোর্প িযিহোেকোেী  বদ অেপ ্বেযশোযযে বেযপোবেে েোবেখ (ব্বর্বর্) এে আযগ ক্ষমোট ্বেমোণ 

িযকয়ো (টিএবর্) আংবশকভোযি িো ক্ষকোে অেপ প্রদোে েো কযে; অেপোৎ, িোহযকে আযগে মোযসে িযকয়ো 

িযোযিন্স েযয়যে এিং চিবে মোযস ক্ষমোট িযকয়ো অেপ ্বেযশোযযে বেযপোবেে েোবেযখে আযগই সমূ্পণপ 

প্রদোে কেো হয়, েোহযি বিেোন্স চোজ্প  অেপ প্রদোযেে েোবেখ অিবয সমোপ্ত িযোযিযন্সে উ্ে যো প হযি। 



 

 কোযর্প ে সুযদে হোে ্বেিেপ েশীি এিং কোর্প িযিহোেকোেীে িযিহোে এিং ্বেযশোযযে যেযণে উ্ে এিং 

্ পোয়ক্রবমক ্ পোযিোচেোে উ্ে বভবি কযে হযি বেযপোবেে হযি। ক্ষিেযদযেে েোবেখ ক্ষেযক বিেোন্স 

চোযজ্প ে হোে সিপোবযক 3.35% [িোবষপক 40.2%] ্ পন্ত িোড়যে ্োযে এিং এসবিআইবসব্এসএি এে 

বিযিচেোে বভবিযে ্বেিবেপ ে হযে ্োযে। বিেোন্স চোজ্প ,  বদ প্রযদয় হয় েযি প্রয োজ্য কে আদোয় 

সোয্যে এিং কোযর্প ে িযকয়ো ্ুযেো্ুবে ্বেযশোয েো হওয়ো ্ পন্ত কোর্প িযিহোেকোেীে অযোকোউে ক্ষেযক 

ক্ষর্বিট কেো হয়। কোর্প িযিহোেকোেী েোে ্ুযেো্ুবে িযকয়ো ্বেযশোয েো কেোে বসদ্ধোন্ত ক্ষেওয়োে েোবেখ 

ক্ষেযক এিং কোর্প িযিহোেকোেী কেৃপ ক প্রযদয় সমস্ত েগদ অবিযমে উ্ে ্বেযশোয েো কেো অিবয সমস্ত 

ক্ষিেযদযেে উ্ে মোবসক শেোংশ হোযে সকি প্রয োজ্য কে িযেীে সিপবেম্ন ₹ 25 বিেোন্স চোজ্প  প্রযদয় 

হযি। 
 

 েগদ অবিম সমূ্পণপ ্বেযশোয েো হওয়ো অিবয ক্ষিেযদযেে েোবেখ ক্ষেযক িোইেযোন্স চোজ্প  ( বদ প্রয োজ্য 

হয়)িোগযি। 

 

 উদাহের্ 1: কোর্প  ক্ষেটযমযেে েোবেখ - প্রবে মোযসে 2 েোবেখ 

 3েো মোচপ  2017 ক্ষেযক 2েোা় এবপ্রি 2017 এে মযযয ক্ষিেযদেগুবি বেম্নরূ্: 

 1. খুচযেো ক্রয় ₹ 5000 - 10ই মোচপ  2017 ক্ষে 

 2. 30 মোচপ  2017 এ েগদ প্রেযোহোে ( বদ প্রয োজ্য হয়) ₹ 7000 

 2 মোচপ  2017 এে ক্ষেটযমযে ্ূযিপে ক্ষকোেও িযোযিন্স েো েোকযি, কোর্প িযিহোেকোেী ₹ 12,000 

ক্ষিেযদযেে সোযে প্রয োজ্য হোযে ₹ 7,000 েগদ উযিোিযেে উ্ে 3 বদযেে বিেোন্স চোজ্প  সহ 2 

এবপ্রি 2017 এ েোে ক্ষেটযমেটি ্োযিে। কোর্প িযিহোেকোেীযক 22 ক্ষশ এবপ্রি 2017, অেপোৎ 

ক্ষেটযমযেে েোবেযখে 20 বদযেে মযযয িযকয়ো অেপ প্রদোে কেযে হযি। দয়ো কযে মযে েোখযিে ক্ষ  

ক্ষকোেও কোর্প িযিহোেকোেীে এসবিআই কয প্োযেট কোর্প  অযোকোউযেে জ্েয সমস্ত অেপ ্বেযশোযযে 

সময়সীমোে মযযয সমূ্পণপ অেপ (সমূ্পণপ ্বেমোণ িযকয়ো) ্বেযশোয কেযে হযি। প্রেযম শুযেে সোয্যে 

্বেযশোযযে ্যে অেযোেয চোজ্প , সুযদে চোজ্প , খুচযেো িযকয়ো এিং েগদ িযোযিন্স ( বদ েোযক) ্বেযশোয 

কেযে হযি। 

 a) ্ূিপিেী ক্ষেটযমে ক্ষেযক ্ূযিপে ক্ষকোেও িযোযিন্স েোকযি, ্ূিপিেী ক্ষেটযমযেে েোবেখ ক্ষেযক 

বিেোন্স চোজ্প  আদোয় কেো হযি ( বদ েো ক্ষ খোযে ক্ষিেযদযেে েোবেখ ক্ষেযক বিেোন্স চোজ্প  আদোয় কেো হয়, 

ক্ষসখোযে বিেো-সুযদে ক্ষেযে িযকয়ো খুচযেো িযোযিন্স যো প কেো হয়)। 
 b)  বদ ক্ষেটযমযে িযকয়ো ক্ষকোেও েগদ িযোযিন্স েো েোযক এিং ্ূিপিেী ক্ষেটযমে ক্ষেযক আযগ েো 



 

বেযয় আসো হয় এিং ক্ষেটযমযেে েোবেযখ িযকয়ো খুচযেো িযোযিন্স প্রদোযেে বেযপোবেে েোবেযখে মযযয 

্ুযেো্ুবে প্রদোে কেো হয়, এই জ্োেীয় িযোযিযন্স ক্ষকোেও বিেোন্স চোজ্প  ক্ষেওয়ো হয় েো। 
 

 উদাহের্ 2: কোর্প  ক্ষেটযমযেে েোবেখ – প্রবে মোযসে 2 েোবেখ 

 3েো জ্োেুয়োবে 2017 ক্ষেযক 2েোা় ক্ষিব্রুয়োবে 2017 এে মযযয ক্ষিেযদেগুবি বেম্নরূ্: 

 1. 5ই জ্োেুয়োবে 2017 এ ₹ 10000 খুচযেো ক্রয় 

 2. 15ই জ্োেুয়োবে 2017 এ ₹ 30000 অেিোইে ক্রয় 

  বদ যযে ক্ষেওয়ো হয় ক্ষ  2 জ্োেুয়োবেে 2017 এে ক্ষেটযমে ক্ষেযক ্ূযিপে ক্ষকোেও িযকয়ো ক্ষেই, 

েোহযি কোর্প িযিহোেকোেী েোে 2 ক্ষিব্রুয়োবে 2017 এে ক্ষেটযমযে েোে জ্েয ₹ 40,000 ক্ষিেযদে 

ক্ষদখোযি। কোর্প িযিহোেকোেীযক 22 ক্ষশ ক্ষিব্রুয়োবেে 2017 েোবেযখে মযযয সমস্ত িযকয়ো অেপ প্রদোে 

কেযে হযি, অেপোৎ ক্ষেটযমযেে েোবেখ ক্ষেযক 20 বদযেে মযযয। দয়ো কযে মযে েোখযিে ক্ষ  ক্ষকোেও 

কোর্প িযিহোেকোেীে এসবিআই কয প্োযেট কোর্প  অযোকোউযেে জ্েয সমস্ত অেপ ্বেযশোযযে সময়সীমোে মযযয 

সমূ্পণপ অেপ (সমূ্পণপ ্বেমোণ িযকয়ো) ্বেযশোয কেযে হযি। প্রেযম শুযেে সোয্যে ্বেযশোযযে ্যে 

অেযোেয চোজ্প , সুযদে চোজ্প , খুচযেো িযকয়ো এিং েগদ িযোযিন্স ( বদ েোযক) ্বেযশোয কেযে হযি। 

্ূিপিেী ক্ষেটযমে ক্ষেযক ্ূযিপে ক্ষকোেও িযোিযোন্স ক্ষেওয়োে ক্ষেযে, ্ূিপিেী ক্ষেটযমযেে েোবেখ ক্ষেযক 

অেপ চোজ্প  ক্ষেওয়ো হযি ( বদ েো ক্ষ খোযে ক্ষিেযদযেে েোবেখ ক্ষেযক বিেোন্স চোজ্প  আদোয় কেো হয়, 

ক্ষসখোযে বিেো-সুযদে ক্ষেযে িযকয়ো খুচযেো িযোযিন্স যো প কেো হয়)। 
 

 প্রধর্ মারস যকর্লমাত্র সর্বধন্ম্ন অর্ব প্রদান্ কেরল র্রকয়া অনু্ ায়ী সুদ পধেরশারিে িরল 

র্ছরেে পে র্ছে িরে ঋর্ পধেরশারিে প্রসাধের্ হরর্। 

 

 উদাহের্ 3: কোর্প  ক্ষেটযমযেে েোবেখ – প্রবে মোযসে 2 েোবেখ। 

 3েো বর্যসম্বোে 2016 ক্ষেযক 2েো জ্োেুয়োবে 2017 এে মযযয ক্ষিেযদেগুবি 

 1. 15 বর্যসম্বে 2016 এ ₹ 500 খুচযেো ক্রয় 

 2. 20 বর্যসম্বে 2016 এ ₹ 600 অেিোইে ক্রয় 

 2েো বর্যসম্বে 2016 এে ক্ষেটযমযে ্ূযিপে ক্ষকোেও িযকয়ো েো েোকযি, কোর্প িযিহোেকোেী েোে 2েো 

জ্োেুয়োেী, 2017 এে ক্ষেটযমযে ₹ 1100 ক্ষিেযদে, ₹ 1100 ক্ষমোট ্বেমোণ িযকয়ো বহসোযি 

্োযিে। কোর্প িযিহোেকোেীযক 22 ক্ষশ জ্োেুয়োবে 2017 েোবেযখে মযযয, অেপোৎ ক্ষেটযমে েোবেযখে 20 

বদযেে মযযয িযকয়োে অেপ ্বেযশোয কেযে হযি। 

  বদ যযে ক্ষেওয়ো  োয় ক্ষ  কোর্প িযিহোেকোেী 22 ক্ষশ জ্োেুয়োেী 2017 এ িযকয়োে একটো আংবশক ₹ 



 

500 প্রদোে কেযেে, েোহযি কো পকে হোযে িোইেোন্স চোজ্প  যো প হযি এিং ক্ষমোট িযকয়োযে ক্ষ োগ কেো 

হযি। মোবসক 3.35% কো পকে হোে বিযিচেো কযে, বেম্নরূ্ িোইেোন্স চোজ্প  গণেো কেো হযি: 

 39 বদযেে জ্েয (15 ই বর্যসম্বে ক্ষেযক 22ক্ষশ জ্োেুয়োবে) ₹ 500 িযোযিযন্স: 

(3.35*12)*(39/365)*500/100 = ₹ 21.48 

 34 বদযেে জ্েয (20ক্ষশ বর্যসম্বে ক্ষেযক 22ক্ষশ জ্োেুয়োবে) ₹ 600 িযোযিযন্স: 

(3.35*12)*(34/365)*600/100 = ₹ 22.47 

 10 বদযেে জ্েয (22ক্ষশ জ্োেুয়োেী ক্ষেযক 2েো ক্ষিব্রুয়োবে) ₹ 600 িযোযিযন্স: 

(3.35*12)*(10/365)*600/100 = ₹ 6.61 

 ক্ষমোট সুদ = ₹ 50.56  

 3েো ক্ষিব্রুয়োবে 2017 - 2েো মোচপ  2017 এে মযযয ক্ষিেযদে হযয়যে 

 1. 3েো ক্ষিব্রুয়োবে 2017 ক্ষে শুরুে িযোযিন্স ₹ 650.56 

 2. 5ই ক্ষিব্রুয়োবে 2017 এ ₹ 1000 খুচযেো ক্রয় 

 3. 15ই ক্ষিব্রুয়োবে 2017 এ ₹ 3000 অেিোইে ক্রয় 

  বদ যযে ক্ষেওয়ো  োয় ক্ষ  2েো ক্ষিব্রুয়োবে 2017 এে ক্ষেটযমে ক্ষেযক ্ূিপিেী িযোযিন্সটি ₹ 

650.46 বেি, েোহযি কোর্প িযিহোেকোেীযক 22 ক্ষশ ক্ষিব্রুয়োবে 2017 েোবেযখে মযযয অেপোৎ 

ক্ষেটযমযেে েোবেখ ক্ষেযক 20 বদযেে মযযয ্বেযশোয কেযে হযি। 

  বদ যযে ক্ষেওয়ো  োয় ক্ষ  কোর্প িযিহোেকোেী 15ই ক্ষিব্রুয়োবেে মযযয, অেপোৎ অেপ প্রদোযেে েোবেযখে মযযয 

সমূ্পণপ অেপ প্রদোে কযে। মোবসক 3.35% কো পকে হোে বিযিচেো কযে, বেম্নরূ্ িোইেোন্স চোজ্প  গণেো 

কেো হযি: 

 12 বদযেে জ্েয (3েো ক্ষিব্রুয়োবে ক্ষেযক 15ই ক্ষিব্রুয়োবে) ₹ 650.56 িযোিযোযন্স: 

 (3.35*12)*(12/365)*650.56/100 = ₹ 8.60 

 ক্ষমোট সুদ = ₹ 8.60 

 ক্ষমোট িযকয়ো ক্রযয়ে ্বেমোণ, সুযদে চোজ্প , বি এিং চোজ্প গুবি,  বদ েোযক, এিং সমস্ত প্রয োজ্য শুে 

2েো মোচপ  েোবেযখে ক্ষেটযমযে ক্ষমোট ্বেমোণ বহসোযি প্রবেিবিে হযি। 

 

G. যলট যপরমন্ট চাজব সমুহ 

 ক্ষিট ক্ষ্যমে চোজ্প  প্রয োজ্য হযি  বদ ক্ষমোট ্বেমোণ িযকয়োে অেপ প্রদোযেে বেযপোবেে েোবেযখে মযযয 

্বেযশোয েো কেো হয়। 

 ₹ 0 - ₹ 200 ্ পন্ত িযকয়ো ্বেমোযণে জ্েয শূেয; 



 

 ₹ 200 ক্ষিশী এিং ₹ 500 কম ্ পন্ত িযকয়ো ্বেমোযণে জ্েয ₹ 100; 

 ₹ 500 ক্ষিশী এিং ₹ 1000 কম ্ পন্ত িযকয়ো ্বেমোযণে জ্েয ₹ 400; 

 ₹ 1000 ক্ষিশী এিং ₹ 10,000 কম ্ পন্ত িযকয়ো ্বেমোযণে জ্েয ₹ 500; 

 ₹ 10,000 ক্ষিশী ক্ষমোট িযকয়ো ্বেমোযণে জ্েয ₹ 750 

 

 উদাহের্ 1: কোর্প  ক্ষেটযমযেে েোবেখ – প্রবে মোযসে 2 েোবেখ। 

 3েো ক্ষিব্রুয়োবে 2017 ক্ষেযক 2েোা় মোচপ  2017 এে মযযয ক্ষিেযদেগুবি বেম্নরূ্: 

 1. 8ই ক্ষিব্রুয়োবে 2017 এ ₹ 2000 খুচযেো ক্রয় 

 2. 19ই ক্ষিব্রুয়োবে 2017 এ ₹ 2500 অেিোইে ক্রয় 

 2েো ক্ষিব্রুয়োবে 2017 এে ক্ষেটযমযে ্ূযিপে ক্ষকোেও িযকয়ো েো েোকযি, কোর্প িযিহোেকোেী েোে 2 

মোযচপ ে ক্ষেটযমযে ₹ 4500 ক্ষিেযদে ্োযিে। কোর্প িযিহোেকোেীযক 22ক্ষশ মোচপ  2017, অেপোৎ 

ক্ষেটযমযেে েোবেযখে 20 বদযেে মযযয িযকয়োে অেপ প্রদোে কেযে হযি। কোর্প িযিহোেকোেী  বদ 

্বেযশোযযে বেযপোবেে েোবেযখে মযযয সমূ্পণপ অেপ প্রদোে (অেপোৎ ক্ষমোট িযকয়ো ্বেমোণ) েো কযে েোযক 

েযি েোে জ্েয ₹ 500 (₹ 1,001 ক্ষেযক ₹ 10,000 ্ পন্ত ক্ষমোট ্বেমোযণে জ্েয ₹ 500) 

ক্ষিট ক্ষ্যমে চোজ্প  কেো হযি। 

 

উদাহের্ 2: কোর্প  ক্ষেটযমযেে েোবেখ – প্রবে মোযসে 2 েোবেখ। 

3েো ক্ষিব্রুয়োবে ক্ষেযক 2েোা় মোচপ  এে মযযয ক্ষিেযদেগুবি বেম্নরূ্: 

1. 8ই ক্ষিব্রুয়োবে -এ ₹ 2000 খুচযেো ক্রয় 

2. 19ই ক্ষিব্রুয়োবে -এ ₹ 2500 অেিোইে ক্রয় 

2েো ক্ষিব্রুয়োবেে ক্ষেটযমে ক্ষেযক ক্ষকোেও ্ূিপিেী িযোযিন্স আেো হয়বে িযি যযে বেযি, কোর্প যহোল্ডোে 

েোে 2েো মোযচপ ে ক্ষেটযমযে ₹ 4500 িযকয়ো ্োযিে৷ কোর্প িযিহোেকোেীযক 22ক্ষশ মোচপ , অেপোৎ 

ক্ষেটযমযেে েোবেযখে 20 বদযেে মযযয িযকয়োে অেপ প্রদোে কেযে হযি। 

 বদ কোর্প যহোল্ডোে ক্ষ্যমযেে বেযপোবেে েোবেযখ িো েোে আযগ ₹ 4000 আংবশক ক্ষ্যমে কযেে,  োে 

বভবিযে িযকয়োে ্বেমোণ হযি ₹ 500, ক্ষসযেযে েোে জ্েয ₹ 100 ক্ষিট ক্ষ্যমে চোজ্প  যো প কেো 

হযি (₹ 200 - ₹ 500 িযোযিে জ্েয ₹ 100)। 
 

উদাহের্ 3: কোর্প  ক্ষেটযমযেে েোবেখ – প্রবে মোযসে 2 েোবেখ। 



 

3েো ক্ষিব্রুয়োবে ক্ষেযক 2েোা় মোচপ  এে মযযয ক্ষিেযদেগুবি বেম্নরূ্: 

1. 8ই ক্ষিব্রুয়োবে -এ ₹ 2000 খুচযেো ক্রয় 

2. 19ই ক্ষিব্রুয়োবে -এ ₹ 2500 অেিোইে ক্রয় 

2েো ক্ষিব্রুয়োবেে ক্ষেটযমে ক্ষেযক ক্ষকোেও ্ূিপিেী িযোযিন্স আেো হয়বে িযি যযে বেযি, কোর্প যহোল্ডোে 

েোে 2েো মোযচপ ে ক্ষেটযমযে ₹ 4500 িযকয়ো ্োযিে৷ কোর্প িযিহোেকোেীযক 22ক্ষশ মোচপ , অেপোৎ 

ক্ষেটযমযেে েোবেযখে 20 বদযেে মযযয িযকয়োে অেপ প্রদোে কেযে হযি। কোর্প যহোল্ডোে 22ক্ষশ মোচপ  িো 

েোে আযগ িযকয়ো েোকো ₹ 4500 সমূ্পণপ ক্ষ্যমে কযেে। 

3েো মোচপ  - 2েো এবপ্রযিে মযযয কেো ক্ষিেযদে৷ 

1. ₹ 5000 খুচেো ক্রয় – 3েো মোযচপ  

2. ₹ 5000 অেিোইে ক্রয় – 15ই মোযচপ  

কোর্প যহোল্ডোে েোে 2েো এবপ্রযিে ক্ষেটযমযে ক্ষমোট িযকয়ো বহসোযি ₹ 10,000 ্োযিে। 10 এবপ্রযি 

িযিসোয়ীে কোে ক্ষেযক ্ূিপিেী চযক্র কেো ক্ষিেযদযেে জ্েয িোহক ₹ 4500 ক্ষিেে ্োযিে। এই 

ক্ষিেযেে ্বেমোণ ক্ষমোট িযকয়ো ্বেমোযণে সযে সমবিে কযে েোে বভবিযে িযকয়ো ্বেমোণ হযি ₹ 

5500। 
 বদ ক্ষ্যমযেে বেযপোবেে েোবেযখে মযযয কোর্প যহোল্ডোে আে ক্ষকোেও ক্ষ্যমে েো কযেে, ক্ষসযেযে েোে 

জ্েয ₹ 500 ক্ষিট ক্ষ্যমে চোজ্প  যো প কেো হযি (₹ 1000 - ₹ 10000 িযোযিে জ্েয ₹ 500)। 
 

H. ওভাে ধলধমট চাজব সমূহ – কয প্োযেট কোর্প গুবিে জ্েয প্রয োজ্য েয় 

 

I. যপরমন্ট ধর্সঅন্াে ধি 

 ক্ষ্যমে বর্সঅেোযেে ক্ষেযে, কয প্োযেট কোর্প িযিহোেকোেীযক প্রদোযেে ্বেমোযণে 2% বর্সঅেোযেে বি 

বহসোযি েূযেেম চোযজ্প ে সোয্যে ₹ 350 ক্ষেওয়ো হযি। 

 

J. অন্যান্য চাজব সমূহ ( ধদ প্রর াজয হয়): 

• কোর্প  প্রবেস্থো্ে বি: ₹ 100 - ₹ 250 

• ক্ষেটযমে ্ুেরুদ্ধোে বি: শূেয 

• বিযদবশক মুদ্রোে ক্ষিেযদে বি: 3.5% ্ পন্ত বিযদশী মুদ্রোে ক্ষিেযদেযক ভোেেীয় মুদ্রোয় রূ্োন্তে 

কেযে এসবিআই কোযর্প ে সোযে ক্ষিেযদে বেষ্পবিে েোবেযখ েোযদে দ্বোেো ্বেচোবিে বিবেময় হোযেে 



 

বভবিযে িযিহৃে বিবেময় হোেটি ক্ষেেমে বভসো / মোেোেকোর্প  দ্বোেো বেযপোবেে হযি,  ো ক্ষিেযদে কেো 

হযয়যে েো একই েোবেযখে েোও হযে ্োযে। বিযদবশক মুদ্রোে ক্ষিেযদযেে বি বভসো / মোেোেকোর্প  

দ্বোেো ক্ষশয়োে কেো ভোেেীয় মুদ্রোয় রূ্োন্তবেে ্বেমোযণ প্রযয়োগ কেো হযি। 

 

2. সীমা 

 কয প্োযেট কোর্প  ক্ষপ্রোিোম মযোযেজ্োযেে কোে ক্ষেযক প্রোপ্ত বেযদপ শোিিীে বভবিযে কোর্প িযিহোেকোেীে ক্ষক্রবর্ট 

সীমো এিং েগদ সীমো ( বদ প্রয োজ্য হয়) বেযপোবেে হয়। এই সীমো কোর্প  সেিেোযহে সময় 

কোর্প িযিহোেকোেীযক জ্োেোযেো হয়। ক্ষক্রবর্ট সীমো এিং েগদ সীমো ( বদ প্রয োজ্য হয়) প্রবেটি ক্ষেটযমযে 

কোর্প িযিহোেকোেীযক জ্োেোযেো হয়। ক্ষেটযমে বেবেে সময় উ্িব্ধ ক্ষক্রবর্ট সীমো (অেপোৎ িযিহোযেে জ্েয 

উ্িব্ধ ক্ষক্রবর্ট সীমো) ক্ষেটযমেটিে অংশ বহসোযি সেিেোহ কেো হয়। 

 এসবিআইবসব্এসএি ্ পোয়ক্রযম কয প্োযেট ্ পোযয়ে সীমো ্ পোযিোচেো কেযে ্োযে এিং কয প্োযেট 

কোর্প  ক্ষপ্রোিোম মযোযেজ্োযেে কোে ক্ষেযক প্রোপ্ত অভযন্তেীণ মোেদণ্ড িো বভবিক অেুযেোযযে বভবিযে এটি 

িৃবদ্ধ িো হ্রোস কেযে ্োযে। এ জ্োেীয় ক্ষকোেও ্বেিেপ ে কোর্প িযিহোেকোেীে সীমোে ক্ষেযেও প্রভোি 

ক্ষিিযে ্োযে এিং কয প্োযেট কোর্প  ক্ষপ্রোিোম মযোযেজ্োেযকও এটি অিবহে কেো হযি  োযে বেবে এই 

েেযটি, সম্পবকপ ে কোর্প িযিহোেকোেীযদে কোযে আেও প্রচোে কেযে ্োযেে। কোর্প িযিহোেকোেীেো েোযদে 

ক্ষক্রবর্ট বিবমট িোড়োযে চোইযি এসবিআইবসব্এসএিযক বিযখ এিং েোযদে আযয়ে ক্ষ োষণো সহ আবেপক 

েবে সেিেোহ কযে এটি কেযে ্োেযিে। েযি এসবিআইবসব্এসএি, এে বেজ্স্ব বিযিচেোে বভবিযে 

এিং প্রোপ্ত অেুযেোয এিং েো কয প্োযেট কোর্প  ক্ষপ্রোিোম মযোযেজ্োযেে অেুযমোদযেে বভবিযে কোর্প যোেীে 

ক্ষক্রবর্ট বিবমট িোবড়যয় বদযে ্োযে। 

 

3. ধর্ধলং এর্ং যস্টটরমন্ট 

a) এসবিআইবসব্এসএি কোর্প িযিহোেকোেীযক একটি মোবসক বিিৃবে ক্ষপ্রেণ কেযি  োযে 

কোর্প িযিহোেকোেীে অযোকোউযে হওয়ো ক্ষিেযদযেে ক্ষশষ বিিেণীে ্ে ক্ষেযক এই বিিেণী ক্ষপ্রেণ 

কেযি,  বদ উবেবখে সময়কোযি কোর্প টি সবক্রয় েোযক। এসবিআইবসব্এসএি একটি ্ূিপ বেযপোবেে 

েোবেযখ ক্ষেকযর্প  েোকো ইযমি আইবর্যে ইযমযিে মোযযযম একটি বিিৃবে ্োঠোযি। 

b) এসবিআই কয প্োযেট কোর্প  কোর্প িযিহোেকোেীযক একটি ্ুেেোিৃবিমূিক ঋযণে সুবিযো ক্ষদয় েো। 

শোবস্তয োগয চোজ্প  এড়োযেোে জ্েয ক্ষকোেও বেবদপ ষ্ট ক্ষেটযমযে উবেবখে ক্ষমোট িযকয়োে সমূ্পণপ প্রদোে 

কেযে হযি। 

c) কোযর্প ে িযকয়ো অেপ প্রদোেগুবি ্েিেী ক্ষেটযমযে স্বীকৃে হয়। ইে্ুট টযোক্স ঋণ িো টযোক্স 



 

সম্পবকপ ে ক্ষকোেও বিষয় সম্পযকপ  ক্ষ  ক্ষকোেও বিেকপ , ক্ষেটযমে জ্োবে কেোে েোবেযখে 30 বদযেে 

মযযয কয প্োযেট কোর্প  ইসুযকোেীযক জ্োেোযেো হযি। 

d) কোর্প িযিহোেকোেীে কোযর্প ে িযকয়ো প্রোপ্ত অেপ ্বেযশোয, বি এিং অেযোেয চোজ্প , সুযদে চোজ্প , ক্রয় 

এিং েগদ অবিযমে সোযে সমিয় কেো হযি। কয প্োযেট কোর্প  ইসুযকোেীযক উ্ ুক্ত বজ্এসটি িজ্োয় 

েোখযে সেম কেোে জ্েয কোর্প িযিহোেকোেী সঠিক এিং সমযয়ো্য োগী েেয সেিেোযহে জ্েয 

দোয়িদ্ধ েোকযি,  োে িযি কোর্প িযিহোেকোেী, কয প্োযেট কোর্প  ইসুযকোেী দ্বোেো সেিেোহকৃে ইে্ুট 

টযোক্স ক্ষক্রবর্ট বেযে সেম হযি। কোর্প  সেিেোহকোেী ক্ষকোেও কোর্প িযিহোেকোেী কেৃপ ক প্রদি ভুি 

েেয িো ক্ষকোেও বকেু িোদ ্ড়োে কোেযণ কোর্প  সেিেোহকোেী ক্ষকোেও ইে্ুট টযোক্স ক্ষক্রবর্যটে েবে 

িো কোর্প যোেীে কোযে ইে্ুট টযোক্স ক্ষক্রবর্ট িহযণ বিিযম্বে জ্েয দোয়ী েোকযি েো। 

e) কোর্প  অযোকোউযে অেপ প্রদোেগুবি বেম্নবিবখে ক্ষ  ক্ষকোেও উ্োযয় কেো ক্ষ যে ্োযে: 

- অেপ প্রদোযেে জ্েয www.sbicard.com এ িগইে কযে এিং ক্ষ্যেট বিকল্প িযিহোে 

কযে, ক্ষেটিযোবকং িো আ্েোে এসবিআই এটিএম কোম ক্ষর্বিট কোযর্প ে মোযযযম। 

- ক্ষেটযমেটিে বি্েীযে সেিেোহ কেো ঠিকোেোয় একটি ক্ষচক িো ড্রোিট ্োঠিযয়। 

- আ্েোে শহযে িো বেযপোবেে ক্ষেট িযোংক অি ইবন্ডয়োে শোখোয় ক্ষ  ক্ষকোেও এসবিআই কোর্প  

ড্র্ িোযক্স একটি ক্ষচক িো ড্রোিট ক্ষিযি বদযয়। ক্ষচক / ড্রোিটটি "এসবিআই কোর্প  েম্বে 

xxxxxxxxxxxxxxxx" এে ্যে প্রযদয় কেযে হযি। 

- েযোশেোি অযটোযমযটর্ বিয়োবেং (NACH): িোেোই কেো শহেগুবিযে েযোশেোি 

অযটোযমযটর্ বিয়োবেং (NACH) এে মোযযযম ক্ষ্যমে কেো ক্ষ যে ্োযে। 

- এেইএিটি: 

স্বত্বযভোগীে েোম: এসবিআই কোর্প স এিং ক্ষ্যমে সোবভপ যসস বিবমযটর্ 

িযোংযকে ঠিকোেো: ক্ষেট িযোংক অি ইবন্ডয়ো, িোবণবজ্যক শোখো (04079), 6ষ্ঠ েি, ্োম 

ক্ষকোটপ , মহোেোণো প্রেো্ চক, এমবর্আই এে বেকট, গুরুিোম-122001 

িযোক অযোকোউে েম্বে- 39735563903 

IFSC ক্ষকোর্: ‘SBIN0004079’ 

f) এসবিআই কোর্প  বিযিে িযকয়ো ্বেযশোযযে বিবভন্ন ্দ্ধবে সেিেোহ কযে, এটি মোবসক ক্ষেটযমে 

এিং এসবিআই কোর্প  ওযয়িসোইযটে ব্েযে বচবেে েোযক। কোর্প িযিহোেকোেীে কোে ক্ষেযক প্রোপ্ত ক্ষ  

ক্ষকোেও অবিম, ভবিষযযেে িযযয়ে ্যে অবিম বহসোযি বিযিবচে হযি এিং ক্ষকোেও চোজ্প  / বি 

এে বিবেমযয় েয়। 



 

g) বিবিং বর্বিউট: ক্ষেটযমযেে সমস্ত বিষয়িস্তু কোর্প িযিহোেকোেীে দ্বোেো সঠিক এিং স্বীকৃে িযি 

মযে কেো হযি  বদ েো ক্ষেটযমযেে েোবেযখে 30 বদযেে মযযয কোর্প িযিহোেকোেী ক্ষকোেও 

অসোমজ্ঞ্জসযে জ্েয এসবিআইবসব্এসএিযক অিবহে কযে এিং এসবিআইবসব্এসএি দ্বোেো এই 

ত্রুটিগুবি সেয িযি প্রমোবণে হয়। এই জ্োেীয় েেয প্রোবপ্তে ্যে, এসবিআইবসব্এসএি অস্থোয়ী 

বভবিযে চোজ্প টি বিবেযয় বদযে ্োযে। ্েিেী েত্ত্বোেুসন্ধোে ক্ষশষ হযি, এই জ্োেীয় চোযজ্প ে দোয় 

কোর্প িযিহোেকোেীে অযোকোউযেে হয়, ্েিেী ক্ষেটযমযে চোজ্প টি ্ুেঃস্থো্ে কেো হযি। 

h) িোহযকে অবভয োযগে প্রবেকোে: সমস্ত অবভয োগ ক্ষহর্- কয প্োযেট কোেমোে মযোযেজ্যমে, 

বর্এিএি ইেবিবেটি টোওয়োেস, টোওয়োে বস, 12 েিো, ব্লক 2, বিবল্ডং 3, বর্এিএি সোইিোে 

বসটি, গুরুিোম -122002 (হবেয়োেো) ভোেেযক উযেখ কযে কেযে হযি। কয প্োযেট কোর্প  

ক্ষপ্রোিোম মযোযেজ্োে িো কোর্প িযিহোেকোেী এসবিআইবসব্এসএি-এে সোযে ক্ষ  ক্ষকোেও প্রশ্ন কেোে 

জ্েয িো ক্ষকোেও অবভয োযগে সমোযোযেে জ্েয 

sbicorporate.services@sbicard.com এ ইযমযিে মোযযযম িো 24  েো 

এসবিআই কোর্প  ক্ষহল্পিোইযেে মোযযযম ক্ষ োগোয োগ কেযে ্োযেে: 1860 180 1290, 39 

02 02 02 (স্থোেীয় এসটিবর্ ক্ষকোর্ িোগোে) - কোর্প  অযোকোউযে ক্ষকোেও িযকয়ো বেষ্পবি কেোে 

জ্েয সমযয় সমযয়, র্োক, িযোক্স, ক্ষটবিযিোে, ইযমি, এসএমএস িোেপ ো এিং / অেিো েৃেীয় 

্েগুবিযক িযিোআ্ এিং িযকয়ো আদোযয়ে জ্েয বে ুক্ত কেো হয়। 

 ক্ষ  ক্ষকোেও েৃেীয় ্েযক বে ুক্ত কেো হয়, ঋণ আদোযয়ে বিষযয় আচেণবিবয েোে ক্ষমযে চিো 

উবচৎ। কোর্প  অযোকোউযে ক্ষমোট িযকয়ো, একসোযে ক্ষ  ক্ষকোেও চোযজ্প ে ্বেমোণ  ো কো পকে হযয়যে 

েযি কোর্প  অযোকোউযে এখেও চোজ্প  কেো হয়বে, েো কোর্প িযিহোেকোেীে ক্ষদউবিয়ো হওয়োযে িো 

মৃেুযযে েোৎেবেকভোযি এসবিআইবসব্এসএিযক সমূ্পণপ প্রযদয় হযয়  োযি এিং কোর্প  অযোকোউে 

েৎেণোৎ িোবেি হযয়  োযি। কোর্প িযিহোেকোেীে সম্পবি কোর্প  অযোকোউযে ক্ষ  ক্ষকোেও িযকয়ো 

বেষ্পবিে জ্েয দোয়িদ্ধ েোকযি এিং এসবিআইবসব্এসএিযক এই জ্োেীয় িযকয়ো বিবেযয় আেযে 

িযয় কেো আইবে বি এিং অেযোেয িযয় সহ সমস্ত িযযয়ে বিরুযদ্ধ েবে্ূেণ ক্ষদওয়ো উবচৎ। এই 

যেযেে অেোদোয়ী েোকযি, এসবিআইবসব্এসএি েোে বিদযমোে হোযে এ জ্োেীয় ্বেযশোয মুিেুবি 

েোখোে জ্েয িোইেোন্স চোজ্প  আদোয় কেোে অবযকোেী হযি। 

 

 

i) SMA এর্ং NPA 

• যেশাল যমন্শন্ অযাকাউন্ট ('SMA'): 



 

 বেয়ন্ত্রক সম্পবকপ ে প্রযয়োজ্েীয়েোগুবিে উন্নবেবিযোযেে কোেযণ, বেম্নবিবখে সোেণীযে ক্ষদওয়ো বেেটি 

উ্-বিভোযগে সোযে একটি সোি-অযোযসট বিভোগ, ক্ষ মে "ক্ষিশোি ক্ষমেশে অযোকোউেস 

('SMA')" বেবে কযে অযোকোউযে প্রোেবমক চো্ সেোক্ত কেযে SBI কোযর্প ে প্রযয়োজ্ে। 

ক্ষক্রবর্ট কোর্প গুবিযক "্ুেেোিেপ যেে সুবিযো েোড়ো অেযোেয ঋণ" বহসোযি বিযিচেো কেো হয়। 
 

SMA উ্-বিভোগ ক্ষেণীবিভোযগে বভবি [মূিযে িো সুদ ক্ষ্যমে কেো অেিো সমূ্পণপ 

িো সমূ্পণপ িো আংবশকভোযি িযকয়ো েোকো অেযোেয ্বেমোণ] 

SMA – 0 ক্ষ্যমে িযকয়োে েোবেখ ('PDD') ক্ষেযক 30 বদে ্ পন্ত। 

SMA – 1 ক্ষ্যমে িযকয়োে েোবেখ ক্ষেযক 30 বদযেে ক্ষিশী এিং 60 বদে ্ পন্ত 

SMA – 2 ক্ষ্যমে িযকয়োে েোবেখ ক্ষেযক 60 বদযেে ক্ষিশী এিং 90 বদে ্ পন্ত 

 

 SMA-এে ক্ষেণীবিভোগ সংক্রোন্ত উদোহেণ: 

 একটি কয প্োযেট কোর্প  অযোকোউযেে অেপ ্বেযশোযযে িযকয়ো েোবেখ (‘PDD’) 31ক্ষশ মোচপ  

2021 হযি, এিং ক্ষমোট িযকয়ো ্বেমোণ (‘TAD’) এই েোবেযখে আযগ গৃহীে েো হযি িযকয়ো 

েোবেযখে ্যে, অযোকোউবেযক SMA – 0 বহসোযি উযেখ কেো হযি। 

 অযোকোউেটি  বদ ক্ষ্যমে িযকয়োে েোবেখ ক্ষেযক 30 বদে ্যে অেপোৎ 30ক্ষশ এবপ্রি 2021 

এে ্যেও িযকয়ো ক্ষেযক  োয় েযি এই অযোকোউেটিযক SMA-1 বহসোযি বেবদপ ষ্ট কেো হযি। 

 একইেকম ভোযি, ক্ষ্যমে িযকয়োে েোবেখ ক্ষেযক 60 বদে ্যে, অেপোৎ 30ক্ষশ ক্ষম 2021 এে 

্যেও  বদ অযোকোউেটিে ক্ষেযে িযকয়ো ক্ষেযক  োয় েযি এই অযোকোউেটিযক SMA – 2 

বহসোযি বেবদপ ষ্ট কেো হযি। 

• ন্ন্-পােিধমবং অযারসট ('NPA'): 

 একটি কয প্োযেট কোর্প  অযোকোউেযক েে-্োেিবমপং অযোযসটস (‘NPA’) বহসোযি গণয কেো হযি 

 বদ বিিৃবেযে উযেবখে ক্ষমোট িযকয়ো ্বেমোণ, বিিৃবেযে উযেবখে PDD ক্ষেযক েব্বই (90) 

বদযেে মযযয সমূ্পণপভোযি ্বেযশোয কেো েো হয়। এেোড়ো, ক্ষ যকোেও অযোকোউে ক্ষ খোযে একটি 

বেষ্পবি কেো িো ্ুেগপঠযেে িযিস্থো ক্ষেওয়ো হযয়যে ক্ষসগুবিযক NPA বহসোযি ক্ষেণীিদ্ধ কেো হযি। 

একটি অযোকোউেযক েেেণ ্ পন্ত NPA বহসোযি ক্ষেণীিদ্ধ কেো হয়  েেণ েো ্ুযেো সুযদে 

িযকয়ো ্বেমোণ এিং মূি অেপ ্বেযশোয কেো হয়। বেষ্পবি কেো এিং ্ুেগপঠিে অযোকোউেগুবি 



 

আ্যিযর্ে জ্েয ক্ষ োগয েয়। ্বেযশযষ,  বদ একজ্ে িোহযকে এসবিআই কোযর্প  NPA বহসোযি 

সযম্বোযে কেো েোযক, েযি েোযদে কোযে েোকো সমস্ত ক্ষক্রবর্ট কোর্প  NPA বহসোযি ক্ষেণীিদ্ধ কেো 

হযি। 

j) এসবিআই কোযর্প ে ্ে ক্ষেযক শুরু কেো ক্ষকোেও বি এিং চোজ্প , ক্ষকোেও বেভোসপোি/কযোশিযোক 

িযকয়ো ক্ষ্যমযেে ক্ষেযে অযোর্জ্োে কেো হযি েো এিং িেপ মোে বিবিং চযক্রে জ্েয ক্ষক্রবর্ট 

বহসোযি বিযিবচে হযি। ক্ষ্যমযেে বেযপোবেে েোবেযখে আযগ িো বেযপোবেে েোবেযখ 

বেিোন্ড/িযেপ/বি্েীে ক্ষিেযদে িো অেুরূ্ ক্ষিেযদযেে িযি উদ্ভূে ক্ষ  ক্ষকোেও ক্ষক্রবর্যটে 

্বেমোণ,  োে জ্েয কোর্প যহোল্ডোে ক্ষ্যমে কযেেবে, েো 'ক্ষ্যমযেে জ্েয িযকয়ো ্বেমোণ' এে 

সোযে অযোর্জ্োে কেো হযি। 

k) ভুি বিবক্র এিং হয়েোবে সংক্রোন্ত অবভয োযগে জ্েয কয প্োযেট/কোর্প যহোল্ডোে বেবদপ ষ্ট ইযমি 

আইবর্যে বিযখ জ্োেোযে ্োযেে– salesgrievance@sbicard.com 

 বিিোদ/অেেুযমোবদে ক্ষিেযদযেে জ্েয কয প্োযেট/কোর্প যহোল্ডোে বেবদপ ষ্ট ইযমি আইবর্যে বিযখ 

জ্োেোযে ্োযেে - (corporate.dispute@sbicard.com) 

 ভুি বিবক্র/হয়েোবে সংক্রোন্ত অবভয োযগে জ্েয কয প্োযেট/কোর্প যহোল্ডোে বেবদপ ষ্ট ক্ষহল্পিোইযে আমোযদে 

কি কেযে ্োযেে: 080-39356050 

 NPA বহসোযি ক্ষেণীিদ্ধ কেো একটি অযোকোউযেে উদোহেণ: 

 একটি কয প্োযেট কোযর্প ে অেপ ্বেযশোযযে িযকয়ো েোবেখ (‘PDD’) 31ক্ষশ মোচপ  2021 হযি, 

এিং বিিৃবেযে উযেবখে ক্ষমোট িযকয়ো ্বেমোণ, বিিৃবেযে উযেবখে PDD ক্ষেযক 90 বদযেে 

মযযয অেপোৎ 29ক্ষশ জু্ে 2021 ্ পন্ত িোহক দ্বোেো সমূ্পণপভোযি ্বেযশোয কেো েো হযি, ঋণদোেো 

কয প্োযেট কোর্প  অযোকোউেটিযক NPA বহসোযি বিযিচেো কেযিে। 

l) 20ক্ষশ ক্ষসযেম্বে 2019 েোবেযখ অেুযমোবদে অেপ ্বেযশোয বসযেম িযিহোে কযে িযেপ 

ক্ষিেযদযেে ক্ষেযে টোেপ অযোেোউন্ড টোইম (TAT) এে হোেমবেটোইযজ্শে এিং িোহযকে েবে্ূেণ 

সম্পবকপ ে RBI বিজ্ঞবপ্ত অেু োয়ী, SBI কোর্প  প্রয োজ্য ক্ষেযে বেযপোবেে সময়সীমোে মযযয একটি 

িযেপ ক্ষিেযদযেে কোেযণ ক্ষর্বিট হওয়ো অেপ ক্ষিেে েো বদযি, উ্যেোক্ত বিজ্ঞবপ্তে বিযোে অেু োয়ী, 

িযেপ ক্ষিেযদযেে ক্ষেযে কোর্প  ক্ষেটওয়োকপ  ক্ষেযক ক্ষ যকোযেো এেকম বেবিেকেণ/েযেযে বভবিযে, 

িোহকযক েবে্ূেণ প্রদোে কেো হযি। 

 

4. ধর্িল্ট 

 



 

 বর্িযল্টে ক্ষেযে, কোর্প িযিহোেকোেীযক কোর্প  অযোকোউযে ক্ষকোেও িযকয়ো বেষ্পবি কেোে জ্েয িযিোআ্ 

কেযে এিং িযকয়ো সংিযহে কোেযে সময় সময় ক্ষ্োে, িযোক্স, ক্ষটবিযিোে, ই-ক্ষমইি, এসএমএস িোেপ ো 

্োঠোযেো এিং / অেিো েৃেীয় ্যেে বে ুবক্তে দ্বোেো ্োওেোগুবি স্মেণ কবেযয় ক্ষদওয়ো হযি। ক্ষ  ক্ষকোেও 

েৃেীয় ্েযক বে ুক্ত কেো হয়, ঋণ আদোযয়ে বিষযয় আচেণবিবয েোে ক্ষমযে চিো উবচৎ। কোর্প  

অযোকোউযে ক্ষমোট িযকয়ো, একসোযে ক্ষ  ক্ষকোেও চোযজ্প ে ্বেমোণ  ো কো পকে হযয়যে েযি কোর্প  

অযোকোউযে এখেও চোজ্প  কেো হয়বে, েো কোর্প িযিহোেকোেীে ক্ষদউবিয়ো হওয়োযে িো মৃেুযযে 

েোৎেবেকভোযি এসবিআইবসব্এসএিযক সমূ্পণপ প্রযদয় হযয়  োযি এিং কোর্প  অযোকোউে েৎেণোৎ 

িোবেি হযয়  োযি। কোর্প িযিহোেকোেীে সম্পবি কোর্প  অযোকোউযে ক্ষ  ক্ষকোেও িযকয়ো বেষ্পবিে জ্েয 

দোয়িদ্ধ েোকযি এিং এসবিআইবসব্এসএিযক এই জ্োেীয় িযকয়ো বিবেযয় আেযে িযয় কেো আইবে বি 

এিং অেযোেয িযয় সহ সমস্ত িযযয়ে বিরুযদ্ধ েবে্ূেণ ক্ষদওয়ো উবচৎ। এই যেযেে অেোদোয়ী েোকযি, 

এসবিআইবসব্এসএি েোে বিদযমোে হোযে এ জ্োেীয় ্বেযশোয মুিেুবি েোখোে জ্েয িোইেোন্স চোজ্প  আদোয় 

কেোে অবযকোেী হযি। ক্ষক্রবর্ট কোর্প যহোল্ডোযেে বর্িল্ট বস্থবে ক্ষকোেও ক্ষক্রবর্ট ইেিেযমশে ক্ষকোম্পোবে, 

 োেো আেবিআই-এে কোে ক্ষেযক ক্ষেবজ্যেশে সোটিপ বিযকট ক্ষ্যয়যে এিং এসবিআইবসব্এসএি  োযদে 

সদসয, েোযদে কোযে বেয্োটপ  কেোে আযগ, আমেো কোর্প যহোল্ডোযেে সোযে ক্ষ োগোয োগ কেি। ক্ষক্রবর্ট 

ইেিেযমশে িুযযেো/এযজ্বন্সগুবিে কোযে কোর্প  অযোকোউেটি 'বর্িল্ট' বহসোযি বেয্োটপ  কেো হযি  বদ 

িযকয়ো ক্ষ্যমযেে বেযপোবেে েোবেযখে মযযয িযকয়ো েোকো ্বেমোযণে েূযেেম ্বেমোণ ্বেযশোয েো কেো 

হয়। 

আেও উযেখ কেো ক্ষ যে ্োযে ক্ষ ,  বদ ক্ষকোেও কোর্প িযিহোেকোেীে, ক্ষ্োেটি বর্িল্টোে বহসোযি প্রকোবশে 

হয়, িযকয়ো ্বেযশোয কেোে ্যে এসবিআইবসব্এসএি ক্ষক্রবর্ট ইেিেযমশে সংস্থো ক্ষেযক বর্িল্টোে 

বস্থবে প্রেযোহোে কেযি। এই যেযণে ্বেিেপ েগুবি কোর্প িযিহোেকোেীে ঋণ প্রবেযিদযে প্রবেিবিে হযে 

45-60 বদে সময় িোগযে ্োযে। এসবিআইবসব্এসএি কোর্প িযিহোেকোেীে েেয বেযপোবেে িমপযোযট প্রবে 

মোযস একটি ক্ষক্রবর্ট ইেিেযমশে সংস্থোযক জ্মো ক্ষদয়। ক্ষক্রবর্ট ইেিেযমশে সংস্থো েোযদে সোভপ োযে জ্মো 

ক্ষদওয়ো ক্ষর্টো 30 বদযেে মযযয আ্যিোর্ কযে। 

এসবিআইবসব্এসএি এে বেজ্স্ব বিযিচেোে বভবিযে কয প্োযেট কোযর্প ে সোযে বকেু িীমো কভোে সেিেোহ 

কেযে ্োযে এিং কয প্োযেট / কোর্প িযিহোেকোেীযদে ক্ষকোেও ্ূিপিেী বিজ্ঞবপ্ত েোড়োই েো প্রেযোহোযেে 

সমূ্পণপ অবযকোে েোকযি। এসবিআইবসব্এসএি সিপদো ওযয়িসোইযট এই জ্োেীয় অিোেগুবিে বিিেণ 

আ্যর্ট কেযি। আ্যর্ট কেো েযেযে বিশযদে জ্েয, কয প্োযেট / কোর্প িযিহোেকোেীেো 

www.sbicard.com ক্ষদখুে। সম্পবকপ ে িীমো কভোে এিং / অেিো কয প্োযেট কোর্প িযিহোেকোেীে 

কয প্োযেট কোর্প  প্রদোযেে েোবেখ ক্ষেযক প্রয োজ্য এিং সবক্রয় কেো হযি। 



 

 

 

5. কার্ব রহাল্ডােধশরপে অর্সান্ / প্রর্যাহাে 

 

a) কয প্োযেট কোর্প  ক্ষপ্রোিোম মযোযেজ্োে িো কোর্প িযিহোেকোেী কয প্োযেট কোর্প  ক্ষপ্রোিোম মযোযেজ্োযেে 

অেুযমোদযেে সোযে এসবিআইবসব্এসএিযক বিযখ িো এসবিআই কোর্প  ক্ষহল্পিোইযে কি কযে এিং কোর্প  

(গুবি) ক্ষকোণোকুবণভোযি ক্ষকযট চুবক্তটি ক্ষ  ক্ষকোেও সময় ক্ষশষ কেযে ্োযেে। কোর্প িযিহোেকোেী দ্বোেো কোর্প  

অযোকোউযে িযকয়ো সমস্ত ্বেমোণ ্বেযশোযযে ্যে সমোবপ্ত কো পকে হযি। ক্ষকোেও ক্ষ োগদোে িো েিোয়ে / 

িোবষপক বি ক্ষপ্রো-ক্ষেটোে বভবিযে ক্ষিেে ক্ষদওয়ো হযি েো। 

b) এসবিআইবসব্এসএি  বদ  ুবক্তসেেভোযি িযিসোে জ্েয িো সুেেোে কোেযণ এিং / অেিো ক্ষকোেও 

আইে প্রযয়োগকোেী সংস্থোে অেুযেোযয এিং / অেিো ক্ষকোেও সেকোেী কেৃপ ্যেে অেুযেোযয এিং / অেিো 

এসবিআইবসব্এসএি এিং েোে িোহযকে জ্েয প্রয োজ্য আইে ও বিবযগুবিে অযীযে প্রযয়োজ্ে মযে কযে 

েোহযি ক্ষকোেও ্ূিপবেযপোবেে বিজ্ঞবপ্ত েোড়োই কোর্প িযিহোেকোেীে অযোকোউযেে িযিহোেযক ক্ষ  ক্ষকোেও সমযয় 

সীমোিদ্ধ, িন্ধ িো স্থবগে কেযে ্োযে। 

c) কোর্প িযিহোেকোেী  বদ অেপ প্রদোযেে ক্ষেযে ক্ষখিোব্ হে িো ঋযণে সীমো েোবড়যয়  োে েযি 

এসবিআইবসব্এসএি কয প্োযেট কোযর্প ে সুবিযোটি স্থবগে কেযে ্োযে। কোর্প টি চুবক্ত ক্ষশষ হওয়োে ্যে িো 

কোর্প  অযোকোউযেে িযিহোে স্থবগযেে ্যে িযিহোে কেো উবচে েয়। এমে ্বেবস্থবেযে কোর্প িযিহোেকোেীযক 

অিশযই (অিশযই ক্ষকোেও বর্িল্ট িো আইে দ্বোেো প্রযয়োজ্েীয় অেযোেয ক্ষেোটিযশে সোয্যে) েোৎেবণক 

এসবিআইবসব্এসএিযক অযোকোউযেে ক্ষমোট িযকয়ো অেপ প্রদোে কেযে হযি। এযে চুবক্তে অযীযে 

এসবিআইবসব্এসএি-এে বেকট সমস্ত িযকয়োে ্বেমোণ েযয়যে এিং অযোকোউযে এখেও চোজ্প  হয়বে 

এমে সমস্ত ক্ষিেযদে এিং অেযোেয ্বেমোণও অন্তভুপ ক্ত েযয়যে। কোর্প িযিহোেকোেী কেৃপ ক এ জ্োেীয় সমস্ত 

্বেমোণ ্বেযশোয েো কেো ্ পন্ত কোর্প িযিহোেকোেীে অযোকোউেটি িন্ধ বহসোযি বিযিবচে হযি েো। 

কয প্োযেযটে সযে সম্পকপ  িো কোর্প  িযন্ধে জ্েয কয প্োযেট আমোযদে বেবদপ ষ্ট ইযমি আইবর্যে বিযখ 

জ্োেোযে ্োযেে - sbicorporate.services@sbicard.com 

 

 

 

6. কারর্ব ে হাোরন্া / চুধে  াওয়া / অপর্যর্হাে 

 

a) কয প্োযেট কোর্প টি ভুি জ্োয়গোয় প্রবেস্থো্ে কেো, হোবেযয়  োওয়ো, চুবে  োওয়ো, বিকৃে হওয়ো, 



 

 েো েভোযি প্রোপ্ত েো হযি িো কোর্প  কোর্প িযিহোেকোেীে অেুমবে িযেীে কয প্োযেট কোর্প  িযিহোে কেো 

হযে িযি  বদ সযেহ হয় েযি কোর্প িযিহোেকোেীে এসবিআই কোর্প  ক্ষহল্পিোইযেে মোযযযম  ে েোড়োেোবড় 

সম্ভি এসবিআইবসব্এসএিে সোযে ক্ষ োগোয োগ কেো উবচে। একিোে ক্ষকোেও কোর্প  হোবেযয়  োওয়োে খিে 

ক্ষদওয়ো হযি, ্েিেীকোযি  বদ কোর্প টি ্োওয়োও  োয় েযি ক্ষকোেও অিস্থোযেই এটি িযিহোে কেো উবচে 

েয় এিং কোর্প িযিহোেকোেীে কোর্প টি ক্ষকোেোকুবে ভোযি ক্ষকযট ক্ষদওয়ো উবচৎ। 

• কোর্প িযিহোেকোেী আইবভআে িো আমোযদে ওযয়িসোইট www.sbicard.com িো PULL 

এসএমএযসে মোযযযম েোৎেবণকভোযি কোর্প টি ব্লক কেযে ্োেযিে। 

• PULL এসএমএযসে মোযযযম আ্েোে হোবেযয়  োওয়ো / চুবে হওয়ো কোর্প টি ব্লক কেযে আ্েোে 

বেিবন্ধে ক্ষমোিোইি েম্বে ক্ষেযক ক্ষকিি BLOCK XXXX বিযখ 5676791 এ এসএমএস 

করুে। (XXXX = আ্েোে কোর্প  েম্বেটিে ক্ষশষ 4 টি সংখযো)। আ্বে  বদ আ্েোে অেুযেোযযে 

5 বমবেযটে মযযয একটি বেবিেকেণ এসএমএস েো ্োে েযি দয়ো কযে কোর্প টি ব্লক কেো হযয়যে 

িযি মযে কেযিে েো। আ্েোে কোর্প টি অবিিযম্ব ব্লক কেযে এিং ক্ষকোেও অ্িযিহোে এড়োযে দয়ো 

কযে সহোয়েো িোইযে কি করুে। 

হোবেযয়  োওয়ো/চুবে  োওয়ো/অেেুযমোবদে ক্ষিেযদযেে বেয্োটপ  কেোে জ্েয কয প্োযেট কোর্প যহোল্ডোে 

বেবদপ ষ্ট ক্ষহল্পিোইে েম্বে -18605003000 এ ক্ষ োগোয োগ কেযে ্োযেে। 

হোেোযেো কোযর্প ে বেয্োটপ  কেোে জ্েয কোর্প যহোল্ডোে বেবদপ ষ্ট ইযমি আইবর্যে বিযখ জ্োেোযে ্োযেে – 

lostcard@sbicard.com 

b) কোর্প িযিহোেকোেীে অবেয়বন্ত্রে ক্ষিেযদে এিং / িো কোযর্প ে েবে িো চুবেে  টেোটি বেয্োটপ  কেোে জ্েয 

একোবযক চযোযেযিে মোযযযম এসবিআইবসব্এসএিযক অিবহে কেযে হযি। এসবিআইবসব্এসএি ক্ষ  

ক্ষকোেও অেেুযমোবদে ইযিকট্রবেক িযোংবকং ক্ষিেযদযেে জ্েয ক্ষকিিমোে "িোহক সুেেো - অেেুযমোবদে 

ইযিকট্রবেক িযোংবকং ক্ষিেযদযে িোহকযদে দোয়িদ্ধেো সীমোিদ্ধকেণ" এে বেযদপ শোিিী অেুসোযে দোয়িদ্ধ 

েোকযি। কোযর্প ে হোবেযয়  োওয়োে বেয্োটপ  কেোে আযগ কোর্প  অযোকোউযে ক্ষ  ক্ষকোেও ক্ষিেযদযেে জ্েয 

এসবিআইবসব্এসএি দোয়ী িো দোয়িদ্ধ েোকযি েো,  বদেো এসবিআইবসব্এসএি-এে ত্রুটিে কোেযে 

িোহযকে েবে হযয় েোযক, ক্ষসযেযে কোর্প িযিহোেকোেী এে উক্ত েবেে জ্েয এসবিআইবসব্এসএি 

্ুযেো্ুবে দোয়িদ্ধ েোকযি। এসবিআইবসব্এসএি (ওযয়িসোইট, ক্ষিোে িযোংবকং, এসএমএস, ইযমি, 

আইবভআে িো ক্ষর্বর্যকযটর্ ক্ষহল্পিোইযেে মোযযযম) েবেে সঠিক ক্ষেোটিবিযকশে প্রোবপ্তে ্যে, 

কোর্প িযিহোেকোেীে ্েিেী দোয়সীমো েবে িো চুবে সম্পযকপ  এসবিআইবসব্এসএিযক অিবহে কেোে 

্োশো্োবশ সিপোবযক ₹ 1000 ্ পন্ত সীমোিদ্ধ হযি, েোে ্োশো্োবশ কোর্প িযিহোেকোেীযক অিশযই 

কয প্োযেট কোর্প  (গুবি) এে ক্ষ  ক্ষকোেও চুবেে বিষয়টি ্ুবিশযক জ্োেোযে হযি এিং একটি এিআইআে 



 

কেযে হযি। কোর্প িযিহোেকোেীে সম্মবেযে  খে ক্ষকউ কোর্প  িো ব্েটি িযিহোে এিং অ্িযিহোে কযেে 

েখে সমস্ত েবেে জ্েয কোর্প িযিহোেকোেী দোয়িদ্ধ েোকযিে, 

c) কোর্প িযিহোেকোেী  বদ জ্োবিয়োবে্ূণপ আচেণ কযে েযি কোর্প িযিহোেকোেী সমস্ত েবেে জ্েয দোয়িদ্ধ 

েোকযি। কোর্প িযিহোেকোেী  বদ  ুবক্তসেেভোযি  ত্ন েো বেযয় কোজ্ কযে, কোর্প িযিহোেকোেী সমস্ত েবেে 

জ্েয দোয়িদ্ধ হযে ্োযে। এসবিআইবসব্এসএি দ্বোেো িবণপে কোর্প িযিহোেকোেীে ক্ষসিগোর্প গুবি অেুসেণ 

কেযে িযেপ হযি এটি প্রয োজ্য হযে ্োযে। 

d) বেজ্োভপ  িযোংক অি ইবন্ডয়ো (আেবিআই) এে আযদশ অেুসোযে, িোহক সুেেো সম্পবকপ ে 06 জু্িোই 

2017 েোবেযখ অেেুযমোবদে ইযিকট্রবেক িযোংবকং ক্ষিেযদযেে ক্ষেযে িোহকযদে দোয়িদ্ধেো সীমোিদ্ধ 

কযে অেেুযমোবদে ক্ষক্রবর্ট কোর্প  ক্ষিেযদে সম্পবকপ ে িোহক সুেেো বেবিে কেোে জ্েয একটি েীবেমোিো 

বেবে কেো হযয়যে। এটি "িোহক অবভয োগ বেেসে েীবে" এে অযীযে এসবিআই কোযর্প ে ওযয়িসোইযট 

আ্যর্ট কেো হযয়যে। েীবেটি িোহকযদে বচবকৎসোে ক্ষেযে স্বেেো এিং েযো যেোে েীবেে উ্ে বভবি 

কযে হযয়যে। 

e) এসবিআইবসব্এসএি কোর্প িযিহোেকোেী িো ক্ষকোেও অবেবেক্ত কোর্প িযিহোেকোেীে কেো উযেখ েো কযে 

্ুবিশ িো অেযোেয সংবিষ্ট কেৃপ ্েযক এমে ক্ষকোেও েেয বদযে ্োযে  ো এসবিআইবসব্এসএি ক্ষকোেও 

কোর্প  িো ব্যেে েবে, চুবে িো অ্িযিহোযেে জ্েয প্রোসবেক িযি মযে কযে। 

f) আ্েোে কয প্োযেট কোর্প  অযোকোউযেে ক্ষ োগোয োযগে বিিেযণে ্বেিেপ েগুবি আ্েোে েেুযেে 

্োশো্োবশ বসযেযম েোকো ্ূযিপে েেয অেু োয়ী জ্োেোযেো হযি। আমোযদে ক্ষেকযর্প  আ্েোে িেপ মোে 

ক্ষ োগোয োযগে েেয আ্যর্ট েোখযে ্েোমশপ ক্ষদওয়ো হযে। 

 

7. ধর্সরলাজাে 

 

কোর্প িযিহোেকোেী স্বীকোে কযেযেে ক্ষ  এসবিআইবসব্এসএি ক্ষকিি কোর্প িযিহোেকোেীযক বেয্োটপ  কেোে 

অবভপ্রোয় সম্পযকপ  ্ পোপ্ত ক্ষেোটিশ ক্ষদওয়োে ্যে কোর্প িযিহোেকোেীে েেয বিদযমোে িো ভবিষযযেে ক্ষ  

ক্ষকোেও ক্ষক্রবর্ট িুযযেোে সোযে ক্ষশয়োে কেোে জ্েয অেুযমোবদে, এিং এই জ্োেীয় েেয কোর্প িযিহোেকোেীে 

দ্বোেো ইবেিোচক িো ক্ষেবেিোচক কো পকিো্ / বর্িল্ট সম্পবকপ ে হযে ্োযে। এই জ্োেীয় আ্যর্টটি 

ক্ষক্রবর্ট িুযযেো বেয্োযটপ  প্রবেিবিে হযে 45-60 বদে সময় বেযে ্োযে। ক্ষক্রবর্ট ইেিেযমশে িুযযেো 

ইবন্ডয়ো বিবমযটর্ (বসআইবিআইএি), ভোেেীয় আবেপক িযিস্থোে কো পকোবেেো এিং বস্থবেশীিেো উন্নয়যেে 

জ্েয ভোেে সেকোে এিং ভোেেীয় বেজ্োভপ  িযোংক (আেবিআই) এে একটি উযদযোগ। এটি িযোংক এিং 

আবেপক প্রবেষ্ঠোযেে মযযয েেয আদোে প্রদোযেে জ্েয কো পকে িযিস্থো প্রদোযেে জ্েয আেবিআইযয়ে 



 

প্রযচষ্টোে সোযে সোমজসয্ূণপ,  োে িযি কোর্প িযিহোেকোেীেো বিবভন্ন সংস্থোে আেও ভোি ক্ষক্রবর্যটে শেপ  

িহণ কেযে সেম হয়। কোর্প িযিহোেকোেী আেও স্বীকোে কযেযেে ক্ষ  এসবিআইবসব্এসএি কোর্প  

অযোকোউযেে সঠিক ্বেচোিেো,  োচোইকেণ এিং অেযোেয প্রশোসবেক ্বেযষিোে জ্েয 

এসবিআইবসব্এসএি দ্বোেো বে ুক্ত অেয েৃেীয় ্যেে আবেপক প্রবেষ্ঠোযেে সোযে ্বেযশোযযে ক্ষেযে 

বর্িল্ট সহ কোর্প িযিহোেকোেী সম্পবকপ ে েেয ক্ষশয়োে কযে ক্ষেওয়োে জ্েয অেুযমোবদে। 

এসবিআইবসব্এসএি, এসবিআইবসব্এসএি িো এে গ্রু্ সংস্থো, সহোয়ক সংস্থো, সহয োগী এিং / িো 

সহয োগীযদে বিবভন্ন ্ণয ও ্বেযষিোবদ বি্ণে ও অিোে কেোে উযেযশয ক্ষ  ক্ষকোেও অবভভোিক, 

সহোয়ক, এসবিআইবসব্এসএযিে অেুযমোবদে িো সহয োগীে সোযে কোর্প িযিহোেকোেীে েেয ক্ষশয়োে কেযে 

্োযে। 

এসবিআই কোর্প  সম্পবকপ ে সিপোবযক গুরুত্ব্ূণপ শেপ োবদ www.sbicard.com এ ্োওয়ো  োযি 

 

গুরুত্বপূর্ব ধন্য়ন্ত্রক র্র্য 

- - কোর্প টি ভোেযে ্োশো্োবশ বিযদযশও িযিহোযেে জ্েয বিয। ক্ষে্োি এিং ভুটোযে বিযদবশক মুদ্রোে 

ক্ষিেযদে কেোে ক্ষেযে এটি বিয েয়। 

- - ভোেযেে িোইযে ক্ষিেযদযেে জ্েয কোযর্প ে িযিহোে আেবিআইযয়ে এক্সযচজ মযোযেজ্যমে ক্ষেগুযিশেস 

এিং িযেে এক্সযচজ মযোযেজ্যমে অযোক্ট, 1999 সহ প্রয োজ্য আইে অেুসোযে কেযে হযি। 

ইেোেযেট ক্ষট্রবর্ং ক্ষ্োটপ োিগুবিে মোযযযম বিযদবশক মুদ্রোয় িযিসোযয়ে অেুমবে ক্ষেই। ক্ষকোেও িঙ্ঘে িো 

ক্ষমযে চিোে িযেপেোে ক্ষেযে, আ্বে দবণ্ডে ্দযেয্ে জ্েয দোয়িদ্ধ হযে ্োযেে। িযেে এক্সযচজ 

এেটোইযটিযমে সংক্রোন্ত বিষযয় আ্েোে অেুযমোবদে বর্িোে (AD) এে সোযে ্েোমশপ কেো উবচে। 

- কয প্োযেট কোর্প  অযোকোউযে আ্েোে  বদ ক্ষকোেও ক্ষক্রবর্ট িযোযিন্স েোযক, এসবিআই কোযর্প ে এই 

ক্ষক্রবর্ট িযোিোন্স আ্েোযক ক্ষিেে ক্ষদওয়োে অবযকোে েযয়যে। 

- মূিযেজ্োেীয় অযোকোউযেে ক্ষিেযদযেে জ্েয ক্ষ মে বিযদশী সিোয় বিবেযয়োগ িো বিযদযশ সত্ত্বো স্থো্যেে 

জ্েয ক্ষেবমযটন্স / অেপ প্রদোযেে জ্েয কয প্োযেট কোর্প গুবি িযিহোে কেযিে েো কোেণ এটি আেবিআইযয়ে 

মোেোে বেযদপ যশে অযীযে-ক্ষ ৌে ক্ষভেচোযে এিং বিযদযশ সমূ্পণপ মোবিকোেোযীে সহোয়ক প্রবেষ্ঠোযে 

িোবসেোযদে দ্বোেো সেোসবে বিবেযয়োগ অেপ সেিেোযহে অেুমবেপ্রোপ্ত ্দ্ধবে েয়। 

- আেবিআইযয়ে মোেোে সোকুপ িোে অেু োয়ী - িোবসেোযদে জ্েয ভোেে ক্ষেযক বিবিয ক্ষেবমটযোযন্সে বিষযয় 

মোেোে সোকুপ িোে অেু োয়ী িটোবেে টিবকট, বেবষদ্ধ িো সমোজ্চুযে ্বেকো, সুই্যেকযস অংশ ক্ষেওয়ো, 

কি-িযোক ্বেযষিোবদে জ্েয অেপ প্রদোযেে মযেো বেবষদ্ধ বজ্বেস ক্ষকেোে জ্েয কয প্োযেট কোযর্প ে িযিহোে 

বেবষদ্ধ। ক্ষ যহেু এই জ্োেীয় আইযটম / বক্রয়োকিোয্ে জ্েয বিযদবশক মুদ্রোে ক্ষকোেেকম উযিোিে 



 

অেুযমোবদে েয়। আেও েযেযে জ্েয দয়ো কযে ভোেযেে বিবিয ক্ষেবমটযোন্স সম্পবকপ ে মোেোে সোকুপ িোে 

ক্ষেিোযেন্স ্ড়ুে। 

- কয প্োযেট িোহক েোে ক্ষিোযর্প  অেিো কয প্োযেযটে কো পক্রম ্বেচোিেোে জ্েয দোবয়ত্বপ্রোপ্ত িযবক্ত বহসোযি 

কয প্োযেট কোর্প  ইসুযকোেী সহ ইেোকৃে ক্ষখিোব্ে েোবিকোয় েোম েোকো ক্ষকোযেো িযবক্তযক বে ুক্ত কেযি, 

কয প্োযেট কোর্প  ইসুযকোেী কয প্োযেট িোহকযক একটি বিজ্ঞবপ্ত বদযয় েৎেণোৎ এই চুবক্ত িোবেযিে অবযকোে 

সংেেণ কযেে। 

- কয প্োযেট িোহযকে বিরুযদ্ধ েহবিি বিচুযবে/সোইিবেং কেোে ক্ষ যকোযেো অবভয োযগে ক্ষেযে, কয প্োযেট 

িোহক SBI কোর্প যক েহবিযিে ক্ষশষ িযিহোে ্ পযিেণ কেযে েহবিযিে বিচুযবে/সোইিবেং সংক্রোন্ত 

েোে বেেীেকযদে কোে ক্ষেযক একটি বেবদপ ষ্ট সোটিপ বিযকশে চোইযে সেম কেযিে। 

- জ্োবিয়োবেমূিক কো পকিোয্ে ইবেযেে ক্ষেযে, কয প্োযেট কোর্প  ইসুযকোেীযক এই বিষযয় অভযন্তেীণ 

অেিো িোবহযক বেেীেো কেোে েমেো ক্ষদওয়ো হয়। 



 

 

8. * চারজব ে অনু্সূচী 

ধি প্লোটিেোম স্বোেে ভোচুপ য়োি কোর্প  

ক্ষ োগদোযেে বি (এককোিীে) শূেয শূেয শূেয 

িোবষপক বি (p.a.) শূেয ₹ 499 শূেয 

র্ধিবর্ ঋর্ 

ইেোযেে বি ক্ষক্রবর্ট ব্বেয়র্ 

 

20-50 বদে (ক্ষকিিমোে খুচেো ক্রযয়ে ক্ষেযে প্রয োজ্য এিং  বদ 

্ূিপিেী মোযসে িযকয়ো ্ুযেো অেপ প্রদোে কেো হয়) 

 

15-32 বদে (ক্ষকিিমোে এসবিআই কয প্োযেট ইউটিবিটি কোযর্প ে 

ক্ষেযে প্রয োজ্য) 

িোইেযোন্স চোজ্প # ক্ষিেযদযেে েোবেখ ক্ষেযক (এটি একটি চোজ্প  কোর্প  এিং ্ুেেোিেপ যেে 

সুবিযো ক্ষদয়েো) প্রবেমোযস 3.35% (িোবষপক 40.2%) অিবয 

প্রযদয় ক্ষমোট ্বেমোণ ক্ষমোট িযকয়ো 

ন্গদ অধগ্রম ( ধদ প্রর াজয হয়) 

অবিম েগদ সীমো ( বদ প্রয োজ্য হয়) ্বেিেপ েশীি 

বি ক্ষক্রবর্ট ব্বেয়র্ শূেয 

িোইেযোন্স চোজ্প # প্রেযোহোযেে েোবেখ ক্ষেযক প্রবেমোযস 3.35% (িোবষপক 40.2%) 

অিবয 

অধগ্রম ন্গদ ধি ( ধদ প্রর াজয হয়) 

এসবিআই এটিএম / অেযোেয ক্ষদশী 

এটিএম 

ক্ষিেযদে প্রবে প্রেযোহোযেে ্বেমোযণে 2.5% অিবয অেিো ₹ 500 

(র্োবব্লউআইএইচ) 

আন্তজ্প োবেক এটিএম ক্ষিেযদে প্রবে প্রেযোহোযেে ্বেমোযণে 3% অিবয অেিো ₹ 500 

(র্োবব্লউআইএইচ) 

অন্যান্য চাজব  ও ধি ( ধদ প্রর াজয হয়) 

েগদ অেপ প্রদোযেে বি ₹ 100 

ক্ষেটযমে ্ুেরুদ্ধোে বি শূেয 

ক্ষ্যমে বর্সঅেোে বি প্রদোযেে ্বেমোযণে 2% (সিপবেম্ন ₹ 350 সোয্যে) 

যলট যপরমন্ট ₹ 0 - ₹ 200 ্ পন্ত িযকয়ো ্বেমোযণে জ্েয শূেয; 



 

 

₹ 200 ক্ষিশী এিং ₹ 500 কম ্ পন্ত িযকয়ো ্বেমোযণে জ্েয ₹ 

100; 

₹ 500 ক্ষিশী এিং ₹ 1000 কম ্ পন্ত িযকয়ো ্বেমোযণে জ্েয 

₹ 400; 

₹ 1000 ক্ষিশী এিং ₹ 10,000 কম ্ পন্ত িযকয়ো ্বেমোযণে 

জ্েয ₹ 500; 

₹ 10,000 ক্ষিশী ক্ষমোট িযকয়ো ্বেমোযণে জ্েয ₹ 750 

সীমোে িোইযে কয প্োযেট কোযর্প ে জ্েয প্রয োজ্য েয় 

বিযদবশক মুদ্রোে ক্ষিেযদে কেভোসপে মোকপ আ্: 3.5% ্ পন্ত 

িোবষপক প্রোযয়োবেটি ্োস বি প্লযোটিেোম এিং কমবপ্লযমেোবে বসগযেচোযেে জ্েয ₹ 180 

প্রোযয়োবেটি ্োস িোউজ চোজ্প  প্রোযয়োবেটি ্োস ক্ষপ্রোিোযমে মোযযযম ভোেযেে অভযন্তযে এিং িোইযে 

সমস্ত বিমোে িেযেে 

িোউজ িযিহোযেে জ্েয ইউযসজ্ বি $27 + প্রয োজ্য শুে বহযসযি 

ক্ষেওয়ো হযি। 

আেও েযেযে জ্েয, দয়ো কযে sbicard.com ক্ষদখুে 

প্রোযয়োবেটি ্োস সহ এসবিআই কোর্প িযিহোেকোেীে সোযে েোকো সমস্ত 

অবেবেযদে বিমোেিেে িোউজ িযিহোযেে জ্েয $27 + প্রয োজ্য 

শুে চোজ্প  বহযসযি ক্ষেওয়ো হযি। 

িোবষপক বেওয়োর্প  বি ₹ 300 ্ পন্ত + প্রয োজ্য কে 

বেওয়োর্প  বেযর্ম্পশে বি 

 

₹99 + প্রয োজ্য কে 

সােচাজব  

ক্ষেিওযয় টিবকট-ক্ষেিওযয় কোউেোে ক্ষিেযদযেে ্বেমোযণে ₹ 30 + 2.5% 

ক্ষেিওযয় টিবকট 

www.irctc.co.in 
ক্ষিেযদযেে ্বেমোযণে 1.8% + প্রয োজ্য ্বেযষিো চোজ্প  

ক্ষ্যট্রোি এিং সমস্ত্ণয / ্বেযষিো 

ক্ষ্যট্রোি্োম্পগুবিযে বিবক্রহয় 
ক্ষিেযদে মূযিযে 1% 

অবযিহণকোেী িযোক িযিসোয়ীযক টোবমপেোি প্রদোে কযে জ্বোিোবেে 

সোেচোজ্প  যো প কযে। 



 

 

চোজ্প  বিয্ ক্ষিেযদযেে মূিয ক্ষক্রবর্ট কোযর্প ে বিিৃবে ক্ষেযক আিোদো 

েোকযি ক্ষ যহেু অবযিহণকোেী িযোক দ্বোেো ক্ষিেযদযেে মূযিযে উ্ে 

সোেচোজ্প  এিং GST যো প কেো হয়। 

বসগযেচোে এিং প্লযোটিেোম কোযর্প ে জ্েয ₹500 ক্ষেযক ₹4000 এে 

মযযয একক ক্ষিেযদযেে জ্েয 1% জ্বোিোবে সোেচোজ্প  মওকুি 

(GST িযেীে) প্রদোে কেো হযি। 

জ্বোিোবে সোেচোজ্প  মওকুযিে শেপ োিিী ্বেিবেপ ে হযে ্োযে। বিস্তোবেে 

জ্োেোে জ্েয ্যণযে শেপ োিিী ক্ষদখুে। 

বসগযেচোে ও প্লযোটিেোম কোযর্প ে কয প্োযেট কোর্প  অযোকোউযেে জ্েয 

ক্ষেটযমে সোইযকি প্রবে সযিপোচ্চ ₹ 250 সোে চোজ্প  মওকুি। 

কোেমস বর্উটি প্রদোে ক্ষিেযদযেে ্বেমোযণে 2.25% (সিপবেম্ন ₹ 75 সোয্যে) 

সমস্ত ভোড়ো ্বেযশোয ক্ষিেযদযেে 

উ্ে প্রবক্রয়োকেণ বি** 

₹199 + প্রয োজ্য কে 

ক্ষ্যমে অর্প োে ক্ষমোট িযকয়ো ্বেমোণ ( ো প্রয োজ্য কে সহ অন্তভুপ ক্ত), বি এিং 

অেযোেয চোজ্প , সুযদে চোজ্প , খুচযেো িযকয়ো এিং েগদ অবিম দ্বোেো 

প্রদি ক্ষমোট ্বেমোণ। 

 

* চোযজ্প ে সময়সূচীযে ক্ষ  ক্ষকোেও ্বেিেপ ে ইযমযিে মোযযযম জ্োেোযেো হযি এিং আমোযদে ওযয়িসোইট 

www.sbicard.com এ উ্িব্ধ হযি। 

**ক্ষ  ক্ষকোযেো িযিসোয়ীে মোযযযম ভোড়ো প্রদোযেে জ্েয সমস্ত ক্ষিেযদযেে ক্ষেযে প্রযসবসং বি বহসোযি ₹199 

+ প্রয োজ্য কে যো প কেো হযি।  মোযচপ ে কযোটোগবে ক্ষকোর্ (MCC) 6513-এে অযীযে বচবিে সমস্ত 

ক্ষিেযদে ভোড়ো প্রদোযেে ক্ষিেযদে বহসোযি বিযিবচে হযি। 

# কোর্প  িোইেোন্স চোজ্প  ্বেিেপ েশীি এিং কোর্প িযিহোেকোেীে িযিহোে এিং প্রদোযেে যেণগুবিে উ্ে বভবি 

কযে ্ পোয়ক্রবমক ্ পোযিোচেো সোয্যে হযি। 

 

উ্যেে সমস্ত বিসমূহ, সুদ এিং চোযজ্প ে সোযে সমস্ত প্রয োজ্য কেসমূহ ক্ষেওয়ো হযি। 

প্রয োজ্য কে (1িো জু্িোই, 2017 িো েোে ্যে জ্োবে কেো ক্ষেটযমেগুবিে জ্েয) মোযে: 

- - ক্ষেটযমযেে েোবেযখ এসবিআই কোযর্প ে ক্ষেকযর্প  "হবেয়োেো" ক্ষ  কোর্প িযিহোেকোেীযদে িোসস্থোে 



 

 

েযয়যে েোযদে জ্েয - ক্ষকন্দ্রীয় কে @ 9% এিং েোজ্য কে @ 9% 

- - ক্ষেটযমযেে েোবেযখ এসবিআই কোযর্প ে ক্ষেকযর্প  "হবেয়োেো" িযেীে ক্ষ  কোর্প িযিহোেকোেীযদে 

িোসস্থোে েযয়যে েোযদে জ্েয - সংহে কে @ 18% 

আ্েোে কোযর্প ে অবিেে িযিহোে এই সংযশোযেীগুবিে িহণয োগযেো বহসোযি বিযিবচে হযি। 

 

এসধর্আই কার্ব  যহল্পলাইন্ 

39 02 02 02 (শুরুযে স্থোেীয় এসটিবর্ ক্ষকোর্  ুক্ত করুে), 1860 180 1290 

এই র্কুযমযে উবেবখে সমস্ত শেপ োবদ (চোযজ্প ে েিবসি সহ) সমস্ত কয প্োযেযটে জ্েয প্রয োজ্য েযোন্ডোর্প  শেপ  

এিং চোজ্প । এসবিআইবসব্এসএি এিং সংবিষ্ট কয প্োযেটগুবিে মযযয ্ৃেক সংয োজ্যেে মোযযযম ্োেিবেক 

সম্মবেযে এই ্বেিেপ েগুবি কেো হযি িো কয প্োযেযটে সোযে চুবক্তিদ্ধ কয প্োযেট কোর্প  চুবক্তে অংশ হযি। 

 

এই ক্ষ োগোয োযগে সমস্ত েেয মার্চ  2026 অেু োয়ী সঠিক এিং এসবিআইবসব্এসএি এে বিযিচেোে 

বভবিযে ্বেিবেপ ে হযে ্োযে। এসবিআই কোর্প  সম্পবকপ ে সিপোবযক গুরুত্ব্ূণপ শেপ োবদ 

www.sbicard.com এ ্োওয়ো  োযি 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

এসবিআই কোর্প স এিং ক্ষ্যমে সোবভপ যসস বিবমযটর্ ক্ষ্োে অবিস 

িযোগ েং 28, েয়োবদবে- 110 001 

দয়ো কযে আমোযদে ওযয়িসোইট: www.sbicard.com এ  োে 


