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এসনবআই োর্ণ  - সবথেথে গুরুত্বপরূ্ণ শর্ণ  ও নিয়মাবলী 
 
1. *নি এবং চার্ণ সমূহ 
A. বানষণে নি ও পিুিণবীেরর্ নি 

এসবিআই ক্রেবিট কার্িে  (এসবিআই কািে ) িাবষেক বি ও পুননেিীকরণ বি প্রর্ াজ্য 
হয়। িাবষেক বি হল প্রর্ াজ্য কর সহ ₹0 ক্রের্ক ₹9,999 পবরসর্রর মর্যয ক্রের্ক 
ক্রনওয়া এককালীন চাজ্ে , এিং পুননেিীকরণ চাজ্ে  প্রবি িছর ক্রনওয়া হর্য় োর্ক এিং 
এর পবরসর হল প্রর্ াজ্য কর সহ ₹0 ক্রের্ক ₹9,999। এই বি বিবিন্ন কািে  
ক্রহাল্ডার্রর ক্রের্ে বিবিন্ন হয়, এিং বিবিন্ন কার্িে র ক্রের্ে বিন্ন বিন্ন হয়। ক্রেবিট 
কার্িে র এই বি প্রর্য়াগ করার সময় কািে  ক্রহাল্ডারর্ক জ্ানার্না হয়। বিবিন্ন যরর্নর এই 
বি কািে  ক্রহাল্ডার্রর অ্যাকাউন্ট ক্রের্ক সরাসবর ক্রকর্ট ক্রনওয়া হয় এিং ক্র  মার্স টাকা 
কাটা হয়, ক্রস মার্সর ক্রেটর্মর্ন্টও িার উর্েখ করা োর্ক। প্রােবমক কািে  ক্রহাল্ডারর্ক 
অ্বিবরক্ত কািে  ইসুয করার ক্রের্েও প্রবিিার আলাদা কর্র চাজ্ে  ক্রনওয়া হর্য় োর্ক। 

 
ক্রেনর্ট োথর্ণ র িাম বানষণে নি (₹) িবীেরর্ নি (₹) 
অ্রাম 9,999 9,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 12 লাখ 

িা িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

এসবিআই কািে  মাইলস এবলট 4,999 4,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 15 লাখ 
িা িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

এসবিআই কািে  এবলট 4,999 4,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 10 লাখ 
িা িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

এসবিআই কািে  এবলট 
অ্যািিার্ন্টজ্ 

4,999 4,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 10 লাখ 
িা িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
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ক্রেনর্ট োথর্ণ র িাম বানষণে নি (₹) িবীেরর্ নি (₹) 
হর্য়র্ছ) 
 

এসবিআই কািে  মাইলস প্রাইম 2,999 2,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 10 লাখ 
িা িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

টাইটান এসবিআই কািে  2,999 2,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 3 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

এসবিআই কািে  প্রাইম 2,999 2,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 3 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

এসবিআই কািে  প্রাইম 
অ্যািিার্ন্টজ্ 

2,999 2,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 3 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

অ্যার্পার্লা এসবিআই কািে  
বসর্লক্ট 

1,499 1,499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 3 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

টাটা বনউ ইনবিবনটি 
এসবিআই ক্রেবিট কািে  

1,499 1,499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 3 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

এসবিআই কািে  মাইলস 1,499 1,499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 6 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

িক্টরস এসবিআই কািে  1,499 1,499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 2 লাখ িা 
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ক্রেনর্ট োথর্ণ র িাম বানষণে নি (₹) িবীেরর্ নি (₹) 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

ক্রশৌ ে বসর্লক্ট এসবিআই কািে  শূনয 1,499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1.5 লাখ 
িা িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

ক্রশৌ ে এসবিআই কািে  250 250 (আর্গর িছর্র িাবষেক 50,000 িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

এসবিআই কািে  পালস 1,499 1,499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 2 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

কযাশিযাক এসবিআই কািে  999 999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 2 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

টাটা বনউ প্লাস এসবিআই 
ক্রেবিট কািে  

499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

বসমবপ্লবিক এসবিআই কািে  499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

বসমবপ্লবিক অ্যািিার্ন্টজ্ 
এসবিআই কািে  

499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

বসমবপ্লর্সি এসবিআই কািে  499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
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ক্রেনর্ট োথর্ণ র িাম বানষণে নি (₹) িবীেরর্ নি (₹) 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

বসমবপ্লর্সি অ্যািিার্ন্টজ্ 
এসবিআই কািে  

499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

বসম্পবলর্সি মার্চে ন্ট এসবিআই 
কািে  

শূনয শূনয 

বসম্পবলর্সি ইউবপআই 
এসবিআই কািে  

499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

এসবিআই কািে  উন্নবি শূনয 499 (5ম িছর ক্রের্ক) 
কৃষক উন্নবি এসবিআই কািে  শূনয 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 30,000 িা 

িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

এসবিআই কািে  িযাপার উন্নবি 499 (প্রেম 4 
িছর্রর জ্নয 
বিনামূর্লয) 

499 

এসবিআই কািে  প্রাইম 
এনআরআই বসবকউরি 

1,500 1,500 

আবদিয বিড়লা এসবিআই 
কািে  

499 499 

আবদিয বিড়লা এসবিআই 
কািে  বসর্লক্ট 

1,499 1,499 

এয়ার ইবিয়া এসবিআই 1,499 1,499 
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ক্রেনর্ট োথর্ণ র িাম বানষণে নি (₹) িবীেরর্ নি (₹) 
প্লযাটিনাম কািে  
এয়ার ইবিয়া এসবিআই 
বসগর্নচার কািে  

4,999 4,999 

অ্যার্পার্লা এসবিআই কািে  499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

বিবপবসএল এসবিআই কািে  499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 50,000 িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

বিবপবসএল এসবিআই কািে  
অ্কর্টন 

1,499 1,499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 2 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

িাি বিস্তারা এসবিআই কািে  
প্রাইম 

2,999 2,999 

িাি বিস্তারা এসবিআই কািে  1,499 1,499 
বদবে ক্রমর্রা এসবিআই কািে  499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 

িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

এবিহাদ ক্রগে এসবিআই কািে  1,499 1,499 
এবিহাদ ক্রগে এসবিআই 
বপ্রবময়ার কািে  

4,999 4,999 

িযািইবিয়া এসবিআই কািে  499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 
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ক্রেনর্ট োথর্ণ র িাম বানষণে নি (₹) িবীেরর্ নি (₹) 
িযািইবিয়া এসবিআই কািে  
বসর্লক্ট 

1,499 1,499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 2 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

ক্রসন্ট্রাল এসবিআই বসর্লক্ট কািে  750 750 
ক্রসন্ট্রাল এসবিআই বসর্লক্ট+ 
কািে  

2,999 2,999 

এিবিবি এসবিআই োইলআপ 
কািে  

499 499 

আইআরবসটিবস এসবিআই 
প্লযাটিনাম কািে  

500 500 

আইআরবসটিবস এসবিআই কািে  500 500 
আইআরবসটিবস এসবিআই কািে  
বপ্রবময়ার 

1,499 1,499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 2 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

লাইিোইল ক্রহাম ক্রসন্টার 
এসবিআই কািে , মযাক্স 
এসবিআই কািে , স্পার 
এসবিআই কািে  

499 499 

লাইিোইল ক্রহাম ক্রসন্টার 
এসবিআই কািে  প্রাইম, মযাক্স 
এসবিআই কািে  প্রাইম, স্পার 
এসবিআই কািে  প্রাইম 

2,999 2,999 

লাইিোইল ক্রহাম ক্রসন্টার 
এসবিআই কািে  বসর্লক্ট, মযাক্স 

1,499 1,499 
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ক্রেনর্ট োথর্ণ র িাম বানষণে নি (₹) িবীেরর্ নি (₹) 
এসবিআই কািে  বসর্লক্ট, স্পার 
এসবিআই কািে  বসর্লক্ট 
ওলা মাবন এসবিআই কািে  শূনয 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 

িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

ক্রপটিএম এসবিআই কািে  499 499 
ক্রপটিএম এসবিআই কািে  
বসর্লক্ট 

1,499 1,499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 2 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

বরলার্য়ন্স এসবিআই কািে  
প্রাইম 

2999 2,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 3 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

বরলার্য়ন্স এসবিআই কািে  499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

টাটা কািে  499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

টাটা কািে  বসর্লক্ট 2,999 2,999 
টাটা ক্রোমা কািে  499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 

িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

টাটা ক্রোমা কািে  বসর্লক্ট 2,999 2,999 
টাটা োর কািে  বসর্লক্ট 2,999 2,999 
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ক্রেনর্ট োথর্ণ র িাম বানষণে নি (₹) িবীেরর্ নি (₹) 
টাটা োর কািে  499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 

িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

 াো এসবিআই কািে  499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

ক্রসন্ট্রাল িযাঙ্ক অ্ি ইবিয়া 
এসবিআই কািে  প্রাইম 

2,999 2,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 3 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

ক্রসন্ট্রাল িযাঙ্ক অ্ি ইবিয়া 
এসবিআই কািে  এবলট 

4,999 4,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 10 লাখ 
িা িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

ক্রসন্ট্রাল িযাঙ্ক অ্ি ইবিয়া 
বসমবপ্লর্সি এসবিআই কািে  

499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

বসটি ইউবনয়ন িযাঙ্ক এসবিআই 
কািে  প্রাইম 

2,999 2,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 3 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

বসটি ইউবনয়ন িযাঙ্ক 
বসমবপ্লর্সি এসবিআই কািে  

499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

কণোটক িযাঙ্ক এসবিআই কািে  
প্রাইম 

2,999 2,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 3 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 
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ক্রেনর্ট োথর্ণ র িাম বানষণে নি (₹) িবীেরর্ নি (₹) 
কণোটক িযাঙ্ক বসমবপ্লর্সি 
এসবিআই কািে  

499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

বপএসবি এসবিআই কািে  প্রাইম 2,999 2,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 3 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

বপএসবি এসবিআই কািে  এবলট 4,999 4,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 10 লাখ 
িা িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

বপএসবি বসমবপ্লর্সি এসবিআই 
কািে  

499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

ইউর্কা িযাঙ্ক বসমবপ্লর্সি 
এসবিআই কািে  

499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

ইউর্কা িযাঙ্ক এসবিআই কািে  
প্রাইম 

2,999 2,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 3 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

ইউর্কা িযাঙ্ক এসবিআই কািে  
এবলট 

4,999 4,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 10 লাখ 
িা িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

সাউে ইবিয়ান িযাঙ্ক 
এসবিআই প্লযাটিনাম ক্রেবিট 
কািে  

2,999 2,999 
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ক্রেনর্ট োথর্ণ র িাম বানষণে নি (₹) িবীেরর্ নি (₹) 
সাউে ইবিয়ান িযাঙ্ক 
বসম্পবলর্সি এসবিআই কািে  

499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

ক্রকবিবি এসবিআই বসগর্নচার 
কািে  

4,999 4,999 

করুর বিশয িযাঙ্ক এসবিআই 
প্লযাটিনাম ক্রেবিট কািে  

2,999 2,999 

করুর বিশয িযাঙ্ক এসবিআই 
কািে  

499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

সাউে ইবিয়ান িযাঙ্ক 
এসবিআই কািে  প্রাইম 

2,999 2,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 3 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

ক্রকবিবি এসবিআই কািে  এবলট 4,999 4,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 10 লাখ 
িা িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

ক্রকবিবি এসবিআই কািে  প্রাইম 2,999 2,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 3 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

ক্রকবিবি বসম্পবলর্সি এসবিআই 
কািে  

499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

বেসফ্লায়ার এসবিআই কািে  2,999 2,999 
বেসফ্লায়ার এসবিআই কািে  9,999 9,999 
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ক্রেনর্ট োথর্ণ র িাম বানষণে নি (₹) িবীেরর্ নি (₹) 
অ্যার্পক্স 

িযাংক অ্ি মহারাষ্ট্র এসবিআই 
কািে  এবলট 

4,999 4,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 10 লাখ 
িা িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

িযাংক অ্ি মহারাষ্ট্র এসবিআই 
কািে  প্রাইম 

2,999 2,999 (আর্গর িছর্র িাবষেক 3 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

িযাংক অ্ি মহারাষ্ট্র 
বসম্পবলর্সি এসবিআই কািে  

499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

ক্রিানর্প এসবিআই কািে  পাপেল 499 499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 1 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 

ক্রিানর্প এসবিআই কািে  
বসর্লক্ট ব্ল্যাক 

1,499 1,499 (আর্গর িছর্র িাবষেক 3 লাখ িা 
িার ক্রিশী িযর্য়র উপর ছাড় ক্রদওয়া 
হর্য়র্ছ) 
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B. েযাশ অ্যার্ভান্স নি 
জ্রুবরকালীন পবরবিবির্ি কািে  ক্রহাল্ডার এই কািে  িযিহার কর্র 
ক্রিার্মবেক/ইন্টারনযাশানাল এটিএম ক্রের্ক নগদ অ্েে িুলর্ি পার্রন। এই যরর্নর 
প্রর্িযকিার উইেড্রয়ার্লর ক্রের্ে একটি রানর্জ্কশন চাজ্ে  ক্রকর্ট ক্রনওয়া হয় এিং কািে  
ক্রহাল্ডারর্ক পরিিী ক্রেটর্মন্ট-এ িা জ্াবনর্য় ক্রদওয়া হয়। রানর্জ্কশন বি বহসার্ি 2.5 
শিাংশ অ্েিা ₹500 মর্যয ক্র টি ক্রিবশ হর্ি ক্রসটি ক্রিার্মবেক এটিএম এিং 2.5 
শিাংশ অ্েিা ₹500 ক্র টি ক্রিবশ হর্ি িা ইন্টারনযাশানাল এটিএম-এ ক্রলনর্দর্নর ক্রের্ে 
ক্রকর্ট ক্রনওয়া হর্ি। এই রানর্জ্কশন বি এসবিআই কািে স এি ক্রপর্মন্ট সারবির্সজ্ 
বলবমর্টি (এসবিআইবসবপএসএল)-এর (পূর্িে এসবিআই কািে  এিং ক্রপর্মন্ট সাবিে র্সস 
প্রাইর্িট বলবমর্টি নার্ম পবরবচি)বির্িচনার উপর বনিে র কর্র। প্রবিটি নগদ পবরমাণ 
অ্েে  া অ্বিম বহসার্ি ক্রনওয়া হয় িার জ্নয ক্র বদন উইেড্র করা হল ক্রস বদন ক্রের্ক 
সম্পূণে পবরর্শায হওয়ার বদন প েন্ত একটা বনবদেষ্ট হার্র চাজ্ে  ক্রকর্ট ক্রনওয়া হয় (অ্নুিহ 
কর্র চাজ্ে -এর জ্নয উবেবখি বশবিউলটি ক্রদখুন)। 

 
C. েযাশ ক্রপথমন্ট নি 

কািে র্হাল্ডাররা এসবিআই ক্রেবিট কার্িে র ির্কয়া ক্রেট িযাংক অ্ি ইবিয়ার 
(এসবিআই) বনিোবচি শাখাগুবলর্ি বগর্য় ক্রপ-ইন বির্প িার্দর ক্রেবিট কািে  নম্বর 
এিং পবরমাণ উর্েখ কর্র শাখার কাউন্টার্র পবরর্শায করর্ি পার্রন। িাৎেবণক 
ক্রপর্মর্ন্টর স্বীকৃবি স্বরূপ কািে র্হাল্ডারর্ক রবসদ ক্রদওয়া হর্ি। এই সুবিযাটি ₹250 + 
প্রর্ াজ্য কর্রর বিবনমর্য় পাওয়া  ার্ি। ক্রকবিবি এসবিআই কািে র্হাল্ডাররা করুর বিশয 
িযাংর্কর (র্কবিবি) বনিোবচি শাখাগুবলর্ি িার্দর ক্রেবিট কার্িে র ির্কয়া পবরর্শায 
করর্ি পার্রন৷ করুর বিশয িযাংর্কর (র্কবিবি) শাখায় করা ক্রপর্মর্ন্টর জ্নয ক্রকানও 
বি প্রর্ াজ্য নয়। 
 

D. চার্ণ সমূহ 
i. বিবিন্ন চাজ্ে  ও বি ক্র গুবল বিবিন্ন সমর্য় বিবিন্নিার্ি প্রর্ াজ্য, ক্র গুবল 
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এসবিআইবসবপএসএল দ্বারা কািে  ক্রহাল্ডারর্ক ক্রদওয়া বনবদেষ্ট পবরর্ষিার জ্নয অ্েিা 
অ্যাকাঊর্ের সর্ে সম্পবকে ি বিিল্ট ঘর্ট োকর্ল কািে  ক্রহাল্ডারর্ক ক্রসই অ্েে পবরর্শায 
করর্ি হয়। 

ii এসবিআইবসবপএসএল ক্র  ক্রকার্না চাজ্ে  িা বি ক্র  ক্রকার্না সমর্য় পবরিিে ন করা িা ক্র  
ক্রকার্না নিুন চাজ্ে  িা বি ক্র াগ করর্ি পার্র  বদ িা উপ ুক্ত মর্ন কর্র িাহর্ল ক্রসটি 
কািে  ক্রহাল্ডারর্ক  ো সমর্য় জ্াবনর্য় ক্রদওয়া হয়। 

 
E. ইন্টাথরস্ট নি ক্রেনর্ট নপনরয়র্ 

'সুদ মুক্ত ঋর্ণর ক্রময়াদ' 20 ক্রের্ক 50 বদর্নর মর্যয হর্ি পার্র, এটি িযিসায়ীর্দর 
দ্বারা দাবি জ্মা ক্রদওয়ার সার্পর্ে বনিে র কর্র। ির্ি, আর্গর মার্সর বির্লর ক্রকার্না 
িযার্লন্স ির্কয়া োকর্ল 'সুদ মুক্ত ঋর্ণর ক্রময়াদ' িবগি করা হয়। নগদ অ্বির্মর জ্নয, 
ক্রলনর্দর্নর িাবরখ ক্রের্ক অ্েেপ্রদার্নর িাবরখ প েন্ত সুদ ক্রনওয়া হয়। 

 
F. িাইিান্স চার্ণ গুনল 

িাইনান্স চাজ্ে গুবল পবরর্শায করা হয় মাবসক সুর্দর বিবির্ি প্রবিটি ক্রলনর্দর্নর ক্রের্ে 
 ার্ি অ্ন্তিুে ক্ত োর্ক পবরর্শায না-করা ইএমআই বকবস্তগুবল ক্র খার্ন কািে  ক্রহাল্ডার 
ির্কয়া অ্েে সম্পূণে পবরর্শায করর্ছন না এিং প্রবিটি অ্বিম  া নগদ বহসার্ি ক্রনওয়া 
হর্য়র্ছ িা পবরর্শায না করা প েন্ত। 

কািে  ক্রহাল্ডার  বদ পাওনা ক্রমটািার িাবরর্খর (বপবিবি) আর্গ  ি পাওনা আর্ছ 
(টিএবি) িার আংবশক বকংিা ক্রকার্না অ্েে না ক্রদয়, ক্র মন কী ক্রেিার আর্গর মাস 
ক্রের্ক এিং িিে মান মার্সর বনষ্পন্ন হয়বন এমন বিবি আর্ছ, আর পূণে িাবক পাওনার 
পুর্রা প্রদি অ্েে ক্রমটািার বিবের আর্গই বদর্য় ক্রদয় িাহর্ল পাওনা ক্রমটািার বিবের 
সময়  া অ্িিান-বিবি োর্ক িার উপর্র আবেেক মূলয যা েয হর্ি। 

িাইনযান্স চার্জ্ে র সাম্প্রবিক হার মাবসক 3.75% (িাবষেক 45%) এিং এটি ক্রলনর্দর্নর 
িাবরখ ক্রের্ক লাগু করা হয়। এিং এটি এসবিআই কািে স এি ক্রপর্মন্ট সাবিে র্সস 
বলবমর্টি (এসবিআইবসবপএসএল)-এর বির্িচনাযীর্ন পবরিিে ন সার্পে। িাইনান্স চাজ্ে  
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 া প্রদানর্ াগয ক্রসটি প্রর্য়াগ-ক্র াগয কর্রর উপর ক্রলবি বহসার্ি যা েয করা হয় এিং 
 ি বদন না প েন্ত ক্রসটি কািে  ক্রহাল্ডার্রর অ্যাকাউন্ট ক্রের্ক সম্পূণে পবরর্শায হর্ে িি 
বদন যর্র ক্রসটি ক্রকর্ট ক্রনওয়া হর্ি োর্ক। কািে িযিহারকারী িার পবরর্শার্যর বনযোবরি 
িাবরর্খর মর্যয িযার্লন্সটি পুর্রাপুবর পবরর্শায না করার ক্রের্ে সমস্ত ক্রলনর্দর্নর জ্নয 
নূযনিম পবরমার্ণ বিনান্স চাজ্ে  আদায় করা হর্য় োর্ক এিং কািে িযিহারকারী কিৃে ক 
গৃহীি সমস্ত অ্বিম নগদ প্রবি প্রর্ াজ্য কর িযিীি ₹25 হর্ি। 

 
নগদ ক্র  পবরমাণ অ্েে অ্বিম ক্রনওয়া হয় ক্রসই ক্রলনর্দর্নর িাবরখ ক্রের্ক এটি  িবদন না 
প েন্ত সম্পূণেিার্ি পবরর্শায করা হর্ে িি বদন এটি প্রর্ াজ্য োর্ক। 

উদাহরণ 1: কািে  ক্রেটর্মর্ন্টর িাবরখ – প্রবি মার্সর 15 িাবরর্খ। 

16ই জ্নু 2019 ক্রের্ক 15ই জ্লুাই 2019-এর মর্যয করা ক্রলনর্দন 

1. 20র্শ জ্নু 2019 িাবরর্খ ₹5,000 ক্রকার্না খুচরা ক্রকনাকাটা করা। 

2. 10ই জ্লুাই 2019 িাবরর্খ ₹7,000 নগদ অ্েে িুর্ল ক্রনওয়া। 

যর্র ক্রনওয়া হর্ে ক্র  15ই জ্নু 2019 িাবরর্খর ক্রেটর্মন্ট ক্রের্ক পূিেিিী ক্রকার্না 
ির্কয়া িহন করা হয়বন, কািে র্হাল্ডার িার 15ই জ্লুাই িাবরর্খর ক্র  ক্রেটর্মন্ট পার্ি 
িার্ি ক্রদখার্না হর্ি ক্র  ₹7000 নগদ উর্িালর্নর উপর প্রর্ াজ্য হার্র 6 বদর্নর 
িাইনান্স চাজ্ে গুবল সহ ₹12,000 ক্রলনর্দন করা হর্য়র্ছ। কািে  ক্রহাল্ডারর্ক এই ির্কয়া 
অ্র্েের জ্নয 5ই আগে 2019 িাবরর্খর মর্যয সমস্ত অ্েে পবরর্শায করর্ি হর্ি  া 
ক্রেটর্মন্ট-এর িাবরখ ক্রের্ক পরিিী 20 বদর্নর মর্যয  া নূযনিম ির্কয়া পবরমাণ িা 
সম্পূণে অ্র্েের জ্নয িলিৎ করা হর্ি। অ্নুিহ কর্র মর্ন রাখর্িন ক্র  আপনার ক্রেবিট 
কার্িে র ির্কয়া পবরমার্ণর জ্নয করা ক্র র্কার্না অ্েে পবরর্শার্যর ক্রের্ে প্রের্ম বজ্এসটি-
এর 100% ক্রের্ক শুরু কর্র েমানুসার্র ইএমআই পবরমার্ণর 100%, বি/চাজ্ে গুবলর 
100%, িাইনযান্স চাজ্ে গুবলর 100%, ির্কয়া রান্সিার, খুচর্রা িযয় এিং নগদ অ্বিম 
পবরর্শায করা হর্ি। িাইনান্স চাজ্ে গুবল পূিেিিী ক্রেটর্মর্ন্টর িাবরখ ক্রের্ক আর্রাপ করা 
হর্ি  বদ না বরর্টল িযার্লর্ন্সর আউটেযাবিং আর্রাপ না করা হর্য় োর্ক ক্রসখার্ন 
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িাইনান্স চাজ্ে  ক্রলনর্দন করার িাবরখ ক্রের্ক আর্রাপ করা হর্ি।  বদ ক্রেটর্মর্ন্টর 
ির্কয়ায় ক্রকার্না নগদ িযার্লন্স না োর্ক এিং পূিেিিী ক্রেটর্মন্ট ক্রের্ক ক্রকার্না ির্কয়া 
িহন না করা হয়, এিং ক্রেটর্মন্ট িাবরর্খ প্রদবশেি খুচরা ির্কয়া বনযোবরি পবরর্শায 
িাবরর্খর মর্যয সম্পূণে পবরর্শায করা হয়, ির্ি ওই ির্কয়ার উপর ক্রকার্না িাইনান্স 
চাজ্ে  যা ে করা হর্ি না। 

 
উদাহরণ 2: কািে  ক্রেটর্মর্ন্টর িাবরখ – প্রবি মার্সর 2 িাবরর্খ। 

3রা জ্ানুয়ারী 2019 ক্রের্ক 2রা ক্রিব্রুয়ারী 2019 সার্লর মর্যয করা ক্রলনর্দন 

1. ₹10,000 খুচর্রা েয় – 5 জ্ানুয়াবর, 2019 িাবরর্খ 

2. ₹30,000 অ্নলাইন েয় - 15 জ্ানুয়াবর, 2019 িাবরর্খ 

যর্র ক্রনওয়া হর্ে ক্র  2রা জ্ানুয়ারী 2019-এর ক্রেটর্মর্ন্টর আর্গ ক্রকার্না ির্কয়া অ্েে 
ক্রনই, ক্রস ক্রের্ে কািে  ক্রহাল্ডার 2রা ক্রিব্রুয়ারী িাবরর্খ ক্র  ক্রেটর্মে পার্ি িার্ি 
ক্রদখান হর্ি ক্র  ₹40,000 ক্রলনর্দন করা হর্য়র্ছ। কািে  ক্রহাল্ডারর্ক এই ির্কয়া অ্র্েের 
জ্নয 22 ক্রিব্রুয়ারী 2019 িাবরর্খর মর্যয সমস্ত অ্েে পবরর্শায করর্ি হর্ি  া 
ক্রেটর্মন্ট-এর িাবরখ ক্রের্ক পরিিী 20 বদর্নর মর্যয  া নূযনিম ির্কয়া পবরমাণ িা 
সমি পবরমাণ অ্র্েের মযযিিী ক্র  ক্রকার্না অ্েে-পবরমাণ হর্ি পার্র।  বদ ক্রেটর্মর্ন্টর 
ির্কয়ায় ক্রকার্না নগদ িযার্লন্স না োর্ক এিং পূিেিিী ক্রেটর্মন্ট ক্রের্ক ক্রকার্না ির্কয়া 
িহন না করা হয়, এিং ক্রেটর্মন্ট িাবরর্খ প্রদবশেি খুচরা ির্কয়া বনযোবরি পবরর্শায 
িাবরর্খর মর্যয সম্পূণে পবরর্শায করা হয়, ির্ি ওই ির্কয়ার উপর ক্রকার্না িাইনান্স 
চাজ্ে  যা ে করা হর্ি না। 

প্রনর্ মাথস শুধুমাত্র িূযির্ম অ্েণ পনরথশাধ েরথল আপিার বথেয়া অ্থেণর উপর 
সুথের পনরমার্ ক্রবথ়ে যাওয়া সহ বথেয়া পনরথশাধ েরথর্ বছথরর পর বছর লাগথর্ 
পাথর। উোহরর্স্বরূপ, ₹10,000 ক্রলিথেথির ক্রেথত্র প্রনর্ মাথস যনে িূযির্ম বথেয়া 
পনরমার্ পনরথশাধ েরা হয় (প্রনর্ মাথস িূযির্ম পনরমার্ ₹200 সাথপথে), র্াহথল 
বথেয়া পনরমার্ সম্পূর্ণ পনরথশাধ েরথর্ 52 মাস পযণন্ত সময় লাগথব। 



17 
 

 
উদাহরণ 3: কািে  ক্রেটর্মর্ন্টর িাবরখ – প্রবি মার্সর 2 িাবরর্খ। 

3রা মাচে  2019 ক্রের্ক 2রা এবপ্রল 2019 সার্লর মর্যয করা ক্রলনর্দন 

1. 5ই মাচে  2019 িাবরর্খ ক্রদওয়া িাবষেক বি ₹500 

2. 5ই মাচে  2019 িাবরর্খ প্রদানর্ াগয কর ₹90 

3. 15 মাচে  2019 িাবরর্খ ₹6,000 বদর্য় অ্নলাইর্ন বকছু ক্রকনাকাটা করা। 

যর্র ক্রনওয়া হর্ে ক্র  2রা মাচে  2019-এর ক্রেটর্মর্ন্টর আর্গ ক্রকার্না ির্কয়া অ্েে ক্রনই, 
ক্রস ক্রের্ে কািে  ক্রহাল্ডার 2রা এবপ্রল িাবরর্খ ক্র  ক্রেটর্মে পার্ি িার্ি ক্রদখান হর্ি ক্র  
₹6,590 ক্রলনর্দন করা হর্য়র্ছ। কািে  ক্রহাল্ডারর্ক এই ির্কয়া অ্র্েের জ্নয 22র্শ এবপ্রল 
2019 িাবরর্খর মর্যয সমস্ত অ্েে পবরর্শায করর্ি হর্ি  া ক্রেটর্মন্ট-এর িাবরখ ক্রের্ক 
পরিিী 20 বদর্নর মর্যয  া নূযনিম ির্কয়া পবরমাণ িা সমি পবরমাণ অ্র্েের 
মযযিিী ক্র  ক্রকার্না অ্েে-পবরমাণ হর্ি পার্র। যর্র ক্রনওয়া হর্ে ক্র  কািে র্হাল্ডার 22র্শ 
এবপ্রল 2019 িাবরর্খ নূযনিম ির্কয়া পবরমাণ ₹710 (বজ্এসটি-এর 100% (₹90) 
+ ইএমআই পবরমার্ণর 100% (₹0) + বি/চাজ্ে গুবলর 100% (₹500) + িাইনযান্স 
চাজ্ে গুবলর 100% (₹0) + অ্বিবরক্ত পবরমাণ (₹0) + অ্িবশষ্ট ির্কয়ার 2%, 
অ্েোৎ ₹6,000 এর 2% (₹120), বনকটিম দশবমক বিনু্দর্ি পূণেসংখযা কর্র 
পবরর্শায কর্রর্ছন। িাইনযান্স চাজ্ে গুবল কা েকর হার্র যা ে করা হর্ি এিং ক্রমাট 
ির্কয়ার সর্ে ক্র াগ করা হর্ি। 

ক্র র্হিু নূযনিম ির্কয়া পবরমাণ পবরর্শায করা হর্য়র্ছ, ির্ল পূিেিিী মার্সর বির্লর 
একটি পবরমাণ আিার ির্কয়া োকর্ছ, িাই ‘সুদমুক্ত ক্রেবিট বপবরয়ি’ িবগি করা 
হর্য়র্ছ। মাবসক 3.75% কা েকর হার বির্িচনা কর্র, বনম্নরূর্প িাইনযান্স চাজ্ে  গণনা 
করা হর্ি: 

38 বদর্নর জ্নয ₹6,000 (15ই মাচে  ক্রের্ক 21র্শ এবপ্রল) ির্কয়ার উপর: 
(3.75*12)*(38/365)*6000/100= ₹281.10 

11 বদর্নর জ্নয ₹5,880 (22র্শ এবপ্রল ক্রের্ক 2রা ক্রম) ির্কয়ার উপর: 
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(3.75*12)*(11/365)*5,880/100= ₹79.74 

ক্রমাট যা ে করা সুদ = ₹360.84 কািে র্হাল্ডার 3রা এবপ্রল '19 – 2রা ক্রম '19 
িাবরর্খর মর্যয ক্রকানও ক্রলনর্দন কর্রনবন যর্র বনর্য় 2রা ক্রম িাবরর্খর ক্রেটর্মর্ন্ট ক্রমাট 
ির্কয়া পবরমাণ বহসার্ি ের্য়র ির্কয়া পবরমাণ, সুর্দর চাজ্ে গুবল, বি এিং চাজ্ে গুবল, 
 বদ োর্ক, এিং প্রর্ াজ্য করসমূহ প্রবিিবলি হর্ি। কািে র্হাল্ডার  বদ অ্েে পবরর্শার্যর 
বনযোবরি িাবরখ (বপবিবি) -এর আর্গ ক্রমাট ির্কয়া পবরমাণ (টিএবি)-এর আংবশক 
অ্েে পবরর্শায কর্রন অ্েিা ক্রকার্না অ্েে পবরর্শায না কর্রন; অ্েোৎ িাহর্কর পূিেিিী 
মাসগুবল ক্রের্ক ির্কয়া োকা পবরমাণ ির্কয়া োর্ক এিং চলবি মার্স, অ্েে পবরর্শার্যর 
বনযোবরি িাবরর্খর আর্গ ক্রমাট ির্কয়া পবরমার্ণর সম্পূণে অ্েে পবরর্শায করা হয় 
িাহর্ল খুচর্রা িযর্য়র উপর িাইনযান্স চাজ্ে গুবল, নগদ অ্বিম ( বদ োর্ক) এিং 
িাইনযান্স চাজ্ে গুবল ( বদ োর্ক) অ্েে পবরর্শার্যর িাবরখ প েন্ত যা ে করা হর্ি। 

 
উদাহরণ 4: কািে  ক্রেটর্মর্ন্টর িাবরখ – প্রবি মার্সর 2 িাবরর্খ। 

3রা বির্সম্বর 2018 ক্রের্ক 2রা জ্ানুয়ারী 2019 সার্লর মর্যয করা ক্রলনর্দন 

1. 15ই বির্সম্বর 2018 িাবরর্খ - ₹500 খুচরা ক্রকনাকাটা করা। 

2. 20র্শ বির্সম্বর 2018 িাবরর্খ - ₹600 অ্নলাইর্ন ক্রকনাকাটা করা। 

যর্র ক্রনওয়া হর্ে ক্র  2রা বির্সম্বর 2018-এর ক্রেটর্মর্ন্টর আর্গ ক্রকার্না ির্কয়া অ্েে 
ক্রনই, ক্রস ক্রের্ে কািে  ক্রহাল্ডার 2রা জ্ানুয়ারী িাবরর্খ ক্র  ক্রেটর্মে পার্ি িার্ি ক্রদখান 
হর্ি ক্র  ₹1,100 ক্রলনর্দন করা হর্য়র্ছ, ক্রমাট িাবকর পবরমাণ ₹1,100। কািে  
ক্রহাল্ডারর্ক এই ির্কয়া অ্র্েের জ্নয 22র্শ জ্ানুয়ারী 2019 িাবরর্খর মর্যয সমস্ত অ্েে 
পবরর্শায করর্ি হর্ি  া ক্রেটর্মন্ট-এর িাবরখ ক্রের্ক পরিিী 20 বদর্নর মর্যয  া 
নূযনিম ির্কয়া পবরমাণ িা সমি পবরমাণ অ্র্েের মযযিিী ক্র  ক্রকার্না অ্েে-পবরমাণ 
হর্ি পার্র। 

যর্র ক্রনওয়া হর্ে ক্র  কািে িযিহারকারী 22 জ্ানুয়াবর, 2019 িাবরর্খ নূযনিম ির্কয়া 
পবরমার্ণর আংবশক প্রদি অ্েে পবরমাণ বহসার্ি ₹500 পবরর্শায করর্লন, িাইনান্স চাজ্ে  
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কা েকরী হার্র আর্রাপ করা হর্ি এিং সমি ির্কয়ার উপর িা ক্র াগ করা হর্ি। 
মাবসক 3.75% কা েকর হার বির্িচনা কর্র, বনম্নরূর্প িাইনযান্স চাজ্ে  গণনা করা হর্ি: 

38 বদর্নর জ্নয ₹500 (15ই বির্সম্বর ক্রের্ক 21র্শ জ্ানুয়াবর) ির্কয়ার উপর: 
(3.75*12)*(38/365)*500/100 = ₹23.42 

33 বদর্নর জ্নয ₹600 (20র্শ বির্সম্বর ক্রের্ক 21র্শ জ্ানুয়াবর) ির্কয়ার উপর: 
(3.75*12)*(33/365)*600/100 = ₹24.41 

12 বদর্নর জ্নয ₹600 (22র্শ জ্ানুয়াবর ক্রের্ক 2রা ক্রিব্রুয়াবর) ির্কয়ার উপর: 

(3.75*12)*(12/365)*600/100 = ₹8.88 

ক্রমাট যা ে করা সুদ = ₹56.71 

3রা ক্রিব্রুয়ারী 2019 ক্রের্ক 2রা মাচে  2019 িাবরর্খর মর্যয করা ক্রলনর্দন 

1. শুরুর িযার্লন্স ₹656.71 – 3রা ক্রিব্রুয়ারী 2019 

2. 5ই ক্রিব্রুয়ারী 2019 িাবরর্খ - ₹1000 খুচরা ক্রকনাকাটা করা 

3. 15 ক্রিব্রুয়ারী 2019 িাবরর্খ - অ্নলাইর্নর মাযযর্ম ₹3000 ক্রকনাকাটা করা 

যর্র ক্রনওয়া  াক 2রা ক্রিব্রুয়ারী 2019 ক্রেটর্মন্ট ক্রের্ক পূর্িের িযার্লন্স ₹656.71 
কযাবরিরওয়ািে  করা হর্য়র্ছ,  া কািে যারকর্ক 22 ক্রিব্রুয়ারী 2019 এর মর্যয, অ্েোৎ 
ক্রেটর্মর্ন্টর িাবরখ ক্রের্ক 20 বদর্নর মর্যয, পুর্রা পবরমাণ িা নূযনিম ির্কয়া 
পবরমার্ণর মর্যয ক্র র্কার্না পবরমার্নর জ্নয ির্কয়া ক্রপর্মন্ট করর্ি হর্ি। যর্র ক্রনওয়া 
 াক কািে  ক্রহাল্ডার বনযোবরি িাবরখ অ্েোৎ 15ই ক্রিব্রুয়ারী িাবরর্খর মর্যয সম্পূণে 
ক্রপর্মন্ট কর্র ক্রদয়। মাবসক 3.75% কা েকর হার বির্িচনা কর্র, বনম্নরূর্প িাইনযান্স 
চাজ্ে  গণনা করা হর্ি: 

12 বদর্নর জ্নয ₹656.71 (3রা ক্রিব্রুয়ারী ক্রের্ক 14 ক্রিব্রুয়ারী) ির্কয়ার উপর: 
(3.75*12)*(12/365)*656.71/100 = ₹9.72 

ক্রমাট যা ে করা সুদ = ₹9.72 

বনষ্পন্ন হয়বন এমন েয়-মূর্লযর ক্র াগ, সুর্দর চাজ্ে , বি ও চাজ্ে ,  বদ বকছু োর্ক, 
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এিং সমস্ত প্রর্ াজ্য কর প্রবিিবলি হর্ি পূণে ক্রদনা বহসার্ি 2রা মার্চে র ক্রেটর্মন্ট-এ। 

 
G. িূযির্ম বথেয়া পনরমার্ 

নূযনিম ির্কয়া পবরমাণ (এমএবি) এর গণনা বজ্এসটি-এর 100% + ইএমআই-এর 
পবরমার্ণর 100% + বি/চাজ্ে গুবলর 100% + িাইনযান্স চাজ্ে গুবলর 100% + অ্বিবরক্ত 
পবরমাণ ( বদ োর্ক) + অ্িবশষ্ট ির্কয়া অ্র্েের 2% বহসার্ি গণনা করা হর্ি। 

কািে র্হাল্ডার্রর ির্কয়া পবরমার্ণর ক্রের্ে প্রাপ্ত পবরমাণ বজ্এসটি-এর 100%, ইএমআই-
এর পবরমার্ণর 100%, বি/চাজ্ে গুবলর 100%, িাইনযান্স চাজ্ে গুবলর 100%, ির্কয়া 
রান্সিার, খুচর্রা িযয় এিং নগদ অ্বির্মর সর্ে েমানুসার্র ক্রমটার্না হর্ি। 

 
এমএবি গণনার উদাহরণ: 

কািে র্হাল্ডার্রর প্রেম ক্রেটর্মন্ট: 

কািে  ক্রেটর্মর্ন্টর িাবরখ - প্রবি মার্সর 12 িাবরর্খ 

বিবলং ক্রেটর্মর্ন্টর সময়কাল - 13ই এবপ্রল 2025 - 12ই ক্রম 2025 

যর্র ক্রনওয়া হর্ে ওর্পবনং িযার্লন্স শূনয। 
 

নবভাগসমূহ ভারর্ীয় মুদ্রায় পনরমার্ 

7ই ক্রম'25 িাবরর্খ খুচর্রা েয় 50,000.00 

িাইনযান্স চাজ্ে  0.00 

বি/ চাজ্ে গুবল 0.00 

বজ্এসটি 0.00 

 
নূযনিম ির্কয়া পবরমাণ (এমএবি) বনম্নবলবখি বহসার্ি গণনা করা হর্ি: 
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িূযির্ম বথেয়া পনরমার্ গর্িা ভারর্ীয় 
মুদ্রায় 
পনরমার্ 

অ্বোি ভারর্ীয় 
মুদ্রায় 
পনরমার্ 

বজ্এসটি 0.00 100% 0.00 

বি/ চাজ্ে গুবল 0.00 100% 0.00 

িাইনান্স চাজ্ে গুবল 0.00 100% 0.00 

অ্িবশষ্ট ির্কয়া অ্র্েের 2% 50,000.00 2% 1,000.00 

িূযির্ম বথেয়া পনরমার্ 1,000.00 
 

যর্র ক্রনওয়া হর্ে ক্র  কািে র্হাল্ডার নূযনিম ির্কয়া পবরমাণ (এমএবি) অ্েোৎ ₹1,000 
বনযোবরি িাবরর্খ পবরর্শায কর্রর্ছন, িাহর্ল প্রাপ্ত পবরমাণ অ্েে পবরর্শায িরাদ্দকরর্ণর 
ের্মর ক্রেবণবিনযাস অ্নু ায়ী ির্কয়া অ্র্েের ক্রের্ে িরাদ্দ করা হর্ি: 

 
অ্েণ পনরথশাধ বরাদ্দেরর্ ভারর্ীয় মুদ্রায় পনরমার্ 

নূযনিম ির্কয়া পবরমাণ 1,000.00 

(-) বজ্এসটি 0.00 

(-) বি/ চাজ্ে গুবল 0.00 

(-) িাইনযান্স চাজ্ে  0.00 

অ্িবশষ্ট ির্কয়া অ্েে 1,000.00 
 
 

অ্িবশষ্ট ₹1,000 অ্েে পবরর্শায অ্িবশষ্ট ির্কয়া অ্র্েের জ্নয িরাদ্দ করা হর্য়র্ছ। 

কািে র্হাল্ডার্রর বদ্বিীয় ক্রেটর্মন্ট: 

কািে  ক্রেটর্মর্ন্টর িাবরখ - প্রবি মার্সর 2 িাবরর্খ 



22 
 

বিবলং ক্রেটর্মর্ন্টর সময়কাল - 3রা নর্িম্বর 2024 - 2য় বির্সম্বর 2024 
 

নবভাগসমূহ ভারর্ীয় মুদ্রায় পনরমার্ 
প্রারবিক েয় ির্কয়া 50,000.00 
খুচর্রা েয় 0.00 
িাইনযান্স চাজ্ে  2,267.26 
বজ্এসটি 408.11 

 
 

নূযনিম ির্কয়া পবরমাণ (এমএবি) বনম্নবলবখি বহসার্ি গণনা করা হর্ি: 
 

িূযির্ম বথেয়া পনরমার্ গর্িা ভারর্ীয় 
মুদ্রায় 

পনরমার্ 

নবথবনচর্ অ্ংশ ভারর্ীয় 
মুদ্রায় 

পনরমার্ 

বজ্এসটি 408.11 100% 408.11 

বি/ চাজ্ে গুবল 0.00 100% 0.00 

িাইনান্স চাজ্ে গুবল 2,267.26 100% 2,267.26 

অ্িবশষ্ট ির্কয়া অ্র্েের 2% 49,000.00 2% 980.00 

িূযির্ম বথেয়া পনরমার্ 3,655.36 
 

যর্র ক্রনওয়া হর্ে ক্র  কািে র্হাল্ডার অ্েে পবরর্শার্যর বনযোবরি িাবরর্খ নূযনিম ির্কয়া 
পবরমাণ অ্েোৎ ₹3,655.36 পবরর্শায কর্রর্ছন, িাহর্ল প্রাপ্ত অ্েে, ির্কয়া অ্র্েের ক্রের্ে 
অ্েে পবরর্শায িরাদ্দকরর্ণর ের্মর ক্রেবণবিনযাস অ্নু ায়ী িরাদ্দ করা হর্ি: 
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অ্েণ পনরথশাধ বরাদ্দেরর্ ভারর্ীয় মুদ্রায় পনরমার্ 
নূযনিম ির্কয়া পবরমাণ 3,655.36 
(-) বজ্এসটি 408.11 
(-) বি/ চাজ্ে গুবল 0.00 
(-) িাইনযান্স চাজ্ে  2,267.26 
অ্িবশষ্ট ির্কয়া অ্েে 980.00 

 
অ্িবশষ্ট ₹980 অ্েে পবরর্শায অ্িবশষ্ট ির্কয়া অ্র্েের জ্নয িরাদ্দ করা হর্য়র্ছ। 

  
H. ক্রলট ক্রপথমথন্টর চার্ণ সমূহ 

• 0 ক্রেথে 500 টাো পযণন্ত বথেয়া টাোর পনরমাথর্র র্িয ক্রোথিা টাো িয়। 

• 500 টাোর ক্রবনশ এবং 1000 টাো পযণন্ত বথেয়া টাোর পনরমাথর্র র্িয 400 
টাো। 

• 1000 টাোর ক্রবনশ এবং 10,000 টাো পযণন্ত বথেয়া টাোর পনরমাথর্র র্িয 
750 টাো। 

• 10,000 টাোর ক্রবনশ এবং 25,000 টাো পযণন্ত বথেয়া টাোর পনরমাথর্র র্িয 
950 টাো। 

• 25,000 টাোর ক্রবনশ এবং 50,000 টাো পযণন্ত বথেয়া টাোর পনরমাথর্র র্িয 
1100 টাো। 

• 50,000 টাোর ক্রবনশ বথেয়া টাোর পনরমাথর্র র্িয 1300 টাো। 

নিধণানরর্ র্ানরথের মথধয িূযির্ম বথেয়া োো পনরমার্ (এমএনর্) পরপর েটুি চথে 
িা ক্রেওয়া হথল ₹100 এেটি অ্নর্নরক্ত ক্রলট ক্রপথমন্ট চার্ণ  ধাযণ েরা হথব। এমএনর্ িা 
ক্রেওয়া পযণন্ত প্রনর্টি ক্রপথমন্ট চথের র্িয এই চার্ণ  ধাযণ েরা অ্বযাহর্ োেথব। 

 
 

উদাহরণ 1: কািে  ক্রেটর্মর্ন্টর িাবরখ – প্রবি মার্সর 2 িাবরর্খ। 
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3রা জ্ানুয়ারী 2016 ক্রের্ক 2রা ক্রিব্রুয়ারী 2016 িাবরর্খর মর্যয করা ক্রলনর্দন 

1. ₹4500 খুচর্রা েয় – 5 জ্ানুয়াবর, 2016 িাবরর্খ 

2. ₹6000 অ্নলাইন েয় - 15 জ্ানুয়াবর, 2016 িাবরর্খ 
 
 

যর্র ক্রনওয়া হর্ে ক্র  2রা জ্ানুয়ারী 2016-এর ক্রেটর্মর্ন্টর আর্গ ক্রকার্না ির্কয়া অ্েে 
ক্রনই, ক্রস ক্রের্ে কািে  ক্রহাল্ডার 2রা ক্রিব্রুয়ারী িাবরর্খ ক্র  ক্রেটর্মে পার্ি িার্ি 
ক্রদখান হর্ি ক্র  ₹40,000 ক্রলনর্দন করা হর্য়র্ছ। িার এই ির্কয়া অ্েে-প্রদান 22র্শ 
ক্রিব্রুয়ারী 2019 িাবরর্খর মর্যয পবরর্শায করর্ি হর্ি,  ার পবরমাণ ক্রেটর্মর্ন্টর 
িাবরখ ক্রের্ক 20 বদন প েন্ত সমি পবরমাণ িা নূযনিম ির্কয়া পবরমার্ণর মযযিিী ক্র  
ক্রকার্না একটি। 

কািে  ক্রহাল্ডার 22 ক্রিব্রুয়ারী 2016 িাবরর্খ নূযনিম ির্কয়া অ্েে িা িার ক্র  ক্রিবশ 
পবরমার্ণ অ্েে-প্রদান না কর্র োকর্ল, িার্ক ₹750 (কারন ক্রলনর্দর্নর পবরমাণ 
₹1,000 ক্রিশী বকন্তু ₹10,000 ক্রের্ক কম ির্কয়া োকর্ল বিলম্ব চাজ্ে  লাগর্ি ₹750) 
বিলবম্বি অ্েে-প্রদান জ্বনি চাজ্ে  বহসার্ি যা ে করা হর্ি। 

 
উদাহরণ 2: কািে  ক্রেটর্মর্ন্টর িাবরখ – প্রবি মার্সর 2 িাবরর্খ। 

3রা ক্রিব্রুয়ারী 2016 ক্রের্ক 2রা মাচে  2016 িাবরর্খর মর্যয করা ক্রলনর্দন 

1. 8ই ক্রিব্রুয়ারী 2016 িাবরর্খ - ₹2000 খুচরা ক্রকনাকাটা করা 

2. 19র্শ ক্রিব্রুয়ারী 2016 িাবরর্খ - অ্নলাইর্নর মাযযর্ম ₹2500 ক্রকনাকাটা করা 

যরা  াক 2রা ক্রিব্রুয়ারী 2016 িাবরর্খর ক্রেটর্মর্ন্ট আর্গর ক্রকানও ির্কয়া অ্েে-
পবরমার্ণর ক্রজ্র আর্গ টানা হয়বন, ক্রস ক্রের্ে কািে  ক্রহাল্ডার িার 2রা মাচে  2016 
িাবরর্খর ক্রেটর্মর্ন্ট ক্র  ₹4500 মূর্লযর ক্রলনর্দন করা হর্য়র্ছ িা ক্রদখর্ি পার্িন। কািে  
ক্রহাল্ডারর্ক 22র্শ মাচে  2016 িাবরর্খর মর্যয অ্নাদায়ী অ্েে-প্রদান করার প্রর্য়াজ্ন হয়, 
অ্েোৎ ক্রেটর্মন্ট-এর িাবরখ ক্রের্ক 20 বদর্নর মর্যয অ্নাদায়ী অ্র্েের সমি পবরমাণ 
িা নূযনিম পবরমার্ণর মর্যয ক্র  ক্রকার্না অ্েে পবরমাণ জ্মা করর্ি হর্ি। 
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কািে  ক্রহাল্ডার 22 মাচে  2016 িাবরর্খ ক্রকানও অ্েে প্রদান না করর্ল, িার্ক ₹750 
(কারন ক্রলনর্দর্নর পবরমাণ ₹1,000 ক্রিশী বকন্তু ₹10,000 ক্রের্ক কম ির্কয়া োকর্ল 
বিলম্ব চাজ্ে  লাগর্ি ₹750) বিলবম্বি অ্েে-প্রদান জ্বনি চাজ্ে  বহসার্ি যা ে করা হর্ি। 

 
 

উদাহরণ 3: কািে  ক্রেটর্মর্ন্টর িাবরখ – প্রবি মার্সর 2 িাবরর্খ। 

3রা ক্রসর্েম্বর - 2রা অ্র্ক্টাির্রর মর্যয করা ক্রলনর্দন৷ 

1. ₹9400 খুচর্রা েয় - 5ই ক্রসর্েম্বর্র 

2রা ক্রসর্েম্বর্রর ক্রেটর্মন্ট ক্রের্ক পূিেিিী িযার্লন্স কযাবর িরওয়ািে  করা হয়বন ির্ল 
যর্র বনর্ল, কািে র্হাল্ডার 2রা অ্র্ক্টাির্রর ক্রেটর্মর্ন্ট ক্রমাট ির্কয়া বহসার্ি ₹9400 
ক্রদখর্ি পার্িন৷ কািে র্হাল্ডারর্ক 22র্শ অ্র্ক্টাির্রর মর্যয ির্কয়া োকা পবরমাণ ক্রপর্মন্ট 
করর্ি হর্ি, অ্েোৎ সম্পূণে ির্কয়া োকা পবরমাণ িা নূযনিম ির্কয়া োকা পবরমার্ণর 
মর্যয ক্র  ক্রকানও পবরমাণ ক্রেটর্মর্ন্টর িাবরখ ক্রের্ক 20 বদর্নর মর্যয ক্রপর্মন্ট করর্ি 
হর্ি। কািে র্হাল্ডার 22র্শ অ্র্ক্টাির িা িার আর্গ ির্কয়া োকা সম্পূণে পবরমাণ 
অ্নু ায়ী ₹9400 ক্রপর্মন্ট কর্রন৷ 

3রা অ্র্ক্টাির - 2রা নর্িম্বর্রর মর্যয করা ক্রলনর্দন৷ 

1. ₹5000 খুচরা েয় – 5ই অ্র্ক্টাির্র 

2. ₹5000 অ্নলাইন েয় – 15ই অ্র্ক্টাির্র 

কািে র্হাল্ডার ₹10,000 ক্রমাট ির্কয়া বহসার্ি 2রা নর্িম্বর্র ক্রেটর্মন্ট পার্িন। পূিেিিী 
চর্ে করা ক্রলনর্দর্নর জ্নয িযিসায়ীর কাছ ক্রের্ক িাহক 10ই নর্িম্বর ₹9400 ক্রিরি 
পান। এই ক্রিরর্ির পবরমাণ ক্রমাট ির্কয়া োকা পবরমার্ণর সার্ে পুনরায় সমন্বয় করা 
হর্ি। কািে র্হাল্ডারর্ক 22র্শ নর্িম্বর িা িার আর্গ ির্কয়া োকা পবরমাণ ক্রপর্মন্ট 
করর্ি হর্ি, অ্েোৎ ির্কয়া োকা পবরমাণ িা নূযনিম ির্কয়া োকা পবরমার্ণর মর্যয 
ক্র  ক্রকানও পবরমাণ ক্রেটর্মর্ন্টর িাবরখ ক্রের্ক 20 বদর্নর মর্যয ক্রপর্মন্ট করর্ি হর্ি। 
ক্র র্হিু বরিাি ক্রের্ক উদূ্ভি ক্রেবির্টর পবরমাণ নূযনিম ির্কয়া পবরমার্ণর ক্রচর্য় ক্রিশী, 
িাই কািে র্হাল্ডার্রর ক্রের্ক ক্রলট ক্রপর্মন্ট চাজ্ে  ক্রনওয়া হর্ি না। 
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উদাহরণ 4: কািে  ক্রেটর্মর্ন্টর িাবরখ – প্রবি মার্সর 2 িাবরর্খ। 

3রা জ্ানুয়ারী ক্রের্ক 2রা ক্রিব্রুয়ারী িাবরর্খর মর্যয করা ক্রলনর্দন 

1. ₹4500 খুচর্রা েয় – 5ই জ্ানুয়ারীর্ি 

2. ₹6000 অ্নলাইন েয় - 15ই জ্ানুয়ারীর্ি 

2রা ক্রিব্রুয়ারীর ক্রেটর্মর্ন্ট কািে র্হাল্ডার ক্রমাট ির্কয়া বহসার্ি ₹10,500 ক্রদখর্ি 
পার্িন। কািে র্হাল্ডারর্ক 22র্শ ক্রিব্রুয়ারীর মর্যয ির্কয়া োকা পবরমাণ ক্রপর্মন্ট করর্ি 
হর্ি, অ্েোৎ ির্কয়া োকা সম্পূণে পবরমাণ িা নূযনিম ির্কয়া োকা পবরমার্ণর মর্যয 
ক্র  ক্রকানও পবরমাণ ক্রেটর্মর্ন্টর িাবরখ ক্রের্ক 20 বদর্নর মর্যয ক্রপর্মন্ট করর্ি হর্ি। 
 বদ কািে র্হাল্ডার 22র্শ ক্রিব্রুয়াবর িা িার আর্গ নূযনিম ির্কয়া োকা িা িার ক্রিশী 
পবরমাণ ক্রপর্মন্ট না কর্রন ির্ি িার্ক ক্রলট ক্রপর্মন্ট চাজ্ে  বহসার্ি ₹950 (₹10,000 
ক্রিশী এিং ₹25,000 প েন্ত ₹950) চাজ্ে  করা হর্ি। 

 
I. সীমা অ্নর্েম েরার নি 

এসবিআই কািে  পবরর্ষিার সম্মানার্েে, অ্িযন্তরীণ নীবি, ক্রলনর্দর্নর ক্রের্ে ক্র াগযিা, 
িাহর্কর ক্রপ্রািাইল এিং িাহর্কর সম্মবির সার্পর্ে ক্রলনর্দর্নর সীমার অ্বিবরক্ত 
ওিারবলবমট বহসার্ি অ্নুর্মাদন করর্ি পার্র। ির্কয়ার পবরমাণ  বদ ক্রেবির্টর সীমা 
অ্বিেম কর্র, িাহর্ল ক্রেবির্টর সীমা অ্বিেম করা প্রেম ক্রলনর্দর্নর পবরমার্ণর 
2.5%-এর সমান অ্েিা ₹600, ক্র টি ক্রিশী হর্ি, িা ওিারবলবমট বি বহসার্ি যা ে 
করা হর্ি। প্রবি বিবলং চর্ে শুযুমাে একিার ওিারবলবমট বি যা ে করা হর্ি। অ্নুিহ 
কর্র মর্ন রাখর্িন ক্র  কািে িযিহারকারীর ক্রেবিট কার্িে  ওিারবলবমট সুবিযা চালু 
করার জ্নয িার সম্মবি প্রদান করার ির্ল স্বয়ংবেয়িার্ি উক্ত অ্যাকাউর্ন্টর অ্যীর্ন 
োকা সমস্ত ক্রেবিট কািে গুবলর ক্রের্েও ওিারবলবমর্টর সুবিযা চালু হর্য়  ার্ি। ক্রলনর্দন 
ক্রিরি/িাবিল/বরিার্ির ক্রের্ে ওিারবলবমট বি ক্রিরি ক্রদওয়া হর্ি না। 
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J. ক্রপথমন্ট নর্সঅ্িার নি 
ক্রকার্না ক্রপর্মন্ট বিসঅ্নার হওয়ার ক্রের্ে, কািে  ক্রহাল্ডারর্ক ক্রপর্মন্ট-এর পবরমার্ণর 
উপর্র 2 শিাংশ হার্র অ্েিা নূযনিম ₹500 ক্রপর্মন্ট বিসঅ্নার বি বদর্ি হর্ি। 

 
K. ইউটিনলটি ক্রপথমন্ট নি 

একটি বিবলং সাইর্কর্ল  বদ সমস্ত ইউটিবলটির (বিদুযৎ, জ্ল, ক্রটবলর্িান, ইিযাবদ) জ্নয 
ক্রপর্মর্ন্টর পবরমার্ণর ক্র াগিল 50,000 টাকার ক্রিবশ হয়, িাহর্ল ক্রসই বিবলং 
সাইর্কর্লর ইউটিবলটির জ্নয ক্রপর্মর্ন্টর ক্রমাট পবরমার্ণর উপর 1% ইউটিবলটি জ্নয 
ক্রপর্মন্ট সম্পবকে ি বি চাজ্ে  করা হর্ি। ক্রলনর্দর্নর কা েকরী িাবরর্খর উপর বিবি কর্র 
সমস্ত গণনা করা হর্ি। সর্িোিম প্রর্চষ্টার বিবির্ি ইউটিবলটির জ্নয ক্রপর্মন্টগুবল মার্চে ন্ট 
কযাটাগবর ক্রকাি (এমবসবস) 4900-এর অ্যীর্ন বচবিি করা হর্ি। ক্রনটওয়াকে  
অ্ংশীদারর্দর দ্বারা এিং িার্দর বির্িচনার বিবির্ি পবরিিে ন সার্পে এমবসবস-গুবলর্ক 
সংজ্ঞাবয়ি কর্রর্ছ এিং এই যরর্নর পবরিিে নগুবল িাহকর্দর অ্িগবি/অ্িবহি করার 
ক্রকার্না প্রর্য়াজ্ন ছাড়াই ক্রনটওয়াকে  ক্রের্ক ক্র াগার্ ার্গর বিবির্ি প্রর্য়াগ করা হর্ি৷ 

উোহরর্: 

কািে  ক্রেটর্মর্ন্টর িাবরখ – প্রবি মার্সর 1 িাবরর্খ। 

2রা অ্র্ক্টাির '24 - 01লা নর্িম্বর '24-এর মর্যয করা ক্রলনর্দন 

1. 20,000 টাকার ইউটিবলটির জ্নয ক্রপর্মন্ট – 10র্শ অ্র্ক্টাির '24 িাবরর্খ 

2. 20,000 টাকার ইউটিবলটির জ্নয ক্রপর্মন্ট – 19র্শ অ্র্ক্টাির '24 িাবরর্খ 

3. 24,000 টাকার ইউটিবলটির জ্নয ক্রপর্মন্ট – 20র্শ অ্র্ক্টাির '24 িাবরর্খ 

1লা অ্র্ক্টাির '24 ক্রেটর্মন্ট ক্রের্ক ক্রকানও পূিেিিী িযার্লন্স ক্রনই ির্ল যর্র বনর্ল, 
কািে যার1লা নর্িম্বর' 24 ক্রেটর্মন্ট পার্িন  ার্ি বির্লর পবরমাণ 64,000 টাকা 
ক্রদখার্না হর্য়র্ছ। ইউটিবলটির জ্নয ক্রপর্মন্ট সম্পবকে ি বি বহসার্ি 64,000 টাকার 1% 
গণনা করা হর্ি (র্মাট ইউটিবলটির জ্নয ক্রপর্মর্ন্টর পবরমার্ণ ক্র াগিল), অ্েোৎ 640 
টাকা। 
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L. নশো সংোন্ত ক্রপথমন্ট ক্রলিথেিগুনলর উপর নি 

1লা নর্িম্বর 2025 ক্রের্ক কা েকরীিার্ি, ক্রেড, ক্রেক, ক্র োবিবিক ইিযাবদর মর্িা 
(বকন্তু সীমািদ্ধ নয়) িৃিীয়-পে অ্যার্পর মাযযর্ম করা বশো সংোন্ত ক্রপর্মন্ট 
ক্রলনর্দনগুবলর ক্রের্ে ক্রলনর্দর্নর পবরমার্ণর 1% বি প্রর্ াজ্য হর্ি। ির্ি, কর্লজ্ িা 
সু্কলগুবলর্ি িার্দর ওর্য়িসাইট িা বপওএস ক্রমবশর্নর মাযযর্ম সরাসবর ক্রপর্মর্ন্টর জ্নয 
ক্রকার্না বি প্রর্ াজ্য হর্ি না। বশো সংোন্ত ক্রপর্মন্টগুবল সর্িোিম প্রর্চষ্টার বিবির্ি 
মার্চে ন্ট কযাটাগবর ক্রকাি (এমবসবস) 8211, 8220, 8241, 8244, 8249 এিং 8299 
এর অ্যীর্ন বচবিি করা হর্ি। এমবসবস-গুবল ক্রনটওয়াকে  অ্ংশীদারর্দর দ্বারা সংজ্ঞাবয়ি 
করা হয় এিং িার্দর বির্িচনার বিবির্ি পবরিিে ন করা হর্ি পার্র এিং এই যরর্নর 
পবরিিে নগুবল িাহকর্দর অ্িগি করা/ির্েযর ক্র র্কার্না প্রর্য়াজ্ন ছাড়াই ক্রনটওয়াকে গুবল 
ক্রের্ক ক্র াগার্ ার্গর বিবির্ি িাস্তিাবয়ি হর্ি 

 
M. ওয়াথলট ক্রলার্ ক্রলিথেিগুনলর উপর নি 

1লা নর্িম্বর 2025 ক্রের্ক কা েকরীিার্ি, আপনার এসবিআই ক্রেবিট কািে  িযিহার কর্র 
₹1000 এর ক্রিবশ প্রবিটি ওয়ার্লট ক্রলাি ক্রলনর্দর্নর উপর ক্রলনর্দর্নর পবরমার্ণর 1% বি 
প্রর্ াজ্য হর্ি। ওয়ার্লট ক্রলাি ক্রলনর্দনগুবল সর্িোিম প্রর্চষ্টার বিবির্ি মার্চে ন্ট কযাটাগবর 
ক্রকাি (এমবসবস) 6540 এিং 6541 এর অ্যীর্ন বচবিি করা হর্ি। এমবসবস-গুবল 
ক্রনটওয়াকে  অ্ংশীদারর্দর দ্বারা সংজ্ঞাবয়ি করা হয় এিং িার্দর বির্িচনার বিবির্ি 
পবরিিে ন করা হর্ি পার্র এিং এই যরর্নর পবরিিে নগুবল িাহকর্দর অ্িগি করা/ির্েযর 
ক্র র্কার্না প্রর্য়াজ্ন ছাড়াই ক্রনটওয়াকে গুবল ক্রের্ক ক্র াগার্ ার্গর বিবির্ি িাস্তিাবয়ি হর্ি 
 

N. অ্িযািয চার্ণ গুনল: 
• কািে  বরর্প্লসর্মন্ট বি: ₹100 ক্রের্ক ₹250 (₹1,500 অ্রাম এর জ্নয) 
• ক্রচক ক্রপর্মন্ট বি: ₹ 200 
• বির্দবশক মুদ্রা ক্রলনর্দন বি: 3.5% (অ্রাম, এবলট, প্রাইম এনআরআই বসবকউরি, 
টাটা বনউ ইনবিবনটি এসবিআই ক্রেবিট কািে , এসবিআই কািে  মাইলস এবলট/মাইলস 
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প্রাইম/ মাইলস ছাড়া সকল কার্িে র জ্নয)। এসবিআই কািে  মাইলস-এর জ্নয 3%, 
এসবিআই কািে  মাইলস প্রাইম-এর জ্নয 2.5% এিং 1.99% (অ্রাম, এবলট, প্রাইম 
এনআরআই বসবকউরি, টাটা বনউ ইনবিবনটি এসবিআই ক্রেবিট কািে  এিং এসবিআই 
কািে  মাইলস এবলট -এর জ্নয)। বির্দবশক মুদ্রার্ক িারিীয় রুবপর্ি পবরিিে ন করর্ি 
িযিহৃি বিবনময় হার ক্রনটওয়াকে  (বিসা/মাোরকািে  ইিযাবদ) দ্বারা বনযোবরি হর্ি, 
ঘটনা  াই ক্রহাক না ক্রকন, িার্দর দ্বারা বিবনময় হার্রর উপর বিবি কর্র ক্র  িাবরর্খ 
এসবিআই কািে  ক্রলনর্দন করা সমাপ্ত হয়, ক্রসটি ক্র  িাবরর্খ ক্রলনর্দন করা হর্য়বছল ক্রসই 
একই িাবরখ নাও হর্ি পার্র। ক্রনটওয়াকে  দ্বারা িাগ করা িারিীয় রুবপর্ি পবরিবিে ি 
পবরমার্ণর উপর্র বির্দবশক মুদ্রা ক্রলনর্দন বি প্রর্ াজ্য হর্ি। ক্রলনর্দন বরিার্ির ক্রের্ে 
বির্দবশক মুদ্রা ক্রলনর্দন বি ক্রিরি ক্রদওয়া হর্ি না। 
• িায়নাবমক মুদ্রা কনিাসোন বি: 3.5% (অ্রাম, এবলট, প্রাইম এনআরআই 
বসবকউরি, টাটা বনউ ইনবিবনটি এসবিআই ক্রেবিট কািে , এসবিআই কািে  মাইলস 
এবলট/মাইলস প্রাইম/ মাইলস ছাড়া সকল কার্িে র জ্নয)। আন্তজ্ে াবিক িার্ন অ্েিা 
িারর্ি অ্িবিি বকন্তু বির্দর্শ বনিবিি িযিসায়ীর্দর কার্ছ িারিীয় মুদ্রায় ₹1,000 
িা িার ক্রিবশ মূর্লযর ক্রলনর্দর্ন এসবিআই কািে  মাইলস-এর জ্নয 3% চাজ্ে , এসবিআই 
কািে  মাইলস প্রাইম-এর জ্নয 2.5% চাজ্ে  এিং 1.99% (অ্রাম, এবলট, প্রাইম 
এনআরআই বসবকউরি, টাটা বনউ ইনবিবনটি এসবিআই ক্রেবিট কািে  এিং এসবিআই 
কািে  মাইলস এবলট-এর জ্নয) চাজ্ে  প্রর্ াজ্য হর্ি। ক্রলনর্দন বরিার্ির ক্রের্ে 
িায়নাবমক ও েযাটিক মুদ্রা কনিাসেন মাকেআপ বি ক্রিরি ক্রদওয়া হর্ি না। 
• পুরষ্কার বরবিম করার জ্নয বি: ₹ 99. শারীবরকিার্ি িযিহার্রর পণয, ক্রেটর্মন্ট 
ক্রেবিট এিং িাউচার্রর ক্রের্ে প্রর্ াজ্য  া একটি পর্ণযর শিে ািলী অ্নু ায়ী 
শারীবরকিার্ি পাঠার্না হয়। (অ্রাম ছাড়া সমস্ত কার্িে র জ্নয প্রর্ াজ্য) বি ক্রপাে 
করার িাবরর্খ  বদ কািে  অ্যাকাউর্ন্টর েযাটাস ক্রস্বোয় িি অ্িিায় োর্ক, িাহর্ল 
বরর্িম্পশন বি কািে  অ্যাকাউর্ন্ট প্রর্ াজ্য হর্ি না। 
• িাড়া পবরর্শায করার সর্ে জ্বড়ি সমস্ত ক্রলনর্দর্নর ক্রের্ে প্রর্সবসং বি**: ₹ 
199. ক্রলনর্দন ক্রিরি/িাবিল/বরিার্ির ক্রের্ে প্রর্সবসং বি ক্রিরি ক্রদওয়া হর্ি না। 
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O. বযাথলন্স ট্রান্সিার: 

িযার্লন্স রান্সিার অ্িার িাহকর্ক এসবিআই ক্রেবিট কার্িে  অ্নযানয িযার্ঙ্কর ক্রেবিট 
কার্িে র ির্কয়া োকা পবরমাণ িানান্তর করার সুবিযা ক্রদয়। 
 

বযাথলন্স 
ট্রান্সিার 

সময়োল সুথের হার গুরুত্বপরূ্ণ পথয়ন্টসমূহ 

60 নেি 0% 

সমস্ত পরিিী ক্রকনাকাটায়, খুচর্রা এিং/অ্েিা 
নগদ এিং অ্নযানয ির্কয়া িযার্লন্স,  ার্িই করা 
ক্রহাক না ক্রকন, অ্সুরবেি কার্িে র ক্রের্ে প্রর্ াজ্য 
িাইনযান্স চাজ্ে  প্রবি মার্স 3.75% (িাবষেক 
45%), সুরবেি কার্িে র ক্রের্ে প্রর্ াজ্য িাইনযান্স 
চাজ্ে  প্রবি মার্স 2.75% (িাবষেক 33%) এিং 
ক্রশৌ ে কার্িে র ক্রের্ে প্রর্ াজ্য িাইনযান্স চাজ্ে  প্রবি 
মার্স 2.75% (িাবষেক 33%) যা ে করা হর্ি 
এিং প্রর্ াজ্য িাইনযান্স চার্জ্ে র ক্রের্ে এই যরর্নর 
সমস্ত যা ে ের্য়র িাবরখ ক্রের্কই প্রর্ াজ্য হর্ি এিং 
ক্রসই অ্নু ায়ী  ার্দর কািে  অ্যাকাউর্ন্ট বিটি 
(িযার্লন্স রান্সিার) এর পবরমাণ োকর্ি পার্র 
ক্রসই সমস্ত কািে যারকর্দর কিার করর্ি। এছাড়াও, 
এটি স্পষ্ট করা হর্য়র্ছ ক্র , ক্র  সমস্ত 
কািে র্হাল্ডারর্দর অ্যাকাউর্ন্ট BT এর পবরমাণ 
োকর্ি পার্র, িার্দর জ্নয 50 বদন প েন্ত ক্রকানও 
খুচরা ক্রকনাকাটায় িা অ্নযোয় সুদ মুক্ত সময়কাল 
বিয নয়। সুর্দর হার (ROI)-এর অ্বিবরক্ত 
বহর্সর্ি এককালীন প্রর্সবসং বি যা ে করা হয়। 

180 নেি 

প্রনর্ 
মাথস 
1.7% 
(বানষণে 
20.40%) 
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2. *সীমা 

এসবিআইবসবপএসএল-এর অ্িযন্তরীণ ক্রেবিট ক্র াগযিামার্নর উপর বনিে র কর্র কািে  
ক্রহাল্ডার্রর ক্রেবিট-সীমা ও কযাশ িযিহার্রর সীমা বনযোরণ করা হয় (অ্যাি অ্ন 
কািে  ক্রহাল্ডাররা প্রাইমাবর অ্যাকাউন্ট ক্রহাল্ডার্রর সর্ে ওই একই সীমা ক্রশয়ার কর্র)। 
এই সীমার বিষর্য়  ািিীয় বিিরণী কািে  ক্রহাল্ডারর্ক কািে  ক্রদওয়ার সমর্য়ই জ্াবনর্য় 
ক্রদওয়া হয়। ক্রেবিট-সীমা ও কযাশ িযিহার্রর সীমার বিষর্য় প্রর্িযকটি ক্রেটর্মর্ন্টর 
মাযযর্ম কািে  ক্রহাল্ডারর্ক জ্াবনর্য় ক্রদওয়া হয়। উপলব্ধ ক্রেবিট-সীমা (অ্েোৎ ক্রেবিট 
িযিহার্রর সীমা) ক্রেটর্মন্ট বিবরর সমর্য় ক্রেটর্মর্ন্ট-এর অ্ংশ বহসার্ি ক্রদওয়া হয়। 
এসবিআইবসবপএসএল বনবদেষ্ট সময়ান্তর্র কািে  ক্রহাল্ডার্রর অ্যাকাউন্ট প োর্লাচনা কর্র 
োর্কন এিং অ্িযন্তরীণ শিে ািলীর বিবির্ি কািে  ক্রহাল্ডারর্রর ক্রেবিট-সীমা িাবড়র্য় িা 
কবমর্য় ক্রদন। ক্রকার্না কািে  ক্রহাল্ডার ক্রেবিট-সীমা িাড়ার্ি চাইর্ল ক্রস ক্রের্ে বিবন 
এসবিআইবসবপএসএল-ক্রক বলবখিিার্ি জ্াবনর্য় িা করর্ি পার্রন এিং এর স্বপর্ে িার্ক 
আর্য়র শংসাপে প্রদান করর্ি হর্ি। এসবিআইবসবপএসএল িার বনজ্স্ব বির্িচনা ও 
নিুন কর্র প্রাপ্ত নবেপর্ের উপর বিবি কর্র কািে  ক্রহাল্ডার্রর ক্রেবিট-সীমা িাড়ার্িও 
পার্রন। 
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3. *নবনলং ও ক্রস্টটথমন্ট 
a) এসবিআইবসবপএসএল এর পে ক্রের্ক কািে  ক্রহাল্ডারর্ক প্রবিমার্স ক্রেটর্মন্ট পাঠান হর্ি 

ক্র খার্ন কািে  ক্রহাল্ডার-এর অ্যাকাউন্ট-এ সিের্শষ ক্রেটর্মন্ট পাঠান হর্য়বছল িারপর 
ক্রের্ক বিবন ক্র  পবরমাণ অ্েে জ্মা কর্রন এিং  া বকছু খরচ কর্রর্ছন িার পূণোে 
বিিরণ ক্রদওয়া োর্ক এিং উক্ত সময়কার্ল অ্িশযই কািে টির্ক সবেয় োকর্ি হয়। 
এসবিআইবসবপএসএল এর পে ক্রের্ক কািে -এর নবের্ি উবেবখি ইর্মইল ঠিকানায় 
ক্রলনর্দর্নর ক্রেটর্মন্ট-টি ক্রমইল বহসার্ি পাঠার্িন অ্েিা কার্িে  উবেবখি িাবড়র ঠিকানায় 
পূিে বনযোবরি িাবরর্খ ক্রপার্ে পাঠার্িন। 

b) ক্রেবিট কার্িে র পে ক্রের্ক কািে  ক্রহাল্ডারর্ক একটি ঘূণোয়মান ক্রেবিট ক্রনওয়ার সুবিযা 
ক্রদওয়া হয়। কািে  ক্রহাল্ডার শুযুমাে নূযনিম ির্কয়া অ্েে  া ক্রেটর্মন্ট-এ ছাপান োর্ক 
ক্রসইটি ক্রদর্িন িা ক্রির্ছ বনর্ি পার্রন এিং ক্রসই ক্রপর্মন্ট এটি ির্কয়া হর্য়  াওয়ার 
আর্গর িাবরর্খই পবরর্শায করর্ি হয়  া িার ক্রেটর্মন্ট-এই ক্রলখা োর্ক। িযার্লন্স 
ির্কয়া পবরমাণ অ্েে এর পর্রর ক্রেটর্মন্ট-গুবলর্ি পর পাঠান হয়। কািে  ক্রহাল্ডার সমি 
ির্কয়া পবরমাণ অ্েে পবরর্শায করা অ্েিা নূযনিম ির্কয়া পবরমার্ণর িুলনায় ক্রিবশ 
ক্র  ক্রকার্না পবরমাণ পবরর্শায করার জ্নয িাছর্ি পার্রন। নূযনিম ির্কয়া পবরমাণ 
(এমএবি) গণনা করা হর্ি বজ্এসটি-এর 100% + ইএমআই পবরমার্ণর 100% + 
বি/চাজ্ে গুবলর 100% + িাইনযান্স চাজ্ে গুবলর 100% + অ্বিবরক্ত পবরমাণ ( বদ 
োর্ক) + অ্িবশষ্ট ির্কয়া অ্র্েের 2% অ্েিা ₹200 (র্ টা ক্রিবশ হর্ি)। পূিেিিী 
ক্রেটর্মন্টগুবলর ক্র র্কার্না অ্পবরর্শাবযি এমএবি,  বদ োর্ক, িাও নূযনিম ির্কয়া 
পবরমার্ণ অ্ন্তিুে ক্ত করা হর্ি। 

c) কার্িে র ক্র  সকল ির্কয়া পবরমাণ অ্র্েের ক্রপর্মন্ট ক্রশায করা হয় ক্রসগুবলর প্রাবপ্ত স্বীকার 
পর্রর ক্রেটর্মন্ট-এ করা হয়। 

ইনপুট টযাক্স ক্রেবিট িা টযাক্স সম্পবকে ি ক্রকানও বিষয় সম্পবকে ি ক্র  ক্রকানও বিিকে  
বিিৃবি জ্াবর করার িাবরর্খর 30 বদর্নর মর্যয ক্রেবিট কািে  ইসুযকারীর্ক জ্ানার্না হর্ি 

d) কািে যারীর ির্কয়া টাকার ক্রের্ে প্রাপ্ত অ্েে 100% বজ্এসটি, 100% ইএমআই, 100% 
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বি/চাজ্ে , 100% িাইনযান্স চাজ্ে , ির্কয়া রান্সিার, খুচর্রা িযয় এিং কযাশ 
অ্যািিার্ন্সর সার্ে ক্রসই ের্ম অ্যািজ্াে করা হর্ি। 

কািে িযিহারকারীরা উপ ুক্ত বজ্এসটি িাযযিাযকিা িহর্ণর জ্নয ক্রেবিট কািে  
ইসুযকারীর্ক সঠিক এিং সমর্য়াপর্ াগী িেয সরিরাহ করার জ্নয দায়িদ্ধ োকর্িন 
 ার ির্ল কািে িযিহারকারীরা ক্রেবিট কািে  ইসুযকারী দ্বারা সরিরাহকৃি ইনপুট টযাক্স 
ক্রেবিট বনর্ি সেম হর্ি।  কািে  ইসুযকারীরা ক্রকানও ইনপুট টযাক্স ক্রেবিট হ্রাস িা 
কািে িযিহারকারীর দ্বারা ইনপুট টযাক্স ক্রেবিট প্রাবপ্তর্ি বিলর্ম্বর জ্নয কািে িযিহারকারী 
দ্বারা প্রদি িুল িেয িা কািে িযিহারকারীর দ্বারা ক্রকান আচরণ িা িাদ পড়ার কারর্ণ 
দায়িদ্ধ োকর্ি না। 

e) কািে  অ্যাকাউন্ট-এ ক্রপর্মন্ট বনম্নবলবখি পদ্ধবির্ি করা ক্র র্ি পার্র: 

আপবন এই www.sbicard.com ওর্য়িসাইর্ট লগ-ইন করুন এিং িারপর ক্রপ-ক্রনট 
িযিহার কর্র আপনার ক্রনট-িযাবঙ্কং সুবিযা অ্েিা আপনার এসবিআই এটিএম িো 
ক্রিবিট কািে  িযিহার কর্র বনবদেষ্ট ক্রপর্মন্ট কর্র বদর্ি পার্রন। 

ক্রেটর্মর্ন্টর অ্পর পৃষ্ঠায় উবেবখি ঠিকানায় আপবন ক্রচক িা বিমাি ড্রািট ক্রপাে 
কর্র পাঠার্ি পার্রন। 

আপনার শহর্রর বনবদেষ্ট ক্রেট িযাঙ্ক অ্ি ইবিয়ার শাখাগুবলর্ি অ্েিা এসবিআই ড্রপ-
ির্ক্স ক্রচক িা বিমাি ড্রািট ক্রিলর্ি পার্রন। 

ক্রচক িা বিমাি ড্রািট ক্রপর্য়র্িল হর্ি হর্ি এই নার্ম – “এসবিআই কািে  নম্বর 
xxxxxxxxxxxxxxxx”। 

এনএবসএইচ: িাছাই করা শহরগুবলর্ি জ্ািীয় অ্র্টার্মর্টি বিয়াবরং (এনএবসএইচ) এর 
মাযযর্ম অ্েে প্রদান করা ক্র র্ি পার্র। 

f) ির্কয়া বিল পবরর্শায করর্ি এসবিআই কার্িে র পে ক্রের্ক বিবিন্ন অ্পশন ক্রদওয়া হয়, 
ক্র গুবল মাবসক ক্রেটর্মন্ট ও এসবিআই কািে  ওর্য়িসাইর্টর অ্পর পৃষ্ঠায় উবেবখি আর্ছ। 

কািে িযিহারকারীর কাছ ক্রের্ক প্রাপ্ত ক্র  ক্রকানও অ্বিম িবিষযর্ির িযর্য়র জ্নয অ্বিম 
বহসার্ি বির্িবচি হর্ি এিং ক্রকানও চাজ্ে /বির বিবনমর্য় নয়। 
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g) বিল সম্পবকে ি বিিাদ: ক্রলনর্দর্নর িাবরখ ক্রের্ক বনম্নবলবখি সময়সীমার মর্যয 
কািে র্হাল্ডার এসবিআই কািে  এিং ক্রপর্মন্ট সাবিে র্সস বলবমর্টির্ক ক্রকানও অ্সেবি 
সম্পর্কে   বদ অ্িবহি না কর্রন এিং ক্রসই অ্সেবিগুবল এসবিআই কািে  এিং ক্রপর্মন্ট 
সাবিে র্সস বলবমর্টর্ির দ্বারা সিয ির্ল প্রমাবণি না হয় িাহর্ল বিিৃবিগুবলর সমস্ত 
বিষয়িস্তু কািে র্হাল্ডার্রর পে ক্রের্ক সঠিক এিং গৃহীি ির্ল বির্িবচি হর্ি: 
• ক্রদশীয় এিং আন্তজ্ে াবিক ক্রলনর্দর্নর ক্রের্ে (বিসা / মাোরকািে  / আর্মবরকান 
এক্সর্প্রস) - ক্রলনর্দর্নর িাবরখ ক্রের্ক 90 বদর্নর মর্যয 
• আন্তজ্ে াবিক ক্রলনর্দর্নর ক্রের্ে (রুর্প) - ক্রলনর্দর্নর িাবরখ ক্রের্ক 90 বদর্নর মর্যয 
• ক্রদশীয় এিং ইউবপআই ক্রলনর্দর্নর ক্রের্ে (রুর্প) - ক্রলনর্দর্নর িাবরখ ক্রের্ক 30 
বদর্নর মর্যয 

কািে র্হাল্ডার্রর কাছ ক্রের্ক ক্রকানও অ্সেবি সম্পর্কে  িেয পাওয়ার পর্র, এসবিআই 
কািে  এিং ক্রপর্মন্ট সাবিে র্সস বলবমর্টি সামবয়ক বিবির্ি চাজ্ে  বিবরর্য় বদর্ি পার্র।  বদ 
পরিিী অ্নুসিান ক্রশষ হওয়ার পর্র, ক্রদখা  ায় ক্র  এই যরর্নর চার্জ্ে র দায় 
কািে র্হাল্ডার্রর অ্যাকাউর্ন্টর উপর িিে ায়, িাহর্ল পরিিী বিিৃবির্ি চাজ্ে টি পুনরায় 
িাপন করা হর্ি। 

h)  িাহক অ্বির্ ার্গর প্রবিবিযান: প্রবিটি অ্বির্ াগ পাঠার্ি হর্ি ক্রনািাল অ্বিসার, বপ.ও. 
িযাগ 28 – বজ্বপও, বনউ বদেী – 110001 ঠিকানায় অ্েিা 
Nodalofficer@sbicard.com এই ইর্মইল ঠিকানায় ক্রমইল পাঠার্ি হর্ি 

 

i) ক্র াগার্ াগ সংোন্ত বিস্তাবরি বিিরণী: 

সমস্ত ক্রকাম্পাবনর ক্রিান ক্রের্ক: 39 02 02 02 

(আপবন ক্রমািাইল ক্রিান ক্রের্ক ক্রিান করর্ল ক্রস ক্রের্ে প্রের্ম শহর্রর এসটিবি নম্বরটি 
এই নম্বর্রর সর্ে  ুক্ত করর্িন) 

অ্েিা 1860 180 1290/1860 500 1290/1800 180 1290 

এসবিআই ক্ররলওর্য় ক্রেবিট কার্িে র জ্নয: িারর্ির ক্র  ক্রকার্না জ্ায়গা ক্রের্ক এসবিআই 
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ক্ররলওর্য় ক্রেবিট কািে -এর ক্রহল্পলাইর্ন ক্র াগার্ াগ করুন 

সমস্ত ক্রকাম্পাবনর ক্রিান ক্রের্ক: 39 02 12 12 (আপবন ক্রমািাইল ক্রিান ক্রের্ক ক্রিান 
করর্ল ক্রস ক্রের্ে প্রের্ম শহর্রর এসটিবি নম্বরটি এই নম্বর্রর সর্ে  ুক্ত করর্িন) 

BSNL/MTNL এর ক্রিান ক্রের্ক: 1800 180 1295/1860 500 1295 

ক্র াগার্ াগ:  আপবন মযার্নজ্ার- কার্োমার সারবির্সজ্, এসবিআই কািে স এি ক্রপর্মন্ট 
সারবির্সজ্ প্রাইর্িট বলবমর্টি, বিএলএি ইনবিবনটি টাওয়ারস, টাওয়ার বস, 12িম 
িল, ব্ল্ক 2 বিবল্ডং 3 বিএলএি সাইিার বসটি, গুরুিাম – 122002 (হবরয়ানা) 
িারি এই ঠিকানায় বচঠি পাঠার্ি পার্রন িা বপ.ও. িযাগ 28 – বজ্বপও, বনউ বদেী 
– 110001 এই ঠিকানার্িও বচঠি পাঠার্ি পার্রন অ্েিা www.sbicard.com 

customercare@sbicard.com-এ ইর্মইর্লর মাযযর্ম 

কািে র্হাল্ডার িুল বিবে এিং হয়রাবন সংোন্ত অ্বির্ ার্গর জ্নয একান্তিার্ি বনযোবরি 
ইর্মইল আইবি, salesgrievance@sbicard.com এ বলখর্ি পার্রন 

কািে যারক ক্রকান রকর্মর বিিাদ/অ্নবযকৃি ক্রলনর্দর্নর বরর্পাটে  আমার্দর ক্রমািাইল 
অ্যাপ/ওর্য়িসাইর্টর মাযযর্ম প্রদান করর্ি পারর্িন। এছাড়া, কািে যারক 
বিিাদ/অ্নবযকৃি ক্রলনর্দন বরর্পাটে  করার জ্নয সমবপেি ইর্মল আইবি 
chargeback@sbicard.com এ আমার্দর বলখর্ি পার্রন। 

কািে র্হাল্ডার িুল-বিেয়/হয়রাবন সংোন্ত অ্বির্ ার্গর জ্নয একান্তিার্ি বনযোবরি 
ক্রহল্পলাইর্ন আমার্দর কল করর্ি পার্রন: 080-39356050 

 

j)  বি এিং চার্জ্ে র বরিাসোল সহ SBI কার্িে র শুরু করা বরিাসোল, ির্কয়া ক্রপর্মর্ন্টর 
সর্ে অ্যািজ্াে করা হর্ি না এিং িিে মান বিবলং চর্ের জ্নয ক্রেবিট বহসার্ি 
বির্িবচি হর্ি। 

কা েকরী িাবরখ সহ আর্গর বিবলং চর্ের সর্ে সম্পবকে ি এই যরর্নর ক্রলনর্দর্নর ক্রের্ে 
ক্রিরি/িযেে/বরিাসে করা ক্রলনর্দর্নর ির্ল বিবর হওয়া ক্র  ক্রকানও ক্রেবির্টর পবরমাণ 
 বদ আর্গর বিবলং চর্ের ক্রপর্মর্ন্টর ক্রশষ িাবরর্খর আর্গ জ্মা করা হয়, িাহর্ল িা 
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ক্রপর্মন্ট বহসার্ি বির্িবচি হর্ি। 

কা েকরী িাবরখ সহ িিে মান বিবলং চর্ের সর্ে সম্পবকে ি এই যরর্নর ক্রলনর্দর্নর 
ক্রের্ে ক্রিরি/িযেে/বরিাসে করা ক্রলনর্দর্নর ির্ল বিবর হওয়া ক্র  ক্রকানও ক্রেবির্টর 
পবরমাণ,  বদ আর্গর বিবলং চর্ের ক্রপর্মর্ন্টর ক্রশষ িাবরর্খর আর্গও জ্মা করা হয়, 
িাহর্লও িা ক্রপর্মন্ট বহসার্ি বির্িবচি হর্ি না। 

 

k) এসএমএ এবং Nএিনপএ 
• ক্রস্পশাল ক্রমনশন অ্যাকাউন্ট ('এসএমএ'): 

বনয়ন্ত্রক সম্পবকে ি প্রর্য়াজ্নীয়িাগুবলর উন্নবিবিযার্নর কারর্ণ, বনম্নবলবখি সারণীর্ি 
ক্রদওয়া বিনটি উপ-বিিার্গর সার্ে একটি সাি-অ্যার্সট বিিাগ, ক্র মন "র্স্পশাল 
ক্রমনশন অ্যাকাউন্টস ('এসএমএ')" বিবর কর্র অ্যাকাউর্ন্ট প্রােবমক চাপ সনাক্ত করর্ি 
এসবিআই কার্িে র প্রর্য়াজ্ন। ক্রেবিট কািে গুবলর্ক "পুনরািিে র্নর সুবিযা ছাড়া অ্নযানয 
ঋণ" বহসার্ি বির্িচনা করা হয়। 

 
এসএমএ উপ-
বিিাগ 

ক্রেণীবিিার্গর বিবি 

[মূলযন িা সুদ ক্রপর্মন্ট করা অ্েিা সম্পূণে িা 
আংবশকিার্ি ির্কয়া োকা অ্নযানয পবরমাণ] 

এসএমএ – 0 ক্রপর্মন্ট ির্কয়ার িাবরখ ('বপবিবি') ক্রের্ক 30 বদন 
প েন্ত। 

এসএমএ – 1 ক্রপর্মন্ট ির্কয়ার িাবরখ ক্রের্ক 30 বদর্নর ক্রিশী এিং 60 
বদন প েন্ত 

এসএমএ – 2 ক্রপর্মন্ট ির্কয়ার িাবরখ ক্রের্ক 60 বদর্নর ক্রিশী এিং 90 
বদন প েন্ত 
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এসএমএ-এর ক্রেণীবিিাগ সংোন্ত উদাহরণ: 

একটি ক্রেবিট কািে  অ্যাকাউর্ন্টর ক্রপর্মন্ট ির্কয়ার িাবরখ ('বপবিবি')  বদ 31র্শ মাচে  
2021 হয়, এিং 'নূযনিম ির্কয়ার পবরমাণ ('এমএবি') এই িাবরর্খর মর্যয না 
পাওয়া  ায়, িাহর্ল বনযোবরি িাবরর্খর পর্র, অ্যাকাউন্টটি এসএমএ – 0 বহসার্ি 
উর্েখ করা হর্ি। 

অ্যাকাউন্টটি  বদ ক্রপর্মন্ট ির্কয়ার িাবরখ ক্রের্ক 30 বদন পর্র অ্েোৎ 30র্শ এবপ্রল 
2021 এর পর্রও ির্কয়া ক্রের্ক  ায় ির্ি এই অ্যাকাউন্টটির্ক এসএমএ-1 বহসার্ি 
বনবদেষ্ট করা হর্ি। একইরকম িার্ি, ক্রপর্মন্ট ির্কয়ার িাবরখ ক্রের্ক 60 বদন পর্র, 
অ্েোৎ 30র্শ ক্রম 2021 এর পর্রও  বদ অ্যাকাউন্টটির ক্রের্ে ির্কয়া ক্রের্ক  ায় ির্ি 
এই অ্যাকাউন্টটির্ক এসএমএ – 2 বহসার্ি বনবদেষ্ট করা হর্ি। 
• নন-পারিবমেং অ্যার্সট ('এনবপএ'): 

একটি ক্রেবিট কািে  অ্যাকাউন্টর্ক নন-পারিবমেং অ্যার্সট ('এনবপএ') বহসার্ি গণয 
করা হর্ি  বদ ক্রেটর্মর্ন্ট উবেবখি নূযনিম ির্কয়া পবরমাণ, বিিৃবির্ি উবেবখি 
বপবিবি ক্রের্ক নব্বই (90) বদর্নর মর্যয সম্পূণেরূর্প পবরর্শায করা না হয়। এছাড়া, 
ক্র র্কানও অ্যাকাউন্ট ক্র খার্ন একটি বনষ্পবি করা িা পুনগেঠর্নর িযিিা ক্রনওয়া হর্য়র্ছ 
ক্রসগুবলর্ক এনবপএ বহসার্ি ক্রেণীিদ্ধ করা হর্ি।  একটি অ্যাকাউন্টর্ক িিেণ প েন্ত 
এনবপএ বহসার্ি ক্রেণীিদ্ধ করা হয়  িেণ না পুর্রা সুর্দর ির্কয়া পবরমাণ এিং মূল 
অ্েে পবরর্শায করা হয়। 

 
 বনষ্পবি করা এিং পুনগেঠিি অ্যাকাউন্টগুবল আপর্ির্ির জ্নয ক্র াগয নয়।  পবরর্শর্ষ, 
 বদ একজ্ন িাহর্কর এসবিআই কািে  এনবপএ বহসার্ি সর্ম্বাযন করা োর্ক, ির্ি 
িার্দর কার্ছ োকা সমস্ত ক্রেবিট কািে  এনবপএ বহসার্ি ক্রেণীিদ্ধ করা হর্ি। 

এনবপএ বহসার্ি ক্রেণীিদ্ধ করা একটি অ্যাকাউর্ন্টর উদাহরণ: 

একটি ক্রেবিট কািে  অ্যাকাউর্ন্টর ক্রপর্মন্ট ির্কয়ার িাবরখ ('বপবিবি')  বদ 31র্শ মাচে  
2021 হয় এিং ক্রেটর্মর্ন্ট উবেবখি নূযনিম ির্কয়ার পবরমাণ বপবিবি ক্রের্ক 90 
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বদর্নর মর্যয অ্েোৎ 29র্শ জ্নু 2021 এর মর্যয িাহক সম্পূণেরূর্প পবরর্শায না কর্র 
োর্কন, িাহর্ল ক্রেবিট কািে  অ্যাকাউন্টটির্ক ঋণদািার NPA বহসার্ি বির্িচনা করা 
উবচৎ। 

 

অ্যাোউন্টটি এিনপএ হওয়ার পর োর্ণ ধারীর দ্বারা প্রেত্ত ইএমআই 
সুনবধা/পনরথষবার বযবস্থা: 

অ্যাকাউন্টর্ক এনবপএ বহর্সর্ি ক্রেণীিদ্ধ করার পর ক্রেটর্মন্ট বিবর হওয়ার একবদন পর, 
অ্যাকাউর্ন্ট উপলব্ধ সমস্ত ইএমআই প্লযান (হািে বশপ প্লযান িযিীি) িি কর্র ক্রদওয়া 
হর্ি এিং ইএমআই প্লযান শুরু হওয়ার িাবরখ প েন্ত অ্বজ্ে ি ির্কয়া সুর্দর সার্ে মূল 
ির্কয়া টাকার পবরমান ক্রেবিট কািে  অ্যাকাউর্ন্ট ক্রিবিট করা হর্ি এিং পরিিী 
মাবসক ক্রেটর্মর্ন্ট প্রদবশেি হর্ি। এসবিআই কািে  এই যরর্ণর একবেি ির্কয়া টাকার 
পবরমাণ অ্বিলর্ম্ব পবরর্শার্যর দাবি করার অ্বযকারী হর্ি।  ক্রেবিট কািে  অ্যাকাউর্ন্টর 
অ্ংশ বহসার্ি, এই িযার্লর্ন্সর উপর এমআইটিবস-ক্রি িবণেি সমস্ত প্রর্ াজ্য চাজ্ে  
(প্রর্ াজ্য সুর্দর হার্র িাইনযান্স চাজ্ে  সহ) প্রর্ াজ্য হর্ি। 

 

বিশদকারী উদাহরণ: 
 

ইএমআই িুবকং-এর পবরমাণ 
(আইএনআর) 

7,926 

ক্রময়াদ (মাস) 9 

ইএমআই (আইএনআর) 941.36 
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ক্রেটর্মন্ট 
মূল ির্কয়া 

টাকা 
ইএমআই
-ক্রি সুদ 

অ্পবরর্শা
বযি 
সুর্দর 
পবরমাণ 

ইএমআই 
প্লযার্নর 
িযার্লন্স 

প্রবি 
মার্স 
ইএমআ
ই 

নূযনিম 
ির্কয়া 
পবরমার্ণ 
ইএমআই-

এর 
পবরমাণ 

ক্রমাট 
ির্কয়া 
পবরমার্ণ 
ইএমআই
-এর 
পবরমাণ 

প্রদি 
ইএমআই
-এর 
পবরমাণ 

ক্রেটর্মন্ট 1 7926 107.33  8033.33 941.36 941.36 941.36 941.36 

ক্রেটর্মন্ট 2 7091.97 96.04  7188.01 941.36 941.36 941.36 941.36 

ক্রেটর্মন্ট 3 6246.65 84.59 84.59 6331.24 941.36 941.36 941.36 0 

ক্রেটর্মন্ট 4 6246.65 72.99 157.58 6404.23 941.36 1882.72 1882.72 0 

ক্রেটর্মন্ট 5 6246.65 61.23 218.81 6465.46 941.36 2824.08 2824.08 0 

ক্রেটর্মন্ট 6 6246.65 49.31 268.12 6514.77 941.36 3765.44 3765.44 0 
ক্রেটর্মন্ট 7 6246.65 37.23 305.35 6552 941.36 4706.8 4706.8 0 

 
ক্রেটর্মন্ট 6-এর ক্রপর্মন্ট বিউ ক্রিট (বপবিবি)-ক্রি, অ্যাকাউন্টটি এনবপএ বহর্সর্ি 
ক্রেণীিদ্ধ করা হয়। ক্রেটর্মন্ট 7-এর একবদন পর, ইএমআই পবরর্ষিা িি হর্য়  ায় 
এিং ইএমআই পবরর্ষিার উপর অ্িবশষ্ট মূল ির্কয়া আইএনআর 6246.65 এিং বিল 
না করা সুদ আইএনআর 305.35 পরিিী মাবসক ক্রেটর্মর্ন্ট প্রদবশেি হর্ি। 

 

l) 20র্শ ক্রসর্েম্বর 2019 িাবরর্খর অ্নুর্মাবদি ক্রপর্মর্ন্টর বসর্েম িযিহার কর্র িযেে 
ক্রলনর্দর্নর ক্রের্ে িাহর্কর েবিপূরর্ণর বিষর্য় হারর্মানাইর্জ্শন অ্ি টানে অ্যারাউি 
টাইম (টিএটি) সম্পবকে ি আরবিআই-এর সার্কে লার অ্নু ায়ী,  বদ এসবিআই কািে  
ক্রকানও িযেে ক্রলনর্দর্নর ক্রের্ে কািে  ক্রনটওয়ার্কে র ক্রের্ক এই যরর্নর ক্রকানও 
বনবিিকরণ/ির্েযর বিবির্ি ক্রকার্না িযেে ক্রলনর্দর্নর কারর্ণ ক্রিবিট করা অ্েে প্রর্ াজ্য 
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ক্রের্ে বনযোবরি সময়সীমার মর্যয ক্রিরি না ক্রদয়, িাহর্ল উপর্রাক্ত বিজ্ঞবপ্তর বিযান 
অ্নু ায়ী িাহকর্ক েবিপূরণ প্রদান করা হর্ি। 

 
4. *থেলাপী 

ক্রখলাপী হর্ল কািে  ক্রহাল্ডার-এর কািে  অ্যাকাউর্ন্ট বিবিন্ন সমর্য় ক্রকার্না ির্কয়া োকর্ল 
ক্রসই বিষয়টি বনষ্পন্ন করর্ি কািে  ক্রহাল্ডার-ক্রক িার িার এটা মর্ন করার্ি বচঠি, 
ইর্মল, িযাক্স, এসএমএস পাঠান হর্ি িা ক্রটবলর্িান করা হর্ি এিং/িা িৃিীয় পের্ক 
ির্লা আপ করার্ি এমনকী ির্কয়া সংিহ করর্িও বনর্য়াগ করা হর্ি পার্র। বনর্য়াবজ্ি 
ক্রকার্না িৃিীয় পের্ক ঋণ আদার্য়র আচরণবিবয সম্পূণেিার্ি ক্রমর্ন চলর্ি হর্ি। 

ক্রেবিট কািে র্হাল্ডার্রর বিিল্ট বিবি ক্রকানও ক্রেবিট ইনিরর্মশন ক্রকাম্পাবন,  ারা 
আরবিআই-এর কাছ ক্রের্ক ক্ররবজ্র্েশন সাটিে বির্কট ক্রপর্য়র্ছ এিং এসবিআইবসবপএসএল 
 ার্দর সদসয, িার্দর কার্ছ বরর্পাটে  করার আর্গ, আমরা কািে র্হাল্ডার্রর সার্ে 
ক্র াগার্ াগ করি। ক্রেবিট ইনিরর্মশন িুযর্রা/এর্জ্বন্সগুবলর কার্ছ কািে  অ্যাকাউন্টটি 
'বিিল্ট' বহসার্ি বরর্পাটে  করা হর্ি  বদ ির্কয়া ক্রপর্মর্ন্টর বনযোবরি িাবরর্খর মর্যয 
ির্কয়া োকা পবরমার্ণর নূযনিম পবরমাণ পবরর্শায না করা হয়। 

আরও উর্েখ করা ক্র র্ি পার্র ক্র , ক্রকানও কািে িযিহারকারী,  বদ ক্রখলাবপ বহসার্ি 
বরর্পাটে  করার পর্র, িার ির্কয়া পবরর্শায কর্র ক্রদয়, ির্ি এসবিআইবসবপএসএল 
ক্রেবিট ইনিরর্মশন সংিা ক্রের্ক ক্রখলাবপ েযাটাস প্রিযাহার করর্ি। এই যরর্নর 
পবরিিে নগুবল িাহর্কর ক্রেবিট বরর্পার্টে  প্রবিিবলি হর্ি 45-60 বদন সময় বনর্ি 
পার্র। 

ক্রেবিট কািে  সুবিযা বনয়ন্ত্রণকারী শিে ািলী সম্পূরক/অ্যাি অ্ন কািে যারীর ক্রের্েও 
প্রর্ াজ্য হর্ি। 

এসবিআইবসবপএসএল কািে যারীর িেয বনযোবরি িরমযার্ট পাবেক বিবির্ি একটি 
ক্রেবিট ইনিরর্মশন ক্রকাম্পাবনর কার্ছ ক্রপ্ররণ কর্র। 

কািে  অ্যাকাউর্ন্ট উবেবখি ির্কয়া, এিং িার সর্ে এরমর্যযই  বদ ক্রকার্না চাজ্ে  
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কা েকরী হর্য় োর্ক বকন্তু কািে  অ্যাকাউর্ন্ট িা এর মর্যয প্রবিিবলি না হর্য় োকর্ল 
ক্রসটি িখনই কািে  অ্যাকাউর্ন্ট ির্কয়া পবরমাণ ির্ল গণয করা হর্ি এিং ক্রদউবলয়া 
ক্রঘাবষি হওয়া িা প্রাইমাবর কািে  ক্রহাল্ডার-এর মৃিুয হর্ল ক্রসই ক্রের্েও 
এসবিআইবসবপএসএল-ক্রক ক্রসই পবরমাণ অ্েে সম্পূণেিার্ি পবরর্শায করর্ি হর্ি এিং 
িারপর্রই কািে টি িাবিল ির্ল গণয হর্ি পার্র। কািে  অ্যাকাউর্ন্ট ক্রকার্না ির্কয়া 
োকর্ল প্রাইমাবর কািে  ক্রহাল্ডার-এর ক্র  ক্রকার্না সম্পবি কািে  অ্যাকাউর্ন্ট োকা ক্রসই 
ির্কয়া পবরর্শার্যর জ্নয বির্িবচি হর্ি এিং ক্রসই ির্কয়া আদায় করর্ি  া বকছু খরচ 
হর্ি, ক্র মন ক্রসই সম্পবি উদ্ধার্র ক্রকার্না আইবন খরচ হর্ল িা অ্নযানয ক্র  ক্রকার্না 
খরচ এসবিআইবসবপএসএল-এর পে ক্রের্ক কািে  ক্রহাল্ডার-এর কাছ ক্রের্ক আদায় করা 
হর্ি। এই যরর্নর পবরর্শাযর্ াগয ির্কয়া  িবদন  িটা অ্ংশ িাবক োকর্ি, 
এসবিআইবসবপএসএল িার ওপর্র পূিে-বনযোবরি হার্র িাইনান্স চাজ্ে  আর্রাপ করা 
চাবলর্য়  ার্ি। 

 
 

5. োর্ণ  ক্রহাল্ডারনশপ সমানিেরর্/প্রর্যাহার 
a) কািে  ক্রহাল্ডার ক্র  ক্রকার্না সমর্য় এসবিআইবসবপএসএল-ক্রক বলবখিিার্ি জ্াবনর্য় অ্েিা 

এসবিআই কািে  ক্রহল্পলাইর্ন ক্রিান কর্র এই চুবক্তর পবরসমাবপ্ত ঘটার্ি পার্রন এিং এর 
জ্নয িার্ক কািে টি ক্রকাণার্কবণিার্ি ক্রকর্ট ক্রিলর্ি হর্ি। বলবখি আকার্র অ্নুর্রাযপে 
পাওয়ার পর অ্যাি-অ্ন কািে  সহ সমস্ত কার্িে র িযিহার-ক্র াগযিার সমাবপ্ত ঘটর্ি। 
পবরসমাবপ্ত িখনই কা েকরী হর্ি  খন ওই কািে  অ্যাকাউর্ন্ট আর ক্রকার্না পবরর্শায-
ক্র াগয ির্কয়া োকর্ি না। ক্রপ্রা-রাটা বিবির্ি ক্রকার্না িাবষেক, ক্র াগদানকারী অ্েিা 
পুননেিীকরর্ণর বি ক্রিরি ক্রদওয়া হর্ি না। 

কািে র্হাল্ডার অ্যাকাউন্ট িি করার জ্নয একান্তিার্ি বনযোবরি ইর্মইল আইবি - 
closurerequest@sbicard.com-এ ইর্মইল করর্ি পার্রন। 

 

b) এসবিআইবসবপএসএল িযিসাবয়ক িা সুরোর কারর্ণ এিং/অ্েিা ক্রকানও আইন 
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প্রর্য়াগকারী সংিার অ্নুর্রার্য এিং/অ্েিা ক্রকানও সরকারী কিৃে পর্ের অ্নুর্রার্য এিং 
িযিসাবয়ক সুরোর কারর্ণ এিং/অ্েিা এসবিআইবসবপএসএল এিং িার িাহর্কর জ্নয 
প্রর্ াজ্য আইন ও বিবযগুবলর অ্যীর্ন প্রর্য়াজ্নীয় বির্িচনা করর্ল কািে িযিহারকারীর 
অ্যাকাউন্টটি ক্র  ক্রকানও সময় পূিে ক্রনাটিশ ছাড়াই সীমািদ্ধ, িি িা িবগি করর্ি 
পার্র। 

এসবিআইবসবপএসএল ওই ক্রেবিট কািে টির্ি প্রাপ্ত  ািিীয় সুবিযা িবগি করর্ি পার্র, 
 বদ ক্রদখা  ায় ক্র  কািে  ক্রহাল্ডার এমন ক্রকার্না পবরর্শায-ক্র াগয ির্কয়া ক্রশায কর্রনবন 
িা ক্রখলাপী হর্য়র্ছন িা ির্কয়ার পবরমাণ ক্রেবিট-সীমা ক্রপবরর্য় বগর্য়র্ছ। চুবক্ত সমাপ্ত 
হওয়ার পর্র অ্েিা কািে  অ্যাকাউন্ট-টি ক্র  সময়কাল যর্র িবগি অ্িিায় রর্য়র্ছ, 
িখন আর কািে টি িযিহার করা উবচি নয়। 

 

c) এই যরর্নর পবরবিবির্ি, কািে  ক্রহাল্ডার-ক্রক আিবশযকিার্ি (র্কার্না পুিে-বনযোবরি 
কারণ অ্েিা আইন অ্নুসার্র ক্রকার্না ক্রনাটিশ প্রাপ্ত হওয়ার পর্র) অ্যাকাউন্ট-এ ক্র  
ক্রমাট ির্কয়া অ্নাদায়ী অ্েে পবরমাণ োকর্ি িা এসবিআইবসবপএসএল-ক্রক পবরর্শায 
করর্ি হর্ি। এসবিআইবসবপএসএল-এর সর্ে চুবক্ত করা সমস্ত যরর্নর ক্রলনর্দনগুবল এিং 
এখনও প েন্ত অ্যাকাউন্ট-এ অ্পবরর্শাবযি অ্িিায় োকা বিবিন্ন অ্েে-পবরমার্ণর 
ক্রপ্রবের্ি করা চাজ্ে গুবলও অ্ন্তিুে ক্ত োকর্ি। কািে  ক্রহাল্ডার  িেণ না প েন্ত সমস্ত 
অ্পবরর্শাবযি ির্কয়া অ্নাদায়ী অ্েে পবরমাণ ক্রশায করর্ছন, িিেণ এই কািে টির 
পবরসমাবপ্ত ঘর্টর্ছ ির্ল যরা হর্ি না। 

 

d)  বদ একটি ক্রেবিট কািে  এক িছর্রর ক্রিবশ সময় প েন্ত িযািহার না করা হয়, িাহর্ল 
কািে যারকর্ক সূবচি করার পর কািে  িি করার প্রবেয়া শুরু করা হর্ি।  বদ 30 
বদর্নর মর্যয কািে যারর্কর কাছ ক্রের্ক ক্রকান জ্িাি না পাওয়া  ায় িাহর্ল কািে  খািা 
িি কর্র ক্রদওয়া হর্ি। এই প্রবেয়া কািে যারক দ্বারা সকল প্রদানর্ াগয রাবশর 
ক্রপর্মর্ন্টর অ্যীনি। 
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6. োথর্ণ র হানরথয় যাওয়া/চুনর যাওয়া বা এর অ্পবযবহার ঘটা 
a) প্রাইমাবর িা অ্বিবরক্ত ক্রেবিট কািে টি হাবরর্য় ক্রগর্ল, চুবর হর্ল, নষ্ট হর্ল িা  খন 

অ্পবরর্শাবযি ির্কয়া পবরমাণ োকাকালীন ক্রসটি কািে  ক্রহাল্ডার না ক্রপর্ল িা কািে  
ক্রহাল্ডার  বদ সর্ন্দহ কর্রন ক্র  িার ক্রেবিট কািে টি িার অ্নুমবি ছাড়াই অ্নয 
ক্রকাোও িযিহার হর্য়র্ছ, ক্রসই ক্রের্ে কািে  ক্রহাল্ডার-এর উবচি  ি শীঘ্র সিি 
এসবিআইবসবপএসএল-এর এসবিআই কািে  ক্রহল্পলাইর্ন বিষয়টি জ্াবনর্য় ক্রদওয়া।  একিার 
ক্র  কািে  হাবরর্য় ক্রগর্ছ ির্ল জ্ানার্না হয়, কািে  ক্রহাল্ডার পরিিী সমর্য় ক্রসই কািে  
ক্রকার্নািার্ি খুুঁর্জ্ ক্রপর্লও ক্রসটি আিার িযিহার করর্ি পার্রন না এিং কািে  ক্রহাল্ডার-
এর উবচি ক্রসই বির্র পাওয়া কািে -টির্ক আড়াআবড়িার্ি ক্রকর্ট নষ্ট কর্র ক্রদওয়া। 

• কািে  ক্রহাল্ডার-এর উবচি িখনই আইবিআর অ্েিা এসএমএস বিবিক পবরর্ষিার 
মাযযর্ম অ্েিা আমার্দর www.sbicard.com এই ওর্য়িসাইর্ট বগর্য় কািে টি ব্ল্ক কর্র 
ক্রদওয়া। 

• আপনার হাবরর্য়  াওয়া, িা চুবর  াওয়া কািে টি এসএমএস পবরর্ষিার মাযযর্ম ব্ল্ক 
করর্ি আপনার ক্ররবজ্োর করা ক্রমািাইল নম্বর ক্রের্ক এই SMS BLOCK XXXX 
এসএমএসটি 5676791 এই নম্বর্র পাঠির্য় কািে টি ব্ল্ক করর্ি পার্রন। (XXXX - হল 
আপনার কার্িে র ক্রশষ চারটি সংখযা)। আপবন পরিিী 5 বমবনর্টর মর্যয ক্রকার্না 
এসএমএস না ক্রপর্ল কািে -টি ব্ল্ক হর্য়র্ছ ির্ল যর্র ক্রনর্িন না। ক্রসই ক্রের্ে অ্নুিহ 
কর্র ক্রহল্পলাইর্ন ক্রিান কর্র িখনই বিষয়টি জ্াবনর্য় বদন এিং কািে টি ব্ল্ক করুন এিং 
ক্রকার্না রকম অ্পিযিহার ক্ররায করুন। 

হাবরর্য়  াওয়া/চুবর  াওয়া/অ্ননুর্মাবদি ক্রলনর্দর্নর ক্রের্ে বরর্পাটে  করার জ্নয 
একান্তিার্ি বনযোবরি ক্রহল্পলাইন নম্বর -18605003000 এ কািে র্হাল্ডার ক্র াগার্ াগ 
করর্ি পার্রন। 

হারার্না কার্িে র ক্রের্ে বরর্পাটে  করার জ্নয একান্তিার্ি বনযোবরি ইর্মইল আইবি – 
lostcard@sbicard.com-এ কািে র্হাল্ডার ইর্মইল করর্ি পার্রন। 
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b) ক্র  কািে  হাবরর্য় ক্রগর্ছ/চুবর ক্রগর্ছ ির্ল ক্র  সমর্য় জ্ানার্না হর্ে, িার আর্গ ক্রসই 
কার্িে  হওয়া ক্রকার্না রকম ক্রলনর্দর্নর জ্নয এসবিআইবসবপএসএল ক্রকার্না মর্িই দায়ী 
হর্ি না িরং এমনটি হর্য় োকর্ল ওই পবরমাণ অ্র্েের দায় কািে  ক্রহাল্ডার-ক্রকই বনর্ি 
হর্ি এিং িা পবরর্শাযও করর্ি হর্ি। এসবিআইবসবপএসএল - ক্রক কািে -টি হাবরর্য় 
ক্রগর্ছ/চুবর ক্রগর্ছ এই বিষয়টি জ্ানার্নার সর্ে সর্ে কািে  ক্রহাল্ডার অ্িশযই 
পুবলস/োনার্িও কািে -টি হাবরর্য় ক্রগর্ছ/চুবর ক্রগর্ছ এই বিষয়টি জ্ানার্িন এিং একটি 
এিআইআর নবেিুক্ত করর্িন। কািে  ক্রহাল্ডার ছাড়া িার অ্িিে মার্ন অ্নয ক্রকউ কািে -
টি িযিহার করর্ল িার জ্নয হর্য়  াওয়া  ািিীয় েবির দায়িদ্ধিা অ্েিা কািে  
ক্রহাল্ডার-এর িা অ্বিবরক্ত কািে  ক্রহাল্ডার-এর সম্মবি ের্ম কািে টির বপআই-নম্বর 
(PIN) অ্নয ক্রকউ ক্রজ্র্ন ক্রিলর্লও ক্রস সংোন্ত সমস্ত েবির দায় ওই কািে  ক্রহাল্ডার-
এরই োকর্ি। 

 

c) বরজ্ািে  িযাংক অ্ি ইবিয়া (আরবিআই) এর আর্দশ অ্নুসার্র, িাহক সুরো 
সম্পবকে ি 06 জ্লুাই 17 - অ্ননুর্মাবদি বিদুযবিন িযাংবকং ক্রলনর্দর্ন িাহকর্দর 
দায়িদ্ধিা সীমািদ্ধ কর্র, অ্ননুর্মাবদি ক্রেবিট কার্িে র ক্রলনর্দন সম্পবকে ি িাহক 
সুরো বনবিি করার জ্নয একটি নীবি বিবর করা হর্য়র্ছ। এটিই "িাহক অ্বির্ াগ 
বনরসন নীবি" এর অ্যীর্ন এসবিআই কার্িে র ওর্য়িসাইর্ট আপর্িট হর্য়র্ছ। নীবিটি 
িাহকর্দর প্রবি আচরর্ণর ক্রের্ে স্বেিা এিং নযা যিার নীবির উপর বিবি কর্র বিবর 
হর্য়র্ছ। 

 

d) কািে  ক্রহাল্ডার  বদ ক্রকার্না প্রিারণার বশকার হন িাহর্লও ক্রস সংোন্ত সমস্ত েবির 
দায় ওই কািে  ক্রহাল্ডার-ক্রকই স্বীকার করর্ি হর্ি। কািে  ক্রহাল্ডার িার ক্রগাপনীয়িার 
প্রবি  ত্নশীল না হর্ল িার্কই এই সংোন্ত সমস্ত েবির দায় স্বীকার করর্ি হর্ি। এটা 
িখনই প্রর্ াজ্য হর্ি  খন কািে  ক্রহাল্ডার এসবিআইবসবপএসএল কিৃে ক প্রদি সুরো-
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কিচগুবল  ো েিার্ি অ্নুসরণ করর্ি িযেে হর্িন। 

 

e) এসবিআইবসবপএসএল, কািে  ক্রহাল্ডার িা অ্বিবরক্ত কািে  ক্রহাল্ডারর্ক না জ্াবনর্য় পুবলস 
অ্েিা অ্নযানয দাবয়ত্ব-প্রাপ্ত আবযকারীকর্দর ওই কািে  বিষয়ক  ািিীয় িেয বদর্য় 
বদর্ি পার্রন  বদ অ্িশয ওই কািে  হাবরর্য়  াওয়া িা চুবর  াওয়া িা অ্পিযিহার িা 
বপআই নম্বর বিষর্য় ক্রকার্না প্রাসবেক িেয ক্রদওয়ার মর্িা ির্ল এসবিআইবসবপএসএল 
বির্িচনা কর্র োর্ক। 

 

f) আপনার ক্রেবিট কািে  অ্যাকাউন্ট-এ উবেবখি ক্রমািাইল নম্বর সহ আপনার িাবড়র 
ঠিকানার ক্রকার্না পবরিিে ন হর্ল নিুন িেযগুবল সহ আপনার পূিেিিী সকল িেয 
বসর্ের্ম আপর্িট করর্ি  ি দ্রুি সিি িা কিৃে পের্ক জ্াবনর্য় বদর্ি হর্ি। এই 
বিষর্য় পরামশে ক্রদওয়া হর্ে ক্র  সিসমর্য়ই কিৃে পর্ের সাম্প্রবিক নবের্ি ক্র ন আপনার 
িিে মান সমর্য়র িেযগুবলই আপর্িট করা োর্ক। 

 

g) এসবিআই কািে  বনবদেষ্ট কািে গুবলর্ি সম্মানসূচক হাবরর্য়  াওয়া/চুবর হওয়া কার্িে র জ্নয 
িীমা কিার সরিরাহ কর্র। উক্ত িীমা আইবসআইবসআই লম্বািে  ক্রজ্নার্রল ইন্সুযর্রন্স 
ক্রকাম্পাবন বলবমর্টি িা অ্নয ক্র  ক্রকানও িীমা সংিা কিৃে ক সমর্য় সমর্য় এসবিআই 
কািে  দ্বারা বনযোবরি বহসার্ি সরিরাহ কর্র। আইবসআইবসআই লম্বািে  ক্রজ্নার্রল 
ইন্সুযর্রন্স ক্রকাম্পাবন বলবমর্টি এই বিষর্য় ক্র  ক্রকানও দাবি বনষ্পবির জ্নয দায়ী এিং 
এসবিআই কািে  দাবির বনষ্পবি হওয়ার কারর্ণ উদূ্ভি ক্র  ক্রকানও বির্রার্যর জ্নয 
দায়িদ্ধ হর্ি না। িীমা শিে াবদ সম্পর্কে  আরও ির্েযর জ্নয, কািে র্হাল্ডারর্দর ওর্য়লকাম 
বকর্ট ক্ররাবশওরটি ক্রদখর্ি িা www.sbicard.com এ বগর্য় ক্রদখর্ি পরামশে ক্রদওয়া হয়। 

 

(h) এসবিআই কািে  বকছু ক্রেবিট কার্িে  কমবপ্লর্মন্টাবর বহসার্ি বিমান দুঘেটনা/িযবক্তগি 
দুঘেটনার জ্নয িীমা কিার অ্িার কর্র। একটি িৃিীয় পর্ের িীমা ক্রকাম্পাবন 



46 
 

উবেবখি িীমাটি সরিরাহ কর্র,  ারা এই বিষর্য় ক্র  ক্রকানও দাবি বনষ্পবির জ্নযও 
দায়ী োর্ক। দাবি বনষ্পবির ির্ল উদূ্ভি ক্রকানও বিিার্দর জ্নয এসবিআই কািে  দায়ী 
োকর্ি না। এসবিআই কািে  ক্রকানও পূিে বিজ্ঞবপ্ত ছাড়াই বিমা প্রদানকারীর্ক পবরিিে ন 
করর্ি পার্র। 

 
িিে মার্নর িীমা ক্রকাম্পাবন: ওবরর্য়ন্টাল ইন্সুযর্রন্স ক্রকাম্পাবন বলবমর্টি। 
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7. প্রোশ 
ক্রেবিট ইনিরর্মশন সংিা িারিীয় আবেেক িযিিার কা েকাবরিা এিং বিবিশীলিা 
উন্নয়র্নর জ্নয িারি সরকার এিং িারিীয় বরজ্ািে  িযাংক (আরবিআই) এর একটি 
উর্দযাগ। এটি িযাংক এিং আবেেক প্রবিষ্ঠার্নর মর্যয িেয আদান প্রদার্নর জ্নয 
কা েকর িযিিা প্রদার্নর জ্নয আরবিআইর্য়র প্রর্চষ্টার সার্ে সামঞ্জসযপূণে,  ার ির্ল 
কািে িযিহারকারীর্দর বিবিন্ন সংিার আরও িাল ক্রেবির্টর শিে  িহণ করর্ি সেম 
কর্র। 

কািে  ক্রহাল্ডার স্বীকার করর্ছন ক্র  এসবিআইবসবপএসএল, িার কািে  িা কািে  ক্রহাল্ডার-
এর িযবক্তগি িেযাবদ ক্রকার্না চালু িা িবিষযৎ ক্রেবিট িুযর্রা সংিাগুবলর্ক (র্ টি 
আরবিআই ক্রের্ক বনিির্নর শংসাপেও ক্রপর্য়র্ছ) জ্ানার্নার বিষর্য় অ্নুর্মাদন বদর্েন। 

এসবিআইবসবপএসএল কািে যারীর ক্রেবিট পবরর্শার্যর ক্ররকিে  সম্পবকে ি িেয একটি 
ক্রেবিট ইনিরর্মশন সংিার্ক 45 – 60 বদর্নর মর্যয প্রদান করর্ি। 

ক্রকানও বিিকে  হর্ল এসবিআইবসবপএসএল কািে িযিহারকারীর্ক ক্রখলাপী বহসার্ি বরর্পাটে  
করার আর্গ বরর্পাটিে ং পদ্ধবির্ি  ো ে সংর্শাযন করর্ি। ির্ি এটি আরও লেণীয় 
হর্ি পার্র ক্র  এ জ্ািীয় উদ্ঘাটন/প্রকার্শর বিষয়টি উত্থাবপি িদন্ত ও এই বির্রাযগুবল 
বনষ্পবি করার জ্নয  োসমর্য় উপলব্ধ হর্ি। 

কািে  ক্রহাল্ডার আরও স্বীকার কর্র বনর্ে ক্র  কািে  ক্রহাল্ডার বিষয়ক িেযগুবল  ার্ি 
বিবিন্ন আবেেক প্রবিষ্ঠার্ন পবরর্শায না করর্ি পারা, বনর্য়াগকারী এিং 
এসবিআইবসবপএসএল কিৃে ক বনর্য়াগ-কৃি অ্নয িৃিীয় পের্ক কািে  অ্যাকাউন্ট 
সঠিকিার্ি পবরচালনা করা,  াচাইকরণ এিং অ্নযানয প্রশাসবনক পবরর্ষিার জ্নয 
এসবিআইবসবপএসএল-ক্রক অ্নুর্মাদন বদর্ে। 

এছাড়াও এসবিআইবসবপএসএল কািে  ক্রহাল্ডার বিষয়ক িেযগুবল এসবিআইবসবপএসএল-এর 
ক্র  ক্রকার্না ক্রপর্রন্ট, অ্নুসারী, অ্নুর্মাবদি িা সহর্ াগী সংিার সর্ে ক্রশয়ার করর্ি  া 
এসবিআইবসবপএসএল িা িার ক্রগাষ্ঠীিুক্ত অ্নযানয ক্রকাম্পাবন, অ্নুসাবর, অ্নুর্মাবদি 
এিং/িা সহর্ াগী সংিার বিবিন্ন পণয ও পবরর্ষিার বিপণর্নর উর্দ্দশয প্রর্য়াজ্ন হর্ি। 
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এসবিআই কার্িে র সির্চর্য় গুরুত্বপূণে বনয়ম ও শিে ািলী www.sbicard.com-এ উপলব্ধ 
 
গুরুত্বপরূ্ণ নিয়ন্ত্রে র্েয 
- কািে টি িারর্ির পাশাপাবশ বির্দর্শও িযিহার্রর জ্নয বিয।  বদও ক্রনপাল ও িুটার্ন 

বির্দবশক মুদ্রার ক্রলনর্দন করার ক্রের্ে এটি বিয নয়। 

- িারর্ির িাইর্র ক্রলনর্দর্নর জ্নয কার্িে র িযিহার আরবিআই এর এক্সর্চঞ্জ কর্ন্ট্রাল 
ক্ররগুর্লশন সহ প্রর্ াজ্য আইন এিং ির্রন এক্সর্চঞ্জ মযার্নজ্র্মন্ট অ্যাক্ট, 1999 
(“র্িমা") অ্নুসার্র করর্ি হর্ি। ইন্টারর্নট ক্ররবিং ক্রপাটে ালগুবলর মাযযর্ম বির্দবশক 
মুদ্রার িাবণজ্য অ্নুর্মাবদি নয়। ক্রকানও লঙ্ঘন িা ক্রমর্ন চলা িযেেিার ক্রের্ে, আপবন 
দবিি হিার জ্নয দায়িদ্ধ হর্ি পার্রন। আপনার বির্দশী এক্সর্চঞ্জ এনটাইর্টলর্মন্ট 
সংোন্ত আপনার অ্নুর্মাবদি বিলার (AD) এর সার্ে পরামশে করা উবচি। 

- ক্রেবিট কািে  অ্যাকাউর্ন্ট আপনার  বদ ক্রকানও ক্রেবিট িযার্লন্স োর্ক, এসবিআই 
কার্িে র এই ক্রেবিট িযালান্স আপনার্ক ক্রিরি ক্রদওয়ার অ্বযকার রর্য়র্ছ। 

- মূল অ্যাকাউর্ন্টর ক্রলনর্দর্নর জ্নয ক্র মন বির্দশী সিায় বিবনর্য়াগ িা সত্ত্বা িাপর্নর 
জ্নয ক্ররবমর্টন্স/অ্েে প্রদার্নর জ্নয ক্রেবিট কািে  িযিহার করর্িন না। বির্দর্শ বির্দশী 
হওয়ায় - ক্র ৌে ক্রিনচার্রর িাবসন্দার্দর সরাসবর/বির্দর্শ পুর্রাপুবর মাবলকানাযীন 
অ্নুর্মাবদি সংিায় বিবনর্য়াগ আরবিআইর্য়র মাোর িাইর্রর্ক্টশর্নর অ্যীর্ন িার্ির 
অ্নুমবিপ্রাপ্ত পদ্ধবি নয়। 

- আরবিআইর্য়র মাোর সার্কে লার অ্নুসার্র - িাবসন্দার্দর জ্নয িারি ক্রের্ক বিবিয 
ক্ররবমটযার্ন্সর বিষর্য় মাোর সার্কে লার বহসার্ি লটাবরর টিবকট, বনবষদ্ধ পবেকা, 
সুইপর্েকর্স অ্ংশ ক্রনওয়া, কল-িযাক পবরর্ষিাবদর জ্নয অ্েে প্রদান ইিযাবদর মর্িা 
বনবষদ্ধ বজ্বনস ক্রকনার জ্নয ক্রেবিট কার্িে র িযিহার বনবষদ্ধ। ক্র র্হিু এই জ্ািীয় 
আইর্টম/বেয়াকলার্পর জ্নয বির্দবশক মুদ্রার ক্রকানও িযিহার অ্নুর্মাবদি নয়। আরও 
ির্েযর জ্নয দয়া কর্র িারি ক্রের্ক িসিাসকারীর্দর জ্নয বিবিয ক্ররবমটযান্স সম্পবকে ি 
মাোর সার্কে লার পড়ুন।
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ক্রটনবল (A): েৃষে উন্ননর্ এসনবআই োর্ণ  
 
 

• অ্নুিহ কর্র মর্ন রাখর্িন ক্র  বনর্ম্নাক্ত বি ও চাজ্ে  কৃষক উন্নবি এসবিআই 
কার্িে  প্রর্ াজ্য হর্ি না: কযাশ অ্যািিান্স বি (র্কার্না কযাশ বলবমট িরাদ্দ 
করা হর্ি না), ক্রিার্রক্স মাকে  আপ (আন্তজ্ে াবিক ক্রের্ে িযিহার অ্নুর্মাবদি 
নয়), কযাশ ক্রপর্মন্ট বি, িাইনযান্স চাজ্ে , ক্রলট ক্রপর্মন্ট চাজ্ে , ক্রপর্মন্ট 
বিসঅ্নার বি, কািে  বরর্প্লসর্মন্ট বি, ক্রচক ক্রপর্মন্ট বি, ক্রচক বপক আপ বি, 
ক্রেটর্মন্ট পুনরুদ্ধার্রর বি, ওিারবলবমট বি, বরওয়ািে  বরবিম্পশান বি। 
সারচাজ্ে  এিং অ্নয শুল্ক (প্রর্ াজ্য কর সর্মি) প্রর্ াজ্য হর্ি। 

• িযিহারকারীর্ক এই কািে  ক্রকানও আিবিে ি ক্রেবির্টর সুবিযা প্রদান কর্র না৷ 
ক্রেটর্মর্ন্ট উর্েবখি ক্রমাট ির্কয়া পবরমাণ কািে িযিহারকারীর্ক পবরর্শায 
করর্ি হর্ি। 

 
 
 
 
 
ক্রটনবল (B): নসম্পনলথসভ মাথচণ ন্ট এসনবআই োর্ণ  
 

• বসম্পবলর্সি মার্চে ন্ট এসবিআই কািে  একটি চাজ্ে  কািে । 
• িযিহারকারীর্ক এই কািে  ক্রকানও আিবিে ি ক্রেবির্টর সুবিযা প্রদান কর্র না৷ 

ক্রেটর্মর্ন্ট উর্েবখি ক্রমাট ির্কয়া পবরমাণ কািে িযিহারকারীর্ক পবরর্শায 
করর্ি হর্ি। 

• শুযুমাে বসম্পবলর্সি মার্চে ন্ট এসবিআই কািে  ক্রের্ে, ক্রমাট ির্কয়া পবরমাণ 
(টিএবি) নূযনিম ির্কয়া পবরমার্ণর (এমএবি) সমান হর্ি। 
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8. *নবনভন্ন প্রোর চাথর্ণ র নশনর্উল 
 

নবনভন্ন নি 

িাবষেক বি (এককালীন) 0 টাকা - 9,999 টাকা 
পূননেিীকরণ বি (িাবষেক) 0 টাকা - 9,999 টাকা 
বি-এর উপর অ্বিবরক্ত 
(িাবষেক) 

শূনয 

বনধণর্ ক্রেনর্ট 

সুদ মুক্ত ক্রেবিট 
বপবরওি 20 – 50 বদন (র্কিল মাে খুচরা ক্রকনাকাটা 
এিং আর্গর মার্সর ির্কয়া িযর্লন্স পবরর্শায করা হর্য় 
োকর্ল শুযু ক্রসই সকল ক্রের্েই প্রর্ াজ্য)  

িাইনান্স চাজ্ে গুবল 

িাইনান্স চাজ্ে গুবল: অ্সুরবেি কার্িে র জ্নয প্রবি মাস 
3.75% (45% প্রবি িছর); এিং ক্রশৌ ে, বির্িন্স এিং 
সুরবেি কার্িে র জ্নয প্রবি মাস 2.75% (33% প্রবি 
িছর)  

সিেবনম্ন িাইনান্স চাজ্ে  25 টাকা 

নূযনিম ির্কয়া পবরমাণ 

বজ্এসটি-এর 100% + ইএমআই পবরমার্ণর 100% + 
বি/চাজ্ে গুবলর 100% + িাইনযান্স চাজ্ে গুবলর 100% + 
অ্বিবরক্ত পবরমাণ ( বদ োর্ক) + অ্িবশষ্ট ির্কয়া 
অ্র্েের 2%।  

অ্নিম িগে 
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কযাশ অ্যািিান্স সীমা 

কযাশ অ্যািিান্স সীমা সামবিক ক্রেবিট সীমার একটি 
অ্ংশ। কযাশ অ্যািিান্স মাবসক কািে  ক্রেটর্মর্ন্ট 
বনর্দে বশি োর্ক। 

কযাশ অ্যািিান্স সীমা উপলব্ধ োকা সার্পর্ে, এমবসবস 
– 6011 (এটিএম উর্িালন) এ প্রবিবদন সর্িোচ্চ নগদ 
উর্িালর্নর সীমা 15,000 টাকা। 

এমবসবস – 6010 ("ওিার-দয-কাউন্টার" কযাশ 
বিসিাসের্মন্ট) এর জ্নয কযাশ অ্যািিান্স উপলব্ধ নয়। 

বি ক্রেবিট বপবরওি শূনয 

িাইনান্স চাজ্ে গুবল 

িাইনান্স চাজ্ে গুবল: অ্সুরবেি কার্িে র জ্নয প্রবি মাস 
3.75% (45% প্রবি িছর); এিং ক্রশৌ ে, বির্িন্স এিং 
সুরবেি কার্িে র জ্নয প্রবি মাস 2.75% (33% প্রবি 
িছর) 

উবেবখি চাজ্ে গুবল নগদ প্রিযাহার্রর িাবরখ ক্রের্ক 
প্রর্ াজ্য হর্ি। 

সিেবনম্ন িাইনান্স চাজ্ে  25 টাকা 

েযাশ অ্যার্ভান্স নি 

এসবিআই এটিএম/অ্নযানয 
ক্রিার্মবেক এটিএম 

ক্রলনর্দন করা অ্েে-পবরমার্ণর উপর 2.5% (নূযনিম 
₹500 বহসার্ি) 

আন্তজ্ে াবিক এটিএম 
ক্রলনর্দন করা অ্েে-পবরমার্ণর উপর 2.5% (নূযনিম 
₹500 বহসার্ি) 

অ্িযািয চার্ণ  ও নি 

নগদ ক্রপর্মর্ন্টর বি 250 টাকা 
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ক্রপর্মন্ট বিসঅ্নার বি 
ক্রপর্মর্ন্টর অ্েে-পবরমার্ণর 2% (নূযনিম ₹500 
বহসার্ি) 

ক্রচক ক্রপর্মন্ট বি 200 টাকা 

ক্রলট ক্রপথমথন্টর চার্ণ সমূহ 

0 ক্রেথে 500 টাো পযণন্ত বথেয়া টাোর পনরমাথর্র 
র্িয ক্রোথিা টাো িয় 

500 টাোর ক্রবনশ এবং 1000 টাো পযণন্ত বথেয়া 
টাোর পনরমাথর্র র্িয 400 টাো 

1000 টাোর ক্রবনশ এবং 10,000 টাো পযণন্ত বথেয়া 
টাোর পনরমাথর্র র্িয 750 টাো 
10,000 টাোর ক্রবনশ এবং 25,000 টাো পযণন্ত বথেয়া 
টাোর পনরমাথর্র র্িয 950 টাো 
25,000 টাোর ক্রবনশ এবং 50,000 টাো পযণন্ত বথেয়া 
টাোর পনরমাথর্র র্িয 1100 টাো 
50,000 টাোর ক্রবনশ বথেয়া টাোর পনরমাথর্র র্িয 
1300 টাো 

সংথযানর্র্ ক্রলট ক্রপথমন্ট চার্ণ  100 টাো 

RE-ক্রি ক্রলট ক্রপর্মর্ন্টর 
চাজ্ে সমূহ 

1,000 টাকার ক্রিবশ ির্কয়া টাকার পবরমার্ণর জ্নয 
500 টাকা 

ওিার বলবমট বি 
ওিারবলবমট পবরমার্ণর 2.5% (নূযনিম ₹600 
সার্পর্ে)। ক্রলনর্দন ক্রিরি/িাবিল/বরিার্ির ক্রের্ে 
ওিারবলবমট বি ক্রিরি ক্রদওয়া হর্ি না। 
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কািে  প্রবিিাপন জ্রুবর 
বিবির্ি কািে  প্রবিিাপন 
(বির্দর্শ োকাকালীন) 

₹100 ক্রের্ক ₹250 (অ্রাম এর জ্নয ₹1,500) প্রকৃি 
খরচ (বিসার জ্নয $175 এিং মাষ্টারকার্িে র জ্নয 
$148) 

বির্দবশক মুদ্রা ক্রলনর্দন বি 

3.5% (অ্রাম, এবলট প্রাইম এনআরআই বসবকউরি, 
টাটা বনউ ইনবিবনটি এসবিআই ক্রেবিট কািে , এসবিআই 
কািে  মাইলস এবলট/মাইলস প্রাইম/মাইলস ছাড়া সকল 
কার্িে র জ্নয) 
এসবিআই কািে  মাইলস -এর জ্নয 3%, এসবিআই কািে  
মাইলস প্রাইম-এর জ্নয 2.5% এিং 1.99% (অ্রাম, 
এবলট, প্রাইম এনআরআই বসবকউরি, টাটা বনউ 
ইনবিবনটি এসবিআই ক্রেবিট কািে  এিং এসবিআই কািে  
মাইলস এবলট-এর জ্নয)। 

িায়নাবমক মুদ্রা কনিাসোন বি 

3.5% (অ্রাম, এবলট, প্রাইম এনআরআই বসবকউরি, 
টাটা বনউ ইনবিবনটি এসবিআই ক্রেবিট কািে  এিং 
এসবিআই কািে  মাইলস এবলট/মাইলস প্রাইম/মাইলস 
ছাড়া সকল কার্িে র জ্নয)। 
এসবিআই কািে  মাইলস-এর জ্নয 3%, এসবিআই কািে  
মাইলস প্রাইম-এর জ্নয 2.5% এিং 1.99% (অ্রাম, 
এবলট, প্রাইম এনআরআই বসবকউরি, টাটা বনউ 
ইনবিবনটি এসবিআই ক্রেবিট কািে  এিং এসবিআই কািে  
মাইলস এবলট -এর জ্নয) 
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পুরষ্কার বরবিম করার জ্নয 
বি 

99.টাকা। শারীবরকিার্ি িযিহার্রর পণয, ক্রেটর্মন্ট 
ক্রেবিট এিং িাউচার্রর ক্রের্ে প্রর্ াজ্য  া একটি পর্ণযর 
শিে ািলী অ্নু ায়ী শারীবরকিার্ি পাঠার্না হয়। (অ্রাম 
ছাড়া সমস্ত কার্িে র জ্নয প্রর্ াজ্য) বি ক্রপাে করার 
িাবরর্খ  বদ কািে  অ্যাকাউর্ন্টর েযাটাস ক্রস্বোয় িি 
অ্িিায় োর্ক, িাহর্ল বরর্িম্পশন বি কািে  অ্যাকাউর্ন্ট 
প্রর্ াজ্য হর্ি না। 

িাড়া পবরর্শায করার সর্ে 
জ্বড়ি সমস্ত ক্রলনর্দর্নর ক্রের্ে 
প্রর্সবসং বি** 

199 টাকা। ক্রলনর্দন ক্রিরি/িাবিল/বরিার্ির ক্রের্ে 
প্রর্সবসং বি ক্রিরি ক্রদওয়া হর্ি না। 

ইউটিবলটি ক্রপর্মন্টস বি*** 

1লা বির্সম্বর 2024 ক্রের্ক কা েকর,  বদ ক্রকার্না বিবলং 
চর্ে ক্রমাট ইউটিবলটি ক্রপর্মর্ন্টর পবরমাণ Rs 50,000 
ছাবড়র্য়  ায়, ির্ি ক্রমাট পবরমার্ণর উপর 1% বি 
প্রর্ াজ্য হর্ি। 

বশো সংোন্ত ক্রপর্মন্টগুবলর 

উপর বি^ 

1লা নর্িম্বর 2025 ক্রের্ক কা েকরীিার্ি, িৃিীয়-পে 

অ্যাপগুবলর^^ মাযযর্ম বশো সংোন্ত ক্রপর্মর্ন্টগুবলর 
উপর প্রর্ াজ্য ক্রলনর্দর্নর পবরমার্ণর 1% প্রর্ াজ্য হর্ি। 
ির্ি, কর্লজ্ িা সু্কলগুবলর্ি িার্দর ওর্য়িসাইট িা 
বপওএস ক্রমবশর্নর মাযযর্ম সরাসবর ক্রপর্মর্ন্টর জ্নয 
ক্রকার্না বি প্রর্ াজ্য হর্ি না। 

ওয়ার্লট ক্রলার্ির উপর 

বি^^^ 

1লা নর্িম্বর 2025 ক্রের্ক কা েকরীিার্ি, ক্রলনর্দর্নর 
পবরমার্ণর 1%। ₹1,000 এর ক্রিবশ প্রবিটি ওয়ার্লট 
ক্রলাি ক্রলনর্দর্নর উপর প্রর্ াজ্য 
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লাউঞ্জ চাজ্ে  

আন্তর্জ োবিক লোউঞ্জ অ্যোক্সেস ক্ররোগ্রোক্স র(ক্সে ন রোক্স োবরটি 
পোস ক্ররোগ্রো )  োধ্যক্স  ভোরক্সির  ক্সধ্য স স্ত 
বি োনিন্দক্সরর লোউক্সঞ্জ পবরদর্জক্সনর র্নয রবিটি বভবর্ক্সে 
$27 পেজন্ত িযিহোর বি ও রক্সেোর্য কর েোর্জ  করো 
হক্সি৷ আরও িক্সযযর র্নয, অ্নুগ্রহ কক্সর sbicard.com 
ক্রদখুন  
আন্তর্জ োবিক লোউঞ্জ অ্যোক্সেস ক্ররোগ্রোক্স র(ক্সে ন রোক্স োবরটি 
পোস ক্ররোগ্রো )  োধ্যক্স  ভোরক্সির িোইক্সর স স্ত 
বি োনিন্দক্সরর লোউক্সঞ্জ পবরদর্জক্সনর র্নয, ক বিক্স ন্টোবর 
পবরদর্জন ক্রর্ষ হও োর পক্সর, রবিটি বভবর্ক্সে $27 পেজন্ত 
িযিহোর বি ও রক্সেোর্য কর েোর্জ  করো হক্সি৷ আরও 
িক্সযযর র্নয, অ্নুগ্রহ কক্সর sbicard.com ক্রদখুন 

ক্রিস নপনরয়র্ 

ক্রিস বপবরয়ি 

ক্রেবিট কার্িে র অ্যাকাউর্ন্ট পূিেিিী বিবলং-এর 
চে(গুবল) ক্রের্ক ক্রপর্মন্ট ওিারবিউ না োকর্ল, 
ক্রপর্মন্ট করার ক্রশষ িাবরর্খর পর 3 বদর্নর ক্রিস 
বপবরয়ি ক্রদওয়া হয়৷  ক্রেবিট কার্িে র ক্রেটর্মর্ন্ট 
উবেবখি ক্রপর্মর্ন্টর ক্রশষ িাবরখ হল ক্রসই িাবরখ, 
ক্র বদন ক্রেবিট কার্িে র ির্কয়া পবরমান কার্িে র 
অ্যাকাউর্ন্ট জ্মা করর্ি হর্ি,  বদও ক্রপর্মর্ন্টর 
প্রবেয়াকরর্ণর সমর্য়র সামঞ্জসয করার জ্নয 3 বদর্নর 
অ্বিবরক্ত সময় ক্রদওয়া হয়। 

সারচার্ণ  

ক্ররলওর্য় টিবকট - আইআরবসটিবস / িারিীয় ক্ররলওর্য় দ্বারা বনযোবরি 



56 
 

www.irctc.co.in 

ক্রপর্রাল ও ক্রপর্রাল-পার্ম্প 
বিবেি পণয/পবরর্ষিার জ্নয 

ক্রলনর্দন করা অ্র্েের উপর 1% + সকল প্রর্ াজ্য কর। 
সহ িযিসায়ীর্ক টাবমেনাল প্রদান করা অ্বযিহণকারী 
িযাংক জ্বালাবনর সারচাজ্ে  যা ে কর্র। 
চাজ্ে  বির্প োকা ক্রলনর্দর্নর মূলযর সর্ে ক্রেবিট কার্িে র 
বিিৃবির পােেকয োকর্ি কারণ ক্রলনর্দর্নর মূর্লযর উপর 
অ্বযিহণকারী িযাংক সারচাজ্ে  এিং বজ্এসটি আর্রাপ 
কর্র। 
বনিোবচি কািে গুবলর ক্রের্ে ক্র াগয ক্রলনর্দর্নর উপর 1% 
জ্বালানী সারচাজ্ে  মওর্কি (GST ছাড়া) করা হর্ি। 
জ্বালানী সারচাজ্ে  মওর্কর্ির বনয়ম ও শিে ািলী প্রবি 
ক্রের্ে পবরিবিে ি হর্ি পার্র। বিস্তাবরি জ্ানার জ্নয 
পর্ণযর বনয়ম ও শিে ািলী ক্রদখুন।  

 
উপর্র উবেবখি বিবিন্ন বি, সুদ ও চার্জ্ে র উপর্র সমস্ত যরর্নর কর প্রর্ াজ্য হর্ি। 

“প্রর্ াজ্য কর” এর (1লা জ্লুাই 2017 িাবরর্খ িা পর্র প্রকাবশি বিিৃবিগুবলর জ্নয) 
অ্েে: 

• “হবরয়ানা” বহসার্ি এসবিআই কার্িে র ক্ররকর্িে  িসিাসকারী কািে  ক্রহাল্ডার্রর জ্নয – 
ক্রকন্দ্রীয় কর @9% এিং রাজ্য কর @9% প্রর্ াজ্য 

• বিিৃবির িাবরর্খর বিবির্ি এসবিআই কার্িে র ক্ররকর্িে  িসিাসকারী কািে  ক্রহাল্ডার্রর 
জ্নয “হবরয়ানা” ছাড়া – ইবন্টর্ির্টি টযাক্স @18% প্রর্ াজ্য 

কািে র্হাল্ডার্রর ির্কয়া পবরমার্ণর ক্রের্ে প্রাপ্ত পবরমাণ বজ্এসটি -এর 100%, ইএমআই-
এর পবরমার্ণর 100%, বি/চাজ্ে গুবলর 100%, িাইনযান্স চাজ্ে গুবলর 100%, ির্কয়া 
রান্সিার, খুচর্রা িযয় এিং নগদ অ্বির্মর সর্ে েমানুসার্র ক্রমটার্না হর্ি। 
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** ক্র  ক্রকানও িযিসাবয়র মাযযর্ম িাড়া প্রদার্নর জ্নয সমস্ত ক্রলনর্দর্নর ক্রের্ে প্রর্সবসং 
বি বহসার্ি ₹199 + প্রর্ াজ্য কর আর্রাপ করা হর্ি। মার্চে ন্ট কযাটাগবর ক্রকাি 
(এমবসবস) 6513-এর অ্যীর্ন বচবিি সমস্ত ক্রলনর্দন িাড়া প্রদার্নর ক্রলনর্দন বহসার্ি 
বির্িবচি হর্ি। 

*** ইউটিবলটি ক্রপর্মন্টগুবল সর্িোিম প্রর্চষ্টার বিবির্ি মার্চে ন্ট কযাটাগবর ক্রকাি 
(এমবসবস) 4900-এর অ্যীর্ন বচবিি করা হর্ি। ক্রনটওয়াকে  অ্ংশীদারর্দর দ্বারা এিং 
িার্দর বির্িচনার বিবির্ি পবরিিে ন সার্পে এমবসবস-গুবলর্ক সংজ্ঞাবয়ি কর্রর্ছ এিং এই 
যরর্নর পবরিিে নগুবল িাহকর্দর অ্িগবি/অ্িবহি করার ক্রকার্না প্রর্য়াজ্ন ছাড়াই 
ক্রনটওয়াকে  ক্রের্ক ক্র াগার্ ার্গর বিবির্ি প্রর্য়াগ করা হর্ি৷ 

 

^ সর্িোিম প্রর্চষ্টার বিবির্ি মার্চে ন্ট কযাটাগবর ক্রকাি (এমবসবস) 8211, 8220, 8241, 
8244, 8249 এিং 8299 এর অ্যীর্ন বচবিি করা হর্য়র্ছ। 

^^ ক্রেড, ক্রেক, ক্র োবিবিক ইিযাবদর মর্িা (বকন্তু সীমািদ্ধ নয়) িৃিীয়-পে 

অ্যাপগুবল। 

^^^ সর্িোিম প্রর্চষ্টার বিবির্ি মার্চে ন্ট কযাটাগবর ক্রকাি (এমবসবস) 6540 এিং 6541 
এর অ্যীর্ন বচবিি করা হর্য়র্ছ। 

 

এমবসবস-গুবল ক্রনটওয়াকে  অ্ংশীদারর্দর দ্বারা সংজ্ঞাবয়ি করা হয় এিং িার্দর বির্িচনার 
বিবির্ি পবরিিে ন করা হর্ি পার্র এিং এই যরর্নর পবরিিে নগুবল িাহকর্দর অ্িগি 
করা/ির্েযর ক্র র্কার্না প্রর্য়াজ্ন ছাড়াই ক্রনটওয়াকে গুবল ক্রের্ক ক্র াগার্ ার্গর বিবির্ি 
িাস্তিাবয়ি হর্ি। 

 

আরবিআই-এর ক্রকওয়াইবস বনর্দে বশকা অ্নু ায়ী এিং িাহক সম্পবকে ি অ্নুসিান প্রবেয়ার 
অ্যীর্ন সংগৃহীি ির্কর্মন্ট, ক্রিটা িা িেয আপ-টু-ক্রিট রাখা হর্য়র্ছ িা বনবিি করার 
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জ্নয, এসবিআই কার্িে র পে ক্রের্ক বিজ্ঞাবপি অ্নু ায়ী কািে  িযিহারকারীর্ক বনবদেষ্ট 
সমর্য়র িযিযার্ন ক্রকওয়াইবস সম্পবকে ি ক্ররকিে গুবল প োয়ের্ম আপর্িট করর্ি হর্ি। 
ক্রকাম্পাবনর অ্িযন্তরীণ নীবি অ্নু ায়ী, প োয়েবমক আপর্িট প্রবেয়া চলাকালীন 
ক্রকওয়াইবস ির্কর্মন্টগুবল প্রদান করার ক্রের্ে িযেেিার ির্ল ক্রেবিট কার্িে র অ্যাকাউন্টটি 
অ্িায়ীিার্ি িবগি/ব্ল্ক করা হর্ি পার্র। কািে টির (গুবলর) ক্রের্ে অ্িায়ীিার্ি িবগি 
করাকালীন বনবিয় সমর্য়র জ্নয িাবষেক বি চাজ্ে  করা হর্ি না। প োয়েবমক আপর্িট 
সম্পবকে ি প্রবেয়া ক্রশষ হওয়ার পর্র কার্িে র অ্যাকাউন্টটি সবেয় হর্ল িাবষেক বি যা ে 
করা হর্ি। 
আপনার কার্িে র েমাগি িযিহার এই সংর্শাযনগুর্লার স্বীকৃবি বহর্সর্ি গণয করা হর্ি। 
এসবিআই কািে  ক্রহল্পলাইন 
39 02 02 02 (র্লাকাল এসটিবি ক্রকাি লাগান) 
1860 180 1290/1860 500 1290 
 
28ক্রশ অ্ক্সটোির 2025 অ্নু ায়ী এই িািে ার মর্যয ক্রদওয়া সমস্ত িেয সঠিক এিং 
এসবিআইবসবপএসএল এর বির্িচনার বিবির্ি পবরিিে ন সার্পে। এসবিআই কার্িে র 
সির্চর্য় গুরুত্বপূণে বনয়ম ও শিে ািলী www.sbicard.com-এ উপলব্ধ। 
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এসনবআই োর্ণ স এবং ক্রপথমন্ট সানভণ থসস নলনমথটর্। 
নপ.ও. বযাগ িং 28, নিউ নেল্লী – 110001 

েয়া েথর আমাথের ওথয়বসাইট: www.sbicard.com এ যাি 



 

 
 
 
 
 
 

 
আমাথের আরও ভাথলা েথর 

র্ািুি 
 

ক্রিার্নর মাযযর্ম 
আরও ির্েযর জ্নয, 

কল করুন 1860 180 1290 
39 02 02 02 (নম্বর্রর আর্গ িানীয় 

STD ক্রকাি লাগান) 
আপনার কািে  হার্ির কার্ছ 

রাখুন 
ই-ক্রমর্লর মাযযর্ম 

আপনার কািে  অ্যাকাউন্ট সম্পর্কে  ক্র  ক্রকানও 
প্রর্ের জ্নয আমার্দরর্ক বলখুন: 
customercare@sbicard.com 

বচঠির মাযযর্ম 
আমার্দর এসবিআইবসবপএসএল, ক্রপাে অ্বিস িযাগ 

নং 28, নয়াবদবে- 110001 এ বলখুন 
ওর্য়র্ির মাযযর্ম 

sbicard.com এ লগ ইন করুন 
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