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eসিবআi কাডŪ -eর সবŪািধক গরুtুপূণŪ শতŪ াবলী  

1. খরচ eবং ধাযŪ মূলƟ  

A. ĺযাগ ĺদošার িফ, বািষŪক িফ o পনুনŪবীকরণ িফ   

eসিবআi ĺkিডট কাডŪ  (eসিবআi কাডŪ ) e ĺযাগ ĺদošার জনƟ িফ, বািষŪক িফ o পনুনŪবীকরণ িফ pেযাজƟ৷ ei িফ psাব aণযুাi 
pেতƟক কাডŪ  ধারক-eর জনƟ িভn৷ যার িহেসব ĺkিডট  কােডŪ র জনƟ আেবদন করবার সমš কাডŪ -ĺহাlারেদর aবিহত করা হেব৷ 
pেযাজƟ ĺযাগদান eবং বািষŪক িফ, সরাসির কাডŪ -ĺহাlারেদর aƟাকাuেn চাজŪ করা হেব eবং ĺসǅ তারঁ মােসর কাডŪ  িববিৃতেত pদিশŪত 
হেব৷ pাথিমক কাডŪ -ĺহাlারেদর dারা গহৃীত aিতিরk কাডŪ  eর জনƟ পথৃক িফ pেযাজƟ৷ 

 

B. aিgম নগদ িফ 

িবেদেশর eǅeেম, ভারেতর eǅeেম বা কƟাশ-পেয়েn কাডŪ -ĺহাlাররা eǅeম ĺথেক জরুরী pেšাজেন নগদ ĺতালবার জনƟ কাডŪ  বƟবহার 
করেত পােরন৷ ĺলনেদন িফ সবধরেনর চােজŪ র uপর ধাযŪ করা হেব যা পরবতʗ িববিৃতেত কাডŪ -ĺহাlারেদর িবল করা হেব 2.5% বা 
300 টাকা ĺযটা ucতর, ĺদশীš eসিবআi eǅeম / কƟাশ-পেয়n eর জনƟ, eবং 2.5% বা 300 টাকা, ĺযটা ucতর, aনƟানƟ ĺদশীš 
eǅeম eর জনƟ eবং 3% বা 300 টাকা, ĺযটা ucতর, আnজŪ ািতক eǅeম e ĺলনেদন িফ eর জনƟ ধাযŪ৷ ĺলনেদন িফ SBI Card & 
Payment Services Private Limited (SBICPSL)eর িবেবচনা aনযুাšী পিরবতŪন সােপেk৷ eছাŔাo সমs aিgম নগদ pতƟাহােরর 
তািরখ ĺথেক িনɸিtর তািরখ পযŪn eকǅ সািভŪ স চাজŪ বহন কের৷ বতŪ মােন সািভŪ স চাজŪ pিত মােস 3.35% [বছের 40.2%] পযŪn eবং 
SBICPSL-eর িবেবচনা aনযুাšী পিরবতŪন সােপেk৷ 

 

C. oǅিস িফ  

কাডŪ -ĺহাlাররা িনবŪািচত eসিবআi বƟাংক শাখা eবং eসিবআi সহেযাগী বƟাংক শাখা কাunাের ĺপ-iন িsেপ ĺkিডট কাডŪ  নmর o 
রািশ uেlখ কের eসিবআi কাডŪ -eর পাoনা পিরেশাধ িদেত পােরন৷ eকǅ তাƄkিণক pািp sীকৃিত আপনার িবল পিরেশােধর পের 
ĺদošা হেব৷ ei পিরেষবাǅ 100 টাকা + aিতিরk pেযাজƟ কেরর িবিনমেয় পাošা যােব৷ 

 

D. ধাযŪ মূলƟ 

i. SBICPSL dারা uপলb িবেশষ ĺসবাগিুলর বƟবহােরর জনƟ বা দাšবdতার tǅর কারেণ সময়ানুসাের িনধŪািরত মলূƟ eবং িফ, 
কাডŪ -ĺহাlারেদর কাডŪ  aƟাকাun নmর uেlখ কের pেদয়৷  

ii. সময়ানসুাের ধাযŪ মূলƟ eবং িফ বা নতুন ĺকান মূলƟ eবং িফ pবতŪ ন, যা SBICPSL-eর িবেবচনার aনসুাের uপযkু গণƟ, 
কাডŪ -ĺহাlারেদর িনিদŪɳ aবিহিত সহ পিরবিতŪত করবার aিধকার রােখ৷ 

 

E. aিতিরk সদু মkু সমš 

সুদ-মkু ঋেণর সমেšর িবsৃত 20 ĺথেক 50 িদন হেত পাের যা বƟবসাšীর dারা জমা দািবর সােপk৷ তথািপ, আেগর মােস pেয়াজেন 
ĺনoয়া নগদ বা জমাখরেচর ভারসামƟ সmূণŪভােব পিরেশািধত করা না হেয় থাকেল কাডŪ -ĺহাlারেদর জনƟ eǅ pেযাজƟ নš 

 

F. আিথŪক মলূƟ (সািভŪ স চাজŪ) 

জমাখরেচর ভারসামƟ সmণূŪভােব পিরেশািধত না করবার চšেনর ĺkেt আিথŪক মলূƟ, কাডŪ -ĺহাlারেদর, ĺলনেদেনর তািরখ ĺথেক সব 
ĺলনেদেনর oপর eবং গহৃীত সমs aিgম নগেদর oপর, ĺফরত না ĺদošা পযŪn মািসক শতাংশ হাের pেদš৷ কােডŪ র সেুদর হার 
পিরবতŪ নশীল eবং কাডŪ -ĺহাlারেদর dারা eর বƟবহার eবং ĺপেমেnর ধরেণর uপর িভিt কের করা হেব eবং eǅ ĺময়াদী পযŪােলাচনা 
সােপেk৷ আিথŪক মলূƟ হােরর সেবŪাc বিৃd ĺলনেদেনর তািরখ ĺথেক pিত মােস 3.35% [বছের 40.2%] aবিধ হেত পাের৷ আিথŪক মলূƟ, 
যিদ  pেদš হয়, পিরেষবা কর আেরােপর সােপেk eবং সmূণŪভােব বেকয়া পিরেশািধত না হoয়া পযŪn কাডŪ -ĺহাlারেদর aƟাকাuেn খরচ 
খােত ধাযŪ করা হেব৷ 

a. পিরেশাধ সmণূŪ pণীত না হošা পযŪn নগদ ঋেণর আিথŪক মূলƟ ĺলনেদেনর তািরখ ĺথেক pেযাজƟ৷  

 

uদাহরণ 1 - কাডŪ  ĺsটেমn – pিত মােসর 15 তািরেখ  

16i জনু’15 – 15i জলুাi'15র মেধƟ সmn করা ĺলনেদন  
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1. খচুরা kš ভারতীয় মdুায় 5000 টাকা – 20i জনু'15 ĺত 

2. নগদ pতƟাহার ভারতীয় মdুায় 7000 টাকা – 10i জলুাi'15 ĺত 

 

aনমুােনর oপর িভিt কের ĺয 15i জনু 2015র পূবŪবতʗ ĺsটেমn হiেত ĺকানo বƟােলneর ĺজর না ধরা হেয় থাকেল, কাডŪ -ĺহাlােরর 7,000 
টাকা নগদ pতƟাহােরর oপর 5 িদেনর pেযাজƟ হাের আিথŪক মূলƟ সহ ĺমাট 12,000 টাকা, তাঁর জলুােiর 15 তম ĺsটেমেn পােবন৷ কাডŪ -
ĺহাlােরর, 5i আগs 2015 পযŪn aথŪাত ĺsটেমেnর তািরখ ĺথেক 20 িদেনর মেধƟ বেকয়ার সmণূŪ বা নƟূনতম রািশ পিরেশাধ করা pেšাজন৷ 
দšা কের ĺনাট করনু ĺয আপনার ĺkিডট কােডŪ র ĺকান বেকয়ার পিরেশাধ pণীত করেল, pথেম আপনার ieমei বƟােলn (যিদ থােক) তারপর 
আপনার পূেবŪর বƟােলn ƪাnফার বƟােলn (যিদ থােক), তারপর খচুরা বƟােলn (যিদ থােক) eবং সবŪেশেষ আপনার কƟাশ বƟােলn (যিদ 
থােক) pিত সমnš করা হেব৷ আিথŪক মলূƟ পবূŪবতʗ ĺsটেমেnর তািরখ ĺথেক ধাযŪ করা হেব o ধাযŪ করা সদু-হীন বেকয়া খচুরা বƟােলেnর 
ĺkেt, aথŪ মূলƟ ধাযŪ ĺলনেদেনর তািরখ ĺথেক করা হেব৷ 

আuটsািnং ĺsটেমেn ĺকান নগদ বƟােলn না থাকার ĺkেt eবং ĺকান পূবŪবতʗ িববিৃতর ĺজর না থাকেল eবং খচুরা বƟােলn বেকয়া 
ĺsটেমেnর তািরেখ বেকয়া রািশ সmণূŪভােব বেকয়া তািরেখর মেধƟ পিরেশািধত করা থাকেল, বƟােলেnর oপর ĺকান আিথŪক মূলƟ ধাযŪ করা হেব 
না৷   

uদাহরণ 2 - কাডŪ  ĺsটেমn – pিত মােসর 2 তািরেখ  

3 জানয়ুাির’15 – 2 ĺফbয়াির'15 eর মেধƟ সmn করা ĺলনেদেনর জনƟ  

 

1. খচুরা kš ভারতীয় মdুায় 10000 টাকা – 5 জানয়ুাির'15 ĺত 

2. aনলাiেন kয় ভারতীয় মdুায় 30000 টাকা – 15 জানয়ুাির'15 ĺত 

aনমুােনর oপর িভিt কের ĺয 2রা জানয়ুাির 2015র পূবŪবতʗ ĺsটেমn হiেত ĺকানo বƟােলn eর ĺজর না ধরা হেয় থাকেল, কাডŪ -ĺহাlার 
তাঁর 2রা ĺফbয়ািরর ĺsটেমেn ĺলনেদেনর রািশ 40,000 টাকা ĺদখেত পােবন৷ কাডŪ -ĺহাlােরর, 22 e ĺফbয়াির 2015 পযŪn aথŪাত ĺsটেমn 
তািরখ ĺথেক 20 িদেনর মেধƟ বেকয়ার সmণূŪ বা নূƟনতম রািশ পিরেশাধ করা pেšাজন৷ দšা কের ĺনাট করনু ĺয আপনার ĺkিডট কাডŪ  eর 
ĺকান বেকয়া পিরেশাধ pণীত করেল, pথেম আপনার ieমআi বƟােলn (যিদ থােক) তারপর আপনার পূেবŪর বƟােলn ƪাnফার বƟােলn (যিদ 
থােক), তারপর খচুরা বƟােলn (যিদ থােক) eবং সবŪেশেষ আপনার কƟাশ বƟােলn (যিদ থােক) pিত সমnš করা হেব৷ আিথŪক মলূƟ পবূŪবতʗ 
ĺsটেমেnর তািরখ ĺথেক ধাযŪ করা হেব o ধাযŪ করা সদু-হীন বেকয়া খচুরা বƟােলn eর ĺkেt, aথŪ মূলƟ ধাযŪ ĺলনেদেনর তািরখ ĺথেক করা 
হেব৷  

আuটsািnং ĺsটেমেn ĺকান নগদ বƟােলn না থাকার ĺkেt eবং ĺকান পূবŪবতʗ িববিৃতর ĺজর না থাকেল eবং খচুরা বƟােলn বেকয়া 
ĺsটেমেnর তািরেখ বেকয়া রািশ সmণূŪভােব বেকয়া তািরেখর মেধƟ পিরেশািধত করা থাকেল, বƟােলেnর oপর ĺকান আিথŪক মূলƟ ধাযŪ করা হেব 
না৷   

 

pিত মােস শধু ুসবŪিনm রািশ পিরেশােধর ĺজের আপনার বেকয়া বƟােলn eর uপর aনবুতʗ সদু সহ পিরেশােধর ĺময়াদ বছেরর পর বছর দীঘŪ 
হেব৷ ĺযমন, ভারতীয় মুdায় টা. 5,000 eর eকǅ ĺলনেদেনর oপর সবŪিনm রািশর  টাকা (ভারতীয় মdুায় 200 টাকা pিত মােস সবŪিনm 
রািশ সােপেk) পিরেশািধত করা হেল, বেকšা রািশর  পূণŪ পিরেশােধর জনƟ 44 মাস পযŪn সমš লাগেত পাের৷ 

 

uদাহরণ 3 - কাডŪ  ĺsটেমn – pিত মােসর 2 তািরেখ৷ 

3রা মাচŪ ’15 – 2রা eিpল'15 eর মেধƟ সmn করা ĺলনেদেনর জনƟ  

 

1. খচুরা kš ভারতীয় মdুায় 5000 টাকা – 5i মাচŪ '15 ĺত 

2. aনলাiেন kয় ভারতীয় মdুায় 6000 টাকা – i মাচŪ '15 ĺত 

 

aনমুােনর oপর িভিt কের ĺয 2রা মাচŪ  2015 র পূবŪবতʗ ĺsটেমn হiেত ĺকানo বƟােলn eর ĺজর না ধরা হেয় থাকেল, কাডŪ -ĺহাlার তারঁ  
2রা eিpেলর ĺsটেমেn ĺলনেদেনর রািশ 11,000 টাকা ĺদখেত পােবন৷ কাডŪ -ĺহাlােরর, 22 e eিpল 2015 পযŪn aথŪাত ĺsটেমেnর তািরখ 
ĺথেক 20 িদেনর মেধƟ বেকয়ার সmণূŪ বা নƟূনতম রািশ পিরেশাধ করা pেšাজন৷  

aনমুান কের ĺয কাডŪ -ĺহাlােরর নƟুনতম বেকয়া রািশ ভারতীয় মdুায় 550 টাকা (পেুরা বেকয়া রািশর 5%), 22e eিpল 2015 e 
পিরেশাধ করেল, আিথŪক মলূƟ কাযŪকরী হাের ধাযŪ eবং ĺমাট বেকšা রািশ ĺত যkু করা হেব৷ 

কাযŪকরী হার pিত মােস 3.35% িবেবচনা কের, িনmরেূপ aথŪ িহসাব করা হেব: 
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49 িদেনর জনƟ 5000 টাকা বƟােলেnর uপর (5i মাচŪ  ĺথেক 22e eিpল পযŪn): (3.35 * 12) * (49/365) * 5000/100 = 
ভারতীয় মুdায় 269.83 টাকা 

39 িদেনর জনƟ 6000 টাকা বƟােলেnর uপর (15i মাচŪ  ĺথেক 22e eিpল পযŪn): (3.35*12)*(39/365)*6000/100 = ভারতীয় 
মdুায় 257.72 টাকা 

10 িদেনর জনƟ 10450 টাকা বƟােলেnর uপর (22e eিpল ĺথেক 2রা ĺম পযŪn): (3.35*12)*(10/365)*10450/100 = ভারতীয় 
মdুায় 115.09 টাকা 

ĺমাট সদু = ভারতীয় মdুায় 642.64 টাকা 

বেকয়া kš রিশ, সেুদর রািশ, িফ eবং চােজŪ র ĺযাগফল, যিদ থােক, eবং সমs pেযাজƟ কেরর ĺমাট রািশর  িহেসব 2রা ĺমর ĺsটেমেn 
pিতফিলত হেব, aনমুােনর oপর িভিt কের ĺয কাডŪ -ĺহাlার 3রা eিpল’15 – 2রা ĺম’15র মেধƟ ĺকান ĺলনেদন কেরিন৷ 

কাডŪ -ĺহাlার pিত মােস সেুদর রািশ eবং pিত মােসর নƟূনতম রািশ দরনু (5%) পিরেশাধ করেল িতিন 20 মােস বেকয়া ĺশষ করেবন 
(100% / 5% - 20)৷ 

 

G. নূƟনতম রািশ দরনু ĺপেমn িনিদŪɳ তািরেখ পিরেশাধ না করা হেল িবলিmত ĺপেমn চাজŪ pেযাজƟ হেব৷ 

টা.0-টা.200 ĺমাট বেকয়া রািশর জনƟ িকছুi না; 

টা.200 ĺথক ĺবশী o টা.500 পযŪn ĺমাট বেকয়ার রািশর জনƟ টা.100; 

টা.500 ĺথক ĺবশী o টা.1000 পযŪn ĺমাট বেকয়ার রািশর জনƟ টা.200; 

টা.1000 ĺথক ĺবশী o টা.10,000 পযŪn ĺমাট বেকয়ার রািশর জনƟ টা.500; 

Rs.750 ĺমাট বেকয়া রািশ Rs. 10,000 eর ĺবশী হেল; 

 

uদাহরণ 1 - কাডŪ  ĺsটেমn – pিত মােসর 2 তািরেখ  

3রা জানয়ুাির’15 – 2রা ĺফbয়াির'15 eর মেধƟ সmn করা ĺলনেদেনর জনƟ  

 

1. খচুরা kš ভারতীয় মdুায় টা.5000 – 5i জানয়ুাির'15 ĺত 

2. aনলাiন kয় ভারতীয় মdুায় টা.5000 – 15i জানুয়াির'15 ĺত 

 

aনমুােনর oপর িভিt কের ĺয 2রা জানয়ুাির 2015 র পূবŪবতʗ ĺsটেমn হiেত ĺকানo বƟােলn eর ĺজর না ধরা হেয় থাকেল, কাডŪ -ĺহাlার 
তাঁর 2রা ĺফbয়ািরর ĺsটেমেn ĺলনেদেনর রািশ টা. 10,000 ĺদখেত পােবন৷ কাডŪ -ĺহাlােরর 22 e ĺফbয়াির 2015 পযŪn aথŪাত ĺsটেমেnর 
তািরখ ĺথেক 20 িদেনর মেধƟ বেকয়ার সmণূŪ বা নƟূনতম রািশ পিরেশাধ করা pেšাজন৷ 

22e ĺফbয়াির 2015 পযŪn কাডŪ -ĺহাlার ĺকান রািশ পিরেশাধ না করেল িবলিmত ĺপেমn চাজŪ টা.500 (টা.1000 ĺথেক ĺবশী o 
10,000 টাকা পযŪn) pেযাজƟ৷ 

  

uদাহরণ 2 - কাডŪ  ĺsটেমn – pিত মােসর 2 তািরেখ  

3 ĺফbয়াির’15 – 2 মাচŪ '15 eর মেধƟ সmn করা ĺলনেদেনর জনƟ   

 

1. খচুরা kš ভারতীয় মdুায় টা.2000 – 2রা মাচŪ '15 ĺত 

2. aনলাiেন kয় ভারতীয় মdুায় টা.2500 – 19 e ĺফbয়াির '15 ĺত 
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aনমুােনর oপর িভিt কের ĺয 2রা ĺফbয়াির 2015 র পূবŪবতʗ ĺsটেমn হiেত ĺকানo বƟােলn eর ĺজর না ধরা হেয় থাকেল, কাডŪ -ĺহাlার 
তাঁর  2রা ĺফbয়ািরর ĺsটেমেn  ĺলনেদেনর রািশ টা. 4,500 ĺদখেত পােবন৷ কাডŪ -ĺহাlােরর 22 e মাচŪ  2015 পযŪn aথŪাত ĺsটেমেnর 
তািরখ ĺথেক 20 িদেনর মেধƟ বেকয়ার সmণূŪ বা নƟূনতম রািশ পিরেশাধ করা pেšাজন৷ 

22e মাচŪ  2015 পযŪn কাডŪ -ĺহাlার ĺকান রািশ পিরেশাধ না করেল িবলিmত ĺপেমn চাজŪ টা. 500 (টা.1000 ĺথেক ĺবশী o 
10,000 টাকা পযŪn) pেযাজƟ৷ 

 

H. oভারিলিমট চাজŪ – পিরেসবার িনদশŪন sরূপ eসিবআi কাডŪ  কাডŪ -ĺহাlােরর ĺkিডট সীমা ĺথেক ĺবিশ ĺলনেদেনর aনেুমাদন িদেত পাের, 
aনgুহ কের লkƟ করনু ĺয বেকয়া রািশ ĺkিডট সীমার ঊেʼŪ হেল, oভারিলিমট aেǦর oপর 2.5% বা টা.500, ĺযটা ĺবশী, oভার 
িলিমট িফ িহেসেব ধাযŪ করা হেব৷ oভার িলিমট aবsার িফ eবং / aথবা সদু চােজŪ র eটাo eকটা কারণ হেত পাের৷ 

 

I. eকǅ ĺচক বাuেnর ĺkেt, ĺচক রািশর  2% (নূƟনতম টাকা টা.350 o সেবŪাc 500 টাকা) পযŪn ধাযŪ হেব৷ 

 

J. aনƟানƟ চাজŪ : 

 

• aৈবধ ĺচক িফ: ĺচক রািশর 2% নূƟনতম-Rs.350 - সেবŪাc-Rs.500/- 

• pিতsাপন কাডŪ  িফ: টা.100 

• চাজŪ িsপ সǹš িফ: টা.225 

• ĺচক িপকআপ িফ: টা.90 

• ĺsটেমn আহরণ িফ: টা.100 - 2 মােসর aিধক পুরেনা িববিৃতর pিত 

• ফেরন কােরিn ĺলনেদনর িফ: 3.5%৷ 

ফেরন কােরিn ĺলনেদন ĺক আieনআর e রূপাnর করেত বƟব˲ত িবিনমš হার িভসা / মাsার-কাডŪ  dারা িনধŪািরত হেব যা ĺকস িভিtক 
eবং eসিবআi কােডŪ  eর সেǩ ĺলনেদন চুিk িsর হoয়া তািরেখ তােদর dারা িনয়িntত িভিt িবিনমš হাের, eবং ĺসi ĺkেt ĺলনেদেনর 
তািরখ ĺলনেদেনর বাsিবক তািরখ ĺথেক িভn হেত পাের৷ 3.5% Ļবেদিশক মdুা ĺলনেদেনর িফ িভসা/ মাsার-কাডŪ  dারা ভাগ করা 
আieনআর e রূপাnিরত রািশর  oপর pেšাগ হেব৷ 

 

2. িলিমট 

ĺkিডট িলিমট eবং কƟাশ িলিমট SBICPSL aভƟnরীণ ĺkিডট মাপকাǇর িভিtেত কাডŪ  ধািরেদর জনƟ িনেšাগ করা হš (aƟাড-aন কাডŪ -
ĺহাlার pাiমাির aƟাকাun ĺহাlার িহেসেব, eকi িলিমট ভাগ কের)৷ ei িলিমট কাডŪ  িবতরেণর সমš কাডŪ -ĺহাlার ĺক aবিহত করা হš৷ 
ĺkিডট িলিমট eবং কƟাশ িলিমট pেতƟক ĺsটেমn dারা কাডŪ -ĺহাlারেদর aবিহত করা হš৷ ĺsটেমn Ļতির করবার সমেš uপলb ĺkিডট 
িলিমট (বƟবহােরর জনƟ uপলb ĺkিডট িলিমট)  ĺsটেমেnর eকǅ aংশ িহসােব pদান করা হš SBICPSL পযŪাškেম কাডŪ -ĺহাlার  ĺদর 
aƟাকাun পযŪােলাচনা, eবং aভƟnরীণ মাপকাǇর িভিtেত কাডŪ -ĺহাlার ĺদর ĺkিডট সীমা বিৃd বা hাস কের৷ iেc করেল কাডŪ -ĺহাlার তাঁর  
ĺkিডট সীমা SBICPSL ĺক িলেখ eবং তােদর আš ĺঘাষণার আিথŪক নিথ pদােনর মাধƟেম বাড়ােত পােরন৷ SBICPSL, কাডŪ -ĺহাlার  ĺদর 
ĺkিডট িলিমট বিৃd িনজs িবেবচনার িভিtেত eবং pদt নতুন নিথর uপর িভিt কের কের৷ 

3. িবিলং eবং িববৃিত 

a) SBICPSL, কাডŪ ধারীেদর জমা ĺপেমn ĺদিখেয় eকǅ মািসক িববিৃত eবং ĺশষ িববিৃত ĺথেক কাডŪ ধারীেদর aƟাকাuেn খরেচর 
ĺলনেদন পাঠায়, যিদ কাডŪ ǅ সমšকােল সিkš থােক৷ SBICPSL ĺরকেডŪ  থাকা ĺমiিলং Ǉকানায় কাডŪ  aƟাকাuেn ĺলনেদেনর eকǅ িববিৃত 
পূবŪিনধŪািরত তািরেখ ĺমiল কের৷ 

 

b) ĺkিডট কাডŪ  কাডŪ ধারীেদর eকǅ ঘূণŪাšমান ĺkিডট সিুবধা pদান কের থােক৷ কাডŪ ধারীেদর শধুমুাt িববিৃত ĺত মিুdত নূƟনতম রািশ 
মিুdত ĺপেমn তািরেখর আেগ পিরেশাধ করা uিচত৷ বƟােলেn বেকয়ার ĺজর পরবতʗ িববিৃতেত টানা ĺযেত পাের৷ কাডŪ ধারী ĺমাট রািশ বা 
নূƟনতম রািশ দরনু রািশর  ĺবশী ĺকান aংশ পিরেশাধ করেত পােরন৷ পূবŪবতʗ িববিৃতর ĺকান বেকয়া নƟূনতম রািশ কাডŪ ধারীেদর ĺkিডট সীমা 
aনিধক কারেণ বেকয়া ছাŔাo কাডŪ ধারীেদর বতŪ মান নূƟনতম রািশেত ĺযাগ করা হেব৷ 
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নূƟনতম রািশ বেকšা রািশর  5% বা 200 টাকা (ĺযটা ĺবশী) pাস সব pেযাজƟ কর eবং ieমআi (শধুমুাt ieমআi িভিtক পেণƟর ĺkেt) 
রািশ হেব৷ aভারিলিমট (oিভeল) রািশ ĺkিডট সীমা aিতkাn করেল eমeিড eর মেধƟ anভুŪk হেব৷ পূবŪবতʗ িববিৃতর ĺকান বেকšা, যিদ 
থােক, সবŪিনm পিরমােণ anভুŪk হেব৷ 

 

c) কাডŪ র বেকয়া পিরেশাধ পরবতʗ ĺsটেমেn sীকৃত হেব৷ 

 

d) কাডŪ ধারীেদর বেকয়া ĺপেমn, সব নূƟনতম রািশ দরনু (যা, সব pেযাজƟ কর + ঋণ পিরকlনা গিুলর ieমআi+ বেকয়া রািশর  
5%), িফ o aনƟানƟ চাজŪ , সেুদর চাজŪ , sানাnিরত বেকয়া বƟােলn, kয় বেকয়া eবং aিgম নগদ সেমত ei kেম সমnš করা হেব৷   

 

e) কাডŪ  aƟাকাuেnর pিত ĺপেমn িনmিলিখত ĺকানo uপােši করা ĺযেত পাের: 

িববিৃতর িবপরীত িপেঠ ĺদošা ĺমiিলং Ǉকানােয় eকǅ ĺচক বা Ƭাফট ĺমiিলং dারা৷ 

আপনার শহর বা মেনানীত ĺsট বƟাংক শাখােত sািপত eসিবআi কাডŪ  Ƭপ বেk eকǅ ĺচক বা Ƭাফট Ƭপ কের৷ 

ĺচক / Ƭাফট "eসিবআi কাডŪ  নmর xxxxxxxxxxxxxxxx" ĺদoয়া uিচত৷ 

iিসeস: ĺপেমnস pধান শহরগেুলােত iেলkিনক িkšািরং িসেsম (iিসeস) eর মাধƟেম করা ĺযেত পাের৷ 

 

f) eসিবআi কাডŪ  মািসক িববিৃতর িবপরীত িপেঠ eবং eসিবআi কাডŪ  oেšবসাiেট, বেকয়া িবল ĺপেমn করবার িবিভn মাধƟম 
uপলb কের৷ 

 

g) িবিলং িববাদ: িববিৃতর সমs িবষšবs িববিৃত তািরেখর 30 িদেনর মেধƟ কাডŪ ধারীেদর ĺকানo  aসামǻেসƟর সmেকŪ SBICPSL 
ĺক aবগত করা uিচত eবং ei aসǩিত SBICPSL dারা সতƟ বেল িচিƈহত হoয়া দরকার, aনƟথায় কাডŪ ধারীেদর dারা গহৃীত বিলšা গণƟ 
করা হেব৷ ei ধরেনর তথƟ pািpর পর, SBICPSL asাšী িভিtেত কাডŪ ধারীেদর িবরেুd aিভেযাগ করেত পাের৷ পরবতʗ তদn ĺশষ হošার 
পের, aিভেযােগর দাš কাডŪ ধারীেদর িবপেk হেল, আহরণ চােজŪ র খরচ িsপ চাজŪ সহ, aিভেযাগ, পরবতʗ িববিৃতেত aিভেযাগ িsপ pিত 
টা.225 টাকা িহেসেব পনুবŪহাল করা হেব৷ 

 

h) gাহক aিভেযাগ িনɸিt: সমs aিভেযাগ ĺপাঃ বƟাগ 28 - িজিপo, নšা িদিl – 110001 aথবা 

 Nodalofficer@sbicard.com e iেমiল কের, ĺনাডাল aিফসার ĺক িচিhত করা uিচত৷ 

 

i) ĺযাগােযােগর িববরণ: 

সমs ĺফান ĺথেক: 39 02 02 02 (আপনার শহেরর uপসগŪ eসǅিড ĺকাড, ĺমাবাiল ĺথেক করবার জনƟ বƟাবহার করনু) 

িবeসeনeল / eমǅeনeল ĺথেক: 1860 180 1290/1800 180 1290  

eসিবআi ĺরল ĺkিডট কােডŪ র জনƟ: ভারেতর ĺযেকােনা sান ĺথেক eসিবআi ĺরল ĺkিডট কাডŪ  ĺহl-লাiেন ĺযাগােযাগ করনু৷ 

সমs ĺফান ĺথেক: 39 02 12 12  (আপনার শহেরর uপসগŪ eসǅিড ĺকাড, ĺমাবাiল ĺথেক করবার জনƟ বƟবহার করনু) 

িবeসeনeল / eমǅeনeল ĺথেক: 1800 180 1295 

 

িচǇপেtর জনƟ: ĺমiল eর মাধƟেম, মƟােনজার ĺক িলেখ - gাহক ĺসবা, SBI Cards & Payment Services Pvt. Ltd., িডeলeফ iনিফিনǅ 
টাošার, টাošার িস, 12 তলা, bক 2, িবিlং 3, িডeলeফ সাiবার িসǅ গরুগাঁo-122002 (হিরšানা) ভারত www.sbicard.com বা ĺপা. 
বƟাগ 28 - িজিপo, নšা িদিl – 110001 e করন৷ 

Feedback@sbicard.com e িলেখ iেমiল eর মাধƟেম করন৷ 
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4. িডফl 

িডফেlর ĺkেt, কাডŪ ধারীেদর ĺপাs, ফƟাk, ĺটিলেফান, i-ĺমiল, eসeমeস ĺমেসিজং eবং / aথবা তৃতীš পk িনেšািজেতর dারা মেন কিরেš 
িদেত, কাডŪ  aƟাকাuেnর ĺকানo বেকয়া িনɸিtর জনƟ সমš সমš aনsুারক eবং aনসুরণ পাঠােনা হেব৷ খাজনা সংgেহ িনযkু ĺকান তৃতীš 
পেkর uপর ĺকাড aফ কnাk সmূণŪরূেপ ĺমেন চলার িনেদŪশ হেব৷ 

 

pভািবত িকn eখেনা কাডŪ  aƟাকাuেn চাজŪ না করা ĺকানo চাজŪ পিরমাণ, কাডŪ  aƟাকাuেnর ĺমাট বেকয়া সহ, pাথিমক কাডŪ ধারীেদর 
ĺদuিলšা বা মৃতুƟর কারেণ SBICPSL ĺক aিবলেm eবং পূণŪ pেদš হেš যােব, eবং কাডŪ  aƟাকাun aিবলেm বািতল হেব৷ pাথিমক 
কাডŪ ধারীেদর eেsট কাডŪ  aƟাকাuেnর ĺকানo বেকয়া pিতɵাপেনর জনƟ দাšী হেব eবং বেকয়া পনুরdুাের যথােযাগƟ আiিন িফ eবং খরচ সহ 
সব খরচ বাবদ SBICPSL ĺক kিতপূরণ ĺদেব৷ ঋেণর িনšিমত িকিs পিরেশােধ aেপkারত, pাp করবার uেdেশƟ, SBICPSL তার িনšntক 
হাের আিথŪক মূলƟ আেরােপ aবƟাহত থকেব, aিভিহত করা হল৷ 

 

5. কাডŪ ধারীেদর aবসান / pতƟাহার 

a) কাডŪ ধারীরা SBICPSL ĺক িলেখ বা eসিবআi কাডŪ  ĺহl-লাiন e আhান কের, eবং আŔাআিŔ ভােব কাডŪ  (গিুল) ĺকেট ĺয ĺকানo 
সমেš চুিk ĺশষ করেত পাের৷ aƟাড aন কাডŪ  সহ সকল কাডŪ  িলিখত aনেুরােধর িভিtেত বািতল করা হেব৷ ĺপেমn কাডŪ  aƟাকাuেn 
সব বেকয়া রািশ সমাপেনর পর aবসান কাযŪকর হেব৷ বািষŪক ĺযাগদান বা নবাšন িফ ĺকান আনপুািতক হাের ĺফরত pদান করা হেব 
না৷ 

 

b) eছাŔাo SBICPSL, সীিমত, িবনɳ বা SBICPSL যিুkসǩত-ভােব বƟবসা বা িনরাপtার কারেণ eবং / aথবা ĺকানo আiন 
pেšাগকারী সংsার aনেুরােধ, pেšাজন মেন করেল পবূŪবতʗ ĺনাǅশ ছাŔাi ĺয ĺকান সমেš কাডŪ ধারীেদর aƟাকাun বƟবহার sিগত করেত 
পাের, eবং / aথবা ĺকানo সরকাির কতৃŪ পk eবং / aথবা আiন o pিবধােনর aধীেন আেবদেন, SBICPSL o তার gাহক uভেয়র 
জনƟi pেযাজƟ৷ কাডŪ ধারীরা ĺপেমn িডফl বা বিধŪত ĺkিডট সীমা aিতkম করেল SBICPSL, ĺkিডট কােডŪ র সিুবধা sিগত করেত 
পাের৷ কাডŪ  চুিk ĺশষ হošার পের বƟবহার করা uিচত নš বা কাডŪ  aƟাকাun বƟবহার sিগত করা হেব৷ 

 

c) ei ধরেনর পিরিsিতেত, কাডŪ ধারীেদর ( িডফl বা আiন dারা pেšাজনীš aনƟানƟ ĺনাǅশ সােপেk) aিবলেm SBICPSL aƟাকাuেn 
ĺমাট aিনɸn িsিত aবশƟi িমǅেয় িদেত হেব৷ সমs ĺলনেদন eবং eখেনা aƟাকাuেn চাজŪ হয়িন aনƟানƟ রািশ সহ SBICPSL চুিkর 
aধীেন সব রািশ anভুŪk করা হল৷ সব ধরেনর পাoনা কাডŪ ধারীেদর dারা না িমǅেয় ĺদoয়া পযŪn কাডŪ ধারীেদর aƟাকাun বn িহসােব 
িবেবচনা করা হেব না৷ 

 

6. কাডŪ  হারােনা / চুির / aপবƟবহােরর জনƟ  

a) pাথিমক বা ĺকান aিতিরk ĺkিডট কাডŪ  হািরেš ĺগেল কাডŪ ধারীেদর ĺকান সেnহভাজেনর জনƟ বা ĺkিডট কাডŪ  aনমুিত ছাŔা বƟবহার 
করা হেc, চুির, িবকৃত, পাiিন কারেণ, eসিবআi কাডŪ  ĺহl-লাiন e যত তাŔাতািŔ সmব SBICPSL সােথ ĺযাগােযাগ করা uিচত৷ 
eকবার কাডŪ  হািরেš ĺগেছ িরেপাটŪ  করা হেল,  পরবতʗকােল কাডŪ ধারীেদর dারা পাošা ĺগেল ĺয ĺকানo পিরিsিতেত বƟবহার করা uিচত 
নš, eবং কাডŪ ধারীেদর কাডŪ  aেধŪক আŔাআিŔ কাটা uিচত৷ 

 

• কাডŪ ধারীরা eছাŔাo আiিভআর বা আমােদর oেšবসাiেট www.sbicard.comor eসeমeস িভিtক ĺসবার মাধƟেম aিবলেm কাডŪ  
bক করেত পােরন৷ 

• আপনার ĺরিজsাডŪ  ĺমাবাiল নmর ĺথেক 5676791 e eসeমeস eর মাধƟেম আপনার হািরেš / চুির যাoয়া কাডŪ , শধু ু eকটা 
eসeমeস bক XXXX eর মাধƟেম aবেরাধ করেত পােরন৷ (XXXX  = আপনার কােডŪ র নmেরর ĺশষ 4ǅ সংখƟা)৷ যিদ 
আপনার aনেুরােধর 5 িমিনেটর মেধƟ eকǅ িনিɩতকরণ eসeমeস না পান, তাহেল, কাডŪ  aবরdু করা হেšেছ, দšা কের 
িবেবচনা করেবন না৷ আপনার কাডŪ  aিবলেm aবেরাধ করেত eবং ĺকান aপবƟবহার eŔােত সাহাযƟ লাiেন কল করনু৷ 

b) SBICPSL ĺক pিতেবদেনর পূেবŪ কাডŪ  aƟাকাuেn যথােযাগƟ ĺকানo ĺলনেদেনর জনƟ SBICPSL দাšী বা দাšবd না, eবং kিতর জনƟ 
পুরপিুর কাডŪ ধারীেদর দাšবd হেত হেব৷ SBICPSL dারা kিতর সǇক িবjিp pািpর পর, কাডŪ ধারীেদর eর পরবতʗ দাš সেবŪাc Rs. 
1000 পযŪn সীিমত৷ (eসিবআi ĺগাl কাডŪ ধারীেদর জনƟ শূনƟ)৷ কাডŪ  হারােনা বা চুিরর সmেকŪ SBICPSL ĺক jাপক ছাŔাo, 
কাডŪ ধারীেদর পিুলেশ ĺkিডট কাডŪ  (গিুল) চুিরর িরেপাটŪ  eবং eকǅ eফআiআর দােšর করেত হেব৷ কাডŪ ধারীেদর সmিত, aথবা eকǅ 
aিতিরk কাডŪ -ĺহাlােরর সmিতেত কাডŪ  বা িপন aপবƟবহার কের সমs kিতর জনƟ কাডŪ ধারীেদর দাšী হেত হেব৷  
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c) কাডŪ ধারীেদর জািলšািতর জনƟ সমs kিতর দাšী হেত হেব৷ কাডŪ ধারীেদর যিুkসǩত aযেtর জনƟ, যথােযাগƟ সমs kিতর দাš িনেত 

হেব। কাডŪ ধারীেদর SBICPSL dারা িনিদŪɳ সরুkা aনসুরণ করেত বƟথŪ হেল eটা pেযাজƟ হেত পাের৷ 
 

d) SBICPSL, কাডŪ ধারীেদর বা ĺকান aিতিরk কাডŪ ধারীেদর uেlখ ছাŔাi, পুিলশ বা aনƟানƟ সংিɮɳ কতৃŪ পেkর কােছ কাডŪ  বা িপন kš, 
চুির বা aপবƟবহােরর সmেকŪ pাসিǩক িবেবচনা কের ĺয ĺকান তথƟ িদেত পাের৷ 

 

e) আপনার ĺkিডট কাডŪ  aƟাকাuেn ĺযাগােযােগর িববরেণ পিরবতŪন িসেsেমর মেধƟ আপনার নতুন বা পবূŪবতʗ ĺযাগােযােগর িববরেণ jািপত 
করা হেব৷ আমােদর ĺরকেডŪ  আপনার বতŪ মান ĺযাগােযােগর িববরণ আপেডট রাখেত পরামশŪ ĺদoয়া হল৷ 

 

7. uেnাচন 

কাডŪ ধারীরা  SBICPSL-eর ei aিভpাš ĺক, ĺয ĺকানo ĺনাǅশ ছাŔাi ĺয ĺকান িবদƟমান বা ভিবষƟেত ঋণ সংsার সেǩ কাডŪ ধারীেদর তথƟ 
ভাগ করার জনƟ aনেুমািদত কের, eবং ei ধরেনর তথƟ কাডŪ ধারীেদর পারফরেমn / িডফl aিধকাের iিতবাচক বা ĺনিতবাচক হেত পাের 
ĺয, sীকার কের৷ ei ধরেনর আপেডট ĺkিডট বƟুেরা pিতেবদেন pিতফিলত হেত 45-60 িদন সমš লাগেত পাের৷ 

Credit Information Bureau India Ltd. (CIBIL), ভারতীš আিথŪক বƟবsার কাযŪকািরতা eবং িsিতশীলতার unিতর জনƟ ভারত সরকার o 
ভারেতর (আরিবআi) িরজাভŪ বƟাংেকর eকǅ uেদƟাগ৷ eটা বƟাংক o আিথŪক pিতɵােনর মেধƟ তথƟ িবিনমেšর জনƟ eকǅ কাযŪকর pিkšা 
pদােনর ভরতীš িরজাভŪ বƟাংক eর pেচɳার সেǩ সǩিতপূণŪ, যার ফেল িবিভn pিতɵান ĺথেক ভাল ĺkিডট শতŪ াবলী ĺপেত কাডŪ ধারীরা সkম 
হেব৷ 

কাডŪ ধারীরা SBICPSL ĺক কাডŪ ধারীেদর তথƟ ভাগ করার জনƟ aনেুমািদত sীকার কের, eছাড়াo আিথŪক pিতɵান, িনেšাগকতŪ ার সেǩ ĺপেমn 
eবং কাডŪ  aƟাকাun, যাচাi eবং aনƟানƟ pশাসিনক পিরেষবার সǇক িনবŪােহর জনƟ SBICPSL dারা িনেšািজত aনƟানƟ তৃতীš পেkর কােছ 
িডফl সহ৷ 

SBICPSL মােকŪ ǅং eবং িবিভn পণƟ eবং SBICPSL বা তার gপ ĺকাmািন, aধীনs ĺকাmািন, aনেুমাদনকারী eবং /aথবা সহেযাগীেদর 
ĺসবা pদােনর uেdেশƟ, SBICPSL ĺকানo িপতা বা মাতা, সাবিসিডšাির, শাখা বা সহেযাগীর সেǩ কাডŪ ধারীেদর তথƟ ভাগ কের িনেত পাের৷ 

eসিবআi কােডŪ র গরুtুপণূŪ শতŪ াবলী eছাŔাo www.sbicard.com e পাošা যাš৷ 

1: চাজŪ সূিচ 

 

িফ   
ĺযাগদােনর িফ (eক কালীন)  টা. 4999 টাকা পযŪn   
বািষŪক িফ (pিত বছর)  টা. 4999 টাকা পযŪn 
ĺযাগ িফ  (pিত বছর)  শনূƟ
   

ekেটেnড ĺkিডট 
সেুদর িবনামূেলƟ ĺkিডট সমšকাল  20-50 িদন (শধুুমাt খচুরা kš eবং আেগর মােসর বেকয়া বƟােলn পরুাপিুর 

পিরেশািধত হেল pেযাজƟ)  
আিথŪক মূলƟ # 
 

ĺলনেদেনর তািরখ ĺথেক 3.35% িপe (40.2% িপe) পযŪn 

িনধŪািরত নƟূনতম রািশ কর + i eম আi (ঋেণর ĺkেt) 
  
কƟাশ eডভাn  
  
 
কƟাশ eডভাn িলিমট 

ĺkিডট িলিমট 80% পযŪn (ĺগাl eবং টাiটািনšাম কােডŪ র জনƟ 12 হাজার / িদন 
সেবŪাc o pাǅনাম eবং িসেgেচর কােডŪ র জনƟ 15হাজার / িদন) 

িবনামেূলƟ ĺkিডট সমšকাল শনূƟ 
আিথŪক মূলƟ # pতƟাহােরর তািরখ ĺথেক 3.35% িপe (40.2% িপe) পযŪn 
কƟাশ eডভাn িফ  
eসিবআi eǅeম / aনƟানƟ ĺদশীš eǅeম 2.5% -   টা. 300 নƟূনতম 
আnজŪ ািতক eǅeম 3.0% -   টা. 300 নƟূনতম 



SBICPSL Pricing Policy 
 

 

সমs pেযাজƟ কর সেবŪাপির িফ, সদু o চােজŪ র uপর ধাযŪ করা হেব 

কাডŪ -ĺহাlার aƟাকাuেnর সমs ĺপেমn, নূƟনতম বেকয়া রািশ (যা সব pেযাজƟ কর + ঋণ পিরকlনার uপর ieমআi + ĺমাট বেকয়ার 5% সেমত), 
িফ o aনƟানƟ চাজŪ , সেুদর চাজŪ , বেকয়া বƟােলn sানাnর, kš বেকয়া eবং aিgম কƟাশ, ei kম aনযুাšী িনɸিt িনধŪািরত করা হেব৷ 

* 
# কাডŪ  ফাiনাn চাজŪ পিরবতŪ নশীল eবং কাডŪ -ĺহাlােরর বƟবহার eবং ĺপেমn পƟাটােনŪর uপর িভিt কের করা হেব eবং ĺমšাদী পযŪােলাচনা সােপেk৷ 

  

aনƟানƟ চাজŪ o িফ  

কƟাশ oǅিস টা. 100
 

ĺচক ĺতালার জনƟ টা. 90 
ĺচক বাun / aৈবধ ĺচক  ĺচক রািশর  2% (নƟূনতম  টা. 350 o সেবŪাc  টা. 500) 
িববিৃত আহরণ টা. 100 pিত িববিৃত (> 2 মাস পরুেনা) 
চাজŪ িsপ আহরণ টা. 225 pিত চাজŪ িsপ 
ĺলট  ĺপেমn টা. 0- টা. 200 ĺমাট রািশর জনƟ শনূƟ; 
 টা. 100 ĺমাট বেকয়া রািশ  টা. 200 ĺথেক  টা. 500   

টা. 200 ĺমাট বেকয়া রািশ  টা. 500 ĺথেক  টা. 1000 পযŪn 
 টা. 500 ĺমাট বেকয়া রািশ  টা. 1000 ĺথেক  টা. 10,000 পযŪn 
 টা. 7500 ĺমাট বেকয়া রািশ  টা. 10,000 
  
oভার িলিমট oভার িলিমট রািশর 2.5% ( টা. 500 নূƟনতম  ) 
কাডŪ  ির-ĺpসেমn টা. 100 
iমােজŪ িn কাডŪ  ির-ĺpসেমn 
(িবেদেশ) pকৃত খরচ ($ 175 নƟূনতম) 
ফেরন কােরিn ƪােnকশন কনভাসŪন মাকŪ-আপ: 3.5% 
পনুঃ-kয় িফ পুরsারগিুল টা. 99 

  
aিধভার  
ĺরলপথ ǅেকট - ĺরল কাunার 30 + ĺলনেদন রািশর 2.5% 
ĺরলপথ ǅেকট - www.irctc.co.in  ĺলনেদন রািশর 1.8% + সািভŪ স চাজŪ , ĺযমন pেযাজƟ 

  
 
 
ĺপেƪাল o aনƟানƟ পণƟ / ĺসবা িবিkর জনƟ  
ĺপেƪাল পাm e 

িসেgেচর o pাǅনাম কােডŪ র জনƟ ĺkিডট কাডŪ  aƟাকাun pিত িববিৃত চk pিত 
সবŪািধক aিধভার টা. 250; সমs aনƟানƟ কাডŪ  জনƟ ĺkিডট কাডŪ  aƟাকাun pিত 
100 

 
 িসেgেচর o pাǅনাম কােডŪ র জনƟ ĺkিডট কাডŪ  aƟাকাun pিত িববিৃত চk pিত 

সবŪািধক aিধভার টা. 250; সমs aনƟানƟ কাডŪ  জনƟ ĺkিডট কাডŪ  aƟাকাun pিত 
100  

  
 ĺলনেদন রািশর 2.5% (নƟূনতম10 টাকা) ĺলনেদন রািশ  < টা. 500  জনƟ  

eবং >  টা. 4,000 িসেgেচর o pাǅনাম কাডŪ  জনƟ; রািশ <টা. 500 eবং >   
টা. 3,000 সমs aনƟানƟ কােডŪ র জনƟ  

  
শেুl ĺলনেদন রািশর 2.25% ( টা. 75 নƟূনতম) 


