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1. पररिय और दायरा 

 

भारतीय बैंक संघ (IBA) िे एक स्वैच्छिक संहहता का प्रारूप तैयार और संचाररत क्रकया है जो सभी ग्राहकों के 

साथ व्यवहार के उचचत िािक तय करता है। िेडर्ट कार्डवस के सबंध िें भारतीय ररज़वव बैंक (“RBI”) के 

हदशा-निदेशों के अिुसार हििे अपिे संर्गठि िें इस संहहता को अपिाया और क्रियाच्न्वत क्रकया है।    

एक ववनियािक दस्तावेज़ के रूप िें, यह संहहता प्रनतस्पधाव को बढ़ावा देती है और SBICPSL के ग्राहकों के 

लाभ के मलए उछचतर संचालि िािकों को हामसल करिे हेतु बाज़ार की शच्क्तयों को प्रोत्साहहत करती है। 
संहहता िें 'आप' का ितलब हिारे िेडर्ट कार्व ग्राहक से है और 'हि' का ितलब कंपिी अथावत SBICPSL से 

है। यह िािक संहहता िािक भार्ग 3 िें सूचचत प्रिुख प्रनतबद्धताओं द्वारा शामिल होते हैं।    

जब तक क्रक इसके ववपरीत कुि वर्णवत िा हो, इस संहहता के सभी भार्ग सभी िेडर्ट कार्व उत्पादों व सेवाओं 

पर लारू्ग होंर्ग,े चाहे वे कंपिी द्वारा सीध ेप्राप्त हों या हिारी ओर से काि कर रहे एजेंटों द्वारा प्रस्तुत,  चाहे 

हि उन्हें काउंटर के िाध्यि  से, फ़ोि पर इंटरिेट या क्रकसी अन्य िाध्यि स े इंटरैच्क्टव इलेक्रॉनिक 

डर्वाइस के ज़ररए से प्रदाि क्रकया हों।   

इस संहहता िें उच्ललर्खत प्रनतबद्धताएं सािान्य िचंालि िें िान्य होती हैं। क्रकसी अप्रत्यामशत घटिा 
(अथावत दैवीय प्रकोप, बाढ़, भूकंप) की च्स्थनत िें, ऐसा संभव है क्रक हि इस सहंहता के अंतर्गवत वर्णवत 

प्रनतबद्धताओं को पूरा ि कर पाएं । 

 

2. उद्देश्य  

 

- उचचत िािक तय कर अछिी, निष्पक्ष, और पारदशी व्यापाररक प्रक्रियाओं का अिुपालि करिा ;   

- उचचत प्रनतस्पधाव के िाध्यि से उछचतर संचालि िािक हामसल करिे के मलए बाजार के ताकतों को   

प्रोत्साहहत करिा ;    

- ग्राहक से अिुकूल और िधुर संबंध ववकमसत करिा;    
- ऐसे िािक और आचरण निधावररत करिा च्जससे डर्च्जटल पेिेंट प्रणाली िें ववश्वास ववकमसत हो सके।    

- ग्राहक सुरक्षा जार्गरुकता को बढ़ावा देिा और डर्च्जटल पेिेंट के मलए सुरक्षक्षत पररवेश उपलब्ध करािा । 
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3. भूलमकाएं और उत्तरदाययत्व  

 

आपके प्रनत हिारी प्रिुख प्रनतबद्धताए ंहैं और हि वचि देत ेहैं क्रक:   

i) हि आपके साथ अपिे सभी व्यवहारों िें निम्िािुसार निष्पक्ष और उचचत कारववाई करेंर्ग:े   

• हि जो उत्पाद और सेवाए ंप्रदाि करत ेहैं उिके मलए और हिारे किवचारी च्जि प्रक्रियाओं और 

आचरण का पालि करत ेहैं उिके सम्बन्ध िें इस सहंहता िें वर्णवत सभी प्रनतबद्धताओं और 

िािकों को पूरा करेंर्ग े।  

• ग्राहकों के साथ क्रकए जािे वाले व्यवहार िें न्यूिति िािक तय कर अछिे और उचचत 

आचरण को बढ़ावा देंर्ग े। 

• हिारे उत्पाद और सेवाए,ं शाच्ब्दक रूप िें और भाविात्िक रूप िें, सभी संर्गत कािूिों और 

ववनियिों का पालि करते हैं और आपकी ज़रूरतों के मलए उपयुक्त हों।   

• आपके साथ हिारा व्यवहार सत्यनिष्ठा और पारदमशवता के िैनतक मसद्धांतों पर आधाररत 

होर्गा ताक्रक यह बेहतर सिझ सकें  क्रक हिारी सवववसेज से आप क्या यथोचचत उम्िीद रख 

सकते हैं।    

• क्रकसी भी र्गैर-कािूिी या अिैनतक उपभोक्ता व्यवहार िें शामिल िहीं होंरे्ग। 

• बाजार िें प्रनतयोचर्गता के िाध्यि से उछचतर संचालि िािक हामसल करिे के मलए प्रोत्साहहत 

करिा। 
• उत्पादों और सेवाओं तथा उि पर लारू्ग नियिों एवं शतों और ब्याज दरों/सेवा शुलकों की स्पष्ट 

जािकारी देिा। 
• यह सुनिच्श्चत करिा क्रक हिारे ववज्ञापि और प्रचार स्पष्ट हों और भ्रािक ि हों।   

• तकिीकी खराबबयों से पैदा होिे वाली सिस्याओं को कि करिे के मलए उपयुक्त ववकलप 

प्रदाि करिा। 
• ववत्तीय सेवा प्रणाली िें आपका ववश्वास बढ़ािा। 

• सुरक्षक्षत, सुववधाजिक और सशक्त तकिीकी पररवेश िें डर्च्जटल पेिेंट प्रणाली उपलब्ध 

करािा। 

• ब्याज लर्गाते सिय उचचत व्यवहार सुनिच्श्चत करिा। 

 

ii) आपको आपकी स्थािीय भाषा िें या आपको सिझ िें आिे वाली भाषा िें निम्िमलर्खत जािकारी 
देकर यह सिझािा क्रक हिारे िेडर्ट कार्व उत्पाद और सेवाए ंकैस ेकाि करत ेहैं:   
• आपको कौि-कौि से लाभ मिलते हैं   
• आप ये लाभ कैस ेले सकते हैं   
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• इिके ववत्तीय निहहताथव क्या-क्या हैं    
• अपिे सवालों को लेकर आप क्रकसस ेसंपकव  कर सकते हैं   

iii) आपके सवालों और मशकायतों का तुरंत और प्रभावी तौर पर सिाधाि करिे के मलए:   

• आपके सवालों का सिाधाि करिे के मलए आपको उचचत िाध्यि उपलब्ध कराएंर्ग े  

• आपकी बात धैयवपूववक सुिेंरे्ग   

• अपिी र्गलनतयों को स्वीकार करेंर्ग,े यहद कोई हों   
• आपके सवालों का सिाधाि करिे के मलए अपिी र्गलनतयों को सुधारेंरे्ग/ िौजूदा प्रक्रियाओं िें 

बदलाव करेंर्ग े  

• आपको अपिे उत्तर से जलद अवर्गत कराएँर्गे   
• अर्गर आप हिारे उत्तर से संतुष्ट िहीं हैं, तो आपको आपकी मशकायत आर्गे ले जािे का तरीका 

बताएँरे्ग   

 

iv) इस संहहता को हिारी वेबसाइट पर आि जिता को उपलब्ध कराकर हि उसका प्रचार करेंर्ग ेऔर 

आपके द्वारा अिुरोध क्रकए जािे पर उसकी प्रनत उपलब्ध करवाएंरे्ग। हि यह भी सुनिच्श्चत करेंर्ग े

क्रक संहहता के बारे िें जािकारी देिे के मलए हिारे स्टाफ़ को प्रमशक्षक्षत क्रकया जाए। 
 

v) हि आपको िेडर्ट इन्फ़ॉिेशि कंपनियों (CIC) की भूमिका सिझाएंरे्ग और साथ ही यह भी बताएरं्ग े

क्रक हि उिसे क्रकस प्रकार की जािकारी लेते हैं और इस जािकारी का आपके िेडर्ट/िेडर्ट कार्व 
प्राप्त करिे की योग्यता पर क्या असर हो सकता है।   

 

vi) िेडर्ट कार्व पर आपके िेडर्ट स्टेटस के बारे िें CIC को जािकारी देिे से पहल े हि बोर्व द्वारा 
अचधकृत प्रक्रिया का पालि करेंर्ग।े िौजूदा ऋण सुववधाओं के संबंध िें डर्फ़ॉलट/ रे्ज़ पास्ट र्डयू 

(र्ीपीर्ी) स्टेटस की जािकारी सीआईसीस [CICs] को प्रस्तुत करते सिय हि आपको 
एसएिएस/ ईिेल के ज़ररए अलटव भजेेंर्गे, यहद आपका िोबाइल िंबर/ ईिेल आईर्ी हिारे 
पास उपलब्ध होर्गी। खाते के नियक्ततकरण या बंद होिे के उपरांत, हम अगली ररपोर्ट में यह 

जािकारी CIC के साथ साझा करेंगे। 

vii) डर्फ़ॉलट की च्स्थनत िें, कार्वहोलर्र को पोस्ट, फै़क्स, टेलीफ़ोि, ईिेल, संदेश या हिारे द्वारा तय 

क्रकसी अन्य िाध्यि से कार्व खाते पर बकाया क्रकसी भी रामश के निपटाि के मलए सिय-सिय पर 

अिुस्िारक भेज ेजाएंरे्ग, और/ अथवा हि बकाया रामश का अिुस्िारक भेजिे के मलए, उस पर 

आर्ग ेकदि उठािे के मलए तथा बकाया रामश की वसूली के मलए क्रकसी ‘तीसरे पक्ष’ को भी नियुक्त 

कर सकते हैं। इस तरह नियुक्त क्रकया र्गया कोई भी ‘तीसरा पक्ष’ ऋण वसूली के मलए बिी आचार 

संहहता का पूणव रूप से पालि करेर्गा।  
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viii)  आपको प्रस्तुत सुववधाओं और इन्हें प्राप्त करिे के तरीकों के बारे िें हि आपको बताएरें्ग और यह 

भी सूचचत करेंर्ग े क्रक आप अपिे सवालों का सिाधाि करिे के मलए क्रकससे और कैस ेसंपकव  कर 

सकते हैं।   

 

4. सामान्य 

 

i) हि िेडर्ट कार्व सेवा प्रदाि करिे के िािल ेिें आपसे आयु, मलरं्ग, ववकलांर्गता, जानत और धिव के 

आधार पर कोई भदेभाव िही ंकरेंर्ग।े हालांक्रक, यह सिाज के अलर्ग-अलर्ग वर्गों के मलए योजिाए ं

बिािे या उििें भार्गीदारी करिे से हिें िहीं रोकेर्गा।   

ii)  यहद हिें ज़रूरी लर्गता है तो हि िेडर्ट कार्व आवेदि िें आपके द्वारा उच्ललर्खत जािकारी का 
सत्यापि करिे हेतु नियुक्त की र्गई एजेंमसयों के ज़ररए आपके घर और/या कायावलय पते पर आपसे 

संपकव  कर सकते हैं।    

iii) यहद कंपिी को आपके खात े से हुए क्रकसी रांज़के्शि की जांच करिे और इसिें पुमलस/अन्य जांच 

एजेंमसयों को शामिल करिे की ज़रूरत िध्यि होती है, तो आपसे उम्िीद की जाती है क्रक आप उिस े

सहयोर्ग करेंर्गे।    

iv) यहद आप धोखाधड़ी िें मलप्त होत ेहैं या उपयुक्त सावधािी के बबिा कोई काि करत ेहैं, तो ग्राहक के 

रूप िें आप सभी िुकसाि के मलए स्वयं च्ज़म्िेदार होंर्ग।े यहद आपिे धोखाधड़ी का कोई काि िहीं 
क्रकया है और उचचत सावधािी बरती है तो कार्व के दरुुपयोर्ग की च्स्थनत िें, कार्व जारी करते सिय 

नियिों एवं शतों िें निधावररत रामश तक ही सीमित होर्गी और 'कार्व से अिचधकृत लेि-देि की 
च्स्थनत िें ग्राहक के दानयत्व' की िीनत - 'मशकायत निवारण िीनत’ की शतों िें बताई र्गई रामश तक 

ही सीमित होर्गा। 
v) हि िूट/राहत की िूल िान्य अवचध के दौराि पहल ेसे दी र्गई िूट या राहत को वापस िहीं लेंर्ग।े   

vi) कंपिी कार्वहोलर्र अिुबंध के नियिों और शतों िें बताए र्गए उद्देश्यों के अलावा कभी भी आपके 

आंतररक िािलों िें दखलअदंाज़ी िहीं करेर्गी (जब तक क्रक कोई िई जािकारी कंपिी के ध्याि िें 
िहीं आती है, जो आपके द्वारा पहल ेिहीं दी र्गई)।    

vii) आपका वपि खो जािे या आपके पासवर्व अथवा अन्य सुरक्षक्षत जािकारी से िेड़िाड़ के चलत ेआपके 

कार्व के दरुुपयोर्ग की च्ज़म्िेदारी उस सिय तक आपकी होर्गी, जब तक हिें इस संबंध िें सूचचत िही ं
क्रकया जाता है और हि ऐसे दरुुपयोर्ग को रोकिे के मलए कदि िहीं उठाते हैं।   

viii) आपके द्वारा निम्िमलर्खत िें से क्रकसी िें भी बदलाव क्रकए जािे पर कृपया हिें तुरंत सूचचत करें:    

(क) िाि 

(ख) पता 
(र्ग) फ़ोि िंबर 



 
 

दस्तावेज़ वर्गीकरण: 

साववजनिक 7 

(घ) ईिेल पता 
 

5.  जानकारी   

िेडर्ट कार्व, प्लाच्स्टक कार्व के ज़ररए प्रदाि की जािे वाली सेवा है। अथवा इसकी सुववधा िोबाईल फोि 
पर उपलब्ध कराई जा सकती है अथवा इसका इस्तेिाल निच्श्चत िेडर्ट/िकद रामश हेतु अन्य  

िाध्यि से उपयोर्ग क्रकया जा सकता है, जो आपको वस्तुओं और सेवाओं के मलए भुर्गताि करिे या िकद 

रामश निकालिे की सुववध प्रदाि करता है ।  

i) इससे पहल ेक्रक आप हिारे ग्राहक बिें, हि:   

o   ऐसे िेडर्ट कार्व उत्पाद और सेवाए ंचुििे िें आपकी िदद करेंर्ग,े च्जिसे आपकी ज़रूरतें पूरी 
होती हों।    

o    क्जि सेवाओं और उत्पादों को लेकर आप हमारे समक्ष ददलचस्पी व्यतत करत ेहैं, उिके मुख्य 

फीचसट के बारे में आपको स्पष्र् जािकारी प्रदाि करेंग ेताकक आप अन्य कंपनियों द्वारा तय की 
गयी ंनियमों एवं शतों के साथ अथटपूणट तुलिा कर वववेकपूणट फैसला ले सकें । 

o    आपसे आपकी स्थािीय भाषा िें या ऐसी भाषा िें बातचीत करेंर्ग ेजो आप सिझत ेहों;   
o    भारतीय ररज़वव बैंक तथा हिारी संहहताओं के अिुसार  “अपिे ग्राहक को जािें’ (KYC) के 

हदशा-निदेश के अतंर्गवत  यथोचचत जाचं करेंर्ग।े   

o    सभी आवेदिों के मलए अमभस्वीकृनत रसीद जारी करेंर्ग।े आवेदिों का निपटाि आवदेि पत्र 
की प्राच्प्त की तारीख स े15 हदिों के अदंर या ऐसे ववस्ताररत सिय के भीतर क्रकया 
जाएर्गा जब सभी प्रकार से पूणव और सभी नियािक आवश्यकताओं के अिुपालि िें 
आवेदि पत्र प्राप्त होर्गा। 

o    आवेदि को करिे के मलए आितौर पर ज़रूरी सभी जािकारी आवेदि के सिय एकबत्रत करेंर्ग।े 
यहद हिें क्रकसी अन्य जािकारी की ज़रूरत होर्गी तो हि आपको सूचचत रखेंर्गे, ताक्रक आपसे क्रफर 

तुरंत संपकव  क्रकया जा सके  । 

o    आपको यह बताएंरे्ग क्रक हिें िेडर्ट कार्व जारी करिे के मलए क्रकस जािकारी/दस्तावेज़ की 
ज़रूरत है। हि आपको यह भी बताएंरे्ग क्रक हिें कािूिी और ववनियािक आवश्यकताओं का 
अिुपालि करिे के मलए आपसे आपकी पहचाि, पते, रोज़र्गार वरै्गरह के संबंध िें क्रकि 

दस्तावेज़ों की और वैधानिक प्राचधकाररयों द्वारा निधावररत क्रकि अन्य दस्तावेज़ों (जैस े PAN 

वववरण) की ज़रूरत है। इसका उललेख कार्व आवेदि फ़ॉिव िें भी क्रकया जाएर्गा।    
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o   आवश्यकता पड़िे पर, िेडर्ट कार्व आवेदि िें आपके द्वारा उच्ललर्खत वववरणों के सत्यापि के 

मलए हिारे द्वारा नियुक्त एजेंमसयों के ज़ररए आपसे आपके घर और/या व्यावसानयक टेलीफ़ोि 

िंबर पर संपकव  करेंर्ग ेऔर/या आपके घर और/या व्यावसानयक पते पर जा कर आपसे मिलेंर्ग।े    

ii) जब आप िेडर्ट कार्व के मलए आवेदि करेंर्गे, तो हि आपको संबंचधत नियि और शतों जसै ेफ़ीस 

और ब्याज शुलक, बबमलरं्ग और भुर्गताि, िवीिीकरण और टमिविेशि (बंद करिे) की प्रक्रियाए ंऔर 

ऐसी क्रकसी भी जािकारी के बारे िें बताएंरे्ग च्जसकी ज़रूरत आपको कार्व का इस्तेिाल करिे के 

मलए हो सकती है।   

o जब आप कोई उत्पाद/सेवा प्राप्त करेंर्ग ेया उसके मलए आवेदि करेंर्ग,े तो आपको हिारे तय 

प्रनतवतवि सिय (TAT) के बारे िें बताएंरे्ग।   

o प्रत्येक िेडर्ट कार्व आवेदि के मलए हि आपको पावती जारी करेंर्ग े और आपको आवेदि 

प्रोसेस करिे िें लर्गिे वाले अिुिानित सिय की जािकारी देंर्ग।े   

o यहद हि आपका िेडर्ट कार्व आवेदि प्रोसेस करिे िें असिथव हैं, तो हि आपको इसके 
बारे िें अस्वीकृनत का कारण बताते हुए मलर्खत रूप िें सूचचत करेंरे्ग।  

o आपको अनतदेय [ओवरर्डयू ] रामश की र्गणिा, कार्व िवीिीकरण और सिाच्प्त की ववचध 

सिझाई जाएर्गी।   

o उि प्रक्रियाओें को बताएंरे्ग च्जिकी ज़रूरत आपको कार्व का इस्तेिाल करिे के मलए हो सकती 
है।      

o आपको 'सबसे महत्वपूणट नियम एवं शतें' और 'की फैतर् स्रे्र्मेंर्' की कॉपी प्रदाि 
करेंग े क्जसमें के्रडिर् कािट और उससे जुड़े शुल्कों के बारे में मुख्य तथ्य होंगे।आपको 
कार्व जारी करिे से पहल,े हि यह िूलयांकि करेंर्ग ेक्रक आप बकाया रामश का भुर्गताि करिे िें 
सक्षि हैं या िहीं।   

o अर्गर हि क्रकसी बीिा कंपिी के एजेंट या क्रकसी अन्य रूप िें िेडर्ट कार्व पर क्रकसी प्रकार का 
बीिा उपलब्ध करात ेहैं, तो हि आपको इसके बारे िें सूचचत करेंर्ग।े   

o हि यह सुनिच्श्चत करेंरे्ग क्रक बीिा उत्पादों का लाभ उठािे के मलए हिें आपकी 
सहिनत प्राप्त हो।  

o यदद कािट जारी होिे की तारीख से 30 ददिों से अधिक की अवधि तक कािट एक्तर्वेर् 
िहीं ककया जाता है और कन्फ़मेशि मांगिे की तारीख से लेकर 7 कायट ददवसों के 
अंदर कािट एक्तर्वेर् करिे के ललए स्वीकृनत प्राप्त िहीं होती है तो हम ककसी भी 
प्रकार के चाजेज िहीं लगाएंगे। 
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o हि आपके कार्व से जुड़ी जािकारी (च्जसिें रांज़कै्शि डर्टेलस भी शामिल हैं) को 
आउटसोमसिंर्ग पाटविसव के साथ तब तक साझा िहीं करेंर्गे जब तक क्रक ऐसी जािकारी 
साझा करिा सौंपे र्गए कायों को पूरा करिे के मलए आवश्यक ि हो। 

 

iii)    आपके ग्राहक बि जािे पर हि:   

o आपकी स्थािीय भाषा या ऐसी भाषा जो आप सिझत े हैं, िें वेलकि क्रकट के िाध्यि से, 

नियिों एवं शतों, ब्याज की वावषवकीकृत दरें, और उस ेलर्गािे की ववचध सहहत स्वीकृत िेडर्ट 

मलमिट रामश के बारे िें आपको जािकारी प्रदाि करेंरे्ग।     

o आपके पहले िेडर्ट कार्व के साथ, आपके िेडर्ट कार्व के उपयोर्ग के सम्बन्ध िें ववस्ततृ नियिों 
एवं शतों, लारू्ग ब्याज और शुलक, और अन्य संबंचधत जािकारी देिे वाली सवववस र्गाइर्/सदस्य 

बुकलेट भेजेंर्गे।    

o साथ ही आपको 'सबसे महत्वपूणट नियम एवं शतें (MITC)' और 'की फैतर् स्रे्र्मेंर्' 
की कॉपी प्रदाि करेंग े क्जसमें  के्रडिर् कािट और उसस ेजुड़े शुल्कों के बारे में मुख्य 
तथ्य शालमल होंगे। 

o ईमेल के ज़ररए या आवश्यकता पड़िे पर पोस्र्ल या कुररयर सेवा के ज़ररए आपको 
पासविट-एक्न्क्रप्रे्ि फ़ाइल में के्रडिर् कािट आवदेि की हस्ताक्षररत/डिक्जर्ल रूप से 
हस्ताक्षररत कॉपी प्रदाि करेंगे। 

o आपको हिारे संपकव  वववरण जैस े टेलीफ़ोि िंबर, र्ाक पता, वेबसाइट/ईिेल पता के बारे िें 
बताएँरे्ग ताक्रक जब भी ज़रूरत हो आप हिसे संपकव  कर सकें ।   

o यहद आप अपिे िेडर्ट कार्व स्टेटिेंट िें कोई ऐसा रांज़के्शि देखते हैं च्जसकी जािकारी आपको 
िहीं है, तो हिसे संपकव  करिे पर हि आपको इसके बारे िें और अचधक जािकारी प्रदाि करेंर्ग।े 
कनतपय िािलों िें, आपको हिें इस बात की पुच्ष्ट करिी होर्गी या प्रिाण देिा होर्गा क्रक आपिे 

रांज़ेक्शि अचधकृत िहीं क्रकया है।   

o कार्व खो जािे/उसका दरुुपयोर्ग होिे पर आपको होिे वाले िुकसाि के बारे िें, च्जिके मलए आप 
स्वयं च्जम्िेदार हो सकते हैं, हिारी सवववस र्गाइर्/सदस्य बुकलेट के ज़ररए सूचचत करेंर्ग।े   

o अिचाहे व्यावसानयक र्गनतववचधयों के बारे िें हदशानिदेशों का पालि करेंर्गे। इसके तहत, हि 

ग्राहक को क्रकसी िए उत्पाद/सेवा पर उपलब्ध प्रिोशिल ऑफ़र के बारे िें टेलीफ़ोि 

कॉल/एसएिएस के ज़ररए तब तक िहीं बताएँरे्ग जब तक ग्राहक ऐसी जािकारी/सेवा प्राप्त 

करिे के मलए हिें मलर्खत सहिनत िहीं देता है। हि ग्राहक को उिके द्वारा इस्तेिाल क्रकए जा 
रहे िौजूदा उत्पादों या सेवाओं पर उपलब्ध ऑफ़र/फीचसव के बारे िें सूचचत करत ेरहेंर्ग।े 
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o आपको वेबसाइट, ईिेल, या क्रकसी अन्य िाध्यि से हि अपिे उत्पाद का उपयोर्ग करिे के 

तरीकों के बारे िें नियमित रूप से अवर्गत कराते रहेंर्ग।े   

o आपकी िेडर्ट कार्व की मलमिट या कैश मलमिट या अन्य ऋण की सीिा बढ़ािे से पहले, हि 

यह िूलयांकि करेंर्ग ेक्रक आप बकाया रामश का भुर्गताि कर सकें र्ग ेया िहीं और हि इसके बारे िें 
आपसे मलर्खत सहिनत लेंर्ग।े इलेक्रॉनिक िाध्यि से प्राप्त सहिनत से आशय ग्राहक द्वारा 
ववशेष रूप से क्रकए र्गए लेि-देि के प्रिाणीकरण और MITC की जािकारी होिा है और 

जहा ंऐसी सहिनत के डर्च्जटल ररकॉर्व सहिनत के प्रिाण के रूप िें प्राप्त क्रकए जा सकत ेहों, 
उन्हें भी सहिनत के रूप िें िािा जाएर्गा।   

o यह सुनिक्श्चत करेंग े कक ककसी भी समय, आपकी स्पष्र् सहमनत प्राप्त ककए बबिा, 
मंज़ूर की गई और बताई गई के्रडिर् लललमर् का उल्लंघि िहीं ककया जाए। हालांकक, 
कुछ क्स्थनतयों में, खात ेपर शुल्क और प्रभार लगिे पर के्रडिर् लललमर् का उल्लंघि 
हो सकता है। हालांकक, बबिा सहमनत कोई OVL शुल्क िहीं लगाया जाएगा। 

6. टैररफ़ (फ़ीस/ िाजजे /ब्याज)   

 

i) सािान्य फ़ीस और चाजेज (ब्याज दरों सहहत) की हिारी अिुसूची के बारे िें आप निम्िमलर्खत िाध्यिों 
से जाि सकते हैं:   

• एिआईटीसी/सदस्य बुकलेर्/ की फैतर् स्रे्र्मेंर् के माध्यम से 

• ग्राहक सेवा िंबरों पर कॉल करके    

• हिारी वेबसाइट/िोबाइल ऐप पर जाकर 

• हिारे िामित किवचारी से पूि कर।   

• स्टेटिेंट िें चाजेज की अिुसूची देख कर । 
 

ii)  हि लारू्ग ब्याज दरों/फ़ीस और चाजजे के साथ-साथ उत्पादों के प्रिुख फीचसव के बारे िें आपको  
जािकारी प्रदाि करेंर्गे।   

iii) यहद आप हिसे पूिते हैं, तो हि आपको बताएंरे्ग क्रक हि आपके खात ेिें ब्याज कैसे लर्गाया जाता है।   

iv) हि ऋणी की ओर से या अन्य बैंक/ववत्तीय ससं्थाि की ओर से ऋणी के अकाउंट के रांसफ़र के अिुरोध 

को अिुरोध प्राच्प्त  के 21 हदिों के अदंर प्रोसेस करेंर्गे।   

v) हमारे रै्ररफ़ में पररवतटि: शुल्कों में पररवतटि हमेशा भववष्य की नतधथ से लागू होगा और 
इसके बारे में आपको कम से कम एक माह पूवट सूचिा दी जाएगी। जब हम अपिे के्रडिर् 
कािट प्रोितर् के संबंि में अपिे रै्ररफ़ में पररवतटि (ब्याज दर और अन्य शुल्क/प्रभार) करत े
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हैं, तो हम अपिी वेबसाइर् पर जािकारी को अपिेर् करेंग ेऔर ऐसे पररवतटि की सूचिा 
आपको आपके बबललगं वववरण के ज़ररए वेबसाइर् पर उक्ल्लखखत प्रभावी तारीख से 30 ददिों 
के अंदर देंग े। ऐसे वववाददत ट्ांजैतशि जो ‘फ्रॉि’ की शे्रणी में हैं, उि पर कोई भी चाजेज 
तब तक िहीं लगाए जाएगं ेजब तक कक वववाद का समािाि िहीं हो जाता है। 

7. ब्याज दरें 
i) आप निम्िमलर्खत तरीकों से हिारी ब्याज दरों के बारे िें जािकारी प्राप्त कर सकते हैं:   

• हिारी वेबसाइट www.sbicard.com पर जाकर 

• अपिे बबमलरं्ग स्टेटिेंट के िाध्यि से  

• रै्ररफ़ अिुसूची/MITC/की फैतर् स्रे्र्मेंर् में   
• हिारी हेलपलाइि पर कॉल करके/िोबाइल ऐप के ज़ररये 

ii) हिारा ग्राहक बििे पर, हि आपको लारू्ग ब्याज दरों, ब्याज लर्गाए जािे के सिय, इसके लारू्ग होिे के 

तरीके और ब्याज की र्गणिा की प्रणाली के बारे िें जािकारी प्रदाि करेंर्गे :-     

(क) जब हि ब्याज दरों िें बदलाव करेंर्गे, तो अपिी हेलपलाइि/वेबसाइट/िोबाइल ऐप के 
िाध्यि से आपको इसकी सूचिा देंरे्ग। ब्याज दरों िें बदलाव (ववनियािक आवश्यकताओं के 

पररणािस्वरूप होिे वाले बदलावों को िोड़कर) भावी नतचथ से लारू्ग होंर्ग ेऔर आपको इसकी सूचिा 
हिारी वेबसाइट पर आपकी स्थािीय भाषा िें या ऐसी भाषा िें दी जाएर्गी जो आप सिझत ेहैं। 

इसके अलावा, ऐसे बदलाव की सूचिा आपको आपके बबमलरं्ग स्टेटिेंट के ज़ररए वेबसाइट पर बताई 

र्गई प्रभावी तारीख के 30 हदिों के अंदर दी जाएर्गी।   

 

(ख) हि आपको ब्याज दर, जोर्खि के वर्गीकरण की प्रणाली और मभन्ि-मभन्ि ब्याज दर, अर्गर कोई 

हों, लर्गािे के तकव  के बारे िें सूचचत करेंर्ग।े इस च्स्थनत िें, ऐसी ब्याज दर और जोर्खि के वर्गीकरण 

की प्रणाली की जािकारी हिारी वेबसाइट पर अपलोर् की जाएर्गी।   

8. िाजजे 

i) हिारा ग्राहक बििे पर, हि सबसे पहल ेआपको लारू्ग चाजजे का वववरण प्रदाि करेंर्गे।    

ii) आप निम्िमलर्खत िाध्यिों से भी इि चाजजे के बारे िें जािकारी प्राप्त कर सकते है:   

• हिारी वेबसाइट www.sbicard.com या िोबाइल ऐप पर जाकर 

• अपिे बबमलरं्ग स्टेटिेंट के िाध्यि से 

• रै्ररफ़ अिुसूची/सबसे महत्वपूणट नियमों एवं शतों (MITC)/की फैतर् स्रे्र्मेंर् से 

• हिारी हेलप-लाइि पर कॉल करके   

http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/


 
 

दस्तावेज़ वर्गीकरण: 

साववजनिक 12 

iii) अर्गर हि इििें से क्रकसी भी चाजजे की दर बढ़ाते हैं या कोई िए चाजेज लर्गाते हैं, तो इसकी सूचिा 
संशोचधत चाजेज लर्गािे/देय होिे के कि से कि एक िहीिा पहल ेहिारी हेलपलाइि/वबेसाइट के ज़ररए दी 
जाएर्गी। इसके अलावा, ऐसे बदलाव की सूचिा आपको आपके बबमलरं्ग स्टेटिेंट के ज़ररए वेबसाइट पर बताई 

र्गई प्रभावी तारीख के 30 हदिों के अंदर दे दी जाएर्गी।   
iv) हि कोई भी अन्य सेवा या उत्पाद प्रदाि करिे से पहल ेआपको उसके चाजेज के बारे िें बताएंरे्ग, तब वो 
सेवा आपको प्रदाि की जाएर्गी । 
v) ककसी के्रडिर् कािट ट्ांजतैशि को समाि मालसक ककस्तों (EMI) में बदलते समय हम पूरी 
पारदलशटता सुनिक्श्चत करेंग े- बदलाव से पहल ेमूलिि, ब्याज और अपफं्रर् डिस्काउंर् (यदद लागू 
हो तो) के बारे में स्पष्र् रूप से बताएँगे और इसे बबललगं स्रे्र्मेंर् में भी उक्ल्लखखत करेंगे। 
 

 

9.  टलमने्शन (बंद करना) 
i) आप हमारी सेवा मागटदलशटका/ सदस्य बुकलेर् में हमारे द्वारा बताई गई प्रकक्रया का पालि 

करके बकाया रालशयों, अगर कोई है, को क्तलयर करके हमें सूचिा देकर अपिे के्रडिर् कािट 
को बंद करा सकते हैं। हम के्रडिर् कािट बंद करिे संबंिी आपके अिुरोि का अिुपालि करेंग े
और सभी बकाया रालशयों के भुगताि होिे पर 7 कायट ददवसों में आपको इसके रद्द ककए 
जािे/ बंद ककए जािे की पुक्ष्र् करेंगे। हम र्लमटिेशि संबंिी अिुरोि को पोस्र् के ज़ररए या 
ककसी अन्य ऐसे माध्यम से भेजिे पर ज़ोर िहीं देंग े क्जसके पररणामस्वरूप हमें अिुरोि 
प्राप्त होिे में देरी हो सकती हो। 

ii) अर्गर आप कार्वहोलर्र अिुबंध और संबंचधत सबसे िहत्वपूणव नियिों एवं शतों का या िेडर्ट से जड़ेु 

क्रकसी भी नियि का उललंघि करत ेहैं और/अथवा SBICPSL से धोखाधड़ी करत ेहैं, तो हि पूणवतः अपिी 
इछिा से आपके िेडर्ट कार्व को रद्द कर सकते हैं।    

iii) कािटिारकों को के्रडिर् कािट खाता बंद करिे का अिुरोि सबलमर् करिे के ललए अिेकों चैिल्स  
ववकल्प के रूप में उपलब्ि कराये जाएंगे, जैस े हेल्पलाइि, ईमेल आईिी, इंर्रैक्तर्व वॉइस 
रेस्पॉन्स (IVR), वेबसाइर्, मोबाइल ऐप, इत्यादद। 

iv) यदद आपका के्रडिर् कािट (कार्डटस) एक वर्ट से अधिक अवधि तक के ललए उपयोग िहीं ककया 
गया है और इस बारे में भेजी गई सूचिा के संबंि में 30 ददिों की अवधि के अंदर कोई 
जवाब िहीं ददया जाता है तो हम आपके खाते को आग ेउपयोग के ललए ब्लॉक कर देंगे। 
खाता बदं होिे के बाद यदद कोई के्रडिर् बैलेंस है तो वह आपके द्वारा बताए गए बैंक खात े
में ट्ांसफ़र कर ददया जाएगा। 
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10. यनयम एवं शतें 
i) हिारा ग्राहक बििे पर या पहली बार कोई उत्पाद स्वीकार करिे पर, आपिे हिें जो सेवा प्रदाि 

करिे के मलए कहा है, हि उसस ेजुड़ें नियि एवं शतों से आपको अवर्गत कराएँर्गे।   

ii) सभी मलर्खत नियि एवं शतें निष्पक्ष होंर्गी ंऔर उििें आपके अचधकारों और च्ज़म्िेदाररयों के बारे 

िें साफ़ तौर पर और आसाि भाषा िें बताया जाएर्गा। यह आपकी स्थािीय भाषा या ऐसी भाषा िें 
भी उपलब्ध होर्गी जो आप सिझत ेहैं। हि कािूिी या तकिीकी भाषा का उपयोर्ग मसफ़व  तभी करेंर्ग े

जब पक्षों के अचधकारों और दानयत्वों को तय करिे के मलए ऐसा करिा ज़रूरी होर्गा। 
iii) हि कार्व आवेदि फ़ॉिव िें नियिों एवं शतों पर आपकी सहिनत लेंर्ग।े   

iv) देरी से भुर्गताि के मलए लर्गाए र्गए पेिलटी चाजजे का उललेख MITC के साथ पहठत 
कार्वहोलर्र अिुबंध िें है; 

v) कंपिी पररवतविशील ब्याज दर पर अवचध ऋण उपलब्ध िहीं कराती है। हालाकं्रक, अर्गर कोई भी 
उत्पाद और/या सेवा पररवतविशील ब्याज दर पर उपलब्ध कराई जाती है, तो कंपिी ऐसी सेवाओं 

पर फ़ोरक्लोज़र चाजेज/पूवव-भुर्गताि पेिलटी िहीं लर्गाएर्गी।   

vi) नियिों एवं शतों िें बदलाव-   

• नियिों एवं शतों िें होिे वाले बदलावों की सूचिा आपको सिय-सिय पर आपकी स्थािीय 

भाषा िें या ऐसी भाषा िें दी जाएर्गी च्जसे आप सिझत ेहैं।   

हिारी वेबसाइट और अन्य चैिलों के िाध्यि से कि से कि एक िहीिे का िोहटस देकर पररवतवि 
भावी प्रभाव से क्रकए जाएंर्ग।े 
 

11. र्वज्ञापन और माकेहटगं: 

i) हि यह सुनिच्श्चत करेंर्ग ेक्रक सभी ववज्ञापि और प्रचार स्पष्ट, उचचत, और उपयुक्त हो और भ्रािक ि 

हो।   

ii) क्रकसी भी िीडर्या और प्रिोशिल अमभयाि के अंतर्गवत प्रकामशत  हिारा ऐसा ववज्ञापि जो हिारे द्वारा 
प्रदाि क्रकए जािे वाले उत्पाद या सेवा पर ब्याज दर के बारे िें बात करता है, उसिें हि यह बताएँरे्ग क्रक 

इस पर अन्य फ़ीस और चाजजे लारू्ग होंर्ग ेया िहीं और इसस ेसंबंचधत नियि एवं शतों का पूरा वववरण 

अिुरोध पर उपलब्ध कराएंर्ग े।    

iii) हि आपको सभी तरह की ववत्तीय सेवाए,ं उत्पाद प्रदाि करिा चाहते हैं, च्जििें से कुि हिारे अपिे 

उत्पाद हैं जबक्रक कुि अन्य हिारे सिूह/एसोमसएट/इकाइयों या उि कंपनियों के उत्पाद हैं च्जिसे हििे 

साझीदारी की है। आपकी सहिनत मिलिे पर, ऐसी जािकारी/सेवा आपको ईिेल द्वारा उपलब्ध करायी 
जा सकती हैं या आप हिारी वेबसाइट या हेलपलाइि पर रच्जस्टर करके या हिारे द्वारा तय क्रकए र्गए 

क्रकसी अन्य िाध्यि से इिको प्राप्त कर सकते हैं। हि आपको हिारे एसोमसएट/सिूह इकाइयों या 
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कंपनियों च्जिके साथ हिारी व्यापाररक साझेदारी है, के बारे िें बताएंरे्ग और अर्गर आप चाहेंर्ग ेतो हि 

उिके किवचाररयों/एजेंटों को उिके उत्पादों की िाकेहटरं्ग करिे के मलए सूचचत करेंर्गे।    

iv) हिारे साथ काि करिे वाले तीसरे पक्ष आपकी निजी जािकारी को उसी तरह र्गोपिीय बिाए रखेंर्ग ेजसै े

हि रखत ेहैं।    

v) जब हिारे सेलस प्रनतनिचध आपसे कार्व उत्पादों की बबिी के संबंध िें संपकव  करेंर्गे, तो वे पहल ेअपिा 
पररचय देंर्ग े  

vi) आपसे कोई भी ऐसी मशकायत प्राप्त हो, जैस ेहिारा प्रनतनिचध क्रकसी अिुचचत व्यवहार िें शामिल हों 
हि मशकायत का सिाधाि करिे के मलए उपयुक्त कदि उठाएंरे्ग।   

vii) यहद हिारे टेलीिाकेहटरं्ग किवचारी/एजेंट हिारे क्रकसी भी िेडर्ट कार्व उत्पाद की बबिी के मलए या क्रकसी 
िॉस-सेल ऑफ़र के साथ आपसे फ़ोि पर संपकव  करत ेहैं, तो कॉल करिे वाला व्यच्क्त पहल ेअपिा 
पररचय देर्गा/देर्गी और बताएर्गा/बताएर्गी क्रक वह हिारी ओर से आपको कॉल कर रहा/रही है।  वे 
ग्राहकों से लसफ़ट  सुबह  10:00 बज ेसे शाम 07:00 बजे के बीच ही संपकट  करेंगे। 

viii) हि यह सुनिच्श्चत करेंर्ग े क्रक हिारे ववज्ञापिों िें भी वे सभी संबंचधत संदेश शामिल हों, च्जन्हें 
र्गलत/जाली ऑफ़र के ववरुद्ध जार्गरुकता बढ़ािे के मलए बताया जािा ज़रूरी हैं। 

12. खाते का संिािन   

i) आपको अपिा खाते का सचंालि करिे और उसकी प्रववच्ष्टया ंजाचंि ेिें आपकी िदद करिे के मलए 

हि आपको खाते का वववरण उपलब्ध कराएँरे्ग, च्जसिें आपके िेडर्ट कार्व से/का उपयोर्ग करके क्रकए 

र्गए रांज़के्शि का वववरण शामिल होर्गा, बशते आपका अकाउंट निच्ष्िय ि हो।     

ii) हि आपको हर िहीिे एक पूवव-निधावररत नतचथ पर र्ाक/कूररयर द्वारा आपके र्ाक पते पर 
या ईिेल द्वारा हिारे साथ आपके पंजीकृत ईिेल पते पर िेडर्ट कार्व का स्टेटिेंट भी 
भेजेंर्गे। एक सुरक्षक्षत लॉचर्गि प्रक्रिया के ज़ररए आपको आपका स्टेटिेंट हिारी वेबसाइट या िोबाइल 

एच्प्लकेशि पर भी उपलब्ध कराया जाएर्गा। यहद आपको स्टेटिेंट प्राप्त िहीं होता है, तो यह वांनित है 

क्रक आप हिसे इस बारे िें सपंकव  करेंर्ग।े हि यह स्टेटिेंट आपको क्रफर से भेजेंर्गे ताक्रक आप अपिा 
भुर्गताि कर सकें  और अपवादों के बारे िें (अर्गर कोई हैं) सिय पर सूचचत कर सकें ।  

iii) यहद आपको रु्च्प्लकेट हार्व कॉपी की ज़रूरत है, तो यह आपको सम्बचंधत शुलक लेकर उपलब्ध कराई 

जाएर्गी। लारू्ग शुलक हिारी टैररफ़ अिुसूची िें वर्णवत होर्गा।  

iv) हि आपको ऐसी सवववसजे, एक्सचेंज रेट और चाजेज का वववरण देंर्ग,े जो आपके द्वारा क्रकए र्गए ववदेशी 
िुद्रा राज़ंेक्शि पर लारू्ग होत ेहैं।   
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v) हि इस बारे िें आपका िार्गवदशवि करेंरे्ग क्रक आप अपिे अकाउंट को कैसे सुरक्षक्षत रख सकते 
हैं। 

vi) यहद आपका कार्व खो या चोरी हो र्गया है या क्रकसी अन्य व्यच्क्त को आपका वपि या सुरक्षा संबंधी 
जािकारी प्राप्त हो र्गई है, तो आपके द्वारा हिें सूचचत क्रकए जािे पर हि इिके दरुुपयोर्ग को रोकिे के 

मलए तुरंत कदि उठाएंरे्ग।    

vii) हि ववमभन्ि चैिलों के जररये कार्व का उपयोर्ग क्रकए जािे पर आपको सभी रांज़ेक्शि (चाहे उिकी रामश 

कुि भी हो) के मलए “ऑिलाइि अलटव” भेजेंर्गे ।    

viii) यहद हि आपकी सहिनत के बबिा कार्व को सक्रिय करत ेहैं या आपको उस कार्व के मलए कोई बबल 

भेजते हैं, च्जसके मलए आपिे सहिनत िहीं दी है और च्जस पर कोई भी राज़ंेक्शि िहीं हुआ है, तो हि ि 

मसफ़व  चाजेज को तुरंत ररवसव करेंर्ग ेबच्लक ररवसव क्रकए र्गए चाजेज की दोरु्गिी रामश पेिलटी के रूप िें 
आपको देंर्ग।े   

ix) यहद आपकी िेडर्ट कार्व मलमिट कि की जाती है, तो हि संदेश/ईिेल द्वारा इसकी सूचिा कारण 

सहहत आपको देंर्ग,े च्जसके बाद हि इसकी मलर्खत पुच्ष्ट भी करेंर्ग।े   

x) हि आपके द्वारा ििोिीत व्यच्क्त(व्यच्क्तयों) को ऐर्-ऑि कार्व(कार्डवस) जारी कर सकते हैं। हि 

आपके द्वारा अिुरोध क्रकए जािे पर आपको जारी क्रकए र्गए ऐर्-ऑि कार्व(कार्डवस) के मलए िेडर्ट 

मलमिट (ओवरआल मलमिट के अंतर्गवत) निधावररत करेंर्ग।े आप ऐसे ऐर्-ऑि कार्वहोलर्र द्वारा क्रकए र्गए 

सभी रांज़के्शि के मलए च्जम्िदेार होंर्ग।े   

xi) हि आपको ओवरर्डयू रामश की र्गणिा करािे के तरीके और मसफ़व  ‘न्यूिति बकाया रामश’ का भुर्गताि 

करिे के ववत्तीय निहहताथों के बारे िें भी जािकारी देंर्ग।े   

xii) हम यह सुनिक्श्चत करेंग ेकक कािट खात ेमें बकाया के्रडिर् रालश के बैंक खात ेमें ररवसटल का 
अिुरोि प्राप्त होिे पर ऐस ेअिुरोि की तारीख से तीि कायट ददवसों के अंदर इस ेप्रोसेस 
ककया जाए। 

13.  काड ्और र्पन 

i) यहद आप अपिे िेडर्ट कार्व स्टेटिेंट पर कोई ऐसा रांज़के्शि देखते हैं च्जसकी आपको जािकारी िहीं है, 

तो हि आपको ऐसी राज़ंेक्शि के बारे िें और अचधक जािकारी प्रदाि करेंर्ग।े कुि िािलों िें, आपको 
हिें इस बात की पुच्ष्ट करिी होर्गी या प्रिाण देिा होर्गा क्रक आपिे रांज़ेक्शि अचधकृत िहीं क्रकया है। 

अिचधकृत िेडर्ट कार्व रांज़के्शि के िािल ेिें अपिे दानयत्व को सिझिे के मलए, कृपया कंपिी की 
वेबसाइट अथावत www.sbicard.com पर उपलब्ध ‘मशकायत निवारण िीनत’ पढ़ें।   

ii) हि आपको कार्व के साथ-साथ वपि अलर्ग से उपलबध कराएंर्गे। हि आपको आपका वपि 

[पसविल आइर्ेंहटक्रफ़केशि िंबर] कार्व से अलर्ग उपलब्ध कराएंरे्ग और उस ेआपके द्वारा प्रदाि क्रकए र्गए 

िेमलरं्ग पते पर भजेेंर्गे। हि आपका वपि क्रकसी अन्य को िहीं बताएंरे्ग।   



 
 

दस्तावेज़ वर्गीकरण: 

साववजनिक 16 

iii)  आप हिारी वेबसाइट, िोबाइल ऐच्प्लकेशि या IVR द्वारा भी अपिे िेडर्ट कार्व के मलए रांज़ेक्शि वपि 

जिरेट कर सकते हैं।    

वेबसाइट के ज़ररए राज़ंेक्शि वपि जिरेट करिे के मलए: अपिे ऑिलाइि अकाउंट िें लॉर्ग-इि करें व 

बाईं ओर िेन्यू िें िौजदू ‘िाय अकाउंट’ टैब पर च्क्लक करें और इि चरणों का पालि करें:-    

- ‘िैिेज वपि’ पर च्क्लक करें    
- उस कार्व का चयि करें च्जसका वपि बदलिा है    

- ‘जिरेट OTP’ पर च्क्लक करें    
- OTP र्ालें    
- िया वपि दो बार र्ालें और ‘सबमिट’ पर च्क्लक करें    

- िोबाइल ऐप के ज़ररए रांज़के्शि वपि जिरेट करिे/बदलिे के मलए: अपिे अकाउंट िें 
लॉर्ग इि करें, स्िीि के िीचे िौजूद 'सेवाए'ं ववकलप पर च्क्लक करें और इि चरणों 
का पालि करें: 'कार्व वपि बदलें' पर च्क्लक करेंउस कार्व का चयि करें च्जसका वपि 

बदलिा है।    

- िया वपि दो बार र्ालें और 'जारी रखें' पर च्क्लक करें 
- OTP र्ालें    

IVR के ज़ररए रांज़ेक्शि वपि जिरेट करिे के मलए: एसबीआई कार्व के कस्टिर हेलपलाइि िंबर पर 

कॉल करें:  1860 180 1290 या 39 02 02 02 (पहले स्थािीय एसटीर्ी कोर् र्ालें)    
- वपि जिरेट करिे के मलए ववकलप ‘6’ चुिें    
- एसबीआई कार्व िंबर, जन्िहदि र्ीर्ी एिएि वाईवाईवाईवाई फ़ॉिेट िें और एिएि वाईवाई 

फ़ॉिेट िें कार्व की वधैता सिाप्त होिे की तारीख र्ालें    
- अपिे रच्जस्टर्व िोबाइल िंबर या ईिेल पते पर मिला 6 अंकों वाला OTP र्ालें    
- 4 अंकों का वपि चुिें और उसकी पुि: पुच्ष्ट करें     
- आपको IVR पर ही पुष्टीकरण संदेश प्राप्त हो जायेर्गा    

14. खाता संबंधी र्ववरण की गोपनीयता 
i) हि आपकी सभी व्यच्क्तर्गत जािकारी को निजी और र्गोपिीय रखेंर्ग े(आप हिारे ग्राहक ि हों तब भी)। 

हि आपके खाते से हुए रांज़के्शि की जािकारी, अपिे सिूह की इकाइयों सहहत क्रकसी तीसरे पक्ष के 
साथ साझा िहीं करेंर्गे,  इसिें िीचे हदए र्गए अपवाद शामिल िहीं हैं जहां हिें जािकारी देिी 
अपेक्षक्षत होती है:-  
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• यहद हिें कािूिि यह जािकारी देिा अनिवायव हो   
• यहद जिता के सिक्ष यह जािकारी उजार्गर करिा अनिवायव हो   
• यहद हिारे हहत के मलए यह जािकारी उजार्गर करिा आवश्यक हो (उदाहरणाथव, धोखाधड़ी रोकिे 

के मलए)। हालांक्रक, हि इस अपवाद का उपयोर्ग कर िाकेहटरं्ग के मलए आप या आपके खात े(आपके 

िाि और पते सहहत) से जुड़ी जािकारी क्रकसी अन्य व्यच्क्त या अपिे सिूह की अन्य कंपनियों के 
साथ साझा िहीं करेंर्गे ।   

• यहद आप हिें यह जािकारी उजार्गर करिे के मलए कहत ेहैं या हिारे पास आपकी अिुिनत है क्रक 

ऐसी जािकारी हि हिारे सिूह/एसोमसएट/इकाइयों या ऐसी कंपनियों को प्रदाि कर सकते हैं 
च्जिके साथ हिारी अन्य ववत्तीय सेवाए-ंउत्पाद प्रदाि करिे के मलए साझेदारी है।   

• कंपिी द्वारा कार्व अकाउंट के सत्यापि और संचालि और अन्य प्रशासनिक सेवाओं के मलए 

नियुक्त क्रकए र्गए तीसरे पक्षों को।   

ii) जहा ंभी संभव होर्गा, िेडर्ट/कैश मलमिट िें वदृ्चध के अिुरोध को अस्वीकार  करिे के कारण आपको 
बताए जाएंरे्ग।    

iii) एसबीआईसीपीएसएल द्वारा क्रकसी तीसरे पक्ष के सिक्ष संवेदिशील व्यच्क्तर्गत रे्टा या 
जािकारी प्रकट करिे से पूवव ऐसी जािकारी के प्रदाता से, च्जसिे वैध अिुबंध के अंतर्गवत यह 
जािकारी प्रदाि की है, पूवव अिुिनत आवश्यक होर्गी; या एसबीआईसीपीएसएल और जािकारी 
प्रदाता के बीच अिुबंध िें इस तरह के प्रकटीकरण पर सहिनत हो; या जहा ं प्रकटीकरण 
कािूिी दानयत्व के अिुपालि के मलए आवश्यक है। 

लारू्ग ववनियिों और ववधािों का अिुपालि करते हुए, एसबीआईसीपीएसएल निम्िमलर्खत 
पररदृश्यों, लके्रकि इन्हीं तक सीमित िहीं, िें व्यच्क्तर्गत जािकारी साझा कर सकता है: 

• क्रकसी व्यच्क्त की ववत्तीय पररच्स्थनत के बारे िें जािकारी देिे या लेिे के मलए और कार्वधारकों 
के पास बकाया ऋण की जािकारी देिे या इसे एकत्र करिे के मलए िेडर्ट ब्यूरो और इसी 
तरह के संस्थािों के साथ। 

• कािूिी आदेशों, कािूिी या नियािक आवश्यकताओं और सरकार के अिुरोधों का अिुपालि 
करिे के मलए नियािक प्राचधकरणों, न्यायालयों और सरकारी संस्थाओं के साथ। 
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• धोखाधड़ी या आपराचधक र्गनतववचध का पता लर्गािे और रोकिे के मलए, और 
एसबीआईसीपीएसएल या अन्य के अचधकारों की रक्षा करिे के मलए साझेदारों, नियािक 
प्राचधकरणों और सरकारी संस्थाओं के साथ। 

• साझेदारों, सम्बद्ध कंपनियों और तीसरे पक्षों के साथ जो इसके मलए सेवाएं देते हैं, इसके साथ 
सहयोर्ग करते हैं, इसके व्यवसाय को संचामलत करिे िें सहायता करते हैं और/या जहां यह 
ववत्तीय संस्थािों या साझेदारों, सम्बद्ध कंपनियों और तीसरे पक्षों के साथ उत्पादों या सेवाओं 
को अप-सेल या िॉस-सेल करता है च्जिके साथ यह संयुक्त रूप से उत्पादों और/या सेवाओं 
को ऑफ़र करता है या उन्हें बिाता है। 

• ववमशष्ट उत्पादों या सेवाओं के मलए, जब जािकारी प्रदाता िे सहिनत दी हो 

 

15. देय रालश की वसूिी 
 

i) हि देय रामश की वसूली के मलए बिाई र्गई िीनत का पालि करेंर्ग।े    

ii) हि वसूली के मलए बिाई र्गई अपिी आचार संहहता का पालि करेंर्ग।े   

iii) हिारी वसूली िीनत वविम्रता, उचचत व्यवहार, और आग्रह पर आधाररत है। हि ग्राहकों का ववश्वास 

जीतिे और दीघाववचध संबंध बिािे िें ववश्वास रखते हैं।   

iv) हि यह सुनिच्श्चत करेंर्ग ेक्रक हिारी वसूली िीनत आपकी वास्तववक िुच्श्कलों का ध्याि रखे और उसी 
के अिुसार वसूली की कायववाही हो। बकाया रामश की वसूली िें हि उत्पीड़ि का रास्ता िहीं अपिाएंरे्ग। 
कंपिी यह सुनिच्श्चत करेर्गी क्रक अमशष्ट व्यवहार से संबंचधत मशकायतों के िािले िें किवचाररयों को 
ग्राहकों की सिस्या सही तरीके से सुलझािे के मलए उपयुक्त प्रमशक्षण हदया जाए। बकाया रालश की 
वसूली के मामले में, कमटचारी ककसी भी तरह की िमकी या उत्पीड़ि, चाहे वह मौखखक हो 
या शारीररक, का उपयोग िहीं करेंगे। साथ ही, वे िमकी देिे और/या अिाम कॉल करिे या 
मोबाइल/सोशल मीडिया पर अिुधचत संदेश भेजिे या ऋणी को लगातार कॉल करिे जसै े
कृत्य िहीं करेंगे। इसके अलावा, हमारे प्रनतनिधि ऋखणयों के पररवार के सदस्यों, उिस ेजुड़े 
व्यक्ततयों और लमत्रों को सावटजनिक रूप से अपमानित करिे अथवा उिकी गोपिीयता में 
हस्तक्षेप करिे की िीयत से ककए जािे वाल ेकृत्यों का सहारा िहीं लेंगे। 

v) भुर्गताि िहीं होिे का कोई िािला वसूली एजेंमसयों को भेजिे से पहल ेहि इसकी सिीक्षा करेंर्ग ेताक्रक 

हिारी ओर से चूक के कारण आपको परेशाि ि होिा पड़े। इसके अलावा, एजेंर् आवंदर्त होिे पर 
हम कािटिारक को ररकवरी एजेंर् का िाम और संपकट  डिरे्ल्स प्रदाि करत ेहैं। 
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vi) हि सबसे िहत्वपूणव नियिों एवं शतों (MITC) के अंतर्गवत भुर्गताि या निष्पादि ररकॉल/एक्सीलेरेट 

करिे का फैसला लेिे से पहल ेआपकी स्थािीय भाषा या आपको सिझ िें आिे वाली भाषा िें इसकी 
सूचिा देंर्ग।े   

vii) हि वेलकि क्रकट िें उपलब्ध सबसे िहत्वपूणव नियिों एवं शतों िें हदए र्गए उद्देश्यों को िोड़कर आपके 

क्रकसी िािले िें हस्तक्षेप िही ंकरेंर्ग े(जब तक आपके द्वारा पहल ेिहीं दी र्गई कोई िई जािकारी कंपिी 
के ध्याि िें आती है)।    

viii)  स्टाफ़ के सभी सदस्य अथवा वसूली कंपिी की ओर से कलेक्शि हेतु कोई प्राचधकृत व्यच्क्त िें 
कंपिी के प्रनतनिचधत्व के मलए िीचे बताए र्गए हदशानिदेशों का पालि करेंर्ग:े   

(क)  आितौर पर ग्राहक से उिके पसंद के स्थाि पर संपकव  क्रकया जाएर्गा और कोई भी स्थाि िहीं 
बताए जािे की च्स्थनत िें उिके निवास स्थाि पर सपंकव  क्रकया जाएर्गा। निवास स्थाि पर 

अिुपलब्ध होिे की च्स्थनत िें उिस ेव्यापार/व्यावसाय के स्थाि पर संपकव  क्रकया जाएर्गा। 

(ख)  अपिी पहचाि और कंपिी के प्रनतनिचध होिे के अचधकार के बारे िें ग्राहक को सबसे पहल ेबताया 
जाएर्गा।   

(र्ग)   ग्राहक की निजता का सम्िाि क्रकया जाएर्गा।   

(घ)   ग्राहक के साथ शालीिता से व्यवहार क्रकया जायेर्गा।   

(ङ)  हमारे प्रनतनिधि, ग्राहक से लसफ़ट  सुबह 08:00 बज ेसे शाम को 07:00 बजे के बीच ही 
संपकट  करेंगे, जब तक कक ग्राहक के व्यवसाय या पेश ेसे संबंधित ववशरे् पररक्स्थनतयों की 
वजह से अन्य समय में सपंकट  करिा आवश्यक ि हो। साथ ही, वे ककसी भी गलत या 
भ्रामक प्रस्तुनतकरण इत्यादद का सहारा िहीं लेंगे। 

(च)  क्रकसी खास सिय पर या क्रकसी खास स्थाि पर कॉल िहीं क्रकए जािे के ग्राहक के अिुरोध का, 
जहा ंतक संभव होर्गा, पालि क्रकया जाएर्गा।   

(ि)  कॉल करिे के सिय और सखं्या और बातचीत के वववरण को ररकॉर्व क्रकया जाएर्गा।    

(ज)  बकाया रामश के संबंध िें वववादों या ितभेदों के सिाधाि आपसी सहिनत से और सभ्य रूप से 

करिे के मलए सभी तरह की सहायता उपलब्ध कराई जाएर्गी। 

(झ)  बकाया रामश की वसूली के मलए ग्राहक के निवास स्थाि पर शालीिता और मशष्टाचार का पालि 

होर्गा।   

(ञ)  अिुपयुक्त अवसरों, जैस ेपररवार िें शोक या इस तरह के अन्य दःुखद िौकों पर बकाया रामश की 
वसूली के मलए कॉल करिे/मिलिे जािे से बचा जाएर्गा।   
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16. अयतररक्त सहायता: लशकायतें और प्रयतक्रक्रया/सुझाव 

संपकव  वववरण: कार्वधारक पूिताि/अिुरोध/मशकायत करिे के मलए एसबीआईसीपीएसएल से 
निम्िमलर्खत िें से क्रकसी भी िाध्यि से संपकव  कर सकता है   

1. एसबीआई सिवपवत 24*7 कॉल सेंटर पर: 1860 500 1290, 1860 180 1290, 39 02 02 02 
(स्थािीय एसटीर्ी कोर् शुरू िें लर्गाएं) या 1800 180 1290 (टोल फ़्री) 

i) हिारे ग्राहक सेवा एग्ज़ीक्यूहटव सोिवार से शनिवार सुबह 8 बजे से रात 8 बजे तक 
उपलब्ध रहते हैं। आपातकालीि और प्रीमियि सेवाओं के मलए ग्राहक सेवा हेलपलाइि 
24*7 खुली हैं। 

ii) टाटा कार्व के मलए 39 02 34 56 (स्थािीय एसटीर्ी कोर् शुरू िें लर्गाएं) या 1800 180 8282 

र्ायल करें (टोल फ़्री)    

2. Customercare@sbicard.com पर ईिेल मलखकर या ग्राहक वेब-बेस्र् प्लेटफ़ॉिव 
www.sbicard.com/email स े या एसबीआई कार्व िोबाइल ऐप के िाध्यि से - हिसे जुड़ें पर 
जाए>ंिेलबॉक्स िें जाए ं> मलखें > उद्देश्य चुिें के जररये ग्राहक सेवा से संपकव  कर सकते हैं 

3. उपभोक्ता र्ाक/कूररयर के िाध्यि से पत्र भेजकर भी ग्राहक सेवा से संपकव  कर सकते हैं। 

एसबीआई कार्डवस एंर् पेिेंट सवववसेज मलमिटेर्, र्ीएलएफ इच्न्फ़निटी टावसव, टॉवर सी, 12वीं िचं्जल, 

ब्लॉक 2, बबच्लरं्र्ग 3, र्ीएलएफ साइबर मसटी, रु्गरुग्राि -122002 (हररयाणा)। 
4. सोशल िीडर्या चैिलस - जसैे ट्ववटर (Twitter@SBICard_Connect), फेसबुक आहद। 

5. एसबीआई कार्व की वेबसाइट पर सूचीबद्ध वॉक-इि रे्स्क लोकेशि। 
6. कार्वहोलर्र निम्िमलर्खत मशकायत/अिुरोध शे्रर्णयों के मलए निधावररत ईिेल आईर्ी पर अपिी 

सिस्याएं मलख सकते हैं: 
र्गलत बबिी और उत्पीड़ि से संबंधी मशकायतें - salesgrievance@sbicard.com 

हिारे िोबाइल ऐप/वेबसाइट के िाध्यि से वववाद/अिचधकृत रांज़ेक्शि की ररपोटव करें। वैकच्लपक 
रूप स,े कार्वहोलर्र वववाद/अिचधकृत रांज़के्शि के मलए निधावररत ईिेल आईर्ी 
chargeback@sbicard.com पर मलख सकते हैं। 

खोए हुए कार्व की सूचिा - lostcard@sbicard.com 

अकाउंट बंद करिे का अिुरोध - closurerequest@sbicard.com 

रे्टा र्गोपिीयता - dataprivacy.complaint@sbicard.com 
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7. कार्वहोलर्र र्गलत बबिी/उत्पीड़ि संबंधी मशकायतों के मलए हिें निधावररत हेलपलाइि पर कॉल कर सकते हैं: 
080-39356050 

8. मशकायत निवारण ततं्र 

यहद कोई ग्राहक हिारे सेवा संपकों द्वारा प्रदाि क्रकए र्गए सिाधाि से संतुष्ट िहीं है, तो वह 
िोर्ल अचधकारी को मलखकर मशकायत निवारण सेल से संपकव  कर सकता है। एक निधावररत टीि 
सभी प्राप्त मशकायतों की सिीक्षा करती है और ग्राहक को प्राथमिकता के आधार पर सिाधाि 
प्रदाि करती है। ऐसी सभी मशकायतों को आर्ग े के सिाधाि के मलए हिारी मशकायत प्रबंधि 
प्रणाली िें दजव क्रकया जाता है। िोर्ल अचधकारी ग्राहक का प्रनतनिचध होता है और एसबीआई कार्व 
के ववमभन्ि ववभार्गों के साथ मिलकर उचचत सिाधाि सुनिच्श्चत करता है। 
ग्राहक ईिेल, पत्र और टेलीफ़ोि द्वारा भी िोर्ल अचधकारी से संपकव  कर सकते हैं 
ईमेि: - Nodalofficer@sbicard.com 

डाक द्वारा: िोर्ल अचधकारी, एसबीआई कार्व पीओ बैर्ग 28- जीपीओ, िई हदलली-110001 

हेल्पिाइन:- 1860-180-7777 
9. हि सिय-सिय पर ग्राहक मशकायतों से जुड़ी ररपोट्वस वररष्ठ प्रबंधि के सिक्ष सिीक्षा के मलए 

और हिारे निदेशक िंर्ल के सिक्ष उिकी जािकारी के मलए रखेंर्गे। 

10. अर्गर हिें मलर्खत रूप से मशकायत प्राप्त होती है, तो हि आपको मशकायत संख्या के साथ इसकी 
अमभस्वीकृनत/जवाब आपको भेजेंर्ग।े अर्गर हिें फ़ोि पर कोई मशकायत प्राप्त होती है, तो हि आपको - िारं्ग े

जािे पर - मशकायत संख्या देंर्ग ेऔर आवश्यकता होिे पर इस िािल ेकी प्रर्गनत के बारे िें आपको सूचिा देत े

रहेंर्ग।े हि सिाधाि के मलए निधावररत सिय-सीिा के अंदर (जो सवाल/अिुरोध/मशकायत की प्रकृनत के 

आधार पर मभन्ि हो सकता है) आपको उपयुक्त उत्तर देकर आपके सवालों और/या मशकायतों का सिाधाि 

करेंर्ग।े   

11. हि अपिी वेबसाइट पर और अपिी सभी शाखाओ ंपर/ऐसे स्थािों पर जहा ंसे कािकाज संचामलत होता है, 

अपिे मशकायत निवारण अचधकारी का िाि और संपकव  वववरण (टेलीफ़ोि िंबर और ईिेल आईर्ी) प्रदमशवत 

करेंर्ग।े इसके अलावा, RBI के पयववेक्षण ववभार्ग के क्षेत्रीय कायावलय (“DOS”) के प्रभारी अचधकारी का पूरा 
संपकव  वववरण पूववकचथत तौर पर प्रदमशवत क्रकया जायेर्गा। यहद आपकी मशकायत/वववाद का निवारण एक 

िहीिे िें िहीं होता है तो आप आरबीआई के DOS के प्रभारी अचधकारी से संपकव  कर सकते हैं, च्जिके 

क्षेत्राचधकार िें SBICPSL का पंजीकृत कायावलय आता है।   

12. हि अपिी वेबसाइट पर और सभी शाखाओं िें यह प्रदमशवत करेंर्ग ेक्रक हि आरबीआई की लोकपाल योजिा 
का हहस्सा हैं, जो ववनियािक प्राचधकाररयों द्वारा ववमभन्ि प्रचार िाध्यिों से जिता को तुरंत उपलब्ध 

करायी जाती है।     

mailto:Nodalofficer@sbicard.com
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13. हि आपके द्वारा ररपोटव क्रकए र्गए हर एक िािल ेका निधावररत सिय-सीिा िें सिाधाि करिे के मलए 

सवोत्ति प्रयास करत ेहैं। अर्गर आपके द्वारा दायर की र्गई क्रकसी मशकायत के मलए संतोषजिक जवाब िही ं
मिलता है, तो आप हिारी वेबसाइट पर प्रदमशवत 'एस्केलेशि िैहरक्स' के अिुसार मशकायत को अर्गल ेउछच 

स्तर पर ले जा सकते हैं। इसके अलावा, अर्गर आप हिारे जवाब से संतुष्ट िहीं हैं और मशकायत निवारण के 

दसूरे उपायों को अपिािा चाहत ेहैं, तो आप आरबीआई द्वारा नियुक्त लोकपाल से सपंकव  कर सकते हैं। 
हिारा स्टाफ़ आपको इसकी प्रक्रिया बताएर्गा।    

14. हि कार्वहोलर्र की ितृ्यु हो जािे पर इंश्योरेंस क्लेि दायर करिे और कार्व पर बकाया रामशयों का निपटाि 

करिे िें पररजिों की पूरी सहायता करेंर्ग।े    

15. कािटिारकों को ववलशष्र् हेल्पलाइि और ईमेल आईिी उपलब्ि करवाई जाएगी ताकक वे हमारे 
प्रनतनिधि द्वारा गलत तरीके से उत्पाद बबक्री या उत्पीड़ि के खखलाफ़ लशकायत दायर कर सकें । 

17. आदश ्आिार सहंहता 

हिारे वसूली एजेंट और बबिी सेवा प्रदाता के मलए तैयार की र्गई आचार संहहता का वे पालि करेंर्ग ेच्जसिें 
िीचे बताई र्गई शतें शामिल होंर्गी। बबिी सेवा प्रदाता के मलए आचार सहंहता एसबीआई कार्व की वेबसाइट 

www.sbicard.com पर भी उपलब्ध है। आपसे कोई भी ऐसी मशकायत प्राप्त होिे पर क्रक हिारा प्रनतनिचध 

क्रकसी अिुचचत व्यवहार िें शामिल है, हि मशकायत का सिाधाि करिे के मलए उपयुक्त कदि उठाएंरे्ग।  

1. एप्लीकेबबमलटी    
2. टेली - कॉमलरं्ग    

3. सेल/कलके्शि कॉल    

4. सेलस एग्जीक्यूहटव/कलके्शि एग्जीक्यूहटव द्वारा हस्ताक्षर क्रकया जािे वाला घोषणा पत्र    

 

18. वार्षक् समीक्षा 
इस संहहता की समीक्षा पारदशी तरीके से हर वष ्एक बार या कािूिों और ववनियिों िें कोई बदलाव होिे पर 

या उससे पहल े(जैसा लारू्ग हो) की जाएर्गी।   
 

अर्गर संहहता के संबंध िें आपको कोई सवाल पूििा है, तो हिसे ऊपर वर्णवत पते पर सपंकव  करें या IBA से 

संपकव  करें। 


