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1. પહરિય અને ક્ષતે્ર 
 
ઇન્ન્િયન બેંક એસોમસએશન (IBA) એ સ્વૈચ્છિક સરંિતાની રૂપિેખા કિી િે  અને તેનો પ્રસાિ કયો 
િે, જે વ્યક્તતગત ગ્રાિકો સાથે વ્યવિાિ કિતી વખતે યોગ્ય વ્યવિાિના ંિાનકોને મનધા્રિત કિે િે. 
રિઝવ્ બેંક ઑફ ઇન્ન્િયા (“RBI”) કે્રરિટ કાિ્ િાટેની િાગદ્મશિકા મજુબ, અિે આ સરંિતાને અિાિી 
સસં્થાિા ંઅપનાવ્્ુ ંઅને અિલિા ંમકુ્ુ ંિે.    

 મવમનયિનકાિી દસ્તાવેજ તિીકે, આ સરંિતા સ્પધા્ને પ્રોત્સાિન આપે િે અને SBICPSLના 
ગ્રાિકોના લાભ િાટે બજાિની શક્તતઓને ઉછચતિ સચંાલન ધોિણોને  િાસંલ કિવા પ્રોત્સારિત કિે 
િે. સરંિતાિા,ં 'તિે' નો િતલબ અિાિા કે્રરિટ કાિ્ ગ્રાિકથી િે અને 'અિે' નો િતલબ કંપની 
એટલે કે SBICPSLથી િે. સરંિતાના િાનક મવભાગ 3 િા ંસચૂચત મખુ્ય પ્રમતબદ્ધતાઓ દ્વાિા 
મનયમંત્રત થાય િે.    

જયા ંસધુી આના મવપિીત કાઇં જણાવ્્ુ ંન િોય ત્યા ંસધુી, આ સરંિતાના તિાિ ભાગ બધા કે્રરિટ 
કાિ્ ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પિ લાગ ુથાય િે, પિી ભલે તે સીધા કંપની અથવા તેના વતી કાિ 
કિતા ંએજન્ટ દ્વાિા પિૂા પાિવાિા ંઆવે, પિી ભલે અિે તેિને કાઉન્ટિ પિ, ફોન પિ, ઇન્ટિેન્તટવ 
ઇલેતરોમનક રિવાઇસ જેવા કે  ઇન્ટિનેટ પિ અથવા અન્ય કોઈ પદ્દમત દ્વાિા પ્રદાન કિીએ.   

આ સરંિતાિા ંદશા્વેલ પ્રમતબદ્ધતાઓ સાિાન્ય પરિક્સ્થમતઓ િઠેળ લાગ ુથાય િે. કોઈ અણધાિી 
ઘટના (એટલે કે દેવી પ્રકોપ, પિૂ, ભકંૂપ) ની ક્સ્થમતિા,ં એવુ ંબની શકે િે કે અિે આ સરંિતા 
િઠેળની પ્રમતબદ્ધતાઓને પણૂ્ ન કિી શકીએ. 

 

2. ઉદે્દશ્ય  
 

- વાજબી ધાિાધોિણો સેટ કિીને સાિી, મનષ્પક્ષ અને પાિદશ્ક વ્યવસામયક પ્રરક્રયાઓનુ ંપાલન 
કિવુ;ં   

-  ઉચચત સ્પધા્ િાિફતે િાકેટિા ંઉછચતિ સચંાલનના ધોિણોને િાસંલ કિવા િાટે પ્રોત્સારિત 
કિવુ;ં    
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- અનકૂુળ અને સૌિાદ્પણૂ્ સબંધંને પ્રોત્સાિન આપીને ગ્રાિક સાથે વ્યવિાિ િાખવુ;ં    

- એવા ધોિણો અને વ્યવિાિ મનધા્રિત કિવા જેથી રિર્જજટલ પેિેંટ પ્રણાલીિા ંમવશ્વાસ પેદા  
થાય.    

- ગ્રાિક સિુક્ષા જાગમૃતિા ંવધાિો કિવો અને રિર્જજટલ પેિેંટ િાટે સલાિત વાતાવિણ પ્રદાન 
કિવુ ં 
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3. ભરૂ્મકાઓ અને ઉત્તરદાર્યત્વ  

 

આપના પ્રત્યેની અિાિી મખુ્ય પ્રમતબદ્ધતાઓ િે અને અિે વચન આપીએ િીએ કે:   

i) તિાિી સાથેના અિાિા બધા વ્યવિાિિા ંમનષ્પક્ષ અને ઉચચત કાય્વાિી કિીશુ:ં   

• અિે પ્રદાન કિેલા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ િાટે, અને અિાિા કિ્ચાિીઓ જે પ્રરક્રયાઓ 
અને વ્યવિાિનુ ંપાલન કિે િે તેના સબંધંિા ંઆ સરંિતાિા ંવણ્ન કિેલ તિાિ 
પ્રમતબદ્ધતાઓ અને ધાિાધોિણોને પિૂા પાિશુ.ં     

• ગ્રાિકો સાથેના વ્યવિાિિા ંન્્નૂતિ ધાિાધોિણો મનધા્રિત કિીને સાિી અને ઉચચત 
પ્રણાલીને પ્રોત્સાિન આપશુ ં

• તે સમુનમિત કિશુ ંકે અિાિા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ બધા કાય દાઓ અને મનયિોને 
પણૂ્ કિે  િે અને તિાિી જરૂરિયાતો િાટે યોગ્ય િે. 

• તિાિી સાથેના અિાિા વ્યવિાિ અખરંિતતા અને પાિદમશિતાના નૈમતક મસદ્ધાતંો પિ 
આધારિત િશે જેથી તિે સાિી િીતે સિજી શકો કે અિાિી સમવિસેસથી તિે શુ ંવ્યાજબી 
અપેક્ષા િાખી શકો િો.   ` 

• કોઈપણ ગેિકાયદેસિ અથવા અનૈમતક ગ્રાિક વ્યવિાિિા ંસાિેલ ન થાય 

• સ્પધા્ િાિફતે િાકેટિા ંઉછચતિ સચંાલન ધાિાધોિણોને િાસંલ કિવા િાટે પ્રોત્સાિન 
આપશુ;ં   

• ઉત્પાદનો અને સેવાઓ, તેના પિ લાગ ુકિેલ મનયિો અને શિતો અને વ્યાજ દિ / 
સેવાઓ શલુ્ક મવશે સ્પષ્ટ િારિતી આપીશુ ં   

• સમુનમિત કિશુ ંકે અિાિી જાિિેાત અને પ્રચાિ સ્પષ્ટ િોય અને ભ્રાિક ન િોય.   

• તકનીકી બગાિના કાિણે ઉદ્ભવતી સિસ્યાઓ દૂિ કિવા િાટે યોગ્ય વૈકચ્લ્પક િાગ્ 
પ્રદાન કિીશુ.ં   

• નાણાકીય સેવા મસસ્ટિિા ંતિાિો મવશ્વાસ વધાિશુ.ં   
• સિુચક્ષત, અનકૂુળ અને િજબતૂ તકનીકી વાતાવિણિા ંરિર્જજટલ પેિેંટ મસસ્ટિ 

ઉપલબ્ધ કિાવશુ.ં   
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ii) તિાિી કે્રરિટ કાિ્ના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ કેવી િીતે કાય્ કિે િે તે સિજવા િાટે તિને 
એક સિળ અને સ્થામનક ભાષાિા ંઅથવા તિને સિજાય તેવી ભાષાિા ંનીચેની િારિતી 
આપીને સિાય કિીશુ.ં   

• તિને કયા લાભ િળે િે   

• તિે કેવી િીતે લાભ િેળવી શકો િો   

• તેિની નાણાકીય અસિ શુ ંિે    

• તિે તિાિા પ્રશ્નો પિૂવા િાટે કોને સપંક્ કિી શકો િો   
 

iii) તિાિા પ્રશ્નો અને ફરિયાદોનુ ંતિત અને પ્રભાવી િીતે સિાધાન કિવા િાટે:   

• તિાિા પ્રશ્નો ના ઉચચત સિાધાન  િાટે તિને ઉચચત ચનેલ્સ ઉપલબ્ધ કિાવશુ ં  

• તિાિી વાત ધૈય્પવ્ૂક સાભંળશુ.ં   

• અિાિી ભલૂો સ્વીકાશુું, જો કોઈ િોય તો   

• તિાિા પ્રશ્નોના મનવાિણ િાટે ભલૂો સધુાિશુ ં / ફેિફાિોને અિલિા ંમકૂશુ ં   

• તિને  ચોક્કસપણે અિાિો પ્રમતસાદ જણાવીશુ ં  

• જો તિે અિાિા જવાબથી સતંષુ્ટ ન િોવ તો તિાિી ફરિયાદને કેવી િીતે આગળ 
ધપાવી તે કિશેુ ં   

 

iv) આ સરંિતાને અિાિી વેબસાઇટ પિ જાિિેિા ંઉપલબ્ધ કિાવીને અિે તેનો પ્રચાિ કિીશુ ં
અને તિાિી મવનતંી પિ તિાિા િાટે તેની કૉપી ઉપલબ્ધ કિાવીશ.ુ અિે એ પણ સમુનમિત 
કિીશુ ંકે અિાિા સ્ટાફને સરંિતા મવશે િારિતી પ્રદાન કિવા િાટે તાલીિ આપવાિા ંઆવશે   

 

v) અિે તિને કે્રરિટ ઇન્ફિેશન કપંનીઓ (CIC) ની ભમૂિકા તેિજ તેિની સાથે કિવાિા ં
આવતી પિૂપિિ અને કે્રરિટ / કે્રરિટ કાિ્ િેળવવાની તિાિી ક્ષિતા પિ અસિ કિી શકે 
િે તે િારિતીની અસિ તિને સિજાવીશુ.ં  

vi) કે્રરિટ કાિ્ પિ તિાિા કે્રરિટ સ્ટેટસ મવશે CIC ને જાણ કિતા ંપિલેા,ં અિે બોિ્ દ્વાિા િજૂંિ 
કિવાિા ંઆવેલી કાય્વાિીનુ ંપાલન કિીશુ.ં અકાઉન્ટને મનયમિત અથવા બધં કિવા પિ, 
અિે આગાિી અિવેાલિા ંCIC સાથે આ િારિતીને અપિેટ કિવા િાટે પગલા ંલઈશુ.ં 
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vii) રિફોલ્ટની ક્સ્થમતિા,ં કાિ્િોલ્િિને કાિ્ એકાઉન્ટ પિના કોઈપણ બાકી પતાવટ િાટે 
સિયાતંિે રિિાઇન્િસ્ િોકલવાિા ંઆવશે, કા ંતો પોસ્ટ, ફેતસ, ટેચલફોન, ઈ-િેલ, SMS 
અથવા અિાિા દ્વાિા નક્કી કિેલા અન્ય કોઈ પદ્દમત  દ્વાિા. અથવા અિે બાકીની િકિ યાદ 
અપાવવા, તેને અનસુિવા અને એકમત્રત કિવા િાટે તતૃીય પક્ષોને મન્તુત કિી  શકીએ 
િીએ અને/અથવા અિે બાકીની િકિનુ ંરિિાઇન્િિ િોકલવા, તેના ંપિ આગળ પગલા ં
લેવા અને બાકીની િકિની વસલૂી િાટે તતૃીય પક્ષોને મન્તુત કિી શકીએ િીએ. આ િીતે 
કોઈપણ મન્તુત  થયેલ ‘ત્રીજા પક્ષ’ ઋણ વસલૂી અંગનેી આચાિસરંિતાનુ ંસપંણૂ્ પાલન 
કિશે.  

 

viii) તિને પિૂી પાિવાિા ંઆવતી સમુવધાઓ મવશેની િારિતી આપવી અને તિે આનો લાભ 
કેવી િીતે િેળવી શકો િો અને કોને અને કેવી િીતે તિાિા પ્રશ્નોના મનિાકિણ િાટે સપંક્ 
કિી શકો િો.   

4. સામાન્ય 
 
i) કે્રરિટ કાિ્ સેવા પ્રદાન કિવાના સજંોગોિા ંઅિે તિાિી સાથે વય, ચલિંગ, અપગંતા, જામત અને 

ધિ્ના આધાિે ભેદભાવ નિીં કિીએ. જો કે, તે સિાજના મવચભન્ન વગ્ િાટે બનાવવાિા ં
આવેલી યોજનાઓની સ્થાપના અથવા ભાગ લવેાથી બાકાત િાખશે નિીં.   

ii)  જો અિને જરૂિી લાગ,ે તો અિે કે્રરિટ કાિ્ અિજીિા ંતિાિા દ્વાિા ઉલ્લેચખત મવગતોને તિાિા 
મનવાસસ્થાન પિ અને / અથવા વ્યવસામયક સિનાિા પિ  ઉદે્દશ્ય િાટે મન્તુત એજન્સીઓ 
દ્વાિા દ્વાિા ચકાસીશુ.ં    

iii) જો કંપનીને તિાિા એકાઉન્ટ પિના રાન્ઝેતશનની તપાસ કિવાની જરૂિ િોય અને પોલીસ / 
અન્ય તપાસ એજન્સીઓ સાથે જો કંપનીને તેિા ંસાિેલ કિવાની જરૂિ િોય તો તિાિા 
સિકાિની અપેક્ષા િે.      

iv) જો તિે િેતિપીંિી વાળા કોઈ કાિ કયા્ િે અથવા ઉપ્તુત સાવચેતી લીધા વગિ કોઈ કાિ 
ક્ુું િે, તો ગ્રાિક તિીકે બધા નકુસાન િાટે તિે સ્વય ંજવાબદાિ િિશેો.  જો તિે િેતિપીંિી 
વાળા કોઈ કાિ નથી કયા્ અથવા ઉચચત સાવચેતી લીધી િે, તો કાિ્ના દુરૂપયોગ િાટે 
તિાિી જવાબદાિી કાિ્ જાિી કિવાના મનયિો અને શિતોિા ંઅને કાિ્થી અનમધકૃત રાઝંેતશન 
અિાિી 'ફરિયાદ મનવાિણ નીમત' નો ભાગ િે – તેની શિતોિા ંબતાવેલ િકિ સધુી િયા્રદત 
િિશેે.   
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v) છૂટિાટ / િાિતની મળૂ િાન્યતા અવમધ દિમિયાન પિલેેથી આપવાિા ંઆવેલી છૂટિાટો 
અથવા િાિતને અિે પાિી નિીં લઈએ.    

vi) કાિ્િોલ્િિ કિાિની મનયિો અને શિતોિા ંપિૂા પાિવાિા ંઆવેલ િતેઓુ મસવાય કંપની તિાિા 
બાબતોિા ંદખલ નિીં કિે (જયા ંસધુી તિાિા દ્વાિા પિલેા ંન આપેલ કોઈ નવી િારિતી, 
કંપનીના ધ્યાનિા ંન આવે).    

vii) તિાિો મપન ખોવાઈ જવાથી અથવા તિાિા પાસવિ્થી ચેિા કિવાના અથવા અન્ય સિુચક્ષત 
િારિતીથી ચેિા કિવાના તિાિા કાિ્ના દુરૂપયોગની જવાબદાિી તે સિય સધુી તિાિી િિશેે, 
જયા ંસધુી અિે આવા દુરૂપયોગને અટકાવવા િાટે કોઈ પગલા ંલતેા નથી.   

viii)  જયાિે તિે નીચેનાિાથંી કોઈ ફેિફાિ કિો િો, કૃપા કિીને અિને તિત જ જણાવો:    

a. નાિ    

b. સિનામુ ં   

c. ફોન નબંિ    

d. ઈ - િેઈલ સિનામુ ં   
 

5. માહહતી   

કે્રરિટ કાિ્ એ પ્લાન્સ્ટક કાિ્ દ્વાિા પ્રદાન કિવાિા ંઆવતી એક સેવા િે. આનો ઉપયોગ િોબાઇલ 
ફોન પિ અથવા મવશેષ કે્રરિટ / કેશ સમુવધા સાથેની કોઈપણ અન્ય પદ્ધમતઓ દ્વાિા પણ પ્રદાન 
કિવાિા ંઆવી શકે િે, જેથી તિે વસ્તઓુ અને સેવાઓ િાટે ચકૂવણી કિી શકો અથવા િોકિ િકિ 
કાઢી શકો.    

i) તિે ગ્રાિક બનો તે પિલેા,ં અિે આ કિીશુ:ં   

o કે્રરિટ કાિ્ ઉત્પાદનો અને સેવાઓ, કે જે તિાિી જરૂરિયાતોને પણૂ ્કિે િે તે પસદં કિવાિા ં
તિાિી સિાય કિીશુ.ં    

o તિને જેિા ંરુચચ િોય તે અિને જણાવતા અિે સેવાઓ અને ઉત્પાદનોની મખુ્ય 
મવશેષતાઓની સ્પષ્ટ િારિતી આપીશુ ંજેથી તિે અન્ય કપંનીઓ દ્વાિા આપવાિા ંઆવતા 
મનયિો અને શિતો સાથે અથ્પણૂ ્તલુના કિી શકો અને જાણકાિી ભયો મનણય્ લઈ શકો.   

o તિાિી સાથે સ્થામનક ભાષાિા ંઅથવા તિને સિજાય એવી ભાષાિા ંવાતચીત કિીશુ;ં   
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o RBI અને અિાિી કાય્વાિી દ્વાિા મનધા્રિત "તિાિા ગ્રાિકને જાણો’ (KYC) ની િાગ્દમશિકા 
િઠેળ જરૂિી તપાસ કિીશુ.ં      

o બધી અિજીઓ  િાટે એક સ્વીકૃમત િસીદ જાિી કિવી. અિજીનો મનકાલ અિજીપત્રક, જે 
બધી િીતે પણૂ ્િે, પ્રાપ્ત થયાની 15 રદવસની અંદિ અથવા આવા મવસ્તતૃ સિયની 
અંતગત્ કિવાિા ંઆવશે, જે તિાિી અને કંપની વછચે પિસ્પિ સિંમતથી નક્કી કિેલ 
િોય.  

 

o અિજીને પ્રોસેસ કિવા િાટે સાિાન્ય િીતે જરૂિી તિાિ મવગતો  અિજી કિતા ંસિયે 
એકમત્રત કિશો. જો અિને  કોઈ વધાિાની િારિતીની જરૂિ િશે તો, અિે તિને જાણ 
કિીશુ ંઅથવા તિત જ તિાિો સપંક્ કિવાિા ંઆવશે.     

o તિને કે્રરિટ કાિ્ જાિી કિવા િાટે અિને તિાિી પાસેથી કઇ િારિતી / દસ્તાવેજીકિણની 
જરૂિ િે તે જણાવીશુ.ં કાનનૂી અને મનયિનકાિી આવશ્યકતાઓનુ ંપાલન કિવા િાટે 
તિાિી પાસેથી અિને કયા દસ્તાવેજોની જરૂિ િે, જેિ કે ઓળખપત્ર , સિનામુ,ં િોજગાિ 
વગેિે, અને કાનનૂી અમધકાિી દ્વાિા મનધા્રિત કિેલા દસ્તાવેજ (દા.ત.PAN ની મવગતો) 
તથા અન્ય દસ્તાવેજોના સદંભ્િા ંસલાિ આપીશુ.ં જેનો ઉલ્લેખ કાિ્ અિજીના ફોિ્ પિ 
પણ  કિવાિા ંઆવશે.    

o આવશ્યકતા િશે તો કે્રરિટ કાિ્ અિજીિા ંતિાિા દ્વાિા ઉલ્લેચખત મવગતોની ચકાસણી કિવા 
િાટે અિાિા દ્વાિા મનિણકૂ કિાયેલ એજન્સીઓ તિાિા ઘિ અને / અથવા વ્યવસામયક 
ટેલીફોન નબંિ પિ સપંક્ કિશે અને / અથવા ઘિ અને / અથવા વ્યવસામયક સિનાિા ં
પિ જઈને તિને િળશે.    

ii) જયાિે તિે કે્રરિટ કાિ્ િાટે અિજી કિશો, ત્યાિે અિે તિને તેના સબંમંધત મનયિો અને 
શિતો જેિ કે ફી અને વ્યાજ ચાિ, ચબચલિંગ અને ચકુવણી, નવીકિણ અને સિાચ્પ્ત 
પ્રરક્રયાઓ અને અન્ય કોઈ િારિતી કે જે તિને કાિ્નો ઉપયોગ કિતી વખતે જરૂિ પિે તે 
મવશે સિજાવીશુ.ં   

o જયાિે તિે કોઈ ઉત્પાદન / સેવા િેળવવા િાટે અિજી કિી િહ્ા ંિોવ ત્યાિે અિે તિને 
તિારૂ કાય્ પણૂ ્કિવાના લક્ષયાકં મવશે સલાિ આપશુ.ં 

o દિેક કે્રરિટ કાિ્ અિજી િાટે, અિે તિને એક સ્વીકૃમત િસીદ આપીશુ ંઅને અિજીને 
પ્રરક્રયા કિવાિા ંકેટલા રદવસો લાગશે તેનો સકેંત આપીશુ.ં   
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o જો અિે તિાિી કે્રરિટ કાિ્ અિજી પિ પ્રરક્રયા ન કિી શકીએ તો અિે તિને લેચખતિા ં
જાણ કિીશુ.ં   

o તિને ઓવિિયઝૂ ની નવીનીકિણ અને સિાચ્પ્તની ગણતિીની પદ્ધમત સિજાવીશુ.ં   

o કાિ્ને સચંાચલત કિવા તિને જરૂિ પિે તે પ્રરક્રયાઓ િાટે સલાિ આપશુ.ં      

o તિને કે્રરિટ કાિ્ના િિત્વના પાસા ંઅને શલુ્કનુ ંપ્રિાણ ધિાવતા 'સૌથી િિત્વના 

મનયિો અને શિતો' તેિજ 'કી ફેતટ સ્ટેટિેન્ટ'ની નકલ પિૂી પાિવાિા ંઆવશે.   

o અિે તિને કાિ્ જાિી કિતા પિલેા,ં અિે આકાિણી કિીશુ ંકે િે કે તિે બાકી ચકૂવણી 
કિી શકશો કે નિીં.    

o જો અિે કોઈ કંપનીના એજન્ટ તિીકે અથવા કોઈપણ અન્ય તિીકે કે્રરિટ કાર્ડ ્સ પિ કોઈ 
વીિો ઉપલબ્ધ કિાવીએ િીએ, તો અિે તિને જાણ કિીશુ.ં   

o અિે ખાતિી કિીશુ ંકે આ વીિા ઉત્પાદનોનો લાભ લેવાની તિાિી સિંમત િે.   

o જો કાિ્ જાિી થયાની તાિીખથી 30 રદવસથી વધ ુસિય સધુી સરક્રય ન કિવાિા ંઆવે 
અને પનુ્ષ્ટ િેળવવાની તાિીખથી કાિકાજના 7 રદવસની અંદિ કાિ્ને સરક્રય કિવા િાટે 
કોઈ સિંમત પ્રાપ્ત ન થાય તો અિે કોઈ શલુ્ક વસલૂ કિીશુ ંનિીં. 

iii) જયાિે તિે ગ્રાિક બનશો, ત્યાિે અિે કિીશુ:ં   

o વ્યાજની વામષિક દિ અને તેની અિજી કિવાની પદ્ધમત સરિતના મનયિો અને શિતો 
સાથે િાન્ય કે્રરિટ ચલમિટની િકિ, સ્થામનક ભાષાિા ંઅથવા તિને સિજાય તેવી 
ભાષાિા ંવેલકિ રકટિા ંજણાવીશુ.ં     

o તિાિા પ્રથિ કે્રરિટ કાિ્ની સાથે તિાિા કે્રરિટ કાિ્ના ઉપયોગના સદંભિ્ા ંમવગતવાિ 
મનયિો અને શિતો, વ્યાજ અને લાગ ુચાિ અને અન્ય સબંમંધત િારિતી પ્રદાન કિતી 
એક સેવા િાગ્દમશિકા / સદસ્ય પકુ્સ્તકા િોકલીશુ.ં    

o સાથોસાથ તિને કે્રરિટ કાિ્ના િિત્વના પાસાઓ અને શલુ્કનુ ંપ્રિાણ ધિાવતા 'સૌથી 
િિત્વના મનયિો અને શિતો (MITC)' તેિજ 'કી ફેતટ સ્ટેટિેન્ટ'ની નકલ પિૂી પાિવાિા ં
આવશે. 

o તિને િસ્તાક્ષિ કિેલા/રિર્જજટલી સિી કિેલા કે્રરિટ કાિ્ની અિજીની નકલ ઈ-િેઈલ 
દ્વાિા પાસવિ્ પ્રોટેતટેિ ફાઈલિા ંઅથવા જો ઇછિો તો, પોસ્ટલ અથવા કુરિયિ સમવિસ 
દ્વાિા પિૂી પાિવાિા ંઆવશે.   
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o તિને જયાિે પણ જરૂિ પિે ત્યાિે અિાિો સપંક્ કિવા િાટે સપંક્ ટેચલફોન નબંસ્, 
પોસ્ટલ સિનામુ,ં વેબસાઇટ / ઇિેઇલ સિનામુ ંજેવા અિાિા સપંક્ સતુ્રોની મવગતોની 
સલાિ આપશુ.ં   

o જો તિાિા કે્રરિટ કાિ્ સ્ટેટિેન્ટ પિ બતાવેલ કોઈ રાઝંેતશનની મવગતો તિને સિજ ન 
પિતી િોય, તો અિે તિને એના મવશે વધ ુમવગતો આપીશુ.ં કેટલાક સજંોગોિા,ં અિે 
તિાિી પાસે પનુ્ષ્ટ અથવા પિુાવા િાગંી શકીએ િે  કે તિે કોઈ રાઝંેતશનને અમધકૃત 
નથી ક્ુું.   

o જો તિારંુ કાિ્ ખોવાઈ જાય / દુરૂપયોગ થાય તો તિાિા એકાઉન્ટ પિના નકુસાન 
અંગેની જાણ અિે અિાિી સેવા િાગ્દમશિકા / સદસ્ય બકુલેટ દ્વાિા તિને કિીશુ ંજેના 
િાટે તિે જવાબદાિ િોઈ શકો.    

o અણધાિી વ્યવસામયક સચંાિ અંગનેી િાગ્દમશિકાનુ ંપાલન કિો, જયા ંસધુી અિે ગ્રાિકને 
નવુ ંઉત્પાદન/સેવા અંગે કોઈપણ પ્રિોશનલ ઓફિને ટેચલફોન કોલ્સ/ એસએિએસ 
દ્વાિા મવસ્તતૃ જાણ ન કિીએ ત્યા ંસધુી, મસવાય કે ગ્રાિક આવી િારિતી / સેવા િેળવવા 
િાટે લેચખતિા ંસિંમત આપશે નિીં. અિે ગ્રાિકને તેના દ્વાિા પિલેેથી જ િેળવેલ 
ઉત્પાદનો અથવા સેવાઓ પિની ઓફિ/ સમુવધાઓના સદંભ્િા ંજાણ કિવાનુ ંચાલ ુ
િાખીશુ.ં 

o વેબસાઇટ, િેઇલ અથવા કોઈપણ અન્ય િાધ્યિથી અિાિા ઉત્પાદનનો ઉપયોગ 
કિવાની િીત મવશે મનયમિત અપિેટ્સ પ્રદાન કિતા િિીશુ.ં   

o અિે તિાિા કે્રરિટ કાિ્ અથવા કેશ ચલમિટ અથવા અન્ય ઋણની િયા્દાિા ંવધાિો 
કિતા પિલેા,ં અિે આકાિણી કિીશુ ંકે શુ ંતિને લાગે િે કે તિે બાકી ચકૂવણી કિી 
શકશો અને અિે તિાિી સિંમત લચેખતિા ંલઈશુ.ં ઇલેતરોમનક િાધ્યિ દ્વાિા પ્રાપ્ત 
સિંમત જયા ંગ્રાિક ખાસ રાન્ઝેતશનને િાન્ય કિે િે અને MITC વાચં ેિે અને સિંમતના 
પિુાવા તિીકે આવી સિંમતના રિર્જજટલ િેકોર્ડ ્સ િેળવી શકાય િે ત્યા ંપણ સિંમત તિીકે 
ગણવાિા ંઆવશે.   

o િજૂંિ થયેલી અને સલાિ મજુબની કે્રરિટ િયા્દાનો તિાિી સ્પષ્ટ સિંમત વગિ કોઈપણ 
સિયે ભગં કિવાિા ંઆવે નિીં તેની ખાતિી કિો. જો કે, અમકુ સજંોગોિા,ં અકાઉન્ટ 
પિ ફી અને શલુ્ક લાગ ુકિવાની જરૂિ પિી શકે િે, જેનાથી કે્રરિટ િયા્દાનો ભગં થઈ 
શકે િે. તેિ િતા,ં સિંમત વગિ OVL શલુ્ક લવેાિા ંઆવશે નિીં. 
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6. ટેહરફ (ફીસ / િાર્જિસ / વ્યાજ)   
 

i) તિે અિાિા સાિાન્ય ફી અને શલુ્ક (વ્યાજ દિ સરિત) નુ ંશેિયલૂ આના દ્વાિા શોધી શકો િો:   

• સેવા િાગ્દમશિકા/સદસ્ય પકુ્સ્તકા/'કી ફેતટ સ્ટેટિેન્ટ'ના િાધ્યિથી   

• ગ્રાિક સેવા નબંિો પિ કોલ કિીને    

• અિાિી વેબસાઇટ /િોબાઇલ એપની મલુાકાત લેવી     

• અિાિા મન્તુત સ્ટાફને પિૂીને.   

• સ્ટેટિેંટિાચંાર્જિસની અનસુચૂચ જોઇને  

ii) અિે તિને લાગ ુવ્યાજ દિો / ફી અને શલુ્ક સરિત ઉત્પાદનોની મખુ્ય સમુવધાઓની િારિતી 
આપીશુ.ં   

iii) જો તિે અિને પિૂશો, તો અિે તિને સિજાવશુ ંકે તિાિા એકાઉન્ટિા ંવ્યાજ કેવી િીતે લાગ ુ
કિીએ િીએ.   

iv) મવનતંીની પ્રાચ્પ્તના 21 રદવસની અંદિ, અિે લનેાિા અથવા અન્ય બેંક / નાણાકીય સસં્થા 
પાસેથી, લનેાિાના એકાઉન્ટિા ંસ્થાનાતંરિત કિવાની મવનતંી પિ પ્રરક્રયા કિીશુ.ં   

v) અિાિા ટેરિફિા ંફેિફાિ: શલુ્કિા ંફેિફાિ ઓિાિા ંઓિા એક િરિનાની આગોતિી નોરટસ 
આપીને સભંમવત અસિ સાથે જ કિવાિા ંઆવશે. જયાિે અિે અિાિા કે્રરિટ કાિ્ ઉત્પાદનો પિ 
અિાિા ટેરિફ (વ્યાજ દિ અથવા અન્ય ફી / ચાિ) બદલીએ િીએ, ત્યાિે અિે અિાિી 
વેબસાઇટ પિની િારિતીને અપિેટ કિીશુ ંઅને ઉલ્લેચખત અસિકાિક તાિીખથી 30 રદવસની 
અંદિ આવા બદલાવ પણ તિને તિાિા ચબચલિંગ સ્ટેટિેન્ટ દ્વાિા વેબસાઇટ પિ સચૂચત કિવાિા ં
આવશે. 'િેતિમપિંિી' તિીકે મવવારદત િોય એવા વ્યવિાિો પિ મવવાદનો ઉકેલ ન આવે ત્યા ં
સધુી કોઈ શલુ્ક લેવાિા ંઆવશે નિીં.
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7. વ્યાજ દર 

 

i) તિે અિાિા વ્યાજના દિો મવશે મનમ્નચલચખત િીતે શોધી શકો િો:   

• અિાિી વેબસાઇટ www.sbicard.com પિ  

• તિાિા ચબચલિંગ સ્ટેટિેંટ પિ   

• ટેરિફ શેિયલૂ્સ/MITC/'કી ફેતટ સ્ટેટિેન્ટ'િા ં
• અિાિી િલે્પ-લાઇન/િોબાઇલ એપ પિ કૉલ કિવો   

 

ii) જયાિે તિે અિાિા ગ્રાિક બનશો, ત્યાિે અિે તિને લાગ ુવ્યાજના દિો, જયાિે વ્યાજ 
વસલૂવાિા ંઆવશે ત્યાિે તે કેવી િીતે લાગ ુથશે અને તેના વ્યાજની ગણતિીની પદ્ધમત મવશે 
િારિતી આપીશુ.ં    

a. અિે જયાિે વ્યાજદિોિા ંફેિફાિ કિીશુ,ં ત્યાિે અિાિી િલે્પલાઇન/વેબસાઇટ/િોબાઇલ એપ 
દ્વાિા અિે તિને સચૂચત કિીશુ.ં વ્યાજ દિોિા ંફેિફાિ (મનયિનકાિી આવશ્યકતાઓ 
મસવાયના) સભંમવત અસિથી કિવાિા ંઆવશે અને તે જ તિને અિાિી વેબસાઇટ પિ 
સ્થામનક ભાષાિા ંઅથવા સિજાય તેવી ભાષાિા ંસચૂચત કિવાિા ંઆવશે. આ ઉપિાતં, 
વેબસાઇટ પિ જણાવેલ અસિકાિક તાિીખથી 30 રદવસની અંદિ તિને તિાિા ચબચલિંગ 
સ્ટેટિેન્ટ દ્વાિા આવા ફેિફાિની જાણ કિવાિા ંઆવશે.   
  

b. અિે તિને વ્યાજ દિ અને જોખિના વગીકિણ િાટેના અચભગિ અને મવમવધ વ્યાજ દિ 
વસલૂવા િાટેના તક્ની િારિતી મવષે જણાવીશુ ંઅને આવી પરિક્સ્થમતિા ંજોખિની વદૃ્ધદ્ધ 
િાટેનો વ્યાજ દિ અને અચભગિ અિાિી વેબસાઇટ પિ અપલોિ કિવાિા ંઆવશે.   

8. િાર્જિસ 
 

i) જયાિે તિે ગ્રાિક બનશો, ત્યાિે અિે તિને લાગ ુચાર્જિસની મવગતો આપીશુ.ં    

ii) તિે મનમ્નચલચખત િાિફતે પણ આ ચાર્જિસ મવશે િારિતી પ્રાપ્ત કિી શકો િો:   

http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
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• અિાિી વેબસાઇટ www.sbicard.com/ િોબાઇલ એચ્પ્લકેશન ની મલુાકાત લેવી 
• તિાિા ચબચલિંગ સ્ટેટિેંટ પિ   
• ટેરિફ શેિયલૂ્સ/MITC/'કી ફેતટ સ્ટેટિેન્ટ'િા ં

• અિાિી િલે્પ-લાઇનો પિ કૉલ કિીને   

iii) જો અિે આિાથંી કોઈપણ ચાર્જિસના દિિા ંવધાિો કિીશુ ંઅથવા નવો ચાિ લાગ ુકિીશુ,ં તો 
તેની સચૂના સશંોમધત ચાર્જિસ લાગ ુકિવાના/બાકી િાખવાના  ઓિાિા ંઓિા એક િરિના પિલેા ં
અિાિી િલે્પલાઈન/વેબસાઇટ દ્વાિા કિવાિા ંઆવશે. આ ઉપિાતં, વેબસાઇટ પિ જણાવેલ 
અસિકાિક તાિીખથી 30 રદવસની અંદિ તિને તિાિા ચબચલિંગ સ્ટેટિેન્ટ દ્વાિા આવા ફેિફાિની 
જાણ કિવાિા ંઆવશે.   

iv) અિે તિને કોઈ પણ સેવા અથવા ઉત્પાદન પ્રદાન કિતા પિલેા અને કોઈપણ સિયે તિે 
પિૂશો તો અિે તિને તેના મવષે કોઈપણ અન્ય સેવા અથવા ઉત્પાદન િાટે ચાર્જિસ જણાવીશુ.ં   

v) કોઈ કે્રરિટ કાિ્ના ંવ્યવિાિોને સિાન િામસક િપ્તા (EMI)િા ંરૂપાતંરિત કિતી વખતે અિે સપંણૂ્ 
પાિદશ્કતા સમુનમિત કિીશુ,ં જેિા ંરૂપાતંિણ અગાઉ મદુ્દલ, વ્યાજ અને આગોતરંુ રિસ્કાઉન્ટ (જો 
લાગ ુપિત ુ ંિોય તો) સ્પષ્ટ પણે જણાવીશુ ંઅને ચબચલિંગ સ્ટેટિેન્ટિા ંપણ તેનો ઉલ્લેખ કિીશુ.ં 
 

9. ટેહરફ અનસુલૂિ 
i) અિે અિાિી શાખાઓિા ંઅને અિાિી વેબસાઇટ પિ િફત પ્રદાન કિેલી સેવાઓની સચૂચ અને  

ટેરિફ ની અનસુચૂચ  મવશે નોરટસ જાિી કિીશુ.ં     

ii) અિે તિાિા દ્વાિા પસદં કિેલા ઉત્પાદન અથવા સેવાના કોઈપણ મનયિો અને શિતોનુ ં
ઉલ્લઘંન કિવાના રકસ્સાિા ંવસલૂવાિા ંઆવશે તેવા દંિ અંગેની િારિતી પ્રદાન કિીશુ.ં   

10.  ટર્મિનેશન (રદ્દીકરણ) 
i) તિે તિાિી બધી બાકી િકિ(જો કોઈ િોય તો) ની ચકૂવણી બાદ અિાિી સમવિસ ગાઇિ/સદસ્ય 

બકુલેટિા ંઆપેલ પ્રરક્રયાને અનસુિીને તિે તિાિા કે્રરિટ કાિ્ને િદ કિાવી શકો િો. અિે િદ 
કિવા િાટેની તિાિી મવનતંીનુ ંતિાિ બાકી લેણાનંી ચકૂવણીને આમધન પાલન કિીશુ ંઅને 
કાિકાજના સાત રદવસની અંદિ તિને કે્રરિટ કાિ્ િદ/બધં કિવાની પનુ્ષ્ટ કિીશુ.ં જેના 
પરિણાિે અિને મવનતંી પ્રાપ્ત થવાિા ંમવલબં થઈ શકે, એવા પોસ્ટ અથવા અન્ય કોઈ િાધ્યિ 
દ્વાિા સિાચ્પ્તની મવનતંી િોકલવાનો અિે આગ્રિ િાખીશુ ંનિીં. 
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ii) જો તિે કાિ્િોલ્િિ કિાિ અને તેના સબંમંધત સૌથી િિત્વપણૂ્ મનયિો અને શિતોનુ ંઅથવા 
કે્રરિટ કાિ્ સબંમંધત કોઈ મનયિોનુ ંઉલ્લઘંન કિો િો અને/અથવા SBICPSL િાટે િેતિમપિંિીનુ ં
જોખિ પેદા કિો િો, તો અિે પણૂ્પણે અિાિી ઇછિાથી તિાિા કે્રરિટ કાિ્ને િદ કિી શકીએ 
િીએ.    

iii) કાિ્ધાિકોને કે્રરિટ કાિ્ અકાઉન્ટ બધં કિવા િાટેની મવનતંી િોકલવા િાટે િલે્પલાઇન, ઇિેઇલ-
આઇિી, ઇન્ટિેન્તટવ વોઇસ રિસ્પોન્સ (IVR), વેબસાઇટ, િોબાઇલ-ઍપ વગેિે જેવા મવમવધ 
િાધ્યિો િાિફત મવકલ્પ પિૂા પાિવાિા ંઆવશે. 

iv) જો એક વષ્થી વધ ુસિયગાળા િાટે કે્રરિટ કાિ્(ઓ)નો ઉપયોગ કિવાિા ંન આવે અને 
િોકલવાિા ંઆવેલી િારિતી પિ 30 રદવસની અંદિ કોઈ જવાબ પ્રાપ્ત ન થાય તો વધ ુ
ઉપયોગ િાટે અિે તિારંુ અકાઉન્ટ બ્લોક કિીશુ.ં અકાઉન્ટ બધં થયા પિી, બાકી િિલેી 
કોઈપણ કે્રરિટ બેલેન્સને તિાિા દ્વાિા જણાવવાિા ંઆવેલા બેંક અકાઉન્ટ પિ રાન્સફિ કિવાિા ં
આવશે. 

11. ર્નયમો અને શરતો 
i) જયાિે તિે ગ્રાિક બનો િો અથવા પ્રથિ વખત કોઈ ઉત્પાદન સ્વીકાિો િો, ત્યાિે તિે 

અિને જે સેવા પ્રદાન કિવાનુ ંકહ્ુ ંિે તેના િાટે અિે તિને તે સબંમંધત મનયિો અને 
શિતોની િારિતી આપીશુ.ં   

ii) બધા લચેખત મનયિો અને શિતો મનષ્પક્ષ િશે અને તિાિા અમધકાિ અને જવાબદાિીઓ 
સ્પષ્ટ અને સિળ ભાષાિા ંબતાવવાિા ંઆવશે અને એજ તિાિી સ્થામનક ભાષાિા ંઅથવા 
તિને સિજાય એવી ભાષાિા ંપણ િશે. અિે ફતત કાનનૂી અથવા તકનીકી ભાષાનો 
ઉપયોગ ત્યાિે જ કિીશુ ંજયાિે પક્ષકાિોના અમધકાિો અને જવાબદાિી નક્કી કિવા િાટે 
જરુિી િોય.   

iii) અિે કાિ્ અિજી ફોિ્િા ંમનયિો અને શિતો િાટે તિાિી સિંમત લેશુ.ં   

iv) િોિેથી ચકુવણી િાટે વસલૂવાિા ંઆવતી વ્યાજ પેનલ્ટીનો ઉલ્લેખ કાિ્િોલ્િિ કિાિિા ં
ઘાટા ંઅક્ષિોિા ંકિવાિા ંઆવશે;   

v) કંપની ફ્લોરટિંગ વ્યાજ દિ પિ ટિ્ લોન આપતી નથી. જો કે, જો કોઈ ઉત્પાદનો 
અને/અથવા સેવાઓ ફ્લોરટિંગ વ્યાજ દિ પિ આપવાિા ંઆવે િે, તો કંપની આવી સેવાઓ 
પિ પવ્ૂ ચકુવણી ચાર્જિસ/પવ્ૂ ચકુવણી પેનલ્ટી લેશે નિીં.   
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vi) મનયિો અને શિતોિા ં ફેિફાિ-   

• મનયિો અને શિતોિા ંપરિવત્ન તિને સ્થામનક ભાષા અથવા તિને સિયાતંિે સિજી 
શકાય તેવી ભાષાિા ંસચૂચત કિવાિા ંઆવશે.   

• સાિાન્ય િીતે સભંમવત અસિ સાથે ઓિાિા ંઓિા એક િરિનાની નોરટસ આપી 
અિાિી વેબસાઇટ િાિફતે ફેિફાિો કિવાિા ંઆવશે.    

• જો અિે પવ્ૂ સચૂના મવના (વ્યાજ સરિત) કોઈપણ ફેિફાિ કિીએ, તો અિે આવા 
ફેિફાિની જાણ અસિકાિક તાિીખથી 30 રદવસની અંદિ સચૂચત કિીશુ.ં    

• મવનતંી પિ અિે તિને એક વષ્િા ંથયેલા પ્રમખુ ફેિફાિો અથવા બહમુવધ નાના 
ફેિફાિોની જાણ કિીશુ ંઅથવા તિને નવા મનયિો અને શિતોની એક કૉપી અથવા 
ફેિફાિોના સાિાશંની કૉપી પ્રદાન કિીશુ.ં   

12. જાહરેાત અને માકેહટિંગ: 

i) અિે ખાતિી કિીશુ ંકે બધી જાિિેાત અને પ્રિોશનલ સાિગ્રી સ્પષ્ટ, ન્યાયી, વ્યાજબી અને 
ભ્રાિક ન િોય.   

ii) કોઈપણ િીરિયા અને પ્રિોશનલ અચભયાન િઠેળ િાપેલ અિાિી પાસેની કોઈપણ જાિિેાતને 
જે અિાિા દ્વાિા પ્રદાન કિેલ ઉત્પાદન અથવા સેવા પિના વ્યાજના દિ મવશે વાત કિે િે, તેિા ં
અિે જણાવીશુ ંકે અન્ય ફીસ અને ચાિ લાગ ુપિશે કે નિીં અને તેનાથી સબંમંધત મનયિો અને 
શિતોની સપંણૂ ્મવગતો મવનતંી પિ ઉપલબ્ધ િશે.    

iii) અિે તિને બધી પ્રકાિની આમથિક સેવાઓ, ઉત્પાદનોની સપંણૂ્ શે્રણી પ્રદાન કિવા િાગંીએ 
િીએ, જેિાથંી કેટલાક અિાિા સ્વયનંા ઉત્પાદનો િે જયાિે કેટલાક અિાિા 
ગ્રપૂ/સિયોગીઓ/એકિો અથવા કંપનીઓના ંઉત્પાદનો િે કે જેિની સાથે તિાિી સિંમત 
પ્રાચ્પ્ત પિ અિે જોિાણની વ્યવસ્થા કિી િે, આવી િારિતી/સેવા તિને િેલ દ્વાિા અથવા 
અિાિી વેબસાઇટ પિ નોંધણી કિીને અથવા િલે્પલાઇન અથવા અિાિા દ્વાિા નક્કી કિેલા 
અન્ય કોઈ િોિ દ્વાિા નક્કી કિેલ કોઈ અન્ય િાધ્યિથી પ્રાપ્ત કિી શકો િો. તેિ િતા ંઅિે 
તિને અિાિી સિયોગી / ગ્રપૂની કંપનીઓ અથવા અિાિી સાથે વ્યવસામયક જોિાણની 
વ્યવસ્થા ધિાવતી કંપનીઓ મવશે જણાવીશુ ંઅને જો તિાિી ઇછિા િોય તો, તેિના સ્ટાફ / 
એજન્ટને તેિના ઉત્પાદનોના િાકેરટિંગ િાટે િાગ્દશ્ન આપી શકો િો. 
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iv) અિાિા િાટે કાય્ કિનાિા તતૃીય પક્ષો તિાિી વ્યક્તતગત િારિતીને તેવી જ ગપુ્તતા સાથે 
વ્યવિાિ કિશે જેિ અિે કિીએ િીએ.    

v) જયાિે અિાિા વેચાણના પ્રમતમનમધઓ તિાિી પાસે કાિ્ ઉત્પાદન વેચવા િાટે સપંક્ કિશે, 
ત્યાિે તેઓ પિલેા ંસ્વયનંી ઓળખાણ આપશે.   

vi) તિાિી તિફથી અિાિા પ્રમતમનમધ કોઈપણ અયોગ્ય વત્નિા ંસાિેલ િે તેવી કોઈ ફરિયાદ 
પ્રાપ્ત થાય તો, અિે ફરિયાદના મનવાિણ િાટે યોગ્ય પગલા ંલઈશુ.ં   

vii) જો અિાિા ટેચલિાકેરટિંગ સ્ટાફ / એજન્ટ અિાિા કોઈપણ કે્રરિટ કાિ્ ઉત્પાદનોને વેચવા િાટે 
અથવા કોઈપણ ક્રોસ સેલ ઓફિ સાથે ફોન પિ તિાિો સપંક્ કિશે તો કૉલ કિનાિ પેિલા 
સ્વયનંો પરિચય કિાવશે અને જણાવશે કે તે/તેણી અિાિા વતી કૉલ કિી િહ્ો િે/કિી િિી 
િે.  તેઓ િાત્ર સવાિે 10:00 થી સાજંે 07:00 વાગ્યાની વછચે જ ગ્રાિકોનો સપંક્ કિશે. 

viii) અિે ખાતિી કિીશુ ંકે અિાિી જાિિેાતોિા ંબધા સબંમંધત સદેંશાઓ સાિેલ િોય જે અનૈમતક 
/ કાલ્પમનક ઓફિ સાિે જાગમૃત વધાિવા િાટે બતાવવુ ંજરૂિી િે 

13. એકાઉન્ટ સિંાિન 

i) તિાિા એકાઉન્ટને સચંાચલત કિવાિા ંઅને તેના પિ થયેલા રાન્ઝેતશનની તપાસ કિવાિા ં
તિાિી સિાય કિવા િાટે, અિે તિને એકાઉન્ટને મનન્ષ્ક્રય િાનવાિા ંન આવે ત્યા ંસધુી તિાિા 
કે્રરિટ કાિ્ સાથે / ઉપયોગ કિીને કિવાિા ંઆવેલા રાન્ઝેતશનની મવગતો સાથે એકાઉન્ટનુ ં
સ્ટેટિેંટ આપીશુ,ં  

ii) અિે તિને દિ િરિને પવ્ૂમનધા્રિત તાિીખે અિાિી સાથે નોંધાયેલા તિાિા પોસ્ટલ સિનાિા ં
પિ પોસ્ટ/કુરિયિ દ્વાિા અથવા ઇિેઇલ સિનાિા ંપિ ઇિેઇલ દ્વાિા કે્રરિટ કાિ્ સ્ટેટિેન્ટ પણ 
િોકલીશુ.ં અિાિી વેબસાઇટ અથવા િોબાઇલ એચ્પ્લકેશન પિ પણ સિુચક્ષત  લોચગન પ્રરક્રયા 
દ્વાિા તિાિા સદંભ્ િાટે સ્ટેટિેંટ ઉપલબ્ધ કિાવવાિા ંઆવશે. જો તિને િારિતી પ્રાપ્ત ન 
થાય તો, અિે અપેક્ષા િાખીએ િીએ કે તિે અિાિો સપંક્ સાધશો  અને અિે તિને સિયસિ 
ચકુવણી કિવાિા ંઅને અપવાદને પ્રકામશત કિવાિા ંસક્ષિ કિવા િાટે મવગતો ફિીથી 
િોકલીશુ.ં  

iii) જો તિને રુ્ચ્પ્લકેટ િાિ્ કૉપીની જરૂિ િોય, તો તે તિને અમકુ િકિ ચકુવણી પિ ઉપલબ્ધ 
કિવાિા ંઆવશે. સબંમંધત િકિ  મવગતવાિ અિાિા ટેરિફ અનસુચૂચિા ંસાિેલ કિવાિા ં
આવશે.  
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iv) અિે તિને સેવા, મવમનિય દિો અને તિાિા દ્વાિા કિવાિા ંઆવેલા મવદેશી ચલણના 
રાન્ઝેતશનને લાગ ુપિે તેવી િકિોની મવગતો આપીશુ.ં   

v) તિે તિાિા એકાઉન્ટ્સને સિુચક્ષત િાખવા િાટે શુ ંકિી શકો તે અંગે અિે તિને િાગ્દશ્ન 
આપીશુ.ં 

vi) જો તિારંુ કાિ્ ખોવાઈ ગ્ુ ંિે અથવા ચોિાઈ ગ્ુ ંિે, અથવા કોઈ તિાિો મપન અથવા અન્ય 
સિુક્ષા િારિતી જાણે િે તેવા સજંોગોિા,ંઅિને સચૂચત કિવા પિ, અિે તેના દુરૂપયોગને િોકવા 
તાત્કાચલક પગલા ંલઈશુ.ં    

vii) મવમવધ ચનેલો પિ કાિ્નો ઉપયોગ કિીને, િકિને ધ્યાનિા ંલીધા મવના, તિાિ પ્રકાિના 
વ્યવિાિો િાટે અિે તિને "ઑનલાઇન ચતેવણીઓ" પ્રદાન કિીશુ.ં   

viii)  જો અિે તિાિી સિંમત મવના કાિ્ને સરક્રય કિીએ િીએ / તિને તે કાિ્ િાટે ચબલ 
આપીએ િીએ જેના િાટે તિે સિંમત આપી નથી અને કાિ્ પિ કોઈ રાન્ઝેતશન થઈ નથી, અિે 
િાત્ર પિીની િકિને જ પિત કિીશુ ંનિીં પણ પિત િકિની રકિંિતના બિણા દંિની િકિ પણ 
તિને ચકૂવીશુ.ં   

ix) જો તિાિા કે્રરિટ કાિ્ની િયા્દા ઘટાિવાની દિખાસ્ત  કિવાિા ંઆવશે, તો તિને SMS / ઇ-
િેઇલ દ્વાિા તેના કાિણ સરિતની જાણ સાથે લેચખતિા ંપનુ્ષ્ટ કિવાિા ંઆવશે.   

x) અિે તિાિા 
દ્વાિા મન્તુત કિેલ વ્યક્તત (ઓ) ને એિ- ઑન કાિ્ (સેકનડ્રી કાિ્) જાિી કિી શકીએ િીએ. 
અિે તિાિા કેિવા મજુબ તિને જાિી કિાયેલા એિ- ઑન કાિ્ (સેકનડ્રી કાિ્) િાટે કે્રરિટ 
િયા્દા (એકંદિ િયા્દાની અંદિ) સેટ કિી આપીશુ.ં આવા વધાિાના કાિ્િોલ્િિો દ્વાિા કિવાિા ં
આવેલા તિાિ વ્યવિાિો િાટે તિે જવાબદાિ િિશેો.   

xi) અિે તિને િાત્ર ‘ચકૂવણીની ઓિાિા ંઓિી િકિ’ ચકૂવીને બાકી નાણાકંીય અસિોની 
ગણતિી કિવાની પદ્ધમત, પણ તિને જણાવીશુ.ં   

xii) કાિ્ અકાઉન્ટિા ંબાકી િિલેી કે્રરિટ િકિને તિાિા બેંક અકાઉન્ટિા ંપિત કિવાની કોઈ પણ 
મવનતંી િાટે આવી મવનતંી િળ્યાના ત્રણ કાિકાજના રદવસની અંદિ પ્રરક્રયા કિવાિા ંઆવે 
તેની અિે ખાતિી કિીશુ.ં 

14.  કાર્ડ ્સ અને ર્પન 
i) જો તિે તિાિા સ્ટેટિેંટિા ંબતાવતા કાિ્ રાન્ઝેતશનને સિજી નથી શકતા, તો અિે તિને વધ ુ

મવગતો પ્રદાન કિીશુ.ં કેટલાક સજંોગોિા,ં તિાિે અિને પનુ્ષ્ટ અથવા પિુાવા આપવાની જરૂિ 
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િિશેે કે તિે કોઈ રાન્ઝેતશનને અમધકૃત નથી કયા્. અનમધકૃત કે્રરિટ કાિ્ રાન્ઝેતશનના 
સજંોગોિા ંતિાિી જવાબદાિી સિજવા િાટે, કૃપા કિીને કંપનીની વેબસાઇટ 
www.sbicard.com પિ ઉપલબ્ધ અિાિી ‘ફરિયાદ મનવાિણ નીમત’ ને વાચંો.   

ii) અિે તિને તિાિો PIN [પસ્નલ આઈિેંરટરફકેશન નબંિ] તિને કાિ્ની સાથે નિી પણ 
અલગથી  આપીશુ ંઅને તે તિાિા દ્વાિા આપેલા િેઇચલિંગ સિનાિા ંપિ િોકલીશુ.ં અિે તિાિો 
PIN બીજા કોઈને જાિિે કિીશુ ંનિીં.   

iii) તિે અિાિી વેબસાઇટ, િોબાઇલ એચ્પ્લકેશન અથવા IVR નો ઉપયોગ કિીને તિાિા કે્રરિટ 
કાિ્ િાટે રાઝંેતશન PIN  બનાવી પણ શકો િો.    

વેબસાઇટ દ્વાિા રાન્ઝેતશન PIN બનાવવા િાટે: તિાિા ઑનલાઇન એકાઉન્ટિા ંલોચગન કિો 
અને િાબી બાજુ િેન ુપિ ‘િારંુ એકાઉન્ટ’ ટેબ પિ ચ્તલક કિો અને આ પગલાનેં અનસુિો: -    

- ‘મપન િેનેજ કિો’ ને ચ્તલક કિો    

- કાિ્ પસદં કિો કે જેના િાટે મપન બદલવાની જરૂિ િે    

- ‘જનિેટ OTP’ પિ ચ્તલક કિો    

- OTP દાખલ કિો    

- નવો PIN બે વાિ દાખલ કિો અને સબમિટ કિો ચ્તલક કિો    

િોબાઇલ એપ દ્વાિા રાન્ઝેતશન PIN બનાવવા િાટે: તિાિા એકાઉન્ટિા ંલોચગન કિો અને    
‘સેવા મવનતંીઓ’ મવકલ્પ જે િાબી બાજુ િેન ુપિ િે તેને ચ્તલક કિો  અને આ પગલાનેં અનસુિો:    

- ‘મપન િેનેજ કિો’ ને ચ્તલક કિો    

- કાિ્ પસદં કિો કે જેના િાટે મપન બદલવાની જરૂિ િે.    

- ‘જનિેટ OTP’ પિ ચ્તલક કિો    

- OTP દાખલ કિો    

- નવો PIN બે વાિ દાખલ કિો અને સબમિટ કિો ચ્તલક કિો    

 

IVR દ્વાિા રાન્ઝેતશન PIN બનાવવા િાટે: SBI કાિ્ ગ્રાિક િલે્પલાઇન નબંિ પિ કૉલ કિો:   

http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
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1860 180 1290 અથવા 39 02 02 02 (શરૂઆતિા ંલોકલ STD કોિ લગાવો)    

- PIN જનિેટ કિવા િાટે મવકલ્પ 6 પસદં કિો     

- એસબીઆઈ કાિ્ નબંિ, જન્િ તાિીખ dd/mm/yyyy ના ફોિેટિા ંઅને કાિ્ની સિાચ્પ્ત 
તાિીખ mm/yy ના ફોિેટિા ંદાખલ કિો    

- તિાિા નોંધાયેલા િોબાઇલ નબંિ અથવા ઇિેઇલ પિ પ્રાપ્ત થયેલ 6 અંકનો OTP 
દાખલ કિો    

- 4 અંકનો PIN નબંિ પસદં કિો અને ફિીથી પનુ્ષ્ટ કિો     

- તિને IVR પિ જ પનુ્ષ્ટ સદેંશ િળશે    

15. એકાઉન્ટ સબંધંી ર્વગતોની ગોપનીયતા 
i) અિે તિાિી બધી વ્યક્તતગત િારિતીને ખાનગી અને ગોપનીય િાનીશુ ં(તિે િવે ગ્રાિક ન 

િોવ તો પણ). જયાિે અિને િજૂંિી આપવાિા ંઆવે ત્યાિે નીચે આપેલા અસાધાિણ સજંોગો 
મસવાય, અિે તિાિા એકાઉન્ટ્સના ંરાન્ઝેતશનની િારિતી, અિાિા ગ્રપૂની કંપનીઓ સરિત કોઈ 
ત્રીજા પક્ષને જાિિે નિીં કિીએ   
• જો અિને કાયદા દ્વાિા િારિતી આપવી અમનવાય્ િોય   

• જો જનતાની સાિે આ િારિતી જાિિે કિવુ ંઅિારંુ કત્વ્ય િોય    

• જો અિાિા રિત િાટે આ િારિતી આપવાની જરૂિ િોય (ઉદાિિણ તિીકે, િેતિમપિંિી 
અટકાવવા િાટે) પિંત ુઅિે આનો ઉપયોગ તિાિી અથવા તિાિા એકાઉન્ટ્સ (તિાિા 
નાિ અને સિનાિા ંસરિત) મવશેની િારિતી આપવાની અન્ય કપંનીઓ સરિત અન્ય કોઈને 
ગ્રપૂ, િાકેરટિંગ િતે ુિાટે કિીશુ ંનિી.   

• જો તિે અિને િારિતી જાિિે કિવા િાટે કેહ્શો, અથવા જો અિાિી પાસે અિાિા ગ્રપૂ/ 
સિયોગી/ એકિો અથવા કંપનીઓને એવી િારિતી પ્રદાન કિવાની િજૂંિી િોય કે જેિની 
સાથે અિે અન્ય નાણાકીય સેવા ઉત્પાદનો પ્રદાન કિવાની ગોઠવણ કિી િે.   

• કાિ્ એકાઉન્ટ્સ અને અન્ય વિીવટી સેવાઓની ચકાસણી અને સચંાલન િાટે કંપની દ્વાિા 
મન્તુત કિેલ તતૃીય પક્ષોને.   

ii) જયા ંપણ શક્ય િોય ત્યા,ં કે્રરિટ / કેશ ચલમિટિા ંવધાિાને નકાિવાના કાિણો તિને 
જણાવવાિા ંઆવશે.    
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iii) એસબીઆઈસીપીએસએલ દ્વાિા તતૃીય પક્ષને સવેંદનશીલ વ્યક્તતગત િેટા અથવા િારિતીની 
જાિિેાત કિવા િાટે આવી િારિતીના પ્રદાતા જેિણે િાન્ય કિાિ િઠેળ આવી િારિતી પ્રદાન 
કિી િોય; અથવા એસબીઆઈસીપીએસએલ અને િારિતી પ્રદાતા વછચનેા કિાિિા ંઆ 
પ્રકાિની જાિિેાત કિવા િાટે સિંત થયા િોય; અથવા જયા ંકાનનૂી જવાબદાિીના પાલન િાટે 
જાિિેાત કિવી જરુિી િોય તો તેિની પવ્ૂ પિવાનગીની જરૂિ પિશે. 

લાગ ુથતા મનયિો અને કાયદા અનસુાિ, એસબીઆઈસીપીએસએલ અંગત િારિતી શેિ કિી 
શકે િે, જેિા ંનીચેની પરિક્સ્થમતઓનો સિાવેશ થાય િે, પિંત ુતેટલા પિુતી િયા્રદત નથી: 

 કે્રરિટ બ્્િુો અને તેના જેવી સસં્થાઓ સાથે વ્યક્તતના નાણાકીય િાલતની જાણ કિવા 
અથવા તેના મવશે પિૂપિિ કિવા િાટે અને કાિ્ધાિકો દ્વાિા બાકી િિલેા દેવાની જાણ 
કિવા અથવા વસલૂાત કિવા િાટે. 

 મનયિનકાિી સત્તાવાળાઓ, અદાલતો અને સિકાિી એજન્સીઓ સાથે કાનનૂી આદેશો, 
કાનનૂી અથવા મનયિનકાિી જરૂરિયાતો અને સિકાિી મવનતંીઓનુ ંપાલન કિવા િાટે. 

 ભાગીદાિો, મનયિનકાિી સત્તાવાળાઓ અને સિકાિી એજન્સીઓ સાથે િેતિમપિંિી 
અથવા ગનુારિત પ્રવમૃત્તને શોધી કાઢવા અને અટકાવવા અને 
એસબીઆઈસીપીએસએલ અથવા અન્યોના અમધકાિોનુ ંિક્ષણ કિવા િાટે. 

 ભાગીદાિો, આનષુચંગકો અને તતૃીય પક્ષો સાથે જેઓ તેના િાટે સેવાઓ આપે િે, તેની 
સાથે સિયોગ કિે િે, તેનો વ્યવસાય ચલાવવાિા ંિદદ કિે િે અને/અથવા જયા ંતે 
નાણાકીય સસં્થાઓ અથવા ભાગીદાિો, આનષુચંગકો અને તતૃીય પક્ષો સાથે ઉત્પાદનો 
અથવા સેવાઓનુ ંઅપ-સેલ કિે િે અથવા ક્રોસ-સેલ કિે િે જેની સાથે તે સં્ તુત િીતે 
ઉત્પાદનો અને/અથવા સેવાઓ પ્રદાન કિે િે અથવા મવકસાવે િે. 

 ચોક્કસ ઉત્પાદનો અથવા સેવાઓ િાટે, જયાિે િારિતી આપનાિે સિંમત આપી િોય 

16. બાકીની રકમની વસિૂી: 
 

i) બાકી િકિ વસલૂવા િાટે બનાવેલી નીમતનુ ંપાલન કિીશુ.ં    
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ii) અિે િકિ વસલૂવા િાટે અિાિી આચાિસરંિતાનુ ંપાલન કિીશુ.ં   

iii) અિાિી િકિ વસલૂવાની નીમત મવનમ્રતા, ઉચચત વ્યવિાિ અને આગ્રિ પિ આધારિત િે. અિે 
ગ્રાિકોના આત્િમવશ્વાસ અને લાબંા ગાળાના સબંધંોને પ્રોત્સારિત કિવાિા ંિાનીએ િીએ.   

iv) અિે ખાતિી કિીશુ ંકે અિાિી વસલૂીની નીમત તિાિી અસલી મશુ્કેલીઓનુ ંધ્યાન િાખે અને 
તેના પ્રિાણે વસલૂીની કાય્વાિી થાય. બાકી િકિની પનુ:પ્રાચ્પ્તના િાિલ,ે અિે પજવણી 
કિવાનો ઉપાય નિીં કિીએ. કંપનીએ સમુનમિત કિશે કે અસદસ્ય વત્ન સબંમંધત ફરિયાદો િાટે 
ગ્રાિકો સાથે યોગ્ય વ્યવિાિ કિવા િાટે સ્ટાફને પિૂતી તાલીિ આપવાિા ંઆવે. બાકી નીકળતી 
િકિની વસલૂાતની બાબતિા,ં સ્ટાફ િૌચખક અથવા શાિીરિક િીતે કોઈ પણ પ્રકાિની, 
ધાકધિકી અથવા પજવણીનો ઉપયોગ નિીં કિે. વધિુા,ં તેઓ ધિકીભયા્ અને/અથવા 
અનાિી કૉલ કિવા અથવા િોબાઇલ/સોમશયલ િીરિયા પિ અયોગ્ય સદેંશા િોકલવા અથવા 
ઋણલનેાિને સતત કૉલ કિવા જેવા કૃત્ય કિશે નિીં. આ ઉપિાતં, અિાિા પ્રમતમનમધઓ 
ઋણલનેાિના પરિવાિના સભ્યો, િધ્યસ્થો અને મિત્રોને જાિિેિા ંઅપિામનત કિવા અથવા 
તેિની ગોપનીયતાિા ંિસ્તક્ષેપ કિવાના ઇિાદાથી કિવાિા ંઆવતા કૃત્યો કિશે નિીં.  

v) િકિ વસલૂવાની એજન્સીઓને રિફોલ્ટ કેસ આપતા પિલેા ંઅિે અિાિી તપાસની પ્રરક્રયા કિશુ ં 
જેથી અિાિી ભલૂને કાિણે તિે િિેાન ન થાઓ. આ ઉપિાતં, કાિ્ધાિક િાટે એજન્ટ સોંપ્યા 
પિી અિે રિકવિી એજન્ટનુ ંનાિ અને સપંક્ની મવગતો પિૂી પાિીએ િીએ. 

vi) અિે સૌથી િિત્વપણૂ્ મનયિો અને શિતો (MITC) સાથે સસુગંતતાિા ંચકુવણી અથવા 
વ્યવિાિને રિકૉલ / એતસીલિેટ કિવાનો મનણય્ લતેા પિલેા તિાિા દ્વાિા સિજાયેલી ભાષા 
અથવા સ્થામનક ભાષા િા ંસચુના આપીશુ.ં   

vii) વેલકિ કીટના ભાગ રૂપે ખબૂ જ િિત્વપણૂ્ મનયિો અને શિતોિા ંપિૂા પાિવાિા ંઆવેલ િતે ુ
મસવાય અિે તિાિી બાબતોિા ંદખલ નિીં કિીશુ ં(જયા ંસધુી અગાઉ તિાિા દ્વાિા જાિિે ન 
કિવાિા ંઆવેલી નવી િારિતી અિાિા ધ્યાનિા ંન આવી િોય , ત્યા ંસધુી,).    

viii)  સ્ટાફના બધા સભ્યો અથવા કંપનીનુ ંપ્રમતમનમધત્વ કિવા િાટે અમધકૃત કોઈપણ વ્યક્તત વસલૂી 
અને/ અથવા સિુક્ષા ફિીથી કબજા િા ંલવેા િાટે  નીચ ેઆપેલ િાગ્દમશિકાનુ ંપાલન કિશે:   

a. ગ્રાિકનો સપંક્ તેની પસદંગીની જગ્યા પિ કિવાિા ંઆવશે અને કોઈ ચોક્કસ જગ્યાની 
ગેિિાજિીિા ં તેના મનવાસસ્થાન પિ અને જો તે મનવાસસ્થાન પિ ઉપલબ્ધ ન િોય તો, 
તેના વ્યવસાય / વ્યવસાયની જગ્યા પિ સાિાન્ય િીતે કિવાિા ંઆવશે.   



 
 

દસ્તાવેજ વર્ગીકરણ: 

સાવવજનિક 23 

b. કંપનીનુ ંપ્રમતમનમધત્વ કિવાની ઓળખ અને સત્તા ગ્રાિકને પ્રાથમિક ધોિણેજ જાણ કિવાિા ં
આવશે.   

c. ગ્રાિકની ગોપનીયતાનો આદિ કિવાિા ંઆવશે.   

d. ગ્રાિક સાથે રક્રયાપ્રમતરક્રયા સદસ્ય િીતે કિવાિા ંઆવશે.   

e. અિાિા પ્રમતમનમધઓ િાત્ર સવાિે 08:00 થી સાજંે 19:00 વાગ્યાની વછચે જ ગ્રાિકોનો 
સપંક્ કિશે, મસવાય કે ગ્રાિકના વેપાિ અથવા વ્યવસાયના મવમશષ્ટ સજંોગોિા ંઅન્યથા 
જરૂિી િોય. તેિજ તેઓ કોઈ પણ પ્રકાિની ખોટી અને ગેિિાગે દોિનાિી િજૂઆતો વગેિેનો 
આશિો નિીં લ.ે 

f. કોઈ ચોક્કસ સિયે અથવા કોઈ ચોક્કસ સ્થળે અિાિો ફોન ટાળવા િાટેની ગ્રાિકની 
પ્રાથ્ના નુ ં શક્ય તેટલુ ંસન્િાન કિવાિા ંઆવશે.   

g. કૉલની સખં્યા અને વાતચીતનો સિય નોંધવાિા ંઆવશે.    

h. પિસ્પિ સ્વીકાય્ અને વ્યવક્સ્થત િીતે લણેા ંસબંમંધત મવવાદ અથવા િતભેદોના સિાધાન 
િાટે તિાિ સિાય આપવાિા ંઆવશે.    

i. બાકી ચકૂવણી વસલૂવા િાટે ગ્રાિકના મનવાસસ્થાન પિ સ્થળની મલુાકાત દિમિયાન 
મશષ્ટતા અને  સભ્ય વત્નની જાળવણી કિવાિા ંઆવશે.   

j. કુટંુબિા ંશોક જેવા અયોગ્ય પ્રસગંો અથવા આવા અન્ય દુ:ખના પ્રસગંો િા ં બાકી ચકૂવણી 
વસલૂવા િાટે ફોન કિવાનુ ં/ મલુાકાતો કિવાનુ ંટાળવાિા ંઆવશે.   

17. અન્ય સહાય: ફહરયાદો/અને પ્રર્તભાવ/સિૂનો 

સપંક્ની મવગતો: કાિ્ધાિક નીચનેી િીતે કોઈપણ પિૂપિિ/મવનતંી/ફરિયાદ િાટે 
એસબીઆઈસીપીએસએલ નો સપંક્ કિી શકે િે: 

1. કૉલ સેન્ટિ પિ 1860 500 1290, 1860 180 1290, 39 02 02 02 (આગળ સ્થામનક કોિ 
લગાિવો) અથવા 1800 180 1290 (ટોલ ફ્રી)  પિ ૨૪ કલાક સેવાઓ ઉપલબ્ધ િિશેે.   

i) અિાિા ગ્રાિક સેવા અમધકાિીઓ સોિવાિથી શમનવાિ સધુી સવાિે 8 થી સાજંના 8 વાગ્યા 
સધુી ઉપલબ્ધ િોય િે. ઇિિજન્સી અને પ્રીમિયિ સેવાઓ િાટે અિાિી ગ્રાિક સેવા સપંક્ 
લાઈન ૨૪ કલાક ખલુ્લી િિ ેિે. 
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ii) TATA કાિ્ િાટે િાયલ કિો 39 02 34 56 (શરૂઆતિા ંલોકલ STD કોિ લગાવો) અથવા  
1800 180 8282 (ટોલ ફ્રી)  

2. ગ્રાિક customercare@sbicard.com પિ ઇિેઇલ લખીને અથવા કસ્ટિિ વેબ-આધારિત 
પ્લેટફોિ્ www.sbicard.com/email અથવા એસબીઆઈ કાિ્ િોબાઇલ એપ/ચેટ બોટ દ્વાિા 
ગ્રાિક સેવાનો સપંક્ કિી શકે િે. 
 

3. ગ્રાિકો પોસ્ટ/કુરિયિ/ફેતસ દ્વાિા પત્રો િોકલીને પણ ગ્રાિક સેવાનો સપંક્ કિી શકે િે. 
SBI કાર્ડ ્સ અને પેિેન્ટ સમવિસેસ ચલમિટેિ, DLF ઇન્ન્ફમનટી ટાવસ્, ટાવિ સી, 12 િો િાળ, બ્લોક 
2, ચબન્લ્િિંગ 3, DLF સાયબિ મસટી, ગિુગાવં -122002 (િરિયાણા).  

4. સોમશયલ િીરિયા ચનેલો - જેિ કે ટડમવટિ (Twitter @SBICard_Connect), ફેસબકુ વગેિે. 

5. એસબીઆઈ કાિ્ની વેબસાઇટ પિ જણાવ્યા મજુબના વૉક-ઇન િેસ્ક લોકેશન્સ. 

6. ફરિયાદ મનવાિણ પદ્ધમત 

ગ્રાિક ઇિેઇલ, પત્ર અને ટેચલફોન દ્વાિા નોિલ ઓરફસિનો સપંક્ કિી શકે િે 

ઇમેઇિ:- Nodalofficer@sbicard.com 

પોસ્ટ દ્વારા: નોિલ ઓરફસિ, એસબીઆઈ કાિ્ PO બગે 28- GPO, નવી રદલ્િી-
110001 

હલે્પિાઈન:- 1860-180-7777 

7. ગ્રાિકોની ફરિયાદોના અિવેાલો મસમનયિ િેનેજિેન્ટ ફોિિ દ્વાિા સિીક્ષા કિવા િાટે અને 
તેિની િારિતી િાટે અિે સિયાતંિે અિાિા બોિ્ ઓફ રિિેતટસ્ સિક્ષ મકૂીશુ.ં 

8. જો અિને ફરિયાદ લેચખતિા ંિળે તો અિે તિને ફરિયાદ નબંિ સાથે એક સ્વીકૃમત / પ્રમતસાદ 
િોકલીશુ.ં જો અિને ફોન પિ કોઈ ફરિયાદ િળે િે, તો તિાિા દ્વાિા પિૂવા પિ અિે તિને 
ફરિયાદ નબંિ પ્રદાન કિીશુ,ં અને જરૂિ પિે ત્યાિે તિને પ્રગમત મવશે જાણ કિીશુ.ં રિઝોલ્્શુન 
િાટે મનધા્રિત સિયસીિાઓિા ંતિને યોગ્ય પ્રમતસાદ આપીને અિે તિાિા પ્રશ્નો અને / 
અથવા ફરિયાદોનુ ંમનિાકિણ લાવીશુ ં(જે પ્રશ્ન/મવનતંી/ફરિયાદના પ્રકાિને આધાિે બદલાઇ 
શકે િે).  

9. અિે અિાિી વેબસાઇટ પિ અને અિાિી બધી ધધંાની શાખાઓ / સ્થળો પિ અિાિા નાિ 
અને અિાિા ફરિયાદ મનવાિણ અમધકાિીની સપંક્ મવગતો (ટેચલફોન નબંિ અને ઇિેઇલ 
આઈિી) દશા્વશુ.ં આ ઉપિાતં, આિબીઆઈના સપુિમવઝન મવભાગ (“DOS”) ના પ્રાદેમશક 

mailto:Nodalofficer@sbicard.com
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કચેિીના પ્રભાિી ઓરફસિની સપંણૂ્ સપંક્ મવગતો ઉપિોતત િીતે દશા્વવાિા ંઆવશે અને જો 
એક િરિનાની અવમધિા ંતિાિી ફરિયાદ / મવવાદનુ ંમનવાિણ ન કિવાિા ંઆવે તો તિે  RBI 
ના DOSના પ્રભાિી અમધકાિીનો સપંક્ કિી શકો િો જેના અમધકાિક્ષેત્રિા ંSBICPSL નોંધણી 
કચેિી આવે િે.    

10. અિે અિાિી વેબસાઇટ અને અિાિી બધી શાખાઓ પિ એ પણ દશા્વશુ ંકે અિે RBI ની 
લોકપાલ યોજના સ્કીિ િઠેળ આવિી લવેાયા િે, જે મનયિનકાિી અમધકાિીઓ દ્વાિા મવમવધ 
િાધ્યિો પિ લોકોિા ંસિળતાથી ઉપલબ્ધ કિાવવાિા ંઆવે િે.    

11. અિે તિાિા દ્વાિા રિપોટ્ કિેલી દિેક બાબતને મનધા્રિત સિયિેખાિા ંઉકેલવા િાટે અિાિા 
શે્રષ્ઠ પ્રયત્નો કિશુ ં. જો તિને નોંધાયેલી ફરિયાદ િાટે સતંોષકાિક પ્રમતસાદ નિીં િળે, તો 
તિે અિાિી વેબસાઇટ પિ પ્રદમશિત એસ્કેલેશન િેરરતસ મજુબ ફરિયાદને આગલા ઉછચ સ્તિ 
સધુી વધાિી શકો િો. આ ઉપિાતં, જો તિે અિાિા પ્રમતસાદથી સતંષુ્ટ ન િો અને ફરિયાદોના 
મનવાિણ િાટે અન્ય િાગ ્િેળવવા િાગંતા િો, તો તિે ભાિતીય રિઝવ્ બેંક દ્વાિા મન્તુત 
લોકપાલનો સપંક્ કિી શકો િો. અિાિો સ્ટાફ તિને તે િાટેની પ્રરક્રયા સિજાવશે.    

12. મતૃ્્ ુપાિેલા કાિ્િોલ્િિના રકસ્સાિા,ં અિે કુટંુબના સદસ્ય (સ્યો) ને વીિા તલિે ફાઇલ કિવા 
અને કાિ્ બાકીની િકિના સિાધાન િાટે સપંણૂ્ સિાય પિૂી પાિીશુ.ં   

13. કાિ્ધાિકોને સિમપિત િલે્પલાઈન અને ઈ-િેઈલ-આઈિી ઉપલબ્ધ કિાવવાિા ંઆવશે જેથી 
તેઓ અિાિા પ્રમતમનમધ દ્વાિા ખોટી િીતે વેચાણ કે િિેાન કિવાના કોઈ પણ કૃત્ય સાિે ફરિયાદ 
કિી શકે. 

18.આદશ્ આિાર સહંહતા: 

અિાિા િકિ વસલુીના એજન્ટ અને વેચાણ સેવા પ્રદાતાઓ તેિના િાટે ઘિવાિા ંઆવેલા આચાિ 
સરંિતાનુ ંપાલન કિશે જેિા ંઅિીં જણાવેલ કલિોનો સિાવેશ િશે. વેચાણ સેવા પ્રદાતાઓ િાટેની 
આચાિસરંિતા SBI કાિ્ની વેબસાઇટ www.sbicard.com પિ પણ ઉપલબ્ધ િે અને જો તિાિા દ્વાિા 
અિને જાણવા િળશે કે અિાિા પ્રમતમનમધ કોઈપણ અયોગ્ય વત્નિા ંસાિેલ િે તો અિે ફરિયાદ 
મનવાિણ િાટે યોગ્ય પગલા ંલઈશુ.ં   

1. લાગ ુપિવુ ંતે    

2. ટેલી – કૉચલિંગ    

3. વેચાણ / વસલુી  કૉલસ     

http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
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4. સેલ્સ એચ્તઝક્રુટવ / વસલુી એચ્તઝક્રુટવ દ્વાિા સિી કિવાનો  ઘોષણાપત્ર    

19. વાર્ષિક સમીક્ષા 
આ સરંિતાની દિ વષે એક વખત અથવા કાયદાઓ અને મનયિોિા ંકોઈપણ ફેિફાિની ક્સ્થમતિા ં
(આ લાગ ુિોઈ શકે તે િીતે) અગાઉથી સિીક્ષા કિવાિા ંઆવશે અને સિીક્ષા પાિદશી િીતે િાથ 
ધિવાિા ંઆવશે.   
 

જો તિને સરંિતા મવશે કોઈ પિૂપિિ િોય, તો તિે ઉપિ જણાવેલ સપંક્ મવગત પિ અિાિો સપંક્ 
કિી શકો િો અથવા IBA ને સપંક્ કિી શકો િો .       


