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1.  ভূবেকা এিং সুময্াগ 

 
ইথিিান িযাংকস অ্যাযসাথসযিশ্ন (আইথিএ) একটি ঐথিক থিথধর খসডা ততথর কযরযে এিং প্রচার 
কযরযে,  া স্বতন্ত্র গ্রাহকযদর সাযি আচরযির সিি নযা য অ্নুশ্ীল্যনর িানদণ্ডগুথল্র িান থনধজারি কযর। 
শ্রিথর্ট কাযর্জ র জনয ভারতীি থরজাভজ  িযাংক ("আরথিআই") এর থনযদজ থশ্কা অ্নুসাযর, আিরা 
আিাযদর সংস্থাি এই থিথধটি গ্রহি কযরথে এিং প্রযিাগ কযরথে।    

থনিন্ত্রক থনযদজ থশ্ত নথি অ্নু ািী, শ্রকার্টি এসথিআইথসথপএসএল্ এর গ্রাহকযদর সুথিধার জনয উচ্চতর 
পথরচাল্নার িান অ্জজ ন করযত প্রথতদ্বন্দ্বীতার প্রচার কযর এিং িাযকজ ট শ্রিাসজযক উৎসাহ শ্রদি। শ্রকার্টিযত, 
'আপথন' িল্যত আিাযদর শ্রিথর্ট কাযর্জ র গ্রাহকযক শ্রিাঝাি এিং 'আিরা' িল্যত আিাযদর সংস্থাযক 
অ্িজাৎ এসথিআইথসথপএসএল্-যক শ্রিাঝাি। শ্রকাযর্র ষ্ট্যাণ্ডার্জ  ধারা 3-এ িথিজত িূল্ প্রথতশ্রুথতগুথল্র দ্বারা 
থনিথন্ত্রত হি।    

িল্া না িাকযল্ শ্রসযেযে, এই শ্রকাযর্র সিস্ত অ্ংশ্ শ্রিথর্ট কাযর্জ র সকল্ পিয এিং পথরযষিাগুথল্র 
শ্রেযে, শ্রসগুথল্ সরাসথর সংস্থা কততজ ক িা আিাযদর পে শ্রিযক কাজ করা এযজন্টযদর দ্বারা, আিাযদর 
ইন্টারযনযটর ইন্টাযরথিভ ইযল্কট্রথনক থর্ভাইযসর িাধযযি শ্রিাযনর দ্বারা, কাউন্টার শ্রিযক, শ্র ভাযিই 
শ্রসগুথল্ সরিরাহ করা শ্রহাক না শ্রকন, সম্পূিজভাযি প্রয াজয।   

এই শ্রকাযর্ িথিজত প্রথতশ্রুথতগুথল্ সাধারি পথরচাল্ন পথরযিযশ্র অ্ধীযন প্রয াজয। অ্প্রতযাথশ্ত ঘটনা 
(য িন তদি ঘটনা, িনযা, ভূথিকম্প) এর শ্রেযে, আিরা এই শ্রকাযর্র অ্ধীযন প্রথতশ্রুথতগুথল্ পূরি 
করযত সেি নাও হযত পাথর। 

 

 

 

2. উমেশয  
 

-  ুথিসঙ্গত িান থনধজারি কযর ভাল্, নযা য এিং স্বি িযিসা সম্পথকজ ত পদ্ধথতগুথল্ অ্নুসরি করা;   

- উচ্চতর পথরচাল্যনর িান অ্জজ যনর জনয নযা য প্রথতদ্বন্দ্বীতার িাধযযি িাযকজ ট শ্রিাসজযক উৎসাথহত 
করা;    

- গ্রাহযকর সাযি এিনভাযি সম্পকজ  ততথর করা  া নযা য ও শ্রসৌহাদজপূিজ সম্পযকজ র প্রচার কযর;    

- থর্থজটাল্ শ্রপযিন্ট থসযেযির প্রথত আস্থা িাডাযত এই ষ্ট্যাণ্ডার্জ  এিং পদ্ধথতগুথল্ শ্রসট করা।    
- গ্রাহক সুরো সযচতনতা িতথদ্ধ করা এিং থর্থজটাল্ শ্রপযিযন্টর শ্রেযে থনরাপদ পথরযিশ্ সরিরাহ করা  
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3. ভূবেকা ও দাবয়ত্ব  
 

আপনাযদর প্রথত আিাযদর প্রধান প্রথতশ্রুথত হল্ আিরা অ্ঙ্গীকার কথর:   

i) আপনাযদর সাযি আিাযদর সিস্ত শ্রল্নযদযন নযা য এিং  ুথিসঙ্গত আচরি করযত:   

• আিরা শ্র  পিয এিং পথরযষিাথদ সরিরাহ কথর তার জনয এিং আিাযদর কিীরা শ্র  
পদ্ধথত এিং অ্নুশ্ীল্ন অ্নুসরি কযরন শ্রসই শ্রেযে আিরা এই শ্রকাযর্র প্রথতশ্রুথত ও তার 
ষ্ট্যাণ্ডার্জ  পূরি করি    

• গ্রাহকযদর প্রথত আচরযির শ্রেযে নূযনতি িান থনধজারি কযর ভাল্ এিং নযা য অ্নুশ্ীল্ন 
প্রচার করি   

• শ্রল্খাি এিং প্রকাযশ্র শ্রেযে আিাযদর পিয এিং পথরযষিাথদ সিস্ত প্রাসথঙ্গক আইন এিং 
থনিিগুথল্ পূরি কযর এিং আপনার প্রযিাজযনর জনয উপ ুি হযি ওযে তা থনথিত করি।   

• আপনার সাযি আিাযদর সম্পকজ  সততা এিং স্বিতার তনথতক নীথতগুথল্র উপর থনভজ র 
করযি  াযত আপথন পথরযষিার শ্রিযক  ুথি ুিভাযি থক প্রতযাশ্া করযিন শ্রস সম্পযকজ  
আপনার আরও ভাল্ ধারিা হযত পাযর।    

• শ্রকানও শ্রিআইনী িা অ্ননথতক গ্রাহক সম্পথকজ ত অ্নুশ্ীল্যন জথডত িাকি না   

• উচ্চতর পথরচাল্ন িান অ্জজ যনর জনয প্রথতদ্বন্দ্বীতার িাধযযি িাযকজ ট শ্রিাসজযক উৎসাথহত 
করি;   

• পিয এিং পথরযষিাথদ, নীথত ও শ্তজ ািল্ী এিং শ্রসগুথল্র শ্রেযে প্রয াজয সুযদর হার / 
পথরযষিাথদ সম্পযকজ  স্পষ্ট্ তিয প্রদান করি    

• আিাযদর থিজ্ঞাপন এিং প্রচারিূল্ক প্রকাশ্গুথল্ পথরষ্কার হযি এিং থিভ্রাথিকর হযি না তা 
থনথিত করি।   

• প্র ুথিগত অ্কত তকা জতা শ্রিযক উদূ্ভত সিসযা থনরসযনর জনয উপ ুি থিকল্প উপাি সরিরাহ 
করি।   

• আথিজক পথরযষিা িযিস্থাি আপনার আত্মথিশ্বাস িাডাি।   
• সুরথেত, সুথিধাজনক এিং শ্থিশ্াল্ী প্র থুিগত পথরযিযশ্ থর্থজটাল্ শ্রপযিন্ট থসযেিগুথল্ 

সরিরাহ করি। 
• সুযদর ধার্ য করার শ্রেযে নযা য অ্নুশ্ীল্ন থনথিত করা। 
   

ii) আিাযদর শ্রিথর্ট কাযর্জ র পিযগুথল্ এিং পথরযষিাগুথল্ থকভাযি কাজ কযর, তা আপনার শ্রিাঝার 
িত একটি সহজ এিং স্থানীি ভাষাি িা এিন শ্রকানও ভাষাি  া আপনাযক িঝুযত সহািতা 
করযি, শ্রসই ভাষাি থনম্নথল্থখত তিয প্রদান করি:   

• আপনার জনয উপকাথরতাগুথল্ থক থক   

• আপথন থকভাযি উপকার শ্রপযত পাযরন   

• শ্রসগুথল্র আথিজক তাৎপ জ থক থক    
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• আপনার প্রযের সিাধাযনর জনয আপথন কার সাযি শ্র াগায াগ করযত পাযরন   
   

iii) আপনার প্রে এিং অ্থভয াগগুথল্ দ্রুত এিং কা জকরভাযি থনষ্পথি করযত:   

• আপনার প্রশ্গুথল্যক সঠিক পযি চাল্না করার জনয আপনাযক চযাযনল্ সরিরাহ করি   

• তধ জ সহকাযর আপনার কিা শুনি   

•  থদ আিাযদর শ্রকানও ভুল্ িাযক, আিরা শ্রিযন শ্রনি   

• আপনার প্রেগুথল্র থনস্পথির জনয ভুল্ সংযশ্াধন / পথরিতজ নগুথল্ প্রযিাগ করি   

• আপনাযক অ্থিল্যে আিাযদর প্রথতথিিা জানাযিা   

• আপথন  থদ প্রথতথিিাি সন্তুষ্ট্ না হন তযি থকভাযি আপনার অ্থভয াগযক এথগযি থনযি 
শ্র যত হযি তা িল্ি   

   

iv) আিাযদর ওযিিসাইযট জনসাধারযির অ্যাযেযসর জনয উপল্ব্ধ কযর এই শ্রকার্টিযক প্রচার করি 
এিং অ্নুযরাযধ আপনার জনয অ্নুথল্কথপগুথল্ সরিরাহ করি। আিাযদর কিীরা শ্রকার্ সম্পযকজ  
তিয সরিরাহ করার জনয প্রথশ্থেত আিরা তাও থনথিত করি।   

   

v) শ্রিথর্ট ইনিরযিশ্ন শ্রকাম্পাথনগুথল্র (থসআইথস) ভূথিকা এিং তাযদর কাযে আিাযদর করা 
অ্নুসন্ধানগুথল্ এিং তাযদর প্রদি তযিযর প্রভাি ঋি / শ্রিথর্ট কার্জ  পাওিার েিতার উপর 
থকভাযি পডযত পাযর তা আিরা আপনাযক িযাখযা করি।   
   

vi) শ্রিথর্ট কাযর্জ  আপনার ঋযির থস্থথত সম্পযকজ  থসআইথসযক থরযপাটজ  করার আযগ, আিরা শ্রিার্জ  
কততজ ক অ্নুযিাথদত একটি পদ্ধথত শ্রিযন চল্ি। থিদযিান শ্রিথর্যটর সথুিধাগুথল্যত থর্িল্ট/যর্জ 
পাে থর্উ (থর্থপথর্) সংিাি তিয থসআইথস-গুথল্যত জিা শ্রদওিার সিি আিরা আপনাযক 
এসএিএস / ইযিযল্র িাধযযি সতকজ িাতজ া পাোি, শ্র খাযন আপনার শ্রিািাইল্ নের/ইযিল্ 
আইথর্র থিিরি উপল্ব্ধ। আিরা পরিতী থরযপাযটজ  CIC-এর সযঙ্গ অ্যাকাউন্টটি থনিথিতকরি 
িা িন্ধ করার থিষযি, এই তিয আপযর্ট করার পদযেপ শ্রনি।   

 

vii) থর্িযল্টর শ্রেযে কার্জ যহাল্ডারযক কার্জ  অ্যাকাউযন্ট শ্র  শ্রকানও িযকিা থনষ্পথি করার জনয তা 
শ্রপাে, িযাে, শ্রটথল্যিান, ই-যিল্, এসএিএস িা আিাযদর দ্বারা থসদ্ধাি শ্রনওিা অ্নয শ্রকানও 
পদ্ধথতযত সিযি সিযি থরিাইিার পাোযনা হযি এিং / িা আিরা তত তীি পেগুথল্যক স্মরি 
কথরযি থদযত, িযল্া-আপ করযত এিং িযকিা আদাি করযত থন ুি করযত পাথর। শ্র  শ্রকানও 
থন ুি তত তীি পযের ঋি আদাযির থিষযি আচরিথিথধ শ্রিযন চল্া উথচৎ।  

 

viii) আপনাযক প্রদান করা সথুিধাগুথল্ এিং আপথন থকভাযি এগুথল্ িযিহার করযত পাযরন এিং 
কার সাযি এিং থকভাযি আপনার সিসযার সিাধাযনর জনয আপথন শ্র াগায াগ করযত পাযরন 
শ্রস সম্পযকজ  তিয প্রদান করি।   
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4.  সািারণ 
 
i) শ্রিথর্ট কার্জ  পথরযষিা শ্রদওিার শ্রেযে আিরা িিস, থল্ঙ্গগত পথরচি, অ্েিতা, িিজ ও ধযিজর 

থভথিযত আপনার সাযি তিষিয করি না। তযি এটি আিাযদর সিাযজর থিথভন্ন থিভাযগর জনয 
পথরকল্পনা করা থিিগুথল্ প্রিতজ ন িা তাযত অ্ংশ্গ্রহি করা শ্রিযক থিরত রাখযি না।   

ii)  আিরা  থদ প্রযিাজন িযন কথর, তাহযল্ আিরা আপনার শ্রিথর্ট কাযর্জ র আযিদযন প্রদান করা 
থিিরিগুথল্ আপনার িাথডযত এিং / িা িযিসাযির ঠিকানাি এই কাযজর জনয থন ুি করা 
এযজথিগুথল্র িাধযযি  াচাই করি    

iii) শ্রকাম্পাথন  থদ আপনার অ্যাকাউযন্টর শ্রকানও শ্রল্নযদন সম্পযকজ  অ্নুসন্ধান করযত চাি এিং পুথল্শ্ 
/ অ্নযানয তদিকারী সংস্থাগুথল্র সহয াথগতার প্রযিাজন আযে িযল্ শ্রকাম্পাথন িযন কযর তাহযল্ 
আপনার সহয াথগতা প্রতযাথশ্ত।    

iv) গ্রাহক থহসাযি, আপথন  থদ প্রতারিা কযরন িা  ুথিসঙ্গত কারি োডা এিন শ্রকানও আচরি 
কযরন তাহযল্ সিস্ত েথতর জনয আপথন দািিদ্ধ।  থদ আপথন প্রতারিা না কযরন িা  ুথিসঙ্গত 
কারি োডা শ্রকানও কাজ না কযর িাযকন তাহযল্ কাযর্জ র অ্পিযিহাযরর জনয আপনার দািিদ্ধতা 
কার্জ  প্রদাযনর শ্তজ ািল্ী অ্নুসাযর থনধজাথরত পথরিাযির িযধয সীিািদ্ধ িাকযি এিং অ্ননুযিাথদত 
কার্জ  শ্রল্নযদযনর নীথতর জনয গ্রাহযকর দািিদ্ধতার শ্তজ ািল্ীর িযধয সীিািদ্ধ িাকযি,  া আিাযদর 
'অ্থভয াগ থনরসন নীথতর' অ্ংশ্।   

v) োড / অ্িযাহথতর িূল্ তিধ সিযির িযধয ইথতিযধয প্রদি োড িা অ্িযাহথতটি আিরা প্রতযাহার 
করি না।   

vi) কার্জ যহাল্ডাযরর চুথির নীথত ও শ্তজ ািল্ী প্রদি উযেশ্য োডা শ্রকাম্পানী আপনার থিষযি হস্তযেপ 
শ্রিযক থিরত িাকযি ( থদ না নতুন শ্রকানও তিয,  া আপথন আযগ প্রকাশ্ কযরনথন তা 
শ্রকাম্পাথনর নজযর আযস)।    

vii) আপনার থপন হাথরযি  াওিার কারযি িা আপনার পাসওিার্জ  িা অ্নয শ্রকানও সুরথেত তযিযর 
শ্রেযে আযপাস করার কারযি হওিা অ্পিযিহাযরর জনয আপথন দািিদ্ধ হযত পাযরন,  তেি না 
আিাযদর অ্িথহত করা হযি এিং অ্পিযিহার শ্ররাযধ আিরা শ্রকানও পদযেপ থনথি।   

viii) আপথন থনম্নথল্থখতগুথল্র শ্রকানও একটিও পথরিতজ ন করযল্, অ্নুগ্রহ কযর আিাযদর অ্থিল্যে জানান:    

a. নাি    

b. ঠিকানা    

c. শ্রিান নের    

d. ইযিল্ অ্যাযেস    
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5. তথ্য   

শ্রিথর্ট কার্জ  একটি প্লাথেক কাযর্জ র িাধযযি একটি পথরযষিা িা শ্রিািাইল্ শ্রিাযন িা থনথদজষ্ট্ ঋি / 
নগদ সুথিধা সহ শ্র  শ্রকানও পদ্ধথতযত প্রদান করা শ্র যত পাযর,  া আপনাযক পিয এিং পথরযষিার 
জনয শ্রপযিন্ট করযত িা নগদ প্রতযাহার করযত শ্রদি।    

i) আপথন গ্রাহক হওিার আযগ, আিরা:   

o শ্রিথর্ট কার্জ  পিয এিং পথরযষিাথদ চিন করযত আপনাযক সহািতা করি,  া আপনার 
প্রযিাজনগুথল্ পূরি কযর।    

o আিাযদর শ্র  পথরযষিাথদ এিং পিযগুথল্র প্রথত আপনার আগ্রহ আযে িযল্ আপথন আিাযদর 
জাথনযিযেন, শ্রসইগুথল্ সম্পযকজ  উযেখয াগয তিথশ্ষ্ট্য িযাখযা কযর আপনাযক পথরষ্কার তযিয 
অ্যাযেস প্রদান করুন  াযত আপথন অ্নযানয সংস্থাগুথল্র শ্রদওিা নীথত ও শ্তজ ািল্ীর সাযি 
অ্িজপূিজ তুল্না করযত পাযরন এিং একটি অ্িগত থসদ্ধাি থনযত পাযরন।   

o আপনার সাযি আঞ্চথল্ক ভাষাি িা আপনার শ্রিাঝার িযতা শ্রকানও ভাষাযত শ্র াগায াগ 
করি;   

o আরথিআই এিং আিাযদর পদ্ধথত দ্বারা স্থাথপত "আপনার গ্রাহকযক জানুন" (যকওিাইথস) 
থনযদজ থশ্কা অ্নু ািী প্রযিাজনীি  িা ি অ্নসুন্ধান সম্পাদন করি।   

o সিস্ত অ্যাথপ্লযকশ্যনর জনয একটি স্বীকত থত রথসদ জাথর করি। আযিদনগুথল্ সিস্ত শ্রেযে এিং 
সিস্ত থনিন্ত্রক প্রযিাজনীিতা পূরযির সাযপযে 15 থদন অ্িিা সম্পূর্ণ আবেদন পত্র প্রাপ্তির 
তাপ্তরখ থেবে এই ধরবনর িথধজত সিযির িযধয থনষ্পথি করা হযি৷ 

o সাধারিত আযিদন করার সিি অ্যাথপ্লযকশ্ন প্রথিিা করার জনয প্রযিাজনীি সিস্ত থিিরি 
সংগ্রহ কথর।  থদ আিাযদর শ্রকানও অ্থতথরি তযিযর প্রযিাজন হি তাহযল্ আিরা অ্থিল্যে 
আপনাযক অ্িথহত করযত আপনার সাযি আিার শ্র াগায াগ করি   

o আপনাযক শ্রিথর্ট কার্জ  ইসযু করার জনয আিাযদর সেি করযত আপনার কাে শ্রিযক 
আিাযদর শ্র  তিয / র্কুযিযন্টশ্যনর প্রযিাজন শ্রসই সম্পযকজ  আপনাযক পরািশ্জ শ্রদি। আইনী 
ও থনিন্ত্রক প্রযিাজনীিতা শ্রিযন চল্ার জনয আিরা আপনাযক, আপনার পথরচি, ঠিকানা, 
কিজসংস্থান ইতযাথদ সম্পথকজ ত আইনী কততজ পে দ্বারা থনধজাথরত শ্র  শ্রকানও নথি (য িন 
পযাযনর থিিরি),  া আিাযদর র্কুযিযন্টশ্যনর জনয প্রযিাজন শ্রসই সম্পযকজ  আপনাযক পরািশ্জ 
শ্রদি। কাযর্জ র অ্যাপথল্যকশ্ন িযিজও শ্রসটি উযেখ করা হযি।    

o শ্রিথর্ট কার্জ  অ্যাপথল্যকশ্যন আপনার প্রদান করা থিিরি  াচাই করযত আপনার িাথডযত 
এিং / অ্িিা িযিসাযির শ্রটথল্যিান নেযর শ্র াগায াগ কযর এিং / অ্িিা এই উযেযশ্য 
আিাযদর থন ুি করা এযজথিগুথল্র িাধযযি শ্ারীথরকভাযি আপনার িাথড এিং / অ্িিা 
িযিসাযির ঠিকানাগুথল্  াচাই করি,  থদ আিাযদর প্রযিাজনীি িযন হি।    

ii) আপথন শ্রিথর্ট কাযর্জ র জনয আযিদন করার সিি, আিরা প্রাসথঙ্গক শ্তজ াথদ শ্র িন থি এিং 
সুযদর চাজজ , থিথল্ং এিং শ্রপযিন্ট, পুননজিীকরি এিং সিাথির পদ্ধথত এিং আপনাযক কার্জ  
িযিহার করার জনয প্রযিাজনীি শ্র  শ্রকানও তিয িযাখযা করি।   
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o আপথন  খন শ্রকানও পিয / পথরযষিার জনয সুথিধা থনযিন / আযিদন করযেন তখন 
আিাযদর থনধজাথরত করা সিি সম্পযকজ  জানাযিা।   

o প্রথতটি শ্রিথর্ট কার্জ  অ্যাথপ্লযকশ্যনর জনয, আিরা আপনাযক একটি স্বীকত থত শ্রদি এিং 
অ্যাথপ্লযকশ্নটি প্রথিিা করযত কত থদন সিি ল্াগযি শ্রসই সম্পযকজ  একটি ইথঙ্গত শ্রদি।   

o আিরা র্দি আপনার ক্রেদিট কার্িযর আর্েিনটট প্রক্রেয়া করর্ে না পাদর োহর্ে আপনার্ক 

প্রেযাখ্যার্নর কারণ সহ দেদখ্েভার্ে অেদহে করে। 
o সিি পার হযি  াওিা কাযর্জ র নিািন ও সিাথির গিনার পদ্ধথতটি আপনাযক িযাখযা 

করি।   

o কার্জ টি পথরচাল্না করযত আপনার প্রযিাজন হযত পাযর এিন পদ্ধথতগুথল্.      

o শ্রিথর্ট কাযর্জ র সিযিযক গুরুত্বপূিজ থনিি ও শ্তজ ািল্ী এিং িূল্ তযিযর থিিতথত সহ গুরুত্বপূিজ 

থদক এিং চাযজজ র পথরিাি সেথল্ত শ্রেটযিযন্টর একটি কথপ আপনাযক প্রদান করি।   

o আিরা আপনার কার্জ  ইসুয করার আযগ আপথন িযকিা পথরযশ্াধ করযত সেি হযিন থকনা, 
শ্রসই সম্পযকজ  আিাযদর থক িযন হি, তার িূল্যািন করি।   

o এযজন্ট থহসাযি িা শ্রকানও িীিা সংস্থার অ্নয শ্রকানও েিতাযত, শ্রিথর্ট কার্জ গুথল্যত  থদ 
আিরা শ্রকানও ধরযির িীিা সরিরাহ কথর তযি আপনাযক শ্রসই সম্পযকজ  অ্িথহত করি।   

o আিরা দনক্রিে করে ক্রর্ েীমার ক্রপ্রািাক্টগুদে ক্রের্ক সুদেধা গ্রহর্ণর জনয আমার্ির কার্ে 

আপনার সম্মদে রর্য়র্ে।   

o কার্জ  ইসুয করার তাথরখ শ্রিযক 30 থদযনর শ্রিশ্ী সিযির িযধয  থদ কার্জ টি সথিি করা 
না হি এিং থনথিতকরি চাওিার তাথরখ শ্রিযক 7টি কা জথদিযসর িযধয  থদ কার্জ  সথিি 
করার জনয শ্রকানও সম্মথত না পাওিা  াি, শ্রসযেযে আিরা শ্রকানও চাজজ  ধা জ করি না। 

o আমরা আউটর্সাদস যিং অিংশীিারর্ির সর্ে আপনার কার্িযর েেয (র্েনর্ির্নর েেয সহ) ভাগ 

করে না র্দি না দনধ যাদরে কার্ যকোপগুদে সম্পািন করার জনয এই জােীয় েেয ভাগ করা 

অপদরহার্ য হয়। 

iii) আপথন  খন গ্রাহক হযিন, আিরা:   

o স্বাগত থকটটিযত আঞ্চথল্ক ভাষাি িা আপথন িঝুযত পাযরন এিন শ্রকানও ভাষাযত িাথষজক 
সুযদর হার এিং এর প্রযিাযগর পদ্ধথত সহ নীথত ও শ্তজ ািল্ী সহ অ্নুযিাথদত ঋযির সীিার 
পথরিাি আপনাযক জানাযিা।     

o আপনার প্রিি শ্রিথর্ট কাযর্জ র সাযি আপনার শ্রিথর্ট কাযর্জ র িযিহার সম্পথকজ ত নীথত ও 
শ্তজ ািল্ী, সুদ এিং প্রয াজয চাজজ  এিং অ্নযানয প্রাসথঙ্গক তিয সহ একটি পথরযষিা গাইর্ 
/ সদসয পুথস্তকা শ্রপ্ররি করি।    

o এোডাও, শ্রিথর্ট কাযর্জ র সিযিযক গুরুত্বপূিজ থনিি ও শ্তজ ািল্ী (MITC) এিং িূল্ তযিযর 
থিিতথত সহ গুরুত্বপূিজ থদক এিং চাযজজ র পথরিাি সেথল্ত  শ্রেটযিযন্টর একটি কথপ আপনাযক 
প্রদান করি। 
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o আপথন  থদ চান, আপনাযক পাসওিার্জ  সরুথেত একটি িাইযল্ স্বােথরত/থর্থজটাথল্ স্বােথরত 
শ্রিথর্ট কার্জ  অ্যাথপ্লযকশ্যনর একটি কথপ আপনাযক ইযিল্ িা র্াক িা কুথরিার পথরযষিার 
িাধযযি পাোযিা। 

o  খনই আপনার প্রযিাজন হযি আিাযদর সাযি শ্র াগায াগ করার জনয সেি করযত আিাযদর 
শ্র াগায াযগর থিশ্দ শ্র িন শ্র াগায াযগর শ্রটথল্যিান নের, র্াযকর ঠিকানা, ওযিিসাইট / 
ইযিল্ অ্যাযেস আপনাযক জানাযিা।   

o আপনার শ্রিথর্ট কাযর্জ র থিিতথতযত প্রদথশ্জত হওিা শ্রকানও শ্রল্নযদন  থদ আপথন িযন না 
করযত পাযরন, আপথন চাইযল্ আিরা আপনাযক শ্রসই সম্পযকজ  আরও থিিরি শ্রদি। থকেু 
শ্রেযে, আপনার কাযে থনিিতা িা প্রিাি চাওিার প্রযিাজন হযত পাযর শ্র  আপথন শ্রকানও 
একটি শ্রল্নযদন অ্নুযিাদন কযরনথন।   

o আপনার অ্যাকাউযন্টর েথতগুথল্র থিষযি আিাযদর পথরযষিা গাইর্ / সদসয পুথস্তকার 
িাধযযি আপনাযক অ্িথহত করি শ্র  আপনার কার্জ  হাথরযি শ্রগযল্ / অ্পিযিহৃত হযল্ 
আপথন দািী হযত পাযরন।   

o অ্ াথচত িাথিথজযক শ্র াগায াযগর থনযদজ থশ্কাগুথল্ শ্রিযন চল্ি  ার িাধযযি আিরা গ্রাহকযক 
শ্রটথল্যিান কল্ / এসএিএযসর িাধযযি শ্রকানও নতুন পিয / পথরযষিা সম্পথকজ ত শ্রকানও 
প্রচারিূল্ক অ্িার অ্িথহত / প্রসাথরত করি না  তেি না গ্রাহক আিাযদর এই জাতীি 
তিয / পথরযষিাথদ পাওিার জনয থল্থখতভাযি সম্মথত না শ্রদন। আিরা গ্রাহকযক তার 
ইথতিযধয প্রাি পিয িা পথরযষিাগুথল্র অ্িার / তিথশ্ষ্ট্যগুথল্র সাযি সম্পথকজ ত থিষিগুথল্ 
অ্িথহত করি। 

o আিাযদর পিয থকভাযি িযিহার করযিন শ্রস সম্পযকজ  আপনাযক ওযিিসাইট, শ্রিল্ারস িা 
অ্নয শ্রকানও শ্রিাযর্র িাধযযি থনিথিত আপযর্ট সরিরাহ করি।   

o আপনার শ্রিথর্ট কার্জ  িা নগযদর সীিা িা অ্নযানয ঋি করার আযগ, আপথন িযকিা 
পথরযশ্াধ করযত সেি হযিন থকনা শ্রসই সম্পযকজ  আিাযদর থক িযন হযি তার িলূ্যািন 
করি এিং থল্থখতভাযি আপনার সম্মথত শ্রনি। তিদযুথতন উপাযি প্রাি সম্মথত শ্র খাযন গ্রাহক 
থিযশ্ষভাযি শ্রল্নযদনযক তিধতা শ্রদন এিং এিআইটিথস পযড এিং শ্র খাযন সম্মথতর প্রিাি 
থহসাযি এই জাতীি সম্মথতর থর্থজটাল্ শ্ররকর্জ গুথল্ পুনরুদ্ধার করা  াি শ্রসগুথল্ও সম্মথত 
থহসাযি থিযিথচত হযি।   

o আপনার স্পষ্ট্ সম্মথত োডা অ্নুযিাথদত এিং পরািশ্জ অ্নু ািী থনধজাথরত শ্রিথর্ট সীিা 
ল্ঙ্ঘন করা হিথন, তা থনথিত করযিা। তযি, শ্রকানও শ্রকানও শ্রেযে, থকেু থনথদজষ্ট্ থি 
এিং চাজজ  রযিযে  া অ্যাকাউযন্ট প্রযিাগ করযত হযত পাযর, িযল্ শ্রিথর্ট সীিা ল্ঙ্ঘন হযত 
পাযর। তযি, সম্মথত োডা শ্রকান OVL থি শ্রনওিা হযি না। 
  

6. েূিয তাবিকা (বি / িাজড  / সুদ)   
 

i) আপথন আিাযদর সাধারি থি এিং চাযজজ র তাথল্কা (সুযদর হার সহ) খুুঁযজ শ্রপযত পাযরন:   

• এিআইটিথস/সদযসযর পুথস্তকা/িূল্ তযিযর থিিতথত শ্রদখুন   
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• গ্রাহক পথরযষিা নেযর কল্ কযর    

• আিাযদর ওযিিসাইট/ শ্রিািাইল্ অ্যাপ পথরদশ্জন    

• আিাযদর িযনানীত কিীযদর থজজ্ঞাসা কযর।   

• থিিতথতগুথল্যত চাযজজ র তাথল্কাি  

ii) আিরা প্রয াজয সুযদর হার / থি এিং চাজজ গুথল্ সহ পযিযর িূল্ তিথশ্ষ্ট্যগুথল্র তিয সরিরাহ 
করি।   

iii) আপথন  থদ আিাযদর থজজ্ঞাসা কযরন, আিরা আপনার অ্যাকাউযন্ট থকভাযি সুদ প্রযিাগ কথর তা 
আিরা িযাখযা করি।   

iv) আিরা ঋিগ্রহীতার শ্রিযক িা অ্নয িযাংক / আথিজক প্রথতষ্ঠান শ্রিযক অ্নুযরাধ প্রাথির 21 থদযনর 
িযধয ঋিগ্রহীতার অ্যাকাউন্ট ট্রািিার করার অ্নুযরাধ প্রথিিা করি।   

v) আিাযদর িলূ্য তাথল্কার পথরিতজ ন: শুধিুাে সম্ভািয কা জকর করার অ্িত এক িাস আযগ শ্রনাটিশ্ 
থদযিই চাযজজ  পথরিতজ ন করা হযি৷  খন আিরা আিাযদর শ্রিথর্ট কার্জ  পিযগুথল্যত আিাযদর িূল্য 
তাথল্কা (সুযদর হার িা অ্নযানয থি / চাজজ ) পথরিতজ ন কথর, তখন আিরা আিাযদর ওযিিসাইযট 
তিয আপযর্ট করি এিং উথেথখত কা জকর তাথরখ শ্রিযক 30 থদযনর িযধয আপনার থিথল্ং 
শ্রেটযিযন্টর িাধযযি এ জাতীি পথরিতজ ন সম্পযকজ  আপনাযক অ্িথহত করি। 'প্রতারিা' থহসাযি 
থচথিত থিতথকজ ত শ্রল্নযদযনর উপর থিযরাধ থনষ্পথি না হওিা প জি শ্রকানও চাজজ  ধা জ করা হযি 
না।  

7. সুমদর হার   
 

i) আিাযদর সুযদর হার সম্পযকজ  আপথন জানযত পাযরন:   

• আিাযদর ওযিিসাইট www.sbicard.com-এ থগযি 

• আপনার থিথল্ং শ্রেটযিযন্ট   

• িাসুযল্র তাথল্কা/এিআইটিথস/িূল্ তযিযর থিিতথতযত   

• আিাযদর শ্রহল্প ল্াইন/ শ্রিািাইল্ অ্যাযপ কল্ করা   
  

ii) আপথন গ্রাহক হযল্, আিরা আপনাযক প্রয াজয সুযদর হার, কখন সুদ শ্রনওিা হযি, থকভাযি এটি 
প্রযিাগ করা হি এিং সুযদর গিনার পদ্ধথত সম্পথকজ ত তিয শ্রদি।    

a. আিরা  খন সুযদর হার পথরিতজ ন করি, তখন আিরা আিাযদর শ্রহল্পল্াইন/ওযিিসাইট/যিািাইল্ 
অ্যাযপর িাধযযি আপনাযক জানাি। সুযদর হাযরর পথরিতজ নগুথল্ (থনিন্ত্রযকর প্রযিাজনীিতার 
িল্স্বরূপ োডা অ্নযানযগুথল্) প্রতযাথশ্ত প্রভাি অ্নু ািী ততথর করা হযি এিং শ্রসটি আপনাযক 
স্থানীি ভাষাি িা আপথন শ্র  ভাষা িঝুযত পাযরন শ্রসই ভাষাি আপনাযক অ্িথহত করা হযি। 
এোডাও, ওযিিসাইযট উযেথখত কা জকর তাথরখ শ্রিযক 30 থদযনর িযধয আপনার থিথল্ং 
শ্রেটযিযন্টর িাধযযি এ জাতীি পথরিতজ নটিও আপনাযক অ্িথহত করা হযি।   

http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
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b. আিরা আপনাযক সুযদর হার এিং ঝুুঁ থকর িাোথিনযাযসর পদ্ধথত এিং থিথভন্ন হাযরর সুদ চাজজ  
করার শ্র ৌথিকতা িযাখযা করি,  থদ িাযক এিং এই পথরথস্থথতযত সুযদর হার এিং ঝুুঁ থকর 
িাোথিনযাযসর পদ্ধথত আিাযদর ওযিিসাইযট আপযল্ার্ করা হযি।   

8. িাজড সেূহ   
 

i) আপথন  খন গ্রাহক হযিন, আিরা আপনাযক প্রয াজয চাযজজ র থিশ্দ থিিরি শ্রদি।    

ii) আিাযদর চাজজ  সম্পযকজ  আপথন জানযত পাযরন:   

• আিাযদর ওযিিসাইট www.sbicard.com/ শ্রিািাইল্ অ্যাপ পথরদশ্জন 
• আপনার থিথল্ং শ্রেটযিযন্ট   
• িূল্য তাথল্কার অ্নুসূচীযত / সিজাথধক গুরুত্বপূিজ নীথত ও শ্তজ ািল্ী (এিআইটিথস)/ িূল্ তযিযর 

থিিতথত   
• আিাযদর সহািতা-নেরগুথল্যত কল্ কযর   

iii)  থদ আিরা এই চাজজ গুথল্র িযধয শ্রকানও একটিও িতথদ্ধ কথর িা নতুন চাজজ  প্রিতজ ন কথর তাহযল্ 
আিাযদর শ্রহল্পল্াইন / ওযিিসাইযটর িাধযযি সংযশ্াথধত চাজজ গুথল্ আযরাথপত / প্রয াজয হওিার কিপযে 
এক িাস আযগ অ্িথহত করা হযি। এোডাও, ওযিিসাইযট উযেথখত কা জকর তাথরখ শ্রিযক 30 থদযনর 
িযধয আপনার থিথল্ং শ্রেটযিযন্টর িাধযযি এ জাতীি পথরিতজ নটিও আপনাযক অ্িথহত করা হযি।   

iv) আিরা শ্রসই পথরযষিা িা পিয সরিরাহ করার আযগ এিং আপথন চাইযল্ শ্র  শ্রকানও সিি আিরা 
আপনাযক অ্নয শ্রকানও পথরযষিা িা পযিযর জনয চাজজ  জানাি। 
v) শ্রিথর্ট কাযর্জ র শ্রল্নযদনগুথল্যক সিানভাযি থিভি করা িাথসক থকথস্তযত (EMIs) রূপাির করার 
শ্রেযে আিরা সম্পূিজ স্বিতা থনথিত করি  াযত রূপািযরর আযগ িূল্, সুদ এিং অ্থগ্রি োড ( থদ 
প্রয াজয হি) স্পষ্ট্ভাযি থনযদজ থশ্ত হি এিং থিথল্ং শ্রেটযিযন্টও তা থনযদজশ্ করা িাকযি।  

  
 

9.  সোবি    

 

i) িযকিা পাওনা,  থদ িাযক, তা পথরযশ্াযধর পযর আিাযদর সাথভজ স গাইর্ / সদসয পুথস্তকাি আিাযদর 
শ্রদওিা পদ্ধথত অ্নুসরি কযর আপথন আিাযদর শ্রিথর্ট কার্জ টি িন্ধ করযত পাযরন। আিরা আপনার 
সিস্ত িযকিা পথরযশ্াযধর সাযপযে কার্জ  িাথতযল্র অ্নুযরাধ শ্রিযন শ্রনি এিং সাত কা জথদিযসর িযধয 
আপনার শ্রিথর্ট কার্জ  িাথতল্/িন্ধ করার থিষিটি থনথিত করি। আিরা শ্রপাযের িাধযযি িা 
অ্নয শ্রকানও উপাযি িন্ধ করার অ্নুযরাধ পাোযনার জনয প্রস্তাি কথর না কারি তার িযল্ অ্নুযরাধ 
প্রাথিযত অ্প্রযিাজনীি থিল্ে হযত পাযর।  

ii) আিরা আিাযদর একক থিকল্প অ্নু ািী আপনার শ্রিথর্ট কার্জ টি িন্ধ করযত পাথর,  থদ আিাযদর 
িযন হি, আপথন কার্জ যহাল্ডাযরর চুথি এিং সম্পথকজ ত সিজাথধক গুরুত্বপূিজ নীথত ও শ্তজ ািল্ী ল্ঙ্ঘন 
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করযেন এিং এসথিআইথসথপএসএল্-এর পযে শ্রকানও ঋি এিং / িা প্রতারিার ঝুুঁ থক ততথর 
করযেন।    

iii) কার্জ যহাল্ডারযদর শ্রিথর্ট কার্জ  অ্যাকাউন্ট িন্ধ করার অ্নুযরাধ একাথধক চযাযনল্, শ্র িন শ্রহল্পল্াইন, 
ইযিল্-আইথর্, ইন্টার যাথিভ ভযিস শ্ররসপি (IVR), ওযিিসাইট, শ্রিািাইল্-অ্যাপ ইতযাথদর িাধযযি 
জিা শ্রদওিার থিকল্প শ্রদওিা হযি। 

iv) শ্রিথর্ট কার্জ (গুথল্) এক িেযরর শ্রিশ্ী সিি ধযর িযিহার না করা হযল্ এিং ইনটিযিশ্ন পাোযনার 
30 থদযনর িযধয শ্রকানও উির না পাওিা শ্রগযল্ আিরা আপনার অ্যাকাউন্টটি ব্লক করি,  াযত 
শ্রসটি আর িযিহার করা না  াি। অ্যাকাউন্ট িন্ধ কযর শ্রদওিার পযর শ্রকানও শ্রিথর্ট িযাযল্ি 
িাকযল্, শ্রসটি আিরা আপনার শ্রশ্িার করা িযাঙ্ক অ্যাকাউযন্ট ট্রািিার কযর শ্রদি। 

10. ন্ীবত ও শতড ািিী   

 

i) আপথন  খন গ্রাহক হযিন িা প্রিিিাযরর জনয শ্রকানও পিয গ্রহি কযরন, আপথন আিাযদর 
কাযে শ্র  পথরযষিা প্রদান করযত িযল্যেন, তার জনয আিরা আপনাযক প্রাসথঙ্গক নীথত ও 
শ্তজ ািল্ী সরিরাহ করি।   

ii) সিস্ত থল্থখত নীথত ও শ্তজ ািল্ী নযা য হযি এিং আপনার অ্থধকার এিং দাথিত্বগুথল্ স্পষ্ট্ভাযি 
এিং একটি সহজ ভাষাি থনধজারি করযি  া একটি আঞ্চথল্ক ভাষাি িা আপথন িঝুযত পাযরন 
এিন শ্রকানও ভাষাযতও িাকযি। পেগুথল্র অ্থধকার এিং দািিদ্ধতা থনধজারযির জনয আিরা 
শ্রকিল্ আইনী িা প্র ুথিগত ভাষা িযিহার করি।   

iii) আিরা কার্জ  অ্যাথপ্লযকশ্ন িযিজ নীথত ও শ্তজ ািল্ীযত আপনার স্বীকত থত চাইি।   

iv) থদরীবত পপ্তরব াবধর জনয ধার্ণ েরা দণ্ডমূলে চাজণ  োর্ণ ব াল্ডার চুপ্তি স  এমআইটিপ্তস-থত 
উবেখ েরা  ব়েবে;   

v) সংস্থা অ্স্থািী সুযদর হাযর শ্রিিাদী ঋি শ্রদি না। তযি,  থদ শ্রকানও পিয এিং অ্িিা 
পথরযষিাগুথল্ অ্স্থািী সুযদর হাযর শ্রদওিা হি তযি সংস্থা এই ধরযনর পথরযষিাগুথল্যত সিযির 
আযগ িন্ধ করার শ্রেযে জথরিানা থহসাযি চাজজ  / প্রাক-যপযিন্ট আদাি করযি না।   

vi) নীথত ও শ্তজ ািল্ীর পথরিতজ নসিূহ-   

• নীথত ও শ্তজ ািল্ীর পথরিতজ নগুথল্ সিযি সিযি আপনাযক স্থানীি ভাষাি িা আপথন িঝুযত 
পাযরন এিন একটি ভাষাযত অ্িথহত করা হযি।   

• আিাযদর ওযিিসাইট এিং অ্নযানয চযাযনল্গুথল্র িাধযযি সম্ভািয প্রভাি সম্পযকজ  অ্িত এক িাযসর 
থিজ্ঞথি থদযি পথরিতজ ন করা হযি। 

 

11. বিজ্ঞােন্ ও বিেন্ন্:   

i) আিরা থনথিত করি শ্র  সিস্ত থিজ্ঞাপন এিং প্রচারিূল্ক সািগ্রী সুস্পষ্ট্, নযা য,  ুথিসঙ্গত এিং 
থিভ্রাথিকর নি।   
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ii) আিরা শ্র  শ্রকানও থিথর্িা এিং প্রচারিূল্ক ভাষাি প্রকাথশ্ত আিাযদর থিজ্ঞাপন,  া আিাযদর 
প্রদি পিয িা পথরযষিাযত সযুদর হাযরর উযেখ কযর, শ্রসখাযন অ্নযানয থি এিং চাজজ  প্রয াজয হযি 
থকনা এিং অ্নুযরাযধর থভথিযত প্রাসথঙ্গক নীথত ও শ্তজ ািল্ী সম্পযকজ  সম্পূিজ থিিরি জানাযিা।    

iii) আিরা আপনাযক আথিজক পথরযষিা, পিযসািগ্রীর সম্পূিজ পথরসর,  ার িযধয কযিকটি আিাযদর 
থনজস্ব পিয এিং থকেু আিাযদর গ্রুপ / সহয াগী / সিা িা সংস্থাগুথল্র পিয,  া শ্রিল্ িা 
আিাযদর ওযিিসাইট িা শ্রহল্পল্াইন িা আিাযদর দ্বারা থসদ্ধাি শ্রনওিা অ্নয শ্রকানও শ্রিাযর্ শ্ররথজোর 
কযর এই জাতীি তিয / পথরযষিা প্রাি করযত আপনার সম্মথতযত শ্রজাটিদ্ধকরযির িযিস্থাযত 
সরিরাহ করযত চাই। তযি আিরা আিাযদর সহয াগী / শ্রগাষ্ঠী সিা িা সংস্থাগুথল্ সম্পযকজ  
আপনাযক িল্ি  ারা আিাযদর সাযি িযিসাথিক শ্র াগায াগ রাখযেন এিং  থদ আপথন চান তযি 
তাযদর কিী / এযজন্টযদর তাযদর পিয থিপিযনর জনয থনযদজশ্ থদন।    

iv) আিাযদর পযে কাজ করা তত তীি পেগুথল্ আপনার িযথিগত তিযযক আিাযদর িযতা শ্রগাপনীিতার 
সাযি থর্ল্ করযি।    

v) আিাযদর থিিি প্রথতথনথধরা  খন কার্জ  সম্পথকজ ত পিয থিথির জনয আপনার কাযে  াযিন, তখন 
তারা থনযজযদর সনাি করযিন   

vi) আিাযদর প্রথতথনথধ শ্রকানও অ্নুথচত আচরযি জথডত িযল্ আপনার কাে শ্রিযক শ্রকানও অ্থভয াগ 
প্রাথির শ্রেযে আিরা অ্থভয াগটি সিাধাযনর জনয  িা ি পদযেপ গ্রহি করি।   

vii) আিাযদর শ্রিথর্ট কার্জ  সম্পথকজ ত শ্রকানও পিয থিিি করার জনয িা শ্রকানও সংথিথেত থিিি 
অ্িাযরর জনয  থদ আিাযদর শ্রটথল্িাযকজ টিং োি / এযজন্টরা আপনার সাযি শ্রিাযন শ্র াগায াগ 
কযরন, তযি থতথন থনযজযক সনাি করযিন এিং আপনাযক জানাযিন শ্র  থতথন আিাযদর পে শ্রিযক 
শ্রিান করযেন। গ্রাহকযদর সযঙ্গ তারা শুধুিাে সকাল্ 10:00 টা শ্রিযক সযন্ধয 07:00 টার িযধয 
শ্র াগায াগ করা  াযি৷ 

viii) আিরা থনথিত করি শ্র  আিাযদর থিজ্ঞাপনগুথল্যত এিন থকেু প্রাসথঙ্গক িাতজ াও অ্িভুজ ি িাকযি 
 া অ্সাধ ু/ থিিযা অ্িারগুথল্র থিরুযদ্ধ সযচতনতা িতথদ্ধর জনয প্রযিাজন 

 

12. অ্যাকাউন্ট েবরিািন্া   

i) আপনাযক আপনার অ্যাকাউন্ট পথরচাল্না করযত এিং এযত প্রযিশ্ করার শ্রেযে প্রথতিন্ধকতার সতথষ্ট্ 
করযত সহািতা করার জনয, অ্যাকাউন্টটি থনথিি িযন না হযল্ আিরা আপনার শ্রিথর্ট কাযর্জ র 
শ্রল্নযদযনর থিিরি সহ অ্যাকাউযন্টর থিিতথত শ্রদি।     

ii) এোডাও প্রথত িাযস একটি পিূজথনধজাথরত তাথরযখ আিরা আপনার ঠিকানাি র্াক/কুথরিাযরর িাধযযি 
অ্িিা আিাযদর কাযে শ্ররথজোর করা ইযিইল্ ঠিকানাি ইযিইযল্র িাধযযি আপনাযক আপনার 
শ্রিথর্ট কার্জ  শ্রেটযিন্ট পাোি। আপনার শ্ররিাযরযির জনয একটি সুরথেত ল্গইন প্রথিিার িাধযযি 
আিাযদর ওযিিসাইট িা শ্রিািাইল্ অ্যাথপ্লযকশ্যনও থিিতথতটি উপল্ব্ধ করা হযি। আপথন  থদ তিয 
না পান তযি আিরা আশ্া করি আপথন আিাযদর সাযি শ্র াগায াগ করযিন এিং আপনাযক 
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সিিিযতা শ্রপযিন্ট করযত এিং িযথতিি হাইল্াইট কযর,  থদ িাযক আপনাযক সেি করযত আিরা 
থিশ্দটি পুনরাি পাোি।  

iii) আপনার  থদ রু্থপ্লযকট হার্জ  কথপগুথল্র প্রযিাজন হি তযি শ্রসগুথল্ আপনাযক একটি চাযজজ র থিথনিযি 
প্রদান করা হযি। প্রাসথঙ্গক চাযজজ র থিিরি আিাযদর িূল্য তাথল্কার অ্নুসূচীযত অ্িভুজ ি করা হযি।  

iv) আিরা আপনাযক পথরযষিা, থিথনিি হার এিং আপনার দ্বারা করা তিযদথশ্ক িুদ্রা শ্রল্নযদযনর জনয 
প্রয াজয চাযজজ র থিিরি সরিরাহ করি।   

v) আপনার অ্যাকাউন্ট সুরথেত রাখযত আপনার থক করা উথচৎ শ্রস সম্পযকজ  আিরা আপনাযক গাইর্ 
করি।    

vi) আপনার কার্জ টি হাথরযি শ্রগযল্ িা চুথর হযি শ্রগযল্ িা অ্নয শ্রকউ আপনার থপন িা অ্নযানয সুরো 
সম্পথকজ ত তিয শ্রজযন শ্রিল্যল্, আিরা আপনাযক আিাযদর অ্িথহত করার পযর, এগুথল্র অ্পিযিহার 
শ্ররাধ করযত অ্থিল্যে পদযেপ গ্রহি করি।    

vii) পথরিাি থনথিজযশ্যষ থিথভন্ন চযাযনযল্ কাযর্জ র িযিহার এিং সিস্ত ধরযির শ্রল্নযদযনর সম্পযকজ  আিরা 
আপনাযক "অ্নল্াইন সতকজ তা" প্রদান করি।   

viii) আিরা  থদ আপনার সম্মথত োডাই কার্জ টি সথিি কথর / শ্র  কাযর্জ র জনয আপথন সম্মথত 
শ্রদনথন এিং শ্র  কাযর্জ  শ্রকানও শ্রল্নযদন হিথন, শ্রসই কাযর্জ র জনয আপনাযক থিল্ কথর, শ্রসযেযে 
আিরা অ্থিল্যে চাজজ গুথল্ শুধুিাে শ্রিরতই থদই না, এর থদ্বগুি িূযল্যর জথরিানাও থদই।   

ix)  থদ আপনার শ্রিথর্ট কাযর্জ র সীিা কি করার প্রস্তাি শ্রদওিা হি, আিরা এসএিএস / ই-যিল্ 
এিং এর পযর একটি থল্থখতভাযি থনথিতকরযির িাধযযি আপনাযক কারিটি অ্িথহত করি।   

x) আপনার দ্বারা িযনানীত িযথি (যদর) শ্রক আিরা অ্যার্-অ্ন কার্জ  (গুথল্) থদযত পাথর। আিরা, 
আপনার অ্নুযরাযধ, আপনাযক ইসুয করা অ্যার্-অ্ন কাযর্জ র জনয একটি শ্রিথর্ট সীিা (সািথগ্রক 
সীিাযত) থনধজারি করি। এই জাতীি অ্থতথরি কার্জ যহাল্ডারযদর করা সিস্ত শ্রল্নযদযনর জনয আপথন 
দািিদ্ধ িাকযিন।   

xi) আিরা আপনাযক শুধুিাে "নূযনতি িযকিার পথরিাি" প্রদাযনর আথিজক তাৎপ জ, িযকিা গিনার 
পদ্ধথতটিও অ্িথহত করি।  

xii) কার্জ  অ্যাকাউযন্ট িযকিা িাকা শ্রিথর্ট পথরিাি আপনার িযাঙ্ক অ্যাকাউযন্ট ট্রািিার করার জনয 
শ্র  শ্রকানও অ্নুযরাধ প্রাথির থতন কা জথদিযসর িযধয প্রথিিা করার িযিস্থা আিরা থনথিত করি।  

 

13.  কার্ড  ও বেন্সেূহ   

 

i) আপনার থিিতথতযত প্রদথশ্জত শ্রকানও কাযর্জ র শ্রল্নযদন আপথন  থদ না িযন করযত পাযরন তযি 
আিরা আপনাযক আরও থিশ্দ সরিরাহ করি। থকেু শ্রেযে, আপনার আিাযদরযক থনিিতা িা 
প্রিাি শ্রদওিার প্রযিাজন হযি শ্র  আপথন শ্রকানও শ্রল্নযদযনর অ্নুযিাদন শ্রদনথন। অ্ননুযিাথদত শ্রিথর্ট 
কার্জ  শ্রল্নযদযনর শ্রেযে আপনার দাথিত্ব শ্রিাঝার জনয, অ্নুগ্রহ কযর সংস্থার ওযিিসাইযট অ্িজাৎ 
আিাযদর ওযিিসাইট www.sbicard.com-এ উপল্ব্ধ আিাযদর ‘অ্থভয াগ থনরসন নীথত’ পডুন।   

http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
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ii) আিরা আপনাযক আপনার কার্জ  শ্রিযক পতিকভাযি আপনার থপন [িযথিগত পথরচি নের] প্রদান 
করি এিং এটি আপনার সরিরাহ করা র্াযকর ঠিকানাি শ্রপ্ররি করি। আিরা আপনার থপন 
অ্নয কারও কাযে প্রকাশ্ করি না।   iii) আপথন আিাযদর ওযিিসাইট, শ্রিািাইল্ অ্যাথপ্লযকশ্ন 
িা আইথভআর িযিহার কযর আপনার শ্রিথর্ট কাযর্জ র জনয শ্রল্নযদযনর থপন উৎপন্নও করযত 
পাযরন।    

ওব়েেসাইবের মাধযবম থলনবদবনর প্তপন উৎপন্ন েরবত: আপনার অনলাইন অযাোউবে লগইন েরুন 
এেং োাঁ প্তদবের থমনুবত উপপ্তিত 'আমার অযাোউে' েযাবে প্তিে েরুন এেং এই পদবেপগুপ্তল 
অনুসরর্ েরুন:--    

- ‘থপন পথরচাল্না’-এ থিক করুন    

- শ্র  কাযর্জ র জনয থপন পথরিতজ ন করা প্রযিাজন, শ্রসই কার্জ টি থনিজাচন করুন    

- ‘ওটিথপ উৎপন্ন করুন’-এ থিক করুন    

- ওটিথপ এন্টার করুন    

- নতুন থপন দইু িার এন্টার করুন, এিং জিা-এ থিক করুন    

থমাোইল অযাবপর মাধযবম থলনবদবনর প্তপন উৎপন্ন/পপ্তরেতণ ন েরবত: আপনার অযাোউবে লগইন 
েরুন এেং প্তিবনর প্তনবচ উপপ্তিত ‘পপ্তরবেোগুপ্তল’ প্তেেবে প্তিে েরুন এেং এই পদবেপগুপ্তল 
অনুসরর্ েরুন:    

- ‘োর্ণ  প্তপন পপ্তরেতণ ন েরুন’ এ প্তিে েরুনশ্র  কাযর্জ র জনয থপন পথরিতজ ন করা প্রযিাজন, 
শ্রসই কার্জ টি থনিজাচন করুন.    

 

নতুন প্তপনটি দেুার এোর েরুন এেং চাপ্তলব়ে র্ান-এ প্তিে েরুন।  

- ওটিথপ এন্টার করুন    

আইথভআর-এর িাধযযি শ্রল্নযদযনর থপন উৎপন্ন করযত: এসথিআই কার্জ স গ্রাহক শ্রহল্পল্াইন নেযর 
কল্ করুন:  1860 180 1290 িা 39 02 02 02 (স্থানীি এসটিথর্ শ্রকার্ আযগ ল্াগান)    

 
- থপন উৎপন্ন করযত থিকল্প ‘6’ চিন করুন    

- এসথিআই কার্জ যসর নের, থদন-িাস-িের এর থিনযাযস জন্মতাথরখ এিং িাস-িের এর 
থিনযাযস কাযর্জ র শ্রিিাদ শ্রশ্যষর তাথরখ এন্টার করুন    

- আপনার শ্ররথজোর করা শ্রিািাইল্ নের িা ইযিল্ অ্যাযেযস প্রাি 6 থর্থজযটর ওটিথপ 
এন্টার করুন    

- একটি 4 থর্থজযটর থপন নের চিন করুন এিং পুনরাি থনথিত করুন     

- আপথন আইথভআর শ্রিযকই একটি থনথিতকরি িাতজ া পাযিন    



 
 

নথির শ্রেথিথিনযাস: 
জনসাধারি 16 

14. অ্যাকাউমন্টর বিিরমণর পগােন্ীয়তা   
i) আিরা আপনার সিস্ত িযথিগত তিয একাি িযথিগত এিং শ্রগাপনীি থহসাযি থিযিচনা করি 

(এিনথক আপথন  খন গ্রাহক নন তখনও)। থনম্নথল্থখত িযথতিিী শ্রেেগুথল্,  খন আিাযদর 
অ্নুিথত শ্রদওিা হি, তখন োডা, আিরা আিাযদর শ্রগাষ্ঠীর সিাসিহূ সহ তত তীি পযের কাযে 
আপনার অ্যাকাউন্টগুথল্র শ্রল্নযদযনর থিশ্দ প্রকাশ্ করি না -   

•  থদ আইন অ্নুসাযর আিাযদর তিয থদযত হি   

•  থদ জনসাধারযির প্রথত তিয প্রকাশ্ করার শ্রকান কতজ িয িাযক   

• আিাযদর স্বাযিজর জনয  থদ তিয শ্রদওিার প্রযিাজন হি (উদাহরিস্বরূপ, প্রতারিা প্রথতযরাযধ) 
তযি থিপিযনর উযেযশ্য আিরা আিাযদর িা অ্নয সংস্থাগুথল্ সহ অ্নয কাউযক আপনার িা 
আপনার অ্যাকাউন্টগুথল্র (আপনার নাি এিং ঠিকানা সহ) তিয শ্রদওিার কারি থহসাযি 
এটি িযিহার করি না।   

•  থদ আপথন আিাযদর তিযটি প্রকাশ্ করযত িযল্ন, িা আিাযদর গ্রুপ / সহয াগী / সিা িা 
সংস্থাগুথল্ শ্র খাযন আিাযদর অ্নযানয আথিজক পথরযষিার পিয সরিরাযহর শ্রেযে শ্রজাটিদ্ধকরযির 
িযিস্থা রযিযে শ্রসখাযন আিাযদর কাযে এই জাতীি তিয সরিরাহ করার জনয আপনার অ্নুিথত 
রযিযে।   

• কার্জ  অ্যাকাউন্ট এিং অ্নযানয প্রশ্াসথনক পথরযষিাগুথল্  াচাইকরি এিং পথরচাল্নার জনয 
সংস্থা কততজ ক থন ুি তত তীি পযের কাযে।   

ii) শ্র খাযন সম্ভি, ঋি / নগযদর সীিা িতথদ্ধ প্রতযাখযান করার কারিগুথল্ আপনাযক জানাযনা হযি।    

iii) এসথিআইথসথপএসএল্ দ্বারা সংযিদনশ্ীল্ িযথিগত তিয শ্রকানও তত তীি পযের কাযে প্রকাযশ্র জনয 
এই ধরযনর তিয প্রদানকারী, থ থন আইনানুগ চুথির অ্ধীযন এই ধরযনর তিয প্রদান কযরযেন, 
তার কাে শ্রিযক পূিজানুিথত ল্াগযি; অ্িিা এই ধরযনর প্রকাযশ্র জনয এসথিআইথসথপএসএল্ এিং 
তিয প্রদানকারী চুথিযত সম্মত হযিযেন; িা শ্র খাযন শ্রকানও আইনগত িাধযিাধকতা শ্রিযন চল্ার 
জনয প্রকাযশ্র প্রযিাজন। 

প্রয াজয থনিি এিং আইন অ্নুসাযর, এসথিআইথসথপএসএল্ থনম্নথল্থখত পথরথস্থথতযত িযথিগত তিয 
শ্রশ্িার করযত পাযর, থকন্তু থনম্নথল্থখতগুথল্র িযধয সীিািদ্ধ নি: 

• শ্রকানও িযথির আথিজক পথরথস্থথত সম্পযকজ  থরযপাটজ  করযত িা জানযত এিং কার্জ যহাল্ডারযদর 
ঋি সম্পযকজ  থরযপাটজ  করযত িা তিয সংগ্রহ করযত শ্রিথর্ট িুযযরা এিং অ্নুরূপ 
প্রথতষ্ঠানগুথল্র সাযি। 

• আইনগত আযদশ্, আইনগত িা থনিন্ত্রযকর প্রযিাজনীিতা, এিং সরকারী অ্নুযরাধগুথল্ শ্রিযন 
চল্ার জনয থনিন্ত্রক কততজ পে, আদাল্ত এিং সরকারী সংস্থাগুথল্র সাযি। 
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• জাথল্িাথত িা অ্পরাধিলূ্ক কা জকল্াপ সনাি করযত এিং প্রথতযরাধ করযত এিং 
এসথিআইথসথপএসএল্ িা অ্নযযদর অ্থধকার রো করযত অ্ংশ্ীদার, থনিন্ত্রক কততজ পে, এিং 
সরকারী সংস্থাগুথল্র সাযি। 

• অ্ংশ্ীদার, অ্থধভুি এিং তত তীি পযের সাযি  ারা এযদর জনয পথরযষিাগুথল্ সম্পাদন 
কযর, এযদর সাযি সহয াথগতা কযর, এযদর িযিসা পথরচাল্না করযত সহািতা কযর 
এিং/অ্িিা শ্র খাযন এটি আথিজক প্রথতষ্ঠান িা অ্ংশ্ীদার, সহয াগী এিং তত তীি পযের 
কাযে পিয িা পথরযষিা থিথি কযর িা  াযদর সাযি এরা িস-যসল্ কযর শ্র ৌিভাযি 
পিযগুথল্ অ্িার কযর িা থিকাশ্ কযর এিং/অ্িিা পথরযষিা শ্রদি, তাযদর জনয। 

• তিয প্রদানকারী সম্মথত থদযল্ থনথদজষ্ট্ পিয িা পথরযষিার জনয 

15. িমকয়া সংগ্রহ   
 

i) িযকিা আদাযির জনয আিরা গেন করা নীথত অ্নুসরি করি।    

ii) আিরা সংগ্রযহর জনয আিাযদর আচরিথিথধ অ্নুসরি করি।   

iii) আিাযদর সংগ্রযহর নীথত শ্রসৌজনয, নযা য আচরি এিং থিশ্বাযসর উপর থভথি কযর থনথিজত। আিরা 
গ্রাহযকর আস্থা ও দীঘজযিিাদী সম্পকজ যক ল্াল্ন করাি থিশ্বাসী।   

iv) আিরা থনথিত করি শ্র  আিাযদর সংগ্রহ নীথত আপনার সমু্মখীন হওিা প্রকত ত অ্সুথিধাগুথল্ 
থিযিচনার পযর সংগ্রহগুথল্ অ্িভুজ ি কযর। সংস্থাটি থনথিত করযি শ্র  কিীরা অ্থশ্ষ্ট্ আচরি 
সম্পথকজ ত অ্থভয াযগর শ্রেযে উপ ুি উপাযি গ্রাহকযদর সাযি আচরি করার জনয প জাি প্রথশ্েিপ্রাি। 
কিীরা িযকিা অ্িজ পুনরুদ্ধাযরর জনয শ্রিৌথখক িা শ্ারীথরক শ্রকানও ধরযনর ভি শ্রদখাযনা িা 
হিরাথনর আেি শ্রনযিন না। তারা ঋিগ্রহীতাযক হুিথকিূল্ক এিং/অ্িিা শ্রিনািী কল্ িা 
শ্রিািাইল্/যসাশ্যাল্ থিথর্িাযত অ্নুপ ুি শ্রিযসজ পাোযনা িা িিাগত কল্ করার িযতা শ্রকানও পন্থা 
অ্িল্েন করযিন না। এোডাও, আিাযদর প্রথতথনথধরা জনসিযে অ্পিাথনত করার উযেযশ্য িা 
ঋিগ্রহীতার পথরিাযরর সদসয, িধযস্থতাকারী এিং িনু্ধযদর শ্রগাপনীিতার উপর হস্তযেপ করার 
উযেযশ্য শ্রকানও পি অ্িল্েন করযিন না।  

v) সংগ্রহ এযজথিগুথল্যত শ্রকানও থর্িল্ট শ্রকস পাোযনার আযগ আিাযদর কাযে একটি  াচাইকরযির 
থসযেি িাকযি  াযত আিাযদর পে শ্রিযক ত্রুটির কারযি আপনাযক হিরান করা না হি। এোডাও, 
আিরা থনথদজষ্ট্ কার্জ যহাল্ডাযরর জনয পুনরুদ্ধাযরর এযজন্ট  থনযিাগ করার পযর এযজযন্টর নাি এিং 
শ্র াগায াযগর থিিরি জাথনযি থদই। 

vi) সিজাথধক গুরুত্বপূিজ নীথত ও শ্তজ ািল্ীর (এিআইটিথস) সাযি সঙ্গথত শ্ররযখ শ্রপযিন্ট িা কা জকাথরতা 
পুনরুদ্ধার / ত্বরাথিত করার থসদ্ধাি শ্রনওিার আযগ আিরা আপনাযক একটি স্থানীি ভাষাি িা 
শ্র  ভাষা আপথন িঝুযত পাযরন, এিন ভাষাি শ্রনাটিশ্ শ্রদি।   

vii) স্বাগত থকযটর অ্ংশ্ থহসাযি সিজাথধক গুরুত্বপূিজ নীথত ও শ্তজ ািল্ীযত উযেখ করা উযেশ্য োডা 
আিরা আপনার থিষিগুথল্যত হস্তযেপ করি না ( থদ না শ্রকানও নতুন তিয,  া আযগ আপথন 
প্রকাশ্ কযরনথন, আিাযদর নজযর আযস)।    
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viii) কিীযদর সিস্ত সদসযরা িা শ্র  শ্রকানও িযথি সংগ্রহ এিং / িা সুরো পুনঃস্থাপযন শ্রকাম্পাথনর 
প্রথতথনথধত্ব করার জনয অ্নুযিাথদত িযথি নীযচ িথিজত গাইর্ল্াইনগুথল্ অ্নুসরি করযিন:   

a. গ্রাহকযক সাধারিভাযি তার পেযের স্থাযন এিং তার িাথডযত থনথদজষ্ট্ জািগার অ্ভাযি এিং 
 থদ থতথন তার িাথডযত উপল্ব্ধ না িাযকন, তযি িযিসা / শ্রপশ্ার জািগাি তার সাযি 
শ্র াগায াগ করা হযি।   

b. শ্রকাম্পাথনর প্রথতথনথধত্ব করার জনয পথরচি এিং অ্থধকার গ্রাহকযক প্রিযিই জানাযনা হযি।   

c. গ্রাহযকর শ্রগাপনীিতাযক সম্মান করা হযি।   

d. গ্রাহযকর সাযি ইন্টার যাকশ্ন নাগথরক পদ্ধথতযত হযি।   

e. গ্রাহযকর িযিসা িা শ্রপশ্ার থিযশ্ষ পথরথস্থথতযত অ্নযিার প্রযিাজন না িাকযল্ আিাযদর 
প্রথতথনথধরা গ্রাহকযদর সযঙ্গ শুধুিাে সকাল্ 08:00 টা শ্রিযক সযন্ধয 7:00 টার িযধয শ্র াগায াগ 
করযিন। এোডাও, তারা শ্রকানও থিিযা এিং থিভ্রাথিকর উপস্থাপনা, ইতযাথদ অ্িল্েন করযিন 
না।   

f. গ্রাহযকর শ্রকানও থনথদজষ্ট্ সিযি িা থনথদজষ্ট্ জািগাি কল্ করা এথডযি  াওিার অ্নুযরাধযক 
 িাসম্ভি সম্মান শ্রদওিা হযি।   

g. সিি এিং কযল্র সংখযা এিং কযিাপকিযনর থিষি নথিভুি করা হযি।    

h. পারস্পথরক গ্রহিয াগয ও সুথনিথন্ত্রত পদ্ধথতযত িযকিা সংিাি থিতকজ  িা িতপািজকয সিাধাযন 
সিস্ত সহািতা শ্রদওিা হযি।   

i. িযকিা আদাযির জনয গ্রাহযকর কাযে  াওিার সিি শ্াল্ীনতা এিং ভদ্রতা িজাি রাখযত 
হযি।   

j. পথরিাযর শ্রশ্াক িা অ্নয শ্রকানও দযু জাযগর িযতা অ্নুপ ুি অ্নুষ্ঠানগুথল্ িযকিা আদাযির জনয 
কল্ করা / থভথজট করা এথডযি  াওিা উথচৎ।   

16. আরও সহায়তা: অ্বভময্াগ / এিং প্রবতবিয়া / েরােশড     

শ্র াগায াযগর থিিরিসিূহ: কার্জ যহাল্ডার শ্র  শ্রকানও অ্নুসন্ধান/অ্নুযরাধ/অ্থভয াগ করার জনয থনম্নথল্থখত 
উপাযি এসথিআইথসথপএসএল্-এর সাযি শ্র াগায াগ করযত পাযরন   

1. 1860 500 1290, 1860 180 1290, 39 02 02 02 (আযগ স্থানীি এসটিথর্ শ্রকার্ ল্াগান) িা 
1800 180 1290 (যটাল্ থি) নেযর শ্রর্থর্যকযটর্ 24*7 কল্ শ্রসন্টাযর 

i. আিাযদর কােিার শ্রকিার এথেথকউটিভযদর শ্রসািিার শ্রিযক শ্থনিার সকাল্ 8টা শ্রিযক রাত 
8টা প জি পাওিা  াযি। জরুথর ও থপ্রথিিাি পথরযষিার জনয কােিার শ্রকিার ল্াইন 24*7 
শ্রখাল্া িাযক 

ii. টাটা কার্জ যসর জনয 39 02 34 56 (স্থানীি এসটিথর্ শ্রকার্ আযগ ল্াগান) অ্িিা 1800 
180 8282 (যটাল্ থি)নেযর র্ািাল্ করুন 
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2. customercare@sbicard.com -এ ইবমল েবর অেো গ্রা ে ওব়েে-প্তিপ্তিে প্ল্যােফমণ 
www.sbicard.com/email এর মাধযবম অেো এসপ্তেআই োর্ণ  থমাোইল অযাপ – আমাবদর সাবে 
থর্াগাবর্াগ েরুন > থমইলেক্স > েমবপাজ > উবে য প্তনেণাচন েরুন এইিাবে গ্রা ে পপ্তরবেোর সাবে 
থর্াগাবর্াগ েরবত পাযরন 

3. শ্রপাে/কুথরিার িাধযযি থচঠি পাঠিযি গ্রাহক কােিার শ্রকিাযরর সাযি শ্র াগায াগ করযত পাযরন।  
এসথিআই কার্জ স এিং শ্রপযিন্ট সাথভজ যসস থল্থিযটর্, থর্এল্এি ইনথিথনটি টাওিারস, টাওিার থস, 12শ্ 
তল্, ব্লক 2, থিথল্ডং 3, থর্এল্এি সাইিার থসটি, গুডগাুঁও -122002 (হথরিানা)। 

4. শ্রসাশ্যাল্ থিথর্িা চযাযনল্ – শ্র িন টুইটার (Twitter@SBICard_Connect), শ্রিসিুক ইতযাথদ। 

5. এসথিআই কাযর্জ র ওযিিসাইযট তাথল্কাভুি ওিাক-ইন শ্রর্যির শ্রল্াযকশ্নগুথল্। 

6. োর্ণ ব াল্ডার প্তনম্নপ্তলপ্তখত অপ্তিবর্াগ/অনুবরাধসমূব র প্তেিাগগুপ্তলর জনয প্তনপ্তদণষ্ট ইবমল আইপ্তর্বত প্তলখবত 
পাবরন: 

িুল প্তেক্র়ে এেং  ়েরাপ্তন সম্পপ্তেণ ত অপ্তিবর্াগ - salesgrievance@sbicard.com 

আমাবদর থমাোইল অযাপ/ওব়েেসাইবের মাধযবম প্তেতপ্তেণ ত/অননুবমাপ্তদত থলনবদন। প্তেেেিাবে, 
োর্ণ ব াল্ডার প্তেতপ্তেণ ত/অননুবমাপ্তদত থলনবদবনর জনয প্তনপ্তদণষ্ট ই-থমইল আইপ্তর্ 
chargeback@sbicard.com -এ প্তলখবত পাবরন। 

 াপ্তরব়ে র্াও়ো োর্ণ  সম্পবেণ প্তরবপােণ  েরবত - lostcard@sbicard.com 

অযাোউে েন্ধ েরা - closurerequest@sbicard.com 

তেয থগাপনী়েতা - dataprivacy.complaint@sbicard.com 

7. োর্ণ ব াল্ডার িুল প্তেক্র়ে/  ়েরাপ্তন সম্পপ্তেণ ত অপ্তিবর্াবগর জনয আমাবদর প্তনপ্তদণষ্ট থ েলাইন: 080-
39356050-এ েল েরবত পাবরন 

8. অ্থভয াগ প্রথতকাযরর পদ্ধথত 

র্প্তদ থোবনা গ্রা ে আমাবদর সাপ্তিণ স োচ পব়েেগুপ্তলর দ্বারা প্রদি সমাধাবন সন্তুষ্ট না  ন, তা বল প্ততপ্তন 
অপ্তিবর্াগ প্তনরসন থসবলর সাবে থর্াগাবর্াগ েবর থনার্াল অপ্তফসারবে প্তলপ্তখতিাবে অপ্তিবর্াগ জানাবত 
পাবরন। এেটি প্তনপ্তদণষ্ট দল প্রাি সেল অপ্তিবর্াগ পর্ণাবলাচনা েবর এেং গ্রা েবে অগ্রাপ্তধোর প্তিপ্তিবত 
সমাধান প্রদান েবর। এই ধরবনর সমস্ত অপ্তিবর্াগ আরও সমাধাবনর জনয আমাবদর অপ্তিবর্াগ েযেিাপনা 
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েযেিা়ে নপ্তেিুি েরা  ়ে। থনার্াল অপ্তফসার  বলন গ্রা বের এেজন প্রপ্ততপ্তনপ্তধ এেং এসপ্তেআই োবর্ণ র 
প্তেপ্তিন্ন োর্ণেলাবপর সাবে সমন্ব়ে িাপন েবর উপর্ুি সমাধান প্তনপ্তিত েবরন। 

ইযিইল্ কযর, থচঠি পাঠিযি এিং শ্রটথল্যিাযনর িাধযযিও গ্রাহক শ্রনার্াল্ অ্থিসাযরর সাযি শ্র াগায াগ 
করযত পাযরন 

ইমেইি:- Nodalofficer@sbicard.com 

র্াকময্ামগ: শ্রনার্াল্ অ্থিসার, এসথিআই কার্জ  থপও িযাগ 28- থজথপও, নতুন থদথে-110001 

পহল্পিাইন্:- 1860-180-7777 

 

9. আিরা প জািিযি প জাযল্াচনার জনয থসথনির িযাযনজযিন্ট শ্রিারাযির কাযে এিং অ্িথহতকরযির জনয 
শ্রিার্জ  অ্ি র্ািযরিযরর সািযন গ্রাহকযদর অ্থভয াযগর থরযপাটজ গুথল্ রাখি। 

10. আিরা  থদ থল্থখতভাযি অ্থভয াগটি গ্রহি কথর তযি আিরা আপনাযক অ্থভয াযগর শ্ররিাযরি নের 
সহ একটি স্বীকত থত / প্রথতথিিা শ্রপ্ররি করি।  থদ আিরা শ্রিাযন শ্রকানও অ্থভয াগ পাই, আিরা 
আপনাযক অ্থভয াযগর একটি শ্ররিাযরি নের সরিরাহ করি,  থদ জানযত চান এিং  খনই প্রযিাজন 
হযি অ্গ্রগথতর থিষযি আপনাযক অ্িথহত করি। আিরা সিাধাযনর জনয থনধজাথরত সিিসীিার িযধয 
উপ ুি প্রথতথিিা সরিরাহ কযর ( া অ্নুসন্ধান / অ্নযুরাধ / অ্থভয াযগর প্রকত থতর থভথিযত পতিক 
হযত পাযর) আপনার অ্নুসন্ধানগুথল্ এিং / অ্িিা অ্থভয াগগুথল্র থনরসন করি।   

11. আিরা আিাযদর ওযিিসাইট এিং আিাযদর সিস্ত শ্াখা / জািগাগুথল্যত শ্র খাযন িযিসাথিক শ্রল্নযদন 
হি, শ্রসখাযন আিাযদর অ্থভয াগ থনিারি কিজকতজ ার নাি এিং শ্র াগায াযগর থিিরি (যটথল্যিান নের 
এিং ইযিল্ আইথর্) প্রদশ্জন করি। এোডাও, আরথিআইযির তত্ত্বািধান থিভাযগর ("থর্ওএস") 
আঞ্চথল্ক অ্থিসার ইনচাযজজ র সম্পূিজ শ্র াগায াযগর থিিরি পূযিজাি অ্নু ািী প্রদথশ্জত হযি এিং  থদ 
আপনার অ্থভয াগ / থিতথকজ ত থিষযির সিাধান এক িাযসর িযধয না করা হি তাহযল্ আপথন 
আরথিআইযির থর্ওএস-এর অ্থিসার ইনচাযজজ র সাযি শ্র াগায াগ করযত পাযরন,  ার এখথতিাযর 
এসথিআইথসথপএসএল্-এর শ্ররথজোর করা অ্থিস রযিযে।   

12. আিরা আরথিআইযির শ্রল্াকপাল্ থিযির আওতাভুি  া থনিািক কততজ পে দ্বারা প্রচাযরর থিথভন্ন িাধযযির 
জনয জনসাধারযির জনয সহযজই উপল্ব্ধ, তা আিরা আিাযদর ওযিিসাইট এিং আিাযদর সিস্ত শ্াখািও 
প্রদশ্জন করি।    

13. আপনার দ্বারা থরযপাটজ  করা প্রথতটি থিষি থনধজাথরত সিিসীিার িযধয সিাধান করার জনয আিরা 
আিাযদর  িাসাধয শ্রচষ্ট্া কথর।  থদ আপথন দাযির করা অ্থভয াযগর জনয সযিাষজনক প্রথতথিিা না 
পান তযি আপথন আিাযদর ওযিিসাইযট প্রদথশ্জত তীব্রতা িতথদ্ধর পদ্ধথত অ্নু ািী অ্থভয াগটি পরিতী 
উচ্চ স্তযর থনযি শ্র যত পাযরন। এোডাও,  থদ আপথন আিাযদর প্রথতথিিাযত সন্তুষ্ট্ না হন এিং 
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অ্থভয াগগুথল্ থনরসযনর জনয অ্নয উপাি অ্িল্েন করযত চান তযি আপথন ভারতীি থরজাভজ  িযাংক 
কততজ ক থন ুি শ্রল্াকপাযল্র কাযে শ্র যত পাযরন। আিাযদর কিীরা আপনাযক এর জনয পদ্ধথতটি িযাখযা 
করযি।    

14. আিরা কার্জ যহাল্ডাযরর িততুযর শ্রেযে পথরিাযরর সদযসযর (সদসযযদর) িীিা দািী দাথখল্ করযত এিং 
িযকিা কাযর্জ র থনষ্পথি করযত সম্পূিজ সহািতা প্রদান করি।   

15. আিাযদর প্রথতথনথধর শ্রকানও ভুল্ উপস্থাপনা িা হিরাথনর থিরুযদ্ধ অ্থভয াগ উত্থাপন করযত 
কার্জ যহাল্ডারযদর জনয একটি থনযিথদত শ্রহল্পল্াইন এিং ইযিল্-আইথর্ িাকযি। 

17. আদশড আিরণ বিবি 

আিাযদর সংগ্রহকারী এযজন্ট এিং থিিি পথরযষিা সরিরাহকারীরা তাযদর জনয ততথর করা আচরিথিথধ 
অ্নুসরি করযিন  া এখাযন উথেথখত ধারাগুথল্র সিিযি গঠিত হযি। থিিি পথরযষিা সরিরাহকারীযদর 
আচরিথিথধটি এসথিআই কার্জ স www.sbicard.com ওযিিসাইযটও পাওিা  াি এিং আিাযদর প্রথতথনথধ 
শ্র  শ্রকানও অ্নুথচত আচরযি জথডত শ্রস সম্পযকজ  আপনার কাে শ্রিযক শ্রকানও অ্থভয াগ পাওিার শ্রেযে 
আিরা প্রথতকাযরর জনয  িা ি পদযেপ গ্রহি করি।   

1. প্রয াজযতা    

2. শ্রটথল্-কথল্ং    

3. থিিি / সংগ্রহ সম্পথকজ ত কল্    

4. থিিি কা জথনিজাহী / সংগ্রহ থনিজাহী দ্বারা স্বাের করা শ্রঘাষিা    

18. িাবষডক েয্ডামিািন্া 

আইনসিূহ এিং থিথধিাল্াি (য িন প্রয াজয হযত পাযর) শ্রকানও পথরিতজ যনর শ্রেযে এই শ্রকার্টি প্রথত 
িের একিার িা তার আযগই প জাযল্াচনা করা হযি এিং প জাযল্াচনাটি স্বি পদ্ধথতযত সম্পাদন করা 
হযি।   
   

আপনার  থদ শ্রকার্ সম্পযকজ  শ্রকানও প্রে িাযক, তাহযল্ আপনার আিাযদর উপথরথেথখত শ্র াগায াযগর 
থিিরযি শ্র াগায াগ করযত হযি িা আইথি-এর সাযি শ্র াগায াগ করুন।       
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