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1. పర్ిచయం మర్ియు పర్ధి ి

 

భారతీయ బాుెంక్యల సమాఖు (ఐబ్లఏ) ఒక్ సవచఛెంద్ నియమావళి ముసాయిద్ానద త్యారు చదసి పెంపణి ీ

చదసిెంద్ి, ఇద్ి విడి క్సటమరితో వువహర్ిెంచదటపపుడు పాట ెంచవలసని పారద్రశక్ విధానాల పరమాణాలనద 

ఏరురుసదత ెంద్ి. కకెడటి్ కారీ్ ల కొరక్య భారతీయ ర్జిర్వ బాుెంక్య (“ఆర్ బ్లఐ”) మారీద్రశకాల పరకారెం మమేు ఈ 

నియమావళిని సీవక్ర్ిెంచి మా సెంసథలో అమలయ చదసదత నాాము.    

నియెంత్రణలక్య అనదగుణెంగా రూప ెంద్ిెంచబడని డాక్యుమ ెంటలగా, ఈ కోడ పో టీని పోర త్సహిసూత  

ఎస బ్లఐసపిిఎసఎల్ క్సటమరి పరయోజనెం కొరక్య అధిక్ నిరవహణ పరమాణాలనద సాధిెంచదలా మార్కెట్ బలాలనద 

పోర త్సహిసదత ెంద్ి. ఈ నియమావళిలో ‘మీరు’ అెంటే మా కకడెిట్ కారీ్ క్సటమర్ నద మర్యిు 'మేము’ అెంట ే

ఎస బ్లఐసపిిఎసఎల్ సెంసథనద సూచిసదత ెంద్ి. ఈ నియమావళిక ి పరమాణాలయ సకె్షన 3 లో వివర్ెించిన ముఖుెంగా 
క్టలట బడ ిఉెండాల్ససన అెంశాలచద పాల్సెంచబడతాయి.    

వేర్ే విధ్ెంగా పరే్్ెెంటే త్పు, ఈ నియమావళిలోని భాగాలన్నా, అవి సెంసథచద నరేుగా అెంద్ిెంచబడినవ నైా లేద్ా మా 
త్రపపన పని చదస ేఎవర్కైనా పరతినిధ్దల ద్ావర్ా అెంద్ిెంచబడనివ నైా, మమేు వాట ని మా క ెంటరినిాెంట లో, ఫో న 

ద్ావర్ా, ఇెంటర్కాటలి ని ఇెంటర్ాకిటవ్ ఎలకాటా నిక్ పర్ిక్ర్ాల ద్ావర్ా లేద్ా మర్ేద్ నైా పద్ధతిలో అెంద్ిెంచదవ నైపుట క ీకకెడటి్ 

కారీ్ ఉత్ుత్ుత లయ మర్యిు సవేలక్య వర్ితసాత యి.   

ఈ నియమావళిలో క్టలట బడ ిఉెండాల్ససనవిగా పేర్్ెనా అెంశాలయ సాధారణ నిరవహణ పర్సిిథత్ులలో వర్ితసాత యి. 

పరక్ృతీ వ పైర్గతాులయ వెంట వి (ఉద్ా. ద్ ైవిక్ చరులయ, వరద్లయ, భూక్ెంపాలయ) చోటల చదసదక్యనాపపుడు మేము ఈ 

నియమావళి కిెెంద్ పరే్్ెనా అెంశాలనిాట న్న న రవరేచలేక్పో వచదచ. 

 

2. ఉద్దేశము  
 

- సముచిత్ పరమాణాలానద ఏరురచడెం ద్ావర్ా సముచిత్, నిష్ాుక్షిక్ పారద్రశక్ వాుపార విధానాలనద 

అనదసర్ిెంచడెం.   

- ఉనాత్ మార్కెట ెంగ్ పరమాణాలనద సాధిెంచడానిక ి ఆర్ోగుక్రమ నై పో ట ీ ద్ావర్ా మార్కెట్ బలాలనద 

పోర త్సహిెంచడెం;    

- క్సటమరితో చక్ెట  సదహృద్ాావ సెంబెంధాలనద పోర త్సహిెంచదలా సెంబెంధాలనద క్ల్సగ ిఉెండటెం;    
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- డిజిటల్ చ లి్సెంపప పద్ధత్ులోి  విశావసానిా పోర ద్ి చదసే పరమాణాలనద మర్యిు విధానాలనద ఏరురచడెం.    

- క్సటమర్ సెంరక్షణపెై అవగాహననద పెెంప ద్ిసూత  డజిిటల్ చ లి్సెంపపలలో సదరక్షతి్ వాతావరణానిా అెంద్ిెంచెండెం  

  

3. విధులు మర్ియు బాధయతలు  
 

మేము హామీకి క్టలట బడి ఉెంటామని హామీ ఇసదత నా ముఖుమ నై అెంశాలయ:   

i) ఈ కిెెంద్ి అెంశాల ద్ావర్ా మమేు మీతో వువహర్ిెంచద అనిా సెంద్ర్ాాలలో పక్షపాత్ెం లేక్యెండా 
సముచిత్ెంగా వువహర్ిెంచడెం:   

• మేమెంద్ిెంచద ఉత్ుత్ుత లయ మర్యిు సవేలక్య మర్ియు మా సిబబెంద్ి అనదసర్ిెంచద పరకియెలయ 
మర్ియు విధానాలలో ఈ నియమావళి లోని వాగాే నాలనద మర్ియు పరమాణాలనద పాట ెంచడెం    

• క్సటమరితో వువహర్ిెంచదటపపుడు అనదసర్ిెంచాల్ససన క్న్నస పరమాణాలనద ఏర్ాుటల చదయడెం ద్ావర్ా 
నిష్ాుక్షిక్ పారద్రశక్ విధానాలనద పోర త్సహిెంచడెం   

• మా ఉత్ుత్ుత లయ మర్ియు సవేలయ సెంబెంధిత్ అనిా చటాట లయ మర్ియు నిబెంధ్నలక్య అక్షర్ారధెంగా 
మర్ియు భావారధెంగా, అనిా విధాలా మీ అవసరత్లక్య త్గనిటలి గా ఉెంటలనాాయని 

నిర్ాధ ర్ిెంచదకోవడెం.   

• సేవల నదెండ ి సహేత్ుక్ెంగా మీరు ఆశెంచగల్సగదే్దమిటల మ రుగాీ  అరధెం చదసదకోగల్సగలేా మీతో మా 
వువహార్ాలన్నా యద్ారధత్ మర్యిు నిష్ాుక్షిక్తా సూతరా లపె ై నిర్మిెంచబడి ఏర్ాుటల 

చదయబడతాయి.    

• ఏ విధ్మ నై చటట వుతిర్ేక్ లేద్ా అన తైిక్ విధానాలక్య పాలుడక్యెండా ఉెండటెం   

• ఉనాత్ మార్కెట ెంగ్ పరమాణాలనద సాధిెంచడానికి ఆర్ోగుక్రమ నై పో టీ ద్ావర్ా మార్కెట్ బలాలనద 

పోర త్సహిెంచడెం;   

• ఉత్ుత్ుత లయ మర్ియు సేవలయ, నిబెంధ్నలయ మర్ియు షరత్ులయ మర్యిు వాట క ి వర్ితెంచద వడడీ  
ర్ేటలి /సవేల ఛార్గీల గుర్ిెంచి సుషటమ నై సమాచారెం అెంద్ిెంచడెం    

• మా పరచార మర్ియు పోర తాసహక్ సాహతి్ుెం అెంతా సుషటెంగా, త్పపుద్ోవ పట టెంచదద్ిగా లేక్యెండా 
ఉెండదలా చూడటెం.   

• సాెంకేతిక్ వ ఫైలాుల ద్ావర్ా త్లెతదత  సమసులనద పర్షిెర్ిెంచడానికి త్గని మార్ాీ లనద అెంద్ిెంచడెం.   
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• ఆర్ిధక్ సవేల విధానెంలో మీ విశావసానిా పోర త్సహిెంచడెం.   

• సదరక్షతి్మ నై, అనదక్ూలమ ైన మర్ియు భార్గ సాెంకతేిక్ వాతావరణెంలో డజిిటల్ చ లి్సెంపప 
విధానాలనద అెంద్ిెంచడెం. 

• వడడీ  వసూలయ చదసటేపపుడు నిష్ాుక్షకి్ విధానాలనద ధ్ృవీక్ర్ిెంచదకోవడము. 
   

ii) కిెెంద్ి సమాచార్ానిా సదలభమ నై లేద్ా పరా ెంతీయ లేద్ా మీక్రధమయియు భాషలో అెంద్ిెంచడెం ద్ావర్ా మా 
కకెడటి్ కారీ్ ఉత్ుత్ుత లయ మర్ియు పాలసలీయ ఎలా పనిచదసాత యో మీరు అరధెం చదసదకోవడెంలో తోడుడటెం:   

• మీక్యెండద పరయోజనాలేమిట ?   

• మీరు పరయోజనాలనద ఎలా ఉపయోగిెంచదకోవచదచ   

• వాట  ఆర్ిధక్ అెంత్ర్ాావనలయ ఏమిట     

• మీ అభురధనలయ చదయడానికి మీరు ఎవర్ిని సెంపరద్ిెంచవచదచ   

   

iii) ఈ కిెెంద్ ి విధానాలలో మీ సెంద్దహాలయ మర్ియు పరశాలక్య త్వర్ిత్ెంగా మర్ియు పరభావవెంత్ెంగా 
పర్ిష్ాెర్ాలనద అెంద్ిెంచడెం:   

• మీ పరశాలనద మమమల్సా అడగడానికి మీక్య మార్ాీ లనద అెంద్ెించడెం   

• మీరు చ పుేద్ ిఓపకి్గా వినడెం   

• మా ప రపాటినద అెంగగక్ర్ిెంచడెం, ఏవ నైా ఉెంట ే  

• మీ పరశాలక్య సమాధానాలనద అెంద్ిెంచడానికి ప రపాటినద ద్ిద్దే కోవడెం/మారుులనద అమలయ 
చదయడెం   

• మా సుెంద్ననద మీక్య సర్ియి నై విధ్ెంగా త ల్సయజేయడెం   

• మీరు మా సమాధానెంతో సెంత్ృపిత  చ ెంద్క్పో తద మీ ఫరి్ాుద్దనద త్ద్దపర్ ి సాథ యిక ి ఎలా 
తీసదక్యవ ళ్ళాలో త ల్సయజేయడెం   

   

iv) ఈ నియమావళిని మా వ బ సెటై్ లో ఉెంచడెం, పరత్ులనద త్యారుచదస ి మీ అభురధన మేరక్య 
అెంద్దబాటలలో ఉెండదలా చూడటెం ద్ావర్ా అెంద్ర్కిీ త ల్ససలేా చదయడెం. ఈ నియమావళి గుర్ిెంచి మా 
సిబబెంద్ి క్ూడా పూర్ితసాథ యి శక్షణ ప ెంద్ి ఉెండదలా చూసాత ము.   
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v) మేము మీక్య కకెడటి్ సమాచార సెంసథల (సిఐసి) పాత్ర మర్ియు మేము వార్ి వదే్ విచార్ిెంచద అెంశాలయ 
మర్ియు కకెడటి్/కకడెటి్ కారుీ లనద ప ెంద్టెంలో మీ అరహత్పె ైవారెంద్ిెంచద పరభావెం వెంట  అనిా విషయాలనద 

మీక్య వివర్ిసాత ము.   

   

vi) కకెడటి్ కారీ్ పె ైమీ కకడెిట్ సిథతిని సఐిసకిి నివదే్ిెంచక్ ముెంద్ద, అెంద్దక్య బో రీ్ చద ఆమోద్ిెంచబడని పరా ససిెనద 
అనదసర్ిసాత ము. పరసదత త్ కకడెటి్ ఫెసలి్సటీలోి  డిఫాల్ట/ డదస పాసట డూు (డపిిడి)క్య సెంబెంధిెంచి, సిఐసకి్య 
సమాచారెం అెంద్ిెంచదటపపుడు మొబ లై్ న ెంబర్/ఇమ యిల్ ఐడి వివర్ాలయ ఎక్ెడ క్ెడ లభుమ తైద, 
అక్ెడ ఎసఎమ్ఎస/ఇమ యిల్ ద్ావర్ా మమేు మీక్య అలర్ట లనద పెంపపతాెం. అక ెంట్ నద 
క్ెమబద్ధధక్ర్ిెంచడెం లేద్ా మూసవిేయడెంపెై, త్ద్దపర్ ి నివదే్కి్లో ఈ సమాచార్ానిా CIC 

ఆధ్దన్నక్ర్ిెంచడానికి మమేు త్గిన చరులయ తీసదక్యెంటాము.   
 

vii) ఎగవతే్క్య పాలుడని సెంద్రాెంలో, కారీ్ ఖాతాలో ఉనా ఏద్ ైనా బకాయిని సెట ల్ చదసదకోవడానిక ి

ఎపుట క్పపుడు కారీ్ హో లీర్ క్య పో సట , ఫాుక్స, టలెీఫో న, ఇమ యిల్, ఎసెసమ మస లేద్ా మమేు 

నిరణయిెంచదక్యనే ఏద్ ైనా ఇత్ర మార్ాీ ల ద్ావర్ా ర్మి ైెండరినద పెంపిెంచడెంతో పాటల మీక్య ర్ిమ ైెండరుి  

పెంపిెంచడానికి మర్యిు బకాయిలయ ర్ాబటటడానికి థరీ్ పార్గటలనద క్ూడా మమేు ఏర్ాుటల చదయవచదచ.  

అలా నియమిెంచబడిన థరీ్ పార్గట వారు, ఋణానిా తిర్ిగ ిర్ాబటటడెంలో పరవరతనా నియమావళికి పూర్ితగా 
క్టలట బడ ిఉెంటారు.  

 

viii) మీక్య అెంద్ిెంచద సద్దపాయాల గుర్ిెంచి, ఆ సద్దపాయాలనద మీరు ఎలా ఉపయోగిెంచదకోవచదచ, 

మర్ియు మీ సెంద్దహాలనద నివృతి చదసదకోవడానిక ిఎవర్ిని, ఎపపుడు సెంపరద్ిెంచవచదచ అన ేవిషయాలపె ై
సమాచార్ానిా అెంద్ిెంచడెం.   

4.  సాధారణం 

 

i) కకెడటి్ కారీ్  సవేనద అెంద్ిెంచద విషయెంలో మీ వయసద, ల్సెంగెం, వ కై్లుెం, క్యలెం మర్ియు మత్ెం ఆధారెంగా 
మీపెై విచక్షణ చూపిెంచము. అయితద, సమాజెంలోని వరే్ేవరు వర్ాీ ల కొరక్య పరతదుక్ెంగా రూప ెంద్ిెంచిన 

సీెముల విషయెంలో మాత్రెం మేము ఆయా వర్ాీ ల వార్తిో వువహర్ిసాత ము.   

ii)  మాక్య అవసరెం అనిపిసేత , మీరు కకడెటి్ కారీ్ అపిి కషేన లో ప ెంద్దపరచిన వివర్ాలనద నిర్ాధ ర్ిెంచదకోవడానికి 
అట ట  పని కొరక్య నియమిెంచబడని ఏజన్నసల ద్ావర్ా మీ గృహెం వదే్ మర్ియు/లేద్ా వాుపార చిరునామా వదే్ 

మిమమల్సా సెంపరద్ిసాత ము    
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iii) మీ ఖాతాలో జర్గిిన ఏద్ నైా లావాద్దవీని సెంసథ  మర్ియు పో లీసద/ఇత్ర ద్ర్ాుపపత  సెంసథల పరమేయెం 

అవసరమ ై వార్ి ద్ావర్ా సెంసథ  విచార్ిెంచాల్సస వసేత  అెంద్దక్య మీరు సహక్ర్ిెంచాలని ఆశెంచబడుత్ుెంద్ి.    

iv) ఒక్ క్సటమర్ గా మీరు మోసపూర్తి్ెంగా లేక్ క్న్నస జాగెత్తలయ తీసదకోక్యెండా పరవర్ితెంచినా త్లెతదత  
నష్ాట లనిాెంట క ీ మీర్ే బాధ్దులయ. మీరు మోసపూర్ిత్ెంగా పరవర్ితెంచక్పో యినా లేక్ త్గనినిా జాగెత్తలయ 
తీసదక్యనాా, కారీ్ ద్దర్ివనియోగెం విషయెంలో మీ మీద్ ఉెండద బాధ్ుత్ కారీ్ ఇచదచటపపుడు పేర్్ెనా 

నిబెంధ్నలయ షరత్ులలో పరే్్ెనా మొతాత నికి మర్యిు ‘సమసుల పర్ిష్ాెర విధానెం'లో భాగమ నై 

'అనధికార్ిక్ కారుీ  లావాద్దవీలక్య క్సటమర్ బాధ్ుత్క్య సెంబెంధిెంచిన నిబెంధ్నలలో పరే్్ెనా మొతాత నిక ి

పర్మిిత్ెం చదయబడుత్ుెంద్ి.    

v) త్గిీెంపప/ర్లిీఫ్ అసలయ గడువప వువధిలో మేము అపుట కే ఇచిచన త్గిీెంపపలయ లేద్ా ర్లిీఫ్ లనద మేము 

ఉపసెంహర్ిెంచదకోము.   

vi) కారీ్ హో లీర్ ఒపుెంద్ెంలో అెంద్ెించిన నిబెంధ్నలయ మర్యిు షరత్ులక్య సెంబెంధిెంచిన విషయాలలో త్పు 

సెంసథ  మీ వువహార్ాలలో ఏమాత్రమూ జోక్ుెం చదసదకోద్ద (ఇద్ివరక్య మీక్య త ల్సయజయేని ఏద్ నైా కొత్త  
సమాచారెం సెంసథక్య త ల్ససేత  మినహా).    

vii) మీ పని పో గ్టలట కోవడెం లేద్ా పాస వారీ్ లేద్ా ఇత్ర గోపుమ నై సమాచారెం ద్దర్ివనియోగెం కావడెం వెంట  
విషయాలయ జర్ిగనిపపుడు అట ట  సెంఘటన గుర్ిెంచి మాక్య త ల్సస ి అట ట ద్దర్ివనియోగానిా అర్ిక్టటడానిక ి

మేము చరులయ తీసదక్యనే వరక్య పూర్ిత బాధ్ుత్నద మీర్ే వహిసాత రు.   

viii) మీరు ఈ కిెెంద్ ివాట లో ద్దనిన ైనా మార్ిచతద ద్యచదసి మాక్య వ ెంటన ేత ల్సయజయేెండ:ి    

a. పేరు    

b. చిరునామా    

c. ఫో న నెంబర్    

d. ఇమ యిల్ అడరస    

  

5. సమాచారం   

కకెడటి్ కారీ్ అెంటే మీరు వసదత వపలయ మర్యిు సవేల కొరక్య ఖరుచ పెటటడానికి లేద్ా కాుష్ విత డరా  చదసదకోవడానిక ి

నిర్ిేషట కకడెిట్/కాుష్ సద్దపాయెంతో పాి సిటక్ కారుీ  లేద్ా మొబ లై్ ఫో నద ద్ావర్ా లేద్ా ఏవ ైనా ఇత్ర విధానాల ద్ావర్ా 
అెంద్ిెంచద సేవ అని అరధెం.    

http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
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i) మీరు మా క్సటమర్ అవవక్ెంటే ముెంద్ద మేము:   

o మీ అవసర్ాలక్య సర్ిపో యియ కకడెిట్ కారీ్  ఉత్ుత్ుత లయ మర్యిు సవేలనద ఎెంచదకోవడెంలో మీక్య 

సహాయెం చదసాత ము.    

o ఇత్ర సెంసథలయ అెంద్ిెంచద నిబెంధ్నలయ మర్ియు షరత్ులతో పో లయచక్యని పూర్ిత అవగాహనతో నిరణయెం 

తీసదకొనగలయగులాగున మీక్య ఆసకిత ఉనాటలి  మాతో చ పుే ఉత్ుత్ుత లనద గుర్ిెంచిన ముఖు 
సద్దపాయాలనద వివర్సిూత  వాట  గుర్ిెంచి మీక్య సుషటమ నై సమాచార్ానికి యాకకసస నద అెంద్సిాత ము.   

o మీతో మీ పరా ెంతీయ భాషలో లేద్ా మీక్య అరథమయియు భాషలో సెంపరద్ిెంపపలయ జరుపపతాము:   

o ఆర్ బ్లఐ మర్ియు మా పరా ససిె ద్ావర్ా ఏరురచిన "నో యువర్ క్సటమర్' (కకవ సైీ) మారీద్రశకాల కిెెంద్ 

అవసరమ ైన విధ్ెంగా సదనిశత్ెంగా వువహర్ిసాత ము.   

o అనిా అపిి కషేనిక్య సీవక్రణ రశీద్దనద అెంద్ిసాత ము. అనిా విధాలయగా పూర్ిత చదయబడని అపిి కేషన 
ఫార్ానిా మర్యిు అనిానియెంత్రణ ఆవశుక్త్లనద పూర్ిత చదయడానికి లోబడి, అపిి కషేనది  
అెంద్దక్యనా తదద్ధ నదెండి 15 ర్ోజులోి గా లేద్ా అవసరమ తైద ప డగిిెంచిన సమయెంలోగా 
పర్షిెర్ిెంచాల్స.   

o సాధారణెంగా అపిి కషేన చదస ే సమయెంలోన ే అపిి కేషన కొరక్య కావలసిన అనిా వివర్ాలనద 

సేక్ర్ిసాత ము. మాక్య ఏద్ నైా అద్నపప సమాచారెం అవసరమితద మిమమల్సా సెంపరద్ిసాత మని మీక్య 
త ల్సయజేసాత ము   

o మీక్య కకడెిట్ కారుీ  ఇవవడానికి మాక్య మీ నదెండి ఏ సమాచారెం / డాక్యుమ ెంటేషన అవసరమో మీక్య 
సూచిసాత ము. చటటపరమ ైన, నియెంత్రణ అవసర్ాలక్య అనదగుణెంగా వువహర్ిెంచడానికి, మీ 

గుర్ితెంపప, చిరునామా, ఉపాధ ి మొద్లెైన వాట కి సెంబెంధెించి మీ నదెండి మాక్య కావలసని 

డాక్యుమ ెంటి గుర్ిెంచి మర్ియు చటటబద్ధమ నై అధికారులయ (ఉద్ా. పాన వివర్ాలయ) కోర్ని ఏవ నైా ఇత్ర 

డాక్యుమ ెంటి గుర్ిెంచి మమేు మీక్య సలహా ఇసాత ము. ఇద్ద విషయెం కారీ్ అపిి కషేన ఫామ్ లో 
త లయపబడుత్ుెంద్ి.    

o మాక్య అవసరమనిపసిేత  మీరు కకెడటి్ కారీ్ అపిి కషేన లో అెంద్ిెంచిన వివర్ాలనద మీ ఇెంట  మర్యిు / 

లేద్ా వాుపార టలె్సఫో న నెంబర్ క్య ఫో న చదయడానికి మర్ియు లేద్ా మీ ఇలయి  మర్యిు / లేద్ా వాుపార 

కేెంద్రా ల వదే్ మిమమల్సా భౌతిక్ెంగా సెంద్ర్ిశెంచడానికి పరతదుక్ెంగా ఏర్ాుటల చదసి నియమిెంచదక్యనా 

ఏజన్నసల ద్ావర్ా మిమమల్సా సెంపరద్ిసాత ము.    
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ii) మీరు కకడెిట్ కారీ్ కొరక్య అపెలి  చదసటేపపుడు, ఫజీు, వడడీ  ర్టేలి , బ్లలి్సెంగ్ మర్యిు చ లి్సెంపప, ర్ినూు 
చదసదకోవడెం మర్యిు రద్దే  విధానాలయ వెంట  సెంబెంధతి్ నిబెంధ్నలయ షరత్ులతో కారుీ నద 

ఉపయోగిెంచడానిక ిమీక్య కావాల్ససన ఇెంకవే నైా సమాచార్ానిా మీక్య వివర్ిసాత ము.   

o మీరు ఏద్ నైా ఉత్ుతిత/సవే నద ఉపయోగిెంచదక్యనేటపపుడు లేద్ా అపెలి  చదసేటపపుడు మా లక్షతి్ 

టర్కా ర్ ెండ సమయానిా మీక్య త ల్సయజేసాత ము.   

o అనిా కకెడటి్ కారీ్ అపిి కషేన క్య మీక్య ఒక్ సీవక్రణ రశీద్దతో పాటల ఆ అపిి కేషన నద పరా ససె చదయడానిక ి

ఎనిా ర్ోజులయ పటటవచచనే విషయానిా త ల్సయజేసాత ము.   

o మీ కకడెటి్ కారీ్ అపిి కషేన నద పరా ససె చదయలేని పర్సిిథతిలో, తిరసెరణక్య కారణెం పరే్్ెెంటూ మీక్య 
ర్ాత్పూరవక్ెంగా సమాచారమునద  మేము అెంద్ిసాత ము.   

o బకాయిల లెకిెెంపప, కారుీ  పపనరుద్ధరణ మర్ియు రద్దే  విధానాలనద మీక్య సవివరెంగా 
వివర్ిసాత ము.   

o కారుీ నద ఉపయోగిెంచడానిక ిమీరు పూర్ిత చదయవలసిన పరకియెలయ.      

o కకెడటి్ కారీ్ ముఖుమ నై అెంశాలయ మర్ియు ఛార్గీల సమాచార్ానిా క్ల్సగి ఉనా అతి ముఖుమ ైన 

నిబెంధ్నలయ & షరత్ులయ మర్యిు వాసతవ పరక్టన కాపనీి మీక్య అెంద్ిసాత ము.   

o మీక్య మేము ఒక్ కారుీ నద జార్గ చదయడానికి ముెంద్ద, మీరు బకాయిలయ చ లి్సెంచగలయగుతారని మేము 

విశవసిెంచగలయగుత్ునాామా లేద్ా అని ఒక్ అెంచనాక్య వసాత ము.   

o కకెడటి్ కారుీ లపెై మేము ఏజెంటలి గా లేద్ా ఏద్ నైా ఇనూసర్కనస సెంసథక్య ఏద్దని సాథ యిలోని 

పరతినిధ్దలయగా ఏద్ నైా ఇనూసర్కనస నద అెంద్ిెంచగలమేమో త ల్సయజేసాత ము.   

o బీమా ఉత్ుత్ుత లయ ప ెంద్డానిక ిమీ సమమతిని ప ెంద్ద విధ్ెంగా మేము  క్ృష ిచదసాత ము.   

o జార్గ చదసని తదద్ధ నదెండ ి 30 ర్ోజుల త్ర్ావత్ క్ూడా కారీ్ యాకిటవటే్ చదయబడక్పో తద మర్ియు 
ధ్ృవీక్రణ చదసని తదద్ధ నదెండి 7 పనిద్నిాలలోపప కారీ్ ని యాకిటవేట్ చదయడానిక ిఎటలవెంట  సమమతి 
ప ెంద్నటియితద మేము ఎలాెంట  ఛార్గీలయ విధిెంచము. 

o కేటాయిెంచిన విధ్దలనద నిరవహిెంచడెంలో అవసరమ తైద త్పు, మీ కారుీ  డదటానద (లావాద్దవీ 
సమాచారెం సహా) అవపట్ సో ర్సిెంగ్ భాగసావములతో పెంచదకోము. 

iii) మీరు మా క్సటమర్ అయిన త్ర్ావత్, మేము:   
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o ఒక్ వ ల్ క్ెం కటి్  ద్ావర్ా మీ పరా ెంతీయ భాషలో లేద్ా మీక్రధమయియు భాషలో వార్ిిక్ వడడీ  ర్టేల మర్ియు 

అద్ి వర్ితెంచద పద్ధతితో సహా నిబెంధ్నలయ మర్ియు షరత్ులతో మీ కకడెిట్ ల్సమిట్ మొతాత నిా 

త ల్సయజేసాత ము.     

o మీ మొద్ట  కకడెిట్ కారుీ తో పాటల మీ కారుీ  వినియోగానికి సెంబెంధిెంచి నిబెంధ్నలయ మర్యిు 

షరత్ులనద, వర్ితెంచద ఛార్గీలనద మర్ియు ఇత్ర సెంబెంధతి్ సమాచార్ానిా వివరెంగా త ల్సపే సర్గవస 

గకైడ/మ ెంబర్ బుకకిట్ ని పెంపిసాత ము.    

o అలాగ,ే మీక్య ముఖుమ ైన నిబెంధ్నలయ & షరత్ులయ (MITC) మర్ియు కకడెిట్ కారీ్ లోని ముఖుమ నై 
అెంశాల మర్యిు ఛార్గీల సమాచార్ానిా క్ల్సగి ఉనా కీలక్ వాసతవ పరక్టన కాపీని అెంద్ిసాత ము. 

o సెంత్క్ెం చదసిన/డిజిటల్ గా సెంత్క్ెం చదసని కకెడటి్ కారీ్ ద్రఖాసదత  కాపీ కావాలెంట ేపాస వరీ్-రక్షతి్ 
ఫెైల్ లో ఇమ యిల్ ద్ావర్ా లేద్ా పో సటల్ లేద్ా కొర్ియర్ సేవ ద్ావర్ా మీక్య అెంద్ిసాత ము.   

o మీక్య అవసరమ నైపపుడు సపరద్ిెంచడానికి వీలయగా కాెంటాక్ట టెల్సఫో న నెంబరుి , పో సటల్ అడరస లయ, 

వ బ సెటై్/ఇమ యిల్ అడరస వెంట  మమమల్సా సెంపరద్ిెంచడానిక ికావాల్ససన అనిా వివర్ాలనద మీక్య 
అెంద్ిసాత ము.   

o మీ కకడెటి్ కారీ్ సేటట్ మ ెంట్ లో క్నిపసిదత నా ఏద్ నైా లావాద్దవీని మీరు గుర్ితెంచక్పో తద, మమమల్సా కోర్తిద 
మీక్య అెంద్దక్య సెంబెంధిెంచిన మర్ినిా వివర్ాలనద త లయపపతాము. కొనిా సెంద్ర్ాాలలో, మీరు అట ట 
లావాద్దవీని అధధక్ృత్ెం చదయలేద్ని మాక్య నిర్ాధ ర్ిెంచాల్ససెంద్ిగా లేద్ా ఆధారెం ఏద్ ైనా 
చూపవలసిెంద్ిగా మిమమల్సా అడగవచదచ.   

o మీ కారుీ  ఒక్వళే పో యినా లేద్ా ద్దర్ివనియోగెం జర్ిగనిా మీ ఖాతాపె ైమీరు బాధ్ుత్ వహిెంచాల్ససన 

నషటెం గుర్ిెంచి మా సర్గవస గకడై/మ ెంబర్ బుకకిట్ ద్ావర్ా త ల్సయజేసాత ము.   

o అవాెంఛిత్ వాణిజు పరక్టనలక్య సెంబెంధిెంచిన మారీద్రశకాలక్య క్టలట బడ ిఉెంటాము, వీట  పరకారెం, 

కొత్త  ఉత్ుత్ుత లయ/సవేల గుర్ిెంచి ఏవ ైనా పరమోషనల్ ఆఫరినద క్సటమర్ ల్సఖిత్ పూరవక్ెంగా అట ట 
ఆఫరుి /సేవలనద ఉపయోగిెంచడెం గుర్ిెంచి ల్సఖిత్ పూరవక్ సమమతిని త ల్సపతిదన ే త్పు టలె్సఫో న 

కాల్ లయ/ఎసెసమ మస లయ ద్ావర్ా త ల్సయజేయము/అెంద్ిెంచము. ఇపుట కే క్సటమర్ ఉపయోగసిదత నా 

ఉత్ుత్ుత లయ లేక్ సవేలక్య సెంబెంధిెంచి అత్డిక/ిఆమ క్య త్త్సెంబెంధిత్ ఆఫరుి /ఫచీరుి  

త ల్సయజేయడానిా మేము కొనసాగిసాత ము. 

o మా ఉత్ుత్ుత లనద ఎలా ఉపయోగిెంచాలో వ బ సెైట్, మ యిలర్ లయ లేద్ా ఏద్ నైా ఇత్ర విధానెం ద్ావర్ా 
ఎపుట క్పపుడు నూత్న సమాచార్ానిా అెంద్ిసాత ము.   
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o మీ కకెడటి్ కారీ్ లేద్ా కాుష్ ల్సమిట్ లేద్ా ఇత్ర ఋణానిా పెెంచడానికి ముెంద్ద మీరు మీ బకాయిలనద 

చ లి్సెంచగలరని మమేు భావిసదత నాామా అని ఒక్ అెంచనాక్య వచిచ మీ సమమతిని వరా త్పూరవక్ెంగా 
మీ నదెండ ి తీసదక్యెంటాము. క్సటమర్ పరతదుక్ెంగా లావాద్దవీని నిర్ాధ ర్సిూత , ఎెంఐట సిని చద్విి, అట ట 
సమమతి యొక్ె డజిిటల్ ర్కిారుీ లనద క్ూడా సమమతికి ఋజువపగా ప ెంద్గల్సగే ఎలకాటా నిక్ విధానెం 

ద్ావర్ా పెంపని సమమతి సమాచారెం క్ూడా సమమతిగానే పర్గిణెించబడుత్ుెంద్ి.   
o మీ సుషటమ నై సమమతిని ప ెంద్క్యెండాన ే మెంజూర్కనై మర్యిు సూచిెంచిన కకడెిట్ పర్మిితి ఏ 

సమయెంలోనూ ఉలిెంఘిెంచబడద్ని నిర్ాధ ర్ిెంచదకోెండి. అయితద, కొనిా సెంద్ర్ాాలోి , అక ెంట్ క్య 
వర్ితెంపజయేడానికి కొనిా ఫజీులయ మర్యిు ఛార్గీలయ ఉనాాయి మర్యిు కకడెటి్ పర్ిమితి 
ఉలిెంఘిెంచబడవచదచ. అయినపుట కీ, సమమతి లేక్యెండా ఎలాెంట  OVL ఫీజు వసూలయ 
చదయబడద్ద. 
  

6. టారి్ఫ్ (ఫీజు / ఛార్వీలు /వడ్డస )   
   

i) ఈ పద్ధత్ుల ద్ావర్ా మీరు మా సాధారణ ఫజీు మర్ియు ఛార్గీల షెడూులయనద క్నదగ్నవచదచ(వడడీ  ర్టిేతో 
సహా):   

• ఎమ్ఐట సి/మ ెంబర్ బుకకిట్ /కలీక్ వాసతవ అెంశాల నివదే్కి్నద చద్వడెం   

• క్సటమర్ సర్గవస న ెంబరిక్య కాల్ చదయడెం    

• మా వ బ సెైట్/మొబ లై్ యాప ని సెంద్ర్ిశెంచడెం   

• అెంద్దకొరక్య నియమిెంచబడని మా సబిబెంద్ిని అడగటెం.   

• సేటట్ మ ెంటిలో ఛార్గీల షడెూులయ  

ii) వర్ితెంచద వడడీ  ర్టేలి /ఫీజులయ మర్ియు ఛార్గీలతో సహా ఉత్ుత్ుత ల ముఖు లక్షణాలపెై సమాచార్ానిా మేము 

అెంద్ిసాత ము.   

iii) కోర్ితద, మీ ఖాతాక్య వడడీని ఎలా విధిసాత మో వివర్ిసాత ము.   

iv) రుణగహీెత్ నదెండ ి లేద్ా ఇత్ర బాుెంక్ / ఆర్ిథక్ సెంసథ  నదెండ ి రుణగెహీత్ ఖాతా బద్ిలీ కోసెం అభురథననద 

సీవక్ర్ిెంచిన 21 ర్ోజుల లోపప అట ట  అభురధననద పరా సెస చదసాత ము.   

v) మీ టార్ిఫ్ లో మారుులయ: క్న్నసెం ఒక్ న ల ముెంద్సదత  నోటసీద ఇచదచ భావి పరభావెంతో మాత్రమే ఛార్గీలలో 
మారుులయ చదయాల్స. మేము మా కకడెిట్ కారీ్ ఉత్ుత్ుత లపెై టార్ిఫ్ ని (వడడీ  ర్టేల లేద్ా ఇత్ర రుసదములయ / 
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ఛార్గీలయ) మార్చినపపుడు మా వ బ సెటై్ లోని సమాచార్ానిా అప డదట్ చదసాత ము మర్ియు అట ట మారుునద 

గుర్ిెంచి వ బ సెటై్ లో త ల్సపని పరకారెం మీ బ్లలి్సెంగ్ సేటట్ మ ెంటి ద్ావర్ా 30 ర్ోజులోి పప మీక్య 
త ల్సయజేయబడుత్ుెంద్ి. వివాద్ానిా పర్షిెర్ిెంచద వరక్య ‘మోసెం’గా వివాద్ాసుద్ లావాద్దవీలపెై ఎలాెంట  
ఛార్గీలయ విధిెంచబడవప. 

 

7. వడ్డస  రే్టలు    

 

i) ఈ కిెెంద్ి పద్ధత్ులోి  మా వడడీ  ర్టిేనద గుర్ిెంచి త లయసదకోవచదచ:   

• మా వ బ సెటై్ www.sbicard.com నద సెంద్ర్ిశెంచడెం  

• మా బ్లలి్సెంగ్ సేటట్ మ ెంట్ లో   

• టార్ఫి్ షడెూుల్ లయ/ఎెంఐట స/ికీలక్ వాసతవ అెంశాల నివదే్ిక్లో   

• మా హెల్ు-లెైన లయ/మొబ ైల్ యాప క ికాల్ చదయడెం 

  

ii) మీరు మా క్సటమర్  అయినపపుడు, వర్ితెంచద వడడీ  ర్టేలి , వడడీ  ఎపపుడు విధిెంచబడుత్ుెంద్ి, అద్ ి ఎలా 
విధిెంచబడుత్ుెంద్ ిమర్యిు ద్ానిని గణిెంచద విధానెం గుర్ిెంచి సమాచారెం ఇసాత ము.    

a. మేము వడడీర్టిేనద మార్ిచనపపుడు, మా హెల్ు లెైన/వ బ సెటై్/మొబ లై్ యాప ద్ావర్ా మీక్య 
త ల్సయజేసాత ము. వడడీ  ర్టిేలో మారుులయ (నియెంత్రణ అవసర్ాల ఫల్సత్ెంగా కాక్యెండా) భవిషుత్ుత లో 
అమలయలోనికి వచదచలా చదయబడతాయి మర్ియు ఆ విషయెం మా వ బ సెైట్ లో మీ పరా ెంతీయ భాషలో 
లేద్ా మీక్య అరధమయియు భాషలో మీక్య త ల్సయజేయబడుత్ుెంద్ి. ద్ధనికి అద్నెంగా, అటలవెంట  మారుు 

వ బ సెటై్ లో పరే్్ెనా విధ్ెంగా అమలయ తదద్ధ నదెండి 30 ర్ోజులోి పప మీ బ్లలి్సెంగ్ సేటట్ మ ెంట్ ల ద్ావర్ా క్ూడా 
మీక్య త ల్సయజయేబడుత్ుెంద్ి.   
  

b. మేము ఏద్ ైనా సెంద్రాెంలో భినామ నై వడడీ  ర్ేటలనద విధిెంచాల్సస వసేత  అట ట వడడీ  ర్టేలనద మర్యిు నషట 
భయ వర్గీక్రణ విధానానిా మర్ియు అెంద్దక్య త్గని కారణాలనద త ల్సయజేసాత ము, మర్యిు అట ట  
సెంద్రాెంలో అట ట  వడడీ  ర్టేలనద మర్ియు నషట  భయ వర్గీక్రణ విధానెం మా వ బ సెటై్ లో అప లోడ 

చదయబడుత్ుెంద్ి.   

http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
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8. ఛార్వీలు   
 

i) మీరు మా క్సటమర్  అయినపపుడు, వర్ితెంచద ఛార్గీల ముెంద్సదత  వివర్ాలనద మీక్య త ల్సయజేసాత ము.    

ii) ఈ కిెెంద్ి పద్ధత్ులోి  క్ూడా మీరు మా ఛార్గీలనద గుర్ిెంచి త లయసదకోవచదచ:   

• మా వ బ సెైట్ www.sbicard.com/మొబ లై్ యాప ని సెంద్ర్ిశెంచడెం 

• మా బ్లలి్సెంగ్ సేటట్ మ ెంట్ లో   
• టార్ఫి్ షడెూుల్ లయ/అత్ుెంత్ ముఖుమ నై నిబెంధ్నలయ మర్ియు షరత్ులయ (ఎెంఐట సి)/కలీక్ వాసతవ అెంశాల 

నివదే్ిక్లో   
• మా హెల్ు-లెైన లక్య కాల్ చదయడెం ద్ావర్ా   

iii) మేము ఈ ఛార్గీలలో ద్దనిన ైనా పెెంచితద లేద్ా కొత్త  ఛార్గీలనద పరవశేపెడతిద, మార్చిన ఛార్గీలయ అమలయలోనిక ి

ర్ావడానిక/ి మీరు చ లి్సెంచాల్ససనవిగా పర్ణిమిెంచడానికి క్న్నసెం ఒక్ న ల ముెంద్ద హెల్ు లెైన / వ బ సెటై్ ద్ావర్ా 
త ల్సయజేయబడుత్ుెంద్ి. ద్ధనిక ిఅద్నెంగా, అటలవెంట  మారుు వ బ సెటై్ లో పేర్్ెనా విధ్ెంగా అమలయ తదద్ధ నదెండ ి

30 ర్ోజులోి పప మీ బ్లలి్సెంగ్ సేటట్ మ ెంట్ ల ద్ావర్ా క్ూడా మీక్య త ల్సయజేయబడుత్ుెంద్ి.   

iv) మేము ఏద్ నైా సవే లేద్ా ఉత్ుతితని అెంద్ిెంచద ముెంద్ద మీరు ఎపపుడు అడిగనిా అట ట సేవ లేద్ా ఉత్ుతితక ిఛార్గీలనద 
మీక్య త ల్సయజేసాత ము.   

v) మార్ిుడకిి ముెంద్ద అసలయ, వడడీ  మర్ియు ముెంద్సదత  త్గిీెంపపలనద (వర్ితసేత ) సుషటెంగా సూచిెంచడెం వలన 
కకెడటి్ కారీ్ లావాద్దవీలనద సమానమ నై న లవార్గ వాయిద్ాలక్య (ఈఎెంఐలయ) మారచడెంలో మేము పూర్ిత 
పారద్రశక్త్నద నిర్ాధ ర్ిసాత ము మర్ియు బ్లలయి  నివేద్కి్లో క్ూడా సూచిసాత ము. 

  

9.  రద్ుే     

i) బకాయిలయ ఏవ నైా ఉెంటే వాట ని చ లి్సెంచిన త్ర్ావత్, మా సవేా గకడై / సభుుల బుక్ లెట్ లో మమేు నిర్ేేశెంచిన 

విధానానిా అనదసర్ిెంచి మాక్య నోటసీద ఇవవడెం ద్ావర్ా మీరు మీ కకడెటి్ కారుీ నద ముగిెంచవచదచ. మీరు రద్దే  
కోసెం చదసని అభురథనక్య మమేు అనదగుణెంగా ఉెంటాము మర్ియు అనిా బకాయిల చ లి్సెంపపక్య లోబడ ి
ఏడు పనిద్ినాలోి గా మీక్య కకడెటి్ కారీ్ రద్దే  / మూసవితే్నద నిర్ాధ ర్ిసాత ము. మమేు రద్దే  అభురథననద పో సట 
ద్ావర్ా లేద్ా ఏద్ నైా ఇత్ర మార్ాీ ల ద్ావర్ా పెంపాలని కోరము, ఇద్ి అభురథననద సీవక్ర్ిెంచడెంలో కొెంత్ 
ఆలసాునిక ిద్ార్ి తీయవచదచ.  
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ii) మా ఉద్దేశెంలో, కారీ్ హో లీర్ ఒపుెంద్ెం మర్ియు సెంబెంధతి్ అత్ుెంత్ ముఖుమ ైన నిబెంధ్నలయ మర్యిు 

షరత్ులయ లేద్ా ఎస బ్లఐసిపఎిసఎల్ క్య మర్ేద్ నైా కకెడటి్ మర్యిు/లేద్ా మోసపప నషటభయెం విషయెంలో 
ఉలిెంఘనక్య పాలుడతిద మా సవెంత్ నిరణయెంతో మీ కకెడటి్ కారీ్ నద రద్దే  చదయవచదచ.    

iii) కారీ్ ద్ారులక్య హలె్ు లెైన, ఇమ యిల్-ఐడి, ఇెంటర్ాకిటవ్ వాయిస ర్కసాునస (IVR) వ బ సెైట్, మొబ ైల్ యాప 
మొద్లెైన అనకే్ రకాల ఛాన ల్ ల ద్ావర్ా కకడెిట్ కారీ్ అక ెంట్ నద మూసివయేడెం కోసెం అభురథననద 
సమర్ిుెంచద అవకాశెం అెంద్ిెంచబడుత్ుెంద్ి. 

iv) కకెడటి్ కారీ్(లయ)నద ఒక్ సెంవత్సరెం క్ెంటే ఎక్యెవ కాలెం పాటల ఉపయోగిెంచక్యెంటే మర్ియు సమాచారెం 
పెంపని 30 ర్ోజుల వువధలిో ఎటలవెంట  సమాధానెం ర్ాక్పో తద, మేము మీ అక ెంట్ నద త్ద్దపర్ ిఉపయోగెం 
కోసెం బాి క్ చదసాత ము. అక ెంట్  మూసవిేసని త్ర్ావత్, ఏద్ నైా కకెడటి్ బాులెనస మీరు పెంచదక్యనా బాుెంక్ 
అక ెంట్ క్య బద్ిలీ చదయబడుత్ుెంద్ి. 

10. నిబంధనలు మర్ియు షరతులు   
i) మీరు మా క్సటమర్ అయినపపుడు లేద్ా ఉత్ుతితని మొద్ట సార్ ి అెంగగక్ర్ిెంచినపపుడు, మీరు 

అెంద్ిెంచమని మమమల్సా అడిగని సవేక్య సెంబెంధిెంచిన నిబెంధ్నలయ మర్ియు షరత్ులనద 

త ల్సయజేసాత ము.   

ii) అనిా ల్సఖిత్ నిబెంధ్నలయ మర్ియు షరత్ులయ నిష్ాుక్షకి్ెంగా ఉెండి మీ హక్యెలయ మర్యిు 

బాధ్ుత్లనిాెంట న్న మీ పరా ెంతీయ లేద్ా మీక్య అరధమయియు ఒక్ సదలభమ నై భాషలో ఏర్ాుటల 

చదయబడతాయి. పార్గటల హక్యెలయ మర్ియు క్రతవు బాధ్ుత్లనద ఏర్ాుటల చదయవలసని అవసరెం 

వచిచనపపుడు మాత్రమే మమేు చటటపరమ నై లేద్ా సాెంకతేిక్ పరమ నై భాషనద ఉపయోగిసాత ము.   

iii) కారీ్ అపిి కషేన ఫామ్ లో నిబెంధ్నలయ మర్యిు షరత్ులక్య మీ అెంగగకార్ానిా తీసదక్యెంటాము.   

iv) కార్డ్‌హో ల్డర్ ఒప్పందంతో పాటు మీకు ఇవ్వబడని ఎంఐటసిిల్ో ఆల్స్యంగా తిరిగి చెల్లంచినందుకుగాను 
విధ ంచబడ ేజరిమానా ఛారజీల్ు  ప్రస్ాా వించబడాడ యి;   

v) సెంసథ  ఫ్ోి ట ెంగ్ వడడీ  ర్టిేతో టర్మ లోనినద అెంద్ిెంచద్ద. అయితద, ఏవ ైనా ఉత్ుత్ుత లయ లేద్ా సవేలనద ఫ్ోి ట ెంగ్ 

వడడీ  ర్టేలతో అెంద్సిేత , అట ట సవేలపెై సెంసథ  ఫో ర్ కోి జర్ ఛార్గీలయ/ పీర-పేమ ెంట్ పెనాలీటలనద విధిెంచద్ద.   

vi) నిబెంధ్నలయ మర్ియు షరత్ులలో మారుులయ:   
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• నిబెంధ్నలయ మర్యిు షరత్ులలో మారుులనద ఎపుట క్పపుడు మీ పరా ెంతీయ భాషలో లేద్ా 
మీక్రధమయియు భాషలో త ల్సయజేసదత ెంటాము.   

• మా వ బ సెటై్ లేద్ా ఇత్ర ఛానళి ద్ావర్ా క్న్నసెం న ల ర్ోజుల ముెంద్ద నోటసీద ఇసూత  మారుులయ 
లేద్ా సవరణలనద  మేము చదసాత ము.    

11. పాచారం మర్ియు మార్కెట ంగ్:   

i) పరచార మర్యిు పోర తాసహక్ ఉపక్రణాలన్నా సుషటెంగా, నిష్ాుక్షిక్ెంగా, సహతే్ుక్ెంగా మర్ియు త్పపు ద్ోవ 

పట టెంచనివిగా ఉెండదలా చూసాత ము.   

ii) మా వాుపార పరక్టనలో లేద్ా ఏద్ నైా మీడయిా పరచార సాహిత్ుెంలో మమేెంద్ిెంచద ఉత్ుతిత  లేద్ా సవేక్య 
సెంబెంధిెంచిన వడడీ  ర్టేలతో పాటల ఇత్ర ఫజీులయ మర్యిు ఛార్గీలయ వర్ితసాత యా, మర్యిు కోర్తిద సెంబెంధతి్ 

నిబెంధ్నలయ మర్ియు షరత్ుల యొక్ె పూర్ిత వివర్ాలనద త ల్సయజేసాత ము.    

iii) మేము పూర్ిత శరెణ ిఆర్ిధక్ సవేలయ, ఉత్ుత్ుత లయ అెంద్ిెంచాల్స అనదక్యెంటలనాాము, ఇెంద్దలో కొనిా మా సవెంత్ 

ఉత్ుత్ుత లయ కాగా మర్కిొనిా మేము ఒపుెంద్ భాగసావముెం క్ద్దరుచక్యనా మా గూె పప/అనదబెంధ్ సెంసథల 

ఉత్ుత్ుత లయ కావచదచ, అయితద అట ట  సమాచార్ానిా/సేవలనద అెంద్దకోవడానిక ి మ యిల్ ద్ావర్ా లేద్ా మా 
వ బ సెటై్ లో ర్ిజిసటర్ చదసదకోవడెం ద్ావర్ా లేద్ా హెల్ు లెైన ద్ావర్ా లేద్ా మేము నిరణయిెంచిన ఏద్ నైా విధానెంలో 
మీ నదెండి సమమతిని అెంద్దక్యనా మీద్టే పెైన పరే్్ెనా సవేలనద అెంద్ిసాత ము. అయితద, మేము మా 
అనదబెంధ్ / గూె పప సెంసథలయ లేద్ా మాతో వాుఅపర భాగసావము ఒపుెంద్ాలనద క్యద్దరుచక్యనా సెంసథలనద 

గుర్ిెంచి త్ల్సయజసేాత ము, మర్యిు మీరు కోర్తిద వార్ి సబిబెంద్ి / ఏజెంటలి  వార్ి ఉత్ుత్ుత లనద మార్కెట ెంగ్ 

చదసదకోవడానికి మీ వదే్క్య మళ్ళాసాత ము.    

iv) మాతో పనిచదసే థరీ్ పార్గటలయ మమేు కొనసాగిెంచదెంత్ గోపుత్తోన ేమీ వుకితగత్ సమాచారెంతో వువహర్ిసాత రు.    

v) కారీ్ ఉత్ుతితని విక్యెిెంచడానికి మిమమల్సా సెంపరద్ిెంచినపపుడు మా సలే్స పరతినిధ్దలయ వార్ి గుర్ితెంపపనద 

మీక్య త ల్సయజేసాత రు   

vi) మా పరతినిధి ఏద్ నైా అనదచిత్ పరవరతనక్య పాలుడినటలి  మీ నదెండ ి ఫరి్ాుద్ద అెంద్ిన సెంద్రాెంలో, అట ట 
ఫిర్ాుద్దనద పర్ిషెర్ిెంచడానికి మేము త్గిన చరులయ తీసదక్యెంటాము.   

vii) మా కకెడటి్ కారీ్ ఉత్ుత్ుత లనద విక్యెిెంచడానికి లేద్ా ఏద్ ైనా కాెస సలే్ ఆఫర్ నద త ల్సయజయేడానికి మా 
టెల్సమార్కెట ెంగ్ సబిబెంద్/ిఏజకెంటలి  మీక్య ఫో న చదసేత , వారు త్మ గుర్ితెంపపనద వ లిడి చదసివారు మా త్రపపన 
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మీక్య కాల్ చదసదత నాటలి  త ల్సయజేసాత రు. వారు 1000 గెంటల నదెండ ి 1900 గెంటల మధ్ు మాత్రమ ే
వినియోగద్ారులనద సెంపరద్ిసాత రు. 

viii) మా వాుపార పరక్టనలలో మోసపూర్తి్మ నై / కాలునిక్ ఆఫరినద గుర్ిెంచి అవగాహననద 

పెెంప ెంద్ిెంచడానికి త ల్సయజయేవలసిన సెంద్దశాలయ క్ూడా ఉెండదలా చూసాత ము 

12. అక ంట్ కలాప్ాలు   

i) మీ ఖాతానద నిరవహిెంచదకోవడానికి మర్యిు అెంద్దలోని ఎెంటీరలనద చ క్ చదసదకోవడానికి, ఖాతా 
కిెయారహిత్ెంగా ఉెంటే త్పు మీ కారుీ తో/కారుీ నద ఉపయోగిెంచి చదసని లావాద్దవీల వివర్ాలతో ఖాతా 
సేటట్ మ ెంటలి  అెంద్ిసాత ము.     

ii) మేము మీక్య కకెడటి్ కారీ్ సేటట్ మ ెంట్ నద పరతి న లా ముెంద్దగా నిరణయిెంచిన తదద్ధన పో సట/కొర్ియర్ ద్ావర్ా 
మీ చిరునామాక్య లేద్ా మాతో నమోద్ద చదసదక్యనా మీ ఇ-మ యిల్ అడ రస క్య పెంపపతాము. మీ ర్ఫిర్కనదస 

కోసెం ఈ సేటట్ మ ెంట్ ఒక్ సదరక్షతి్ లాగిన విధానెం ద్ావర్ా మా వ బ సెటై్ లో లేద్ా మొబ లై్ అపిి కషేన లో మీక్య 
అెంద్దబాటలలో ఉెంటలెంద్ి.  మీరు ఒక్వేళ సమాచార్ానిా అెంద్దకోక్పో తద, మీరు మమమల్సా సెంపరద్ిెంచాలని 

కోరుత్ునాాము, త్ద్ావర్ా ఎపుట క్పపుడు మీరు చ లి్సెంపప చదయడానిక ిమర్ియు చ లి్సెంచక్పో వడానిక ిఏవ ైనా 
కారణాలనద త ల్సయజయేడానిక ివీలయ ఉెండదలా మీక్య వివర్ాలనద మళి్ళ పెంపిెంచగలయగుతాము.  

iii) మీక్య ఒక్వళే కాగతి్ రూపెంలోని నక్లయ కాపీలయ అవసరెం అయితద, అవి కొెంత్ ఛార్గీతో మీక్య 

అెంద్ిెంచబడతాయి. మా టార్ఫి్ షడెూుల్ లో సెంబెంధిత్ ఛార్గీల వివర్ాలయ పరే్్ెనబడతాయి.  

iv) మీరు చదస ే విద్దశీ క్ర్కన్నస లావాద్దవీలక్య సెంబెంధిెంచిన సవేలయ, మారక్ ర్ేటలి  మర్యిు వర్ితెంచద ఛార్గీల 

వివర్ాలనద మీక్య అెంద్ిసాత ము.   

v) మీ అక ెంట్ లనద సెంరక్షిెంచడెంలో మీర్కలా సహాయపడగలర్ో మేము మీక్య నిర్ేేశసాత ము.    

vi) మీ కారుీ  పో గ్టలట క్యనాా లేద్ా ద్ ెంగలి్సెంచబడినా, లేద్ా మీ పని లేద్ా ఇత్ర భద్రతా సమాచారెం వరే్్క్ర్ిక ి

త ల్ససనిా, మీరు మాక్య త ల్సయజేసని త్రువాత్, మీ కారుీ  ద్దర్వినియోగెం కాక్యెండా ఆపడానిక ిమేము త్క్షిణ 

చరులయ తీసదక్యెంటాము.    

vii) వివిధ్ ఛాన ళాలో కారుీ ల వాడక్ెంతో పరమేయెం క్ల్సగని, అనిా రకాల లావాద్దవీలక్య మిమమల్సా అపరమత్తెం 

చదయడానికి మీక్య “ఆన లెైన అలర్ట్” అెంద్ిసాత ము.   
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viii) ఒక్వళే మేము మీ అనదమతి లేక్యెండా కారుీ నద యాకిటవటే్ చదసి / మీరు సమమతి ఇవవని, ఎటలవెంట  
లావాద్దవీలయ జరపని కారుీ క్య మీక్య బ్లల్ విధసిేత , మేము ఛార్గీలనద వ ెంటనే తిర్గిి చ లి్సెంచడమ ేకాక్యెండా మీక్య 
అలా విధిెంచిన ఛార్గీలక్య ర్కట టెంపప జర్మిానానద చ లి్ససాత ము.   

ix) మీ కకెడటి్ కారీ్ పె ైల్సమిట్ ని త్గిీెంచాల్సస వసేత , అెంద్దక్య కారణానిా ఎసెసమ మస/ఇమ యిల్ ద్ావర్ా త ల్సయజసేి, 
ఆ త్ర్ావత్ ల్సఖిత్ పూరవక్ ధ్ృవీక్రణనద పెంపిసాత ము.   

x) మీరు నామినటే్ చదసని వుకిత(లయ)క్య యాడ ఆన కారుీ (లయ) జార్గ చదయవచదచ. మీ అభురధన మరేక్య అట ట యాడ-

ఆన కారుీ లక్య కొెంత్ కకడెిట్ ల్సమిట్ నద విధిసాత ము. అట ట  అద్నపప కారీ్ హో లీరిచద జర్గిే అనిా లావాద్దవీలక్య మీర్ే 
బాధ్ుత్ వహిసాత రు.   

xi) మేము ఇెంకా బకాయిని లెకిెెంచద పద్ధతి, 'క్న్నస బకాయి'ని మాత్రమ ేచ లి్సెంచడ, ద్ావర్ా చోటల చదసదక్యనే ఆర్ిధక్ 

వర్ితెంపపలయ గుర్ిెంచి క్ూడా త ల్సయజేసాత ము.   

xii) కారీ్ అక ెంట్ లో బకాయి ఉనా కకెడటి్ మొతాత నిా మీ బాుెంక్ అక ెంట్ లోకి మారచడానికి ఏద్ నైా అభురథననద 
అయినా సీవక్ర్ిెంచిన మూడు పని ర్ోజులలోపప పరా ససె చదయబడుత్ుెంద్ని మమేు నిర్ాధ ర్ిసాత ము. 

13.  కార్డ్స్‌లు & పని్్‌లు   
i) మీ కకడెటి్ కారీ్ సేటట్ మ ెంట్ లో క్నిపసిదత నా ఏద్ నైా లావాద్దవీని మీరు గుర్ితెంచక్పో తద, మమేు మర్ినిా 

వివర్ాలనద త లయపపతాము. కొనిా సెంద్ర్ాాలలో, మీరు అట ట లావాద్దవీని అధధక్ృత్ెం చదయలేద్ని మాక్య 
నిర్ాధ ర్ిెంచాల్ససెంద్గిా లేద్ా ఆధారెం ఏద్ ైనా చూపవలసిెంద్గిా మిమమల్సా అడుగుతాము. అనధికార కకడెటి్ కారీ్ 

లావాద్దవీల విషయెంలో మీ బాధ్ుత్నద అరథెం చదసదకోవడానికి, సెంసథ  వ బ సెటై్  www.sbicard.com లో 
అెంద్దబాటలలో ఉెండద మా 'సమసుల పర్ిష్ాెర విధానెం'నద చద్వెండి.    

ii) మేము మీ పని [వుకితగత్ గుర్ితెంపప సెంఖు] నద మీ కారుీ తో పాటల కాక్యెండా విడగిా మీరు అెంద్ిెంచిన 

మ యిల్సెంగ్ చిరునామాక్య మీక్య పెంపిసాత ము. మీ పిన నద మర్కవవర్కిీ వ లిడి చదయము.    

iii) మీరు మా వ బ సెటై్, మొబ లై్ అపిి కేషన లేద్ా ఐవిఆర్ ఉపయోగిెంచి మీ కకెడటి్ కారుీ క్య టరా ెంజాక్షన పని నద 

క్ూడా ఏర్ాుటల చదసదకోవచదచ.    

వ బ సెటై్ ద్ావర్ా టరర నాాక్షన్ పని నద జనర్టే్ చదసదకోవడానికి: మీ ఆన లెైన ఖాతాక్య లాగని అవ్వండి మరయిు 
ఎడమ వ పైప మ నదలో ఉనా ‘నా ఖాతాల్ు’ టాుబ పెై కిిక్ చదసి, ఈ దశల్ను అనదసర్ిెంచెండి:-    

- ‘పని నద నిరవహిెంచద’పెై కిిక్ చదయెండి     

http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
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- మీరు పని మార్ాచలనదక్యెంటలనా కారుీ నద ఎెంచదకోెండి    

- ‘ఓటీపనీి జనర్ేట్ చదయి’పెై కిిక్ చదయెండి     

- ఓటపీీ ఎెంటర్ చదయెండి    

- పిన నద ర్కెండు సారుి  ఎెంటర్ చదస ిసబ్లమట్ చదయి బటన నద కిిక్ చదయెండి    

మొబ లై్ యాప ద్ావర్ా టరర నాాక్షన్ పని నద జనర్ేట్ చదసదకోవడానికి ల్ేదా మార్చడానికి: మీ ఖాతాక్య లాగిన 
అవ్వండి మరియు స్రీన్ ద గువ్న ఉనా ‘సవే్ల్ు’ ఎంపకిప  ైకిిక్ చదసి, ఈ దశల్ను అనదసర్ిెంచెండి: 

- '‘కార్డ పని్ మార్చండి’ ప ై కిిక్ చదయెండ ి

- ఏ కార్డ పిన్్‌ను మారాచల్ో దానిని ఎెంచదకోెండి. 

- కొతా్ పిన్్‌ను ర ండుస్ార్లల  నమోదు చేస,ి కంటనియయ ప  ై కిిక్ చదయెండ ి

ఓటపీ్ని నమోదు చదయెండఐివీఆర్ ద్ావర్ా టరా ెంజాక్షన పని నద జనర్టే్ చదసదకోవడానిక:ి ఎస బ్లఐ కారీ్ క్సటమర్ 

సహాయ కేెంద్రా నికి కాల్ చదయెండి:   
1860 180 1290 లేద్ా 39 02 02 02 (ముెంద్ద ఎస ట డి కోడ ఉపయోగిెంచెండ)ి    

- పిన నద జనర్టే్ చదయడానికి ఆపిన 6 నద ఎెంచదకోెండి    

- ఎస బ్లఐ కారీ్ నెంబర్, ర్ోర్ో న న  సెంసెంసెంసెం రూపెంలో జనమద్ినానిా మర్ియు న న  సెంసెం 

రూపెంలో కారీ్ గడువప తదద్ధని ఎెంటర్ చదయెండి    

- మీ ర్జిిసటరీ్ మొబ లై్ నెంబర్ క్య లేద్ా ఇమ యిల్ క్య అెంద్దక్యనా 6 అెంకకల ఓటపీీని ఎెంటర్ చదయెండ.ి    

- 4 అెంకకల పని నెంబర్ నద ఎెంచదకొని మళ్ళా నిర్ాధ ర్ిెంచెండి     

- మీరు మీ ఐవీఆర్ లోనే నిర్ాధ రణ సెంద్దశానిా అెంద్దక్యెంటారు    

14. ఖ్ాతా వివర్ాల గోపయత   

i) మీ వుకితగత్ సమాచార్ానిా అెంత్ట న్న రహసుమ నైద్గిా మర్యిు గోపుమ ైనద్ి (మీరు ఇక్పె ై మా క్సటమర్ 

కాక్పో యినా)గా పర్గిణిసాత ము. మేము ఆ విధ్ెంగా చదయడానికి అనదమతిెంచబడనిపపుడు కిెెంద్ి పరతదుక్ 

సెంద్ర్ాాలలో మినహా మేము మీ ఖాతాలో జర్గిే లావాద్దవీ వివర్ాలనద థరీ్ పార్గట వార్కిి వ లిడ ిచదయము –   

• మేము చటట  పరకారెం సమాచార్ానిా అెంద్ిెంచాల్సస ర్ావడెం   

• సమాచార్ానిా బహరిెంగెంగా వ లిడ ిచదయడానిక ిఏద్ నైా బాధ్ుత్ ఉెంట ే   
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• ఒక్వళే మా పరయోజనాల కొరక్య మార్కెట ెంగ్ ఉద్దేశాల కొరక్య ఈ గూె పపలోని ఇత్ర సెంసథలతో సహా 

మేము మీ సమాచార్ానిా అలా ఇవావల్సస వసేత , వేర్ే ఎవర్కికనైా మీ గుర్ిెంచి లేద్ా మీ ఖాతా గుర్ిెంచి (మీ 

పేరు మర్యిు చిరునామాతో సహా) సమాచారెం ఇవవడానికి ద్ధనిని కారణెంగా ఉపయోగిెంచము   

• మీరు ఒక్వళే సమాచార్ానిా వ లిడి చదయమని అడిగతిద లేద్ా ఇత్ర ఆర్ిధక్ సేవా ఉత్ుత్ుత లనద 

అెంద్ిెంచడానికి వాుపార భాగసావము ఒపుెంద్ాలనద క్యద్దరుచక్యనా మా గూె పపలయ/అనదబెంధ్ 

సెంసథలయ/ఎెంట టీలయ లేద్ా సెంసథలక్య అట ట  సమాచార్ానిా వ లిడి చదయడానికి మీ అనదమతి మమేు క్ల్సగ ి

ఉెంటే.   

• కారీ్ ఖాతాలనద ధ్ృవీక్ర్ిెంచడానికి మర్యిు ఇత్ర పర్పిాలనా సవేల నిరవహణ కొరక్య సెంసథ  
నియమిెంచిన థరీ్ పార్గటలయ.   

ii) వీలెైన అనిా సెంద్ర్ాాలలో, కకడెటి్/కాుష్ ల్సమిట్ పెెంచడానికి మీ అభురధననద తిరసెర్ిెంచడానికి గల కారణాలయ 
మీక్య త ల్సయజయేబడతాయి.    

iii) ఎస బ్లఐసపిిఎసఎల్ ద్ావర్ా ఏద్ నైా థరీ్ పార్గటకి సదనిాత్మ నై వుకితగత్ డదటా లేద్ా సమాచార్ానిా బహిరీత్ెం 
చదయడానికి, చటటబద్ధమ నై ఒపుెంద్ానిక ిలోబడ ి అలాెంట  సమాచార్ానిా అెంద్ిెంచద వుకిత నదెండి ముెంద్సదత  
అనదమతి అవసరెం; లేద్ా అటలవెంట  బహరీిత్మనేద్ ిఎస బ్లఐసపిిఎసఎల్ మర్యిు సమాచార్ానిా అెంద్ిెంచద 
వుకిత మధ్ు ఒపుెంద్ెంలో అెంగగక్ర్ిెంచబడ ిఉెండాల్స; లేద్ా చటటపరమ నై భాత్ుత్లనద పాట ెంచడానికి బహిరీత్ెం 
అవసరెం అవపత్ుెంద్ి. 

వర్ితెంచద నిబెంధ్నలయ మర్ియు చటాట లక్య అనదగుణెంగా, కిెెంద్ ిసెంద్ర్ాాలక్య మాత్రమ ేపర్ిమిత్ెం కాక్యెండా 
ఎస బ్లఐసపిిఎసఎల్ వుకితగత్ సమాచార్ానిా పెంచదకోవచదచ: 

• ఒక్ వుకిత యొక్ె ఆర్ిథక్ సిథతిగత్ులనద ర్ిపో ర్ట చదయడానికి లేద్ా అడగడానికి మర్యిు కారీ్ హో లీరుి  
చ లి్సెంచాల్ససన బకాయిలనద ర్పిో ర్ట చదయడానిక ి లేద్ా వసూలయ చదయడానికి, కకెడటి్ బూుర్ోలయ 
మర్ియు అలాెంట  సెంసథలతో. 

• లీగల్ ఆరీరుి , చటటపరమ నై లేద్ా నియెంత్రణపరమ నై ఆవశుక్త్లయ మర్ియు పరభుత్వ అభురథనలక్య 
అనదగుణెంగా ర్కగుులేటర్గ అథార్ిటలీయ, కోరుట లయ మర్ియు పరభుత్వ ఏజకన్నసలతో. 

• మోసెం లేద్ా నేర కారుక్లాపాలనద గుర్ితెంచి, నిర్ోధిెంచడానిక ిమర్ియు ఎస బ్లఐసిపఎిసఎల్ లేద్ా 
ఇత్రుల హక్యెల సెంరక్షణక్య, పార్ట నరుి , ర్కగుులేటర్గ అథార్టిలీయ మర్ియు పరభుత్వ ఏజకన్నసలతో. 



 
 

డాక్యుమ ెంట్ వర్గీక్రణ: 

పబి్లక్ 20 

• సర్గవసదలయ అెంద్ిెంచద, క్ల్సస ి పనిచదస,ే వాట  వాుపార నిరవహణలో సహాయెం చదసే పార్ట నరుి , 

అనదబెంధ్ సెంసథలయ మర్ియు థరీ్ పార్గటలతో,  మర్ియు/లేద్ా వాట తో క్ల్సస ిఉమమడిగా ప ర డక్ట లయ 
మర్ియు/లేద్ా సర్గవసదలనద అెంద్ిెంచద లేద్ా అభివృద్ిధ  చదసే, ప ర డక్ట లయ లేద్ా సర్గవసదలనద 
ఎక్యెవగా విక్యెిెంచి లేద్ా కాెస-సేల్ చదస ేఆర్ిథక్ సెంసథలయ లేద్ా పార్ట నరుి , అనదబెంధ్ సెంసథలయ 
మర్ియు థరీ్ పార్గటలతో. 

• సమాచార్ానిా అెంద్ిెంచద వుకిత సమమతి ఇచిచనపపుడు, నిర్ిేషట ప ర డక్ట లయ లేద్ా సర్గవసదలక్య. 

15. బకాయిల వసూలు   
 

i) బకాయిలనద వసూలయ చదసదకోవడానికి రూప ెంద్ిెంచిన విధానాలనద మమేు అనదసర్ిసాత ము.    

ii) వసూళా కొరక్య మమేు మా పరవరతనా నియమావళిని అనదసర్సిాత ము.   

iii) మా వసూళా విధానెం మర్ాుద్, నిష్ాుక్షిక్ెంగా వువహర్ిెంచడెం, మర్ియు పరయతిాెంచడెం పెనై 

నిర్ిమెంచబడిెంద్ి. క్సటమరి నమమకానిా పోర ద్ి చదసూత  ద్ధరఘకాల్సక్ సెంబెంధాలనద కొనసాగిెంచడెం పటి విశావసెం 

క్ల్సగి ఉెంటాము.   

iv) మీరు ఎద్దర్్ెనే సహజ అనివారు సమసులనద విధగిా పర్ిగణలోనికి తీసదక్యనా త్ర్ావతద వసూళాక్య 
ఉపక్ెమిెంచదలా మా వసూళా విధానెం ఉెండదలా చూసాత ము. ద్దరుసద పరవరతనక్య సెంబెంధిెంచిన ఫిర్ాుద్దల 

విషయెంలో మా సిబబెంద్ ిక్సటమరితో సముచిత్మ నై విధ్ెంగా వువహర్ిెంచగల్సగలేా త్గనిెంత్ శక్షణ ప ెంద్ని 

వార్కై ఉెండదలా చూసాత ము. బకాయి ఉనా మొతాత నిా వసూలయ చదసే విషయెంలో, సబిబెంద్ి మాటలతో లేద్ా 
శార్గరక్ెంగా బ ద్రి్ిెంపపలక్య లేద్ా వధేిెంపపలక్య పాలుడరు. అలాగే, వారు మొబ లై్/సో షల్ మీడయిాలో 
బ ద్రి్ిెంపప మర్యిు/లేద్ా అనామక్ కాల్ లయ చదయడెం లేద్ా అనదచిత్మ ైన సెంద్దశాలయ పెంపడెం లేద్ా 
రుణగహీెత్క్య నిరెంత్రెం కాల్ చదయడెం వెంట వి చదయక్ూడద్ద. ఇెంకా, మా పరతినిధ్దలయ బహరిెంగెంగా 
అవమానపర్చిద లేద్ా రుణగెహీత్ల క్యటలెంబ సభుులయ, ర్ిఫర్గలయ మర్ియు సేాహిత్ుల గోపుత్క్య భెంగెం 
క్ల్సగిెంచద చరులక్య పాలుడక్ూడద్ద. 

v) మీ వ ైపప నదెండి జర్ిగని ఎగవేత్లక్య మీరు వధేిెంపపలక్య గుర్ికాక్యెండా ఉెండటానికి అట ట  డడఫాల్ట  కసేదనద థరీ్ 

పార్గట క్లెక్షన ఏజన్నసలక్య అెంద్జసేే ముెంద్ద మమేు కొనిా అెంశాలనద నిర్ాధ ర్ిెంచదక్యనే విధానానిా క్ల్సగ ి

ఉనాాము. ఇెంకా, మమేు వసూలయ చదసే అధకిార్ ిపేరు మర్యిు సెంపరద్ిెంపప వివర్ాలనద కారీ్ ద్ారుక్య 
ఏజకెంట్ నద కటేాయిెంచిన త్ర్ావత్ అెంద్ిసాత ము. 
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vi) అత్ుెంత్ ముఖుమ నై నిబెంధ్నలయ మర్ియు షరత్ులక్య (ఎెంఐట స)ి లోబడ ి చ లి్సెంపపనద వ నదక్క్య 
తీసదక్యనమేుెంద్ద / చ లి్సెంపప లేద్ా పని తీరునద వేగవెంత్ెం చదయడానికి మమేు మీక్య మీ పరా ెంతీయ భాషలో 
లేద్ా మీక్య అరధమయియు భాషలో నోటసీదనద అెంద్జేసాత ము.   

vii) వ ల్ క్ెం కటి్ లో భాగెంగా మీక్య అెంద్ిెంచబడిన అతి ముఖుమ ైన నిబెంధ్నలయ మర్యిు షరత్ులలో అెంద్ిెంచిన 

ఉద్దేశాల కొరక్య మినహా మమేు మీ వువహార్ాలలో జోక్ుెం చదసదకోము (ఇద్ి వరక్య మీక్య త ల్సయజేయని 

ఏద్ ైనా కొత్త  సమాచారెం మాక్య త ల్ససేత  త్పు).    

viii) వసూళళా మర్ియు / లేద్ా సకె్ూుర్టిీని తిర్గిి సావధధనెం చదసదకోవడెంలో సెంసథక్య పరా తినిధ్ుెం వహిెంచద సిబబెంద్ ి

అెంద్రూ లేద్ా ఎవర్కైన అధధక్ృత్ వుక్యత లయ కిెెంద్ త ల్సపని మారీద్రశకాలనద అనదసర్ిసాత రు:   

a. క్సటమర్ నద వారు ఎెంచదక్యనా పరద్దశెంలో సెంపరద్ిసాత రు, ఒక్వేళ క్సటమర్ నివాస గృహెం వదే్ త్గని పరద్దశెం 

ఏద్ధ లేక్పో తద లేద్ా క్సటమర్ నద అట ట  నివాసెంలో క్లవడెం క్యద్రక్పో తద వాుపారెం/పనిసథలెం వదే్ 

సెంపరద్ిసాత రు.   

b. సెంసథక్య పరా తినిధ్ుెం వహిెంచడానిక ి గుర్ితెంపప లేద్ా అధికారెం క్ల్సగ ి ఉనాటలి  క్సటమర్ నద క్లవగాన ే

మొద్ట త ల్సయజయేబడుత్ుెంద్ి.   

c. క్సటమరి గోపుత్నద గ రవిసాత ము.   

d. క్సటమర్ తో సవిిల్ పద్ధతిలో సెంపరద్ిెంపపలయ జరుపపతాము.   

e. కిఅసటమరి బ్లజిన స లేద్ా వృతిత  కారణెంగా వేర్ే సమయాలోి  క్లవాల్సస వసేత  త్పు మా పరతినిధ్దలయ 
క్సటమరినద 0800 గెం. మర్యిు 1900 గెం. మధ్ులో మాత్రమే సెంపరద్ిసాత రు. అలాగ,ే వారు ఎలాెంట  
త్పపుడు మర్ియు త్పపుదో్వ పట టెంచద పరా తినిధాులయ చదయడెం మొద్లెైనవాట ని చదయక్ూడద్ద.  

f. ఒక్ నిర్ిేషట సమయానిక ిలేద్ా ఒక్ నిర్ిేషట  పరద్దశెం వదే్ కాల్స చదయక్యెండా ఉెండాలన ేక్సటమర్ అభురధనలనద 

మేము వీలెైనెంత్ వరక్య మేము గ రవిసాత ము.   

g. సమయెం మర్యిు కాల్  చదసని పర్ాుయాల సెంఖు మర్యిు అెంద్దలోని అెంశాలయ అన్నా ల్సఖిత్ెం 

చదయబడతాయి.    

h. పరసురెం అెంగగకారయోగుమ నై సాధారణ పద్ధతిలో బకాయిలక్య సెంబెంధిెంచిన వివాద్ాలయ లేద్ా 
విభదే్ాలనద పర్షిెర్ిెంచదకోవడానికి ఇవవగల్సగని సహకార్ానిా అెంత్యూ అెంద్ిసాత ము.   

i. బకాయిల సేక్రణక్య క్సటమర్ పరద్దశానిక ిచదసే సెంద్రశనలోి , మర్ాుద్గా, హ ెంద్ాగా వువహరుసాత ము.   
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j. ఇెంటలి  ఎవర్కనైా మరణిెంచినపపుడు లేద్ా అటలవెంట  విపత్ుత లయ త్లెతితన సమయెంలో బకాయిలయ 
వసూలయ చదసదకోవడానిక ిమీక్య కాల్స చదయడెం / సెంద్ర్ిశెంచడెం జరగద్ద.   

16. మర్ింత్‌సహాయానికకై:్‌ఫిర్ాయద్ులు/మర్యిు్‌ఫీడ్్‌బాయక్/సూచనలు 

సెంపరద్ిెంపప వివర్ాలయ: ఏవ ైనా విచారణలయ/అభురథనలయ/ఫిర్ాుద్దలయ చదయడానికి కారీ్ హో లీర్ కిెెంద్ి పధ్ధత్ుల 
ద్ావర్ా ఎస బ్లఐసపిిఎసఎల్ ని సెంపరద్ిెంచవచదచ. 

1. 1860 500 1290, 1860 180 1290, 39 02 02 02 (పీరఫిక్స లోక్ల్ STD కోడ) లేద్ా 1800 180 1290 
(టలల్ ఫీర)లో 24*7 పనిచదస ేకాల్ సెెంటర్ . 
i) మా క్సటమర్ కేర్ ఎగిీక్ూుట వ్ లయ సో మవారెం నదెండి శనివారెం వరక్య ఉద్యెం 8 గెంటల నదెంచి 

సాయెంత్రెం 8 గెంటల వరక్య అెంద్దబాటలలో ఉెంటారు. అత్ువసర & పీరమియెం సర్గవసదలకక ైక్సటమర్ 
కేర్ లెైన లయ 24*7 త ర్ిచి ఉెంటాయి 

ii) టాటా కారీ్ కోసెం 39 02 34 56 (సాథ నిక్ ఎస ట డ ికోడ చదరచెండి) లేద్ా 1800 180 8282 (టలల్ ఫీర) 
క్య డయల్ చదయెండ ి

2. customercare@sbicard.com కు ఇమెయిల్ రాయడం ద్ావర్ా లేద్ా వ బ-ఆధార్తి్ పాల ట్‌ఫామ్ 

www.sbicard.com/email దావరా లేద్ా ఎస బ్లఐ కారీ్ మొబ లై్ యాప్‌కు మాతో కనెక్్ట అవ్వండి > 

మెయిల్్‌బరక్టా > కంపో జ్ చయేండి >అవ్స్ర్మగు ఐచిికల్ను ఎంచుకోవ్డం దావరా వినియోగదార్ల సవేా 
క ందరా నిి సెంపరద్ిెంచవచదచ: 

3. క్సటమర్, పో సట/కొర్యిర్ ద్ావర్ా లెటర్స పెంపడెం ద్ావర్ా క్యడా క్సటమర్ కరే్ నద సెంపరద్ిెంచవచదచ. 
ఎస బ్లఐ కారీ్్ అెండ పేమ ెంట్స సర్గవససె ల్సమిటెడ, డఎిల్ఎఫ్ ఇనిినిట ీటవర్స, టవర్ స,ి 12 వ అెంత్సదత , 

బాి క్ 2, బ్లలీ్సెంగ్ 3, డఎిల్ఎఫ్ సెబైర్ సటిీ, గుర్ాీ వ్ -122002 (హర్ాునా) క్య వరా యడెం ద్ావర్ా. 

4. సో షల్ మీడయిా ఛాన ళళా అయిన ట వటటర్ (Twitter@SBICard_Connect), ఫసే బుక్ మొద్లెైనవాట  
ద్ావర్ా. 

5. ఎస బ్లఐ కారీ్ వ బ సెైట్ లో జాబ్లతా చదయబడిన వాక్-ఇన డ సె లోకషేనిలో. 
6. ఈ కిరంద ఇవ్వబడని ఫరిాయదు/అభ్యర్థన వ్రాా ల్ కోస్ం కార్డ్‌హో ల్డర్  ప్రతయేక ఇమెయిల్ ఐడలి్ో వరా యవ్చుచ: 

త్ప్పపడు అమమకాల్ు మరియు ప్ల్ు ర్కాల్ వధే ంప్పల్కు స్ంబంధ ంచిన ఫరిాయదుల్ు - 

salesgrievance@sbicard.com 
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మా మొబ ైల్ యాప / వబె్‌స టై దావరా వివాదం/అనధ కార్ టరర నాాాక్షన్. ప్రతాయమాియంగా, కార్డ్‌హో ల్డర్ 

వివాదం/అనధ కార్  టరర నాాక్షన్ కోస్ం ప్రతేయక ఇమెయిల్ ఐడలి్ో chargeback@sbicard.com ల్ో 
వరా యవ్చుచ. 

పో గొటు్ కుని కార్లడ ను రిపో ర్ల్  చేయడానికి - lostcard@sbicard.com 

ఖాతా మూసవిేయడం కొర్కు - closurerequest@sbicard.com 

డేటర గోప్యత్కు స్ంబంధ న వాటకి ై- dataprivacy.complaint@sbicard.com 

7.  త్ప్పపడు అమమకాల్ు మరయిు ప్ల్ు ర్కాల్ వేధ ంప్పల్కు స్ంబంధ ంచిన ఫిరాయదుల్ కొర్కు కార్డ్‌హో ల్డర్ 
ప్రతయేక హెల్ప్‌ల్ ైన్్‌కు కాల్ చేయవ్చుచ: 080-39356050 

8. గగెవ నస ర్డి రసల్ మ కానిజెం 
 
మా సవేా క ందర బ ందం అంద ంచిన ప్రిష్ాార్ంతో వినియోగదార్ల స్ంత్ పిా  చెందకపో త ేగనక, అత్ను ల్ేదా 
ఆమె నోడల్ ఆఫసి్ర్్‌క ివరా యడం దావరా గజరవనె్ా రిడెరస్ల్ స ల్్‌ను స్ంప్రద ంచవ్చుచ. అంకతి్భరవ్ంతో కూడని 

బ ందం అందుకుని అనిి ఫిరాయదుల్ను స్మీక్షిస్ుా ంద  మరయిు పరా ధానయత్ ఆధార్ంగా వినియోగాదార్లకు 
ప్రిష్ాారానిి అంద స్ుా ంద . ఇల్ాంటి అనిి ఫరిాయదుల్ను త్దుప్రి ప్రిష్ాార్ం కోస్ం మా ఫిరాయదు నిర్వహణ 

వ్యవ్స్థల్ో నమోదు చేస్ాా ర్ల. నోడల్ ఆఫసి్ర్ వినియోగదార్లని ప్రతినిధ  మరయిు ఎస్‌బిఐ కార్డ్‌ల్ోని వివిధ 

విధుల్తో స్మనవయం చయేడం దావరా వార్ల త్గని ప్రషి్ాారానిి నిరాా రిస్ాా ర్ల. 
 

నోడల్ అధకిార్ిని క్సటమర్ ఇ-మ యిల్ ద్ావర్ా, లెటర్స పెంప ి మర్యిు టెల్సఫో న ద్ావర్ా క్ూడా 
సెంపరద్ిెంచవచదచ 

  ఇ-మ యిల్: - Nodalofficer@sbicard.com  

పో్ సీ్‌ద్ాీర్ా: నోడల్ ఆఫసిర్, ఎస బ్లఐ కారీ్ పఒి బాుగ్ 28-జిపఒి, నూు ఢిలిీ-110001   
హెల్ప్‌ల ైన్: - 1860-180-7777    

9. సీనియర్ మనేేజ మ ెంట్ ఫో రమ్ ర్విూు కోసెం మర్ియు మా డ రై్కక్టరిక్య త ల్సయబరచడానికి మమేు క్సటమర్ 
ఫిర్ాుద్దల ర్ిపో ర్ట లనద నిర్గణత్ కాలెంలో ఉెంచదతాము.  
 

10. మేము ఫరి్ాుద్దనద వరా త్పూరవక్ెంగా అెంద్దక్యెంటే, మమేు మీక్య ఫిర్ాుద్ద ర్ిఫర్కనస నెంబర్ తో సహా ఒక్ 

సీవక్రణ రశీద్దనద/సమాధానానిా పెంపిసాత ము. మేము ఫరి్ాుద్దనద ఫో న ద్ావర్ా అెంద్దక్యెంట,ే మీరు కోర్ని 

మీద్ట మీక్య ఒక్ ఫరి్ాుద్ద ర్ఫిర్కనస నెంబర్ నద అెంద్ిెంచి అవసరమ నై సెంద్ర్ాాలలో పపర్ోగతిని 

mailto:dataprivacy.complaint@sbicard.c


 
 

డాక్యుమ ెంట్ వర్గీక్రణ: 

పబి్లక్ 24 

త ల్సయజేసదత ెంటాము. మీక్య నిర్ిేషట  సమయ వువధ్దలోి  (పరశా/అభురధన/ఫిర్ాుద్ద సవభావెం ఆధారెంగా ఇద్ ి

మారవచదచ) త్గని సమాధానెం అెంద్ిెంచడెం ద్ావర్ా మేము మీ విచారణలనద మర్యిు ఫిర్ాుద్దలనద 

పర్షిెర్ిసాత ము.   

11. మా వ బ సెటై్ లో మర్ియు మా వాుపార కారుక్లాపాలయ జర్గి ేఅనిా శాఖలోి /పరద్దశాలలో మా గగెవ నస ర్ిడ రసల్ 

అధకిార్ ి పరేు మర్ియు సెంపరద్న వివర్ాలనద (టలె్సఫో న నెంబర్ మర్యిు ఇమ యిల్ ఐడి) పరద్ర్ిశసాత ము. 

ద్ధనిక ి అద్నెంగా, ఆర్ బ్లఐ ర్గజనల్ ఆఫసీ ఆఫ్ డిపార్ట మ ెంట్ ఆఫ్ సూపర్ విజన (“డఓిఎస”) క్య ఇన-ఛార్ిీ 
అధకిార్ి యొక్ె సెంపరద్న వివర్ాలనద క్ూడా ఇద్ివరక్య చ పిున విధ్ెంగా పరద్ర్ిశసాత ము, మర్ియు మీ 

ఫిర్ాుద్ద/వివాద్ెం నిర్ిేషట వువధలిో పర్షిెర్ిెంచబడక్పో తద ఎస బ్లఐసపిిఎసఎల్ ర్జిిసటరీ్ కార్ాులయానిా త్న 

నాుయపర్ిధలిో క్ల్సగి ఉెండద ఆర్ బ్లఐ డిఓఎస ఇన-ఛార్ిీ అధికార్నిి మీరు సెంపరద్ిెంచవచదచ.   

12. మేము ఇెంకా నియెంత్రణ అధకిారులచద పలయ పరచార మాధ్ుమాలలో పరజలక్య అెంద్దబాటలలో ఉనా ఆర్ బ్లఐ 

ఒెంబుడస మన సీెెం కిెెంద్ ఉనాాము అనే విషయానిా క్ూడా మా వ బ సెటై్ లో మర్యిు అనిా ఇత్ర 

శాఖలలో పరద్ర్ిశసాత ము.    

13. మీరు ఫరి్ాుద్ద చదసిన అనిా అెంశాలనద నిర్ిేషట  కాల వువధలిో పర్ిషెర్ిెంచడానికి మమేు చదయగల్సగని అనిా 

పరయతాాలనద చదసాత ము. మీరు చదసని ఏద్ నైా ఫిర్ాుద్దక్య సెంత్ృపిత క్రమ నై సమాధానెం అెంద్దకోక్పో తద, 
మీరు అట ట  ఫరి్ాుద్దనద మా వ బ సెటై్ లో పరద్ర్ిశెంచిన ఎసెలేషన పద్ధత్ుల ద్ావర్ా త్ర్ావతి సాథ యిక ి

తీసదకకళివచదచ. అపుట క ీ మీరు మీక్య అెంద్ని సమాధానెంతో సెంత్ృపిత  చ ెంద్క్పో తద మర్ియు సమసుల 

పర్ిష్ాెర్ానిక ి ఇత్ర పరతాుమాాయాలనద ఆశెయిెంచాలనదక్యెంటే, మిరు ర్జిర్వ బాుెంక్ ఆఫ్ ఇెండయిాచద 
నియమిెంచబడని ఒెంబడస మన నద సెంపరద్ిెంచవచదచ. ఇెంద్దక్య పరకియెా విధానానిా మా సబిబెంద్ ిమీక్య 
వివర్ిసాత రు.    

14. ఒక్వళే కారీ్ హో లీర్ మరణసిేత  ఇనూసర్కనస కకియిమ్ ద్ాఖలయ చదసదకోవడానికి మర్ియు బకాయిలనద సెట ల్ 

చదసదకోవడానికి క్యటలెంబ సభుులక్య పూర్ిత సహకార్ానిా అెంద్సిాత ము.   

15. మా పరతినిధి త్పపుగా మాటాి డిన లేద్ా వధేిెంపపలక్య పాలుడద ఏద్ నైా చరుక్య వుతిర్ేక్ెంగా ఫిర్ాుద్దలయ 
చదయడానిక ి కారీ్ ద్ారుల కోసెం పరతదుక్ హెల్ు లెైన మర్ియు ఇమ యిల్-ఐడ ి అెంద్దబాటలలో 
ఉెంచబడుత్ుెంద్ి. 
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17. నమూనా పావరతనా నియమావళి    

మా క్లెక్షన ఏజెంటలి  మర్ియు సలే్స సర్గవస ప ర వ డైరుి  వార్ ి కొరక్య రూప ెంద్ిెంచిన పరవరతనా నియమావళిని 

అనదసర్ిసాత రు. ఇెంద్దలోని కాి జులయ కిెెంద్ పేర్్ెనబడాీ యి. సేల్స సర్గవస ప ర వ డైరి కొరక్య పరవరతనా నియమావళి SBI 

కారీ్ వ బ సెటై్ www.sbicard.com  లో క్ూడా అెంద్దబాటలలో ఉెంటలెంద్ి మర్యిుమా పరతినిధి ఏద్ నైా అనదచిత్ 

పరవరతనక్య పాలుడనిటలి  మీనదెండి ఫిర్ాుద్దనద అెంద్దక్యనా సెంద్రాెంలో, అట ట  ఫిర్ాుద్దనద పర్షిెర్ిెంచడానిక ి

త్గని చరులయ తీసదక్యెంటాము.   

1. అనదవరతన్నయత్    

2. టెలీ - కాల్సెంగ్    

3. సేల్స/క్లెక్షన కాల్ లయ    

4. సేల్స ఎగిీక్ూుట వ్/క్లెక్షనస ఎగిీక్ూుట వ్    

18. వారిి్క సమీక్ష 

ఈ నియమావళి సెంవత్సర్ానిక ిఒక్సార్ ిలేద్ా చటాట లయ మర్యిు నిబెంధ్నలోి  ఏవ నైా మారుులయ జర్గిితద (వర్ితెంచిన 

విధ్ెంగా) అెంత్క్ెంటే ముెంద్ద సమీక్షిెంచబడుత్ుెంద్ి మర్యిు అట ట  సమీక్ష పారద్రశక్ెంగా జరుగుత్ుెంద్ి.   
   

నియమావళి గుర్ిెంచి మీక్య ఏవ ైనా పరశాలయ ఉెంటే, మీరు పెనై పరే్్ెనా సెంపరద్న వివర్ాల వదే్ మమమల్సా 

సెంపరద్ిెంచాల్స లేద్ా ఐబ్లఏ నద సెంపరద్ిెంచెండి.       

http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.co/
http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/

