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1. அறிமுகம் ெற்றும் பநாக்கம் 
 
இந்திய வங்கிகளின் சங்கம் (ஐபிஏ) ஒரு விதிமுவறகவள உருவோக்கி 
வி ிநயோகித்துள்ளது, இது தனிப்பட்ட வோடிக்வகயோளர்கவள 
வகயோளுவதற்கோன  ியோயமோன  டவடிக்வக ப றிமுவறகளுக்கோன 
தரங்கவள அவமக்கிறது. இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் (“ரிசர்வ் வங்கி”) 
கிபரடிட் கோர்டுகளுக்கோன வழிகோட்டுதல்களின்படி,  ோங்கள் இந்த 
விதிமுவறகவள ஏற்றுக்பகோண்டு எங்கள்  ிறுவனத்தில் 
பசயல்படுத்தியுள்நளோம்.    

இது ஒழுங்குமுவற இயக்கிய ஆவணமோக, விதிமுவறகவள 
ஊக்குவிக்கிறது மற்றும் எஸ்பிஐசிபிஎஸ்எல் இன் வோடிக்வகயோளர்களின் 
 லனுக்கோக அதிக இயக்க தரங்கவள அவடய சந்வத சக்திகவள 
ஊக்குவிக்கிறது. விதிகளில், ' ீங்கள்' என்பது எங்கள் கிபரடிட் கோர்டு 
வோடிக்வகயோளவரக் குறிக்கிறது, நமலும் ' ோங்கள்' என்பது  ிறுவனத்வத 
குறிக்கிறது, அதோவது எஸ்பிஐசிபிஎஸ்எல். பிரிவு 3 இல் 
விவரிக்கப்பட்டுள்ள முக்கிய கடவமகளோல் குறியடீ்டின் தரங்கள் 
 ிர்வகிக்கப்படுகின்றன.    

மோறுபோடு கூறப்பட்டோலன்றி, இந்த குறியடீ்டின் அவனத்து பகுதிகளும் 
அவவ ந ரடியோக  ிறுவனத்தோல் அல்லது எங்கள் சோர்போக பசயல்படும் 
முகவர்களோல், அல்லது  ோங்கள் அவற்வற ந ரில், பதோவலநபசி 
வோயிலோக, ஊடோடும் மின்னணு சோதனங்கள் மூலம், அல்லது 
இவணயத்தின் மூலம் அல்லது நவறு எந்த முவறயிலும் 
வழங்கியிருந்தோலும் அது அவனத்து கிபரடிட் கோர்டு தயோரிப்புகள் 
மற்றும் நசவவகளுக்கும் பபோருந்தும்.   

இந்த குறியடீ்டில் நகோடிட்டுக் கோட்டப்பட்டுள்ள கடவமகள் சோதோரண 
இயக்க சூழலில் பபோருந்தும். கட்டுப்படுத்த முடியோத  ிவல (அதோவது 
கடவுளின் பசயல், பவள்ளம், பூகம்பங்கள்) ஏற்பட்டோல்,  ோங்கள் இந்த 
விதிமுவறகளின் படி கடவமகவள  ிவறநவற்ற முடியோமல் நபோகலோம். 
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2. பநாக்கம்  
 

-  ியோயமோன தரங்கவள அவமப்பதன் மூலம்  ல்ல,  ியோயமோன 
மற்றும் பவளிப்பவடயோன வணிக  வடமுவறகவளப் பின்பற்றவும்;   

- அதிக இயக்கத் தரங்கவள அவடய  ியோயமோன இயக்கத்தின் மூலம், 
சந்வத சக்திகவள ஊக்குவித்தல்;    

-  ியோயமோன மற்றும்  ல்லுறவவ ஊக்குவிக்கும் வவகயில் 
வோடிக்வகயோளருடன் பதோடர்பு பகோள்ளவும்;    

- டிஜிட்டல் கட்டணம் பசலுத்தும் முவற மீதோன  ம்பிக்வகவய 
வளர்ப்பதற்கு இதுநபோன்ற தரம் மற்றும்  வடமுவறகவள 
அவமக்கவும்.    

- வோடிக்வகயோளர் போதுகோப்பு விழிப்புணர்வவ அதிகரித்து மற்றும் 
டிஜிட்டல் கட்டணத்திற்கோன போதுகோப்போன சூழவல வழங்கவும்  

  
3. பங்கு ெற்றும் மபாறுப்பு  

 

உங்களுக்கோக  ோங்கள் எங்கள் முக்கிய கடவமகள் உறுதி பசய்வது:   

i) உங்களுடன்  ோங்கள்  டத்தும் அவனத்து  டவடிக்வககளிலும் 
சரியோகவும்,  ியோயமோகவும் பசயல்படுநவோம்:   
• இந்த குறியடீ்டில் உள்ள கடவமகள் மற்றும் தரங்கள், மற்றும் 

 ோங்கள் வழங்கும் தயோரிப்புகள் மற்றும் நசவவகள் மற்றும் 
எங்கள் ஊழியர்கள் பின்பற்றும் பசயல்முவறகள் மற்றும் 
 வடமுவறகளில் பூர்த்தி பசய்வதல்    

• வோடிக்வகயோளர்கவளக் வகயோள்வதில் குவறந்தபட்ச 
தரங்கவள அவமப்பதன் மூலம்  ல்ல மற்றும்  ியோயமோன 
 வடமுவறகவள ஊக்குவித்தல்   

• எங்கள் தயோரிப்புகள் மற்றும் நசவவகள் பதோடர்புவடய 
அவனத்து சட்டங்கவளயும் விதிமுவறகவளயும் பூர்த்தி பசய்து 
அவவ உங்கள் நதவவகளுக்கு பபோருத்தமோனவவ என்பவத 
உறுதிப்படுத்துவது.   
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• உங்களுடன் உள்ள எங்கள்  டவடிக்வககள், ந ர்வம மற்றும் 
பவளிப்பவடத்தன்வம ப றிமுவறக் பகோள்வககவளக் 
பகோண்டிருக்கும், இதன்படி  ீங்கள்  ியோயமோன முவறயில் 
நசவவகளில் எவத எதிர்போர்க்கலோம் என்பவதப் பற்றி  ன்கு 
புரிந்து பகோள்ள முடியும்.    

• எந்தபவோரு சட்டவிநரோத அல்லது ப றிமுவறயற்ற நுகர்நவோர் 
 வடமுவறயில் ஈடுபடுவதில்வல   

• அதிக இயக்கத் தரங்கவள அவடய, நபோட்டி மூலம் சந்வத 
சக்திகவள ஊக்குவித்தல்;   

• தயோரிப்புகள் மற்றும் நசவவகள், விதிமுவறகள் மற்றும் 
 ிபந்தவனகள் மற்றும் அவற்றுக்கு பபோருந்தும் வட்டி 
விகிதங்கள்/நசவவ கட்டணங்கள் பற்றிய பதளிவோன 
தகவல்கவள வழங்குதல்    

• எங்கள் விளம்பரம் மற்றும் விளம்பர வகநயடுகள் 
பதளிவோனவவ மற்றும் தவறோக வழி டத்துபவவ அல்ல 
என்பவத உறுதி பசய்தல்.   

• பதோழில்நுட்ப நதோல்விகளோல் எழும் சிக்கல்கவளத் நபோக்க 
பபோருத்தமோன மோற்று வழிகள் வழங்குதல்.   

•  ிதி நசவவ அவமப்பில் உங்கள்  ம்பிக்வகவய வளர்ப்பது.   
• டிஜிட்டல் கட்டண முவறகவள போதுகோப்போன, வசதியோன 

மற்றும் வலுவோன பதோழில்நுட்ப சூழலில் வழங்குதல். 
• வட்டி வசூலிப் தில் நியொயமொன நரடமுரைகரளப் 

 ின் ற்றுவரத உறுதி பெய்தல். 
   

ii) பின்வரும் தகவல்கவள எளிய மற்றும் பிரோந்திய பமோழியில் 
அல்லது  ீங்கள் புரிந்துபகோள்ளும் பமோழியில் வழங்குவதன் 
மூலம் எங்கள் கிபரடிட் கோர்டு தயோரிப்புகள் மற்றும் நசவவகள் 
எவ்வோறு பசயல்படுகின்றன என்பவதப் புரிந்துபகோள்ள உங்களுக்கு 
உதவுதல்:   
• உங்களுக்கு என்ன  ன்வமகள்   
•  ீங்கள் எவ்வோறு  ன்வமகவளப் பபற முடியும்   
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• அவற்றின்  ிதி தோக்கங்கள் என்ன    
• உங்கள் நகள்விகளுக்கு பதில் பபற  ீங்கள் யோவர பதோடர்பு 

பகோள்ளலோம்   
   

iii) உங்கள் நகள்விகள் மற்றும் புகோர்கவள விவரவோகவும் 
திறவமயோகவும் வகயோளுதல்:   
• உங்கள் நகள்விகவள பகோண்டு நசர்க்கும் தடம் வழங்குதல்   
•  ீங்கள் பசோல்வவத பபோறுவமயோகக் நகட்பது   
• எங்கள் தவறுகள் ஏநதனும் இருந்தோல் அவத ஏற்றுக்பகோள்வது   
• தவறுகவள சரிபசய்தல் / உங்கள் நகள்விகளுக்கு தீர்வு கோண 

மோற்றங்கவளச் பசயல்படுத்துவது   
• எங்கள் பதிவல உங்களுக்கு உடனடியோக பதரிவிப்பது   
• உங்களுக்கு பதிலில் திருப்தி இல்வல என்றோல் உங்கள் புகோவர 

எவ்வோறு முன்நனோக்கி எடுத்துச் பசல்வது என்று உங்களுக்குக் 
கூறுவது   

   
iv) இந்த குறியடீ்வட எங்கள் இவணயதளத்தில் பபோது அணுகலுக்குக் 

கிவடக்கச் பசய்வதன் மூலம் விளம்பரப்படுத்தி, மற்றும் 
நகோரிக்வகயின் நபரில்  கல்கவள உங்களுக்குக் கிவடக்கச் 
பசய்வது. எங்கள் ஊழியர்கள் குறியடீு பற்றிய தகவல்கவள 
வழங்க பயிற்சி அளிக்கப்படுவவத  ோங்கள் உறுதி பசய்நவோம்.   
   

v)  ோங்கள் உங்களுக்கு கிபரடிட் இன்ஃபர்நமஷன் கம்பபனிகளின் 
(சிஐசி) பங்கும், மற்றும்  ோங்கள் அவற்றிடம் பசய்யும் 
விசோரவணகள் மற்றும் அவவ வழங்கும் தகவல்களின் படி ீங்கள் 
கடன்/கிபரடிட் கோர்டுகவளப் பபறுவதற்கோன உங்கள் திறவன 
எவ்வோறு போதிக்கும் என்பவத விளக்குநவோம்.   
   

vi) கிபரடிட் கோர்டில் உங்கள் கடன்  ிவல குறித்து சிஐசிக்கு 
அறிவிப்பதற்கு முன்,  ோங்கள் வோரியம் ஒப்புதல் அளித்த 
 வடமுவறவய கவடப்பிடிப்நபோம். தற்ப ொதுள்ள கடன் 
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வெதிகளின் டிஃ ொல்ட்/படஸ்  ொஸ்ட் டியூ (டி ிடி) பதொடர் ொன 
தகவல்கரள ெிஐெி களுக்குச் ெமர்ப் ிக்கும் ப ொது, உங்கள் 
பமொர ல் எண்/ இபமயில் ஐடி விவைங்கள் எங்கிருந்தொலும், அதன் 
மூலம் நொங்கள் உங்களுக்கு எஸ்எம்எஸ் /இபமயில் ஐடி மூலம் 
விழிப்பூட்டல் பெய்திகரள அனுப்புபவொம். கணக்வக 
முவறப்படுத்துவது அல்லது மூடுவது குறித்த இந்தத் தகவவல CIC 
உடன் புதுப்பிக்க அடுத்த அறிக்வகயில்  டவடிக்வக எடுப்நபோம். 

 

vii) தவறு ஏற்பட்டோல், கோர்டு கணக்கில்  ிலுவவயில் இருப்பவத 
வசூலிக்க, கோர்டு உரிவமயோளருக்கு அவ்வப்நபோது  ிவனவூட்டல் 
அனுப்ப தபோல், பதோவல கல், பதோவலநபசி, மின்னஞ்சல், 
எஸ்எம்எஸ் அல்லது  ோங்கள் தீர்மோனித்த நவறு எந்த பயன்முவற 
மூலமோகவும், மற்றும் /அல்லது மூன்றோம் தரப்பினர் 
 ிவனவூட்டவும், பதோடர்-கோணல் பசய்யவும் மற்றும்  ிலுவவத் 
பதோவகவய வசூலிக்கவும் ஈடுபடுத்தலோம். அவ்வோறு 
 ியமிக்கப்பட்ட எந்த மூன்றோம் தரப்பினரும், கடன் வசூல் 
பதோடர்போன  டத்வத விதிகவள முழுவமயோக கவடபிடிப்போர்கள்.  

 

viii) உங்களுக்கு வழங்கப்பட்ட வசதிகள் மற்றும் இவற்வற  ீங்கள் 
எவ்வோறு பபறலோம், மற்றும் உங்கள் நகள்விகளுக்கு தீர்வு கோண 
 ீங்கள் யோவர எவ்வோறு பதோடர்பு பகோள்ள நவண்டும் என்பது 
பற்றிய தகவல்கவள வழங்குதல்.   

4.  மபாதுவானவவ 
 
i) கிபரடிட் கோர்டு நசவவவய வழங்குவதில்  ோங்கள் வயது, போலினம், 

இயலோவம, சோதி மற்றும் மதம் ஆகியவற்றின் அடிப்பவடயில் 
போகுபோடு கோட்ட மோட்நடோம். எனினும், சமூகத்தின் பல்நவறு 
பிரிவுகளுக்கோக வடிவவமக்கப்பட்ட திட்டங்கவள  ிறுவுவதில் 
அல்லது பங்நகற்பதிலிருந்து இது எங்கவள தடுக்கோது.   

ii)   ோங்கள் அவசியம் என்று  ிவனத்தோல்,  ீங்கள் கிபரடிட் கோர்டு 
விண்ணப்பத்தில் குறிப்பிட்டுள்ள விவரங்கவள உங்கள் இல்லத்தில் 
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மற்றும்/அல்லது வணிக முகவரியில் இதற்கோக  ியமிக்கப்பட்ட 
முகவர் மூலம் பதோடர்பு பகோண்டு சரிபோர்ப்நபோம்.    

iii)  ிறுவனம் உங்கள் கணக்கில் ஒரு பரிவர்த்தவனவய விசோரிப்பதற்கு, 
நபோலிஸ்/பிற புலனோய்வு அவமப்புகவள  ிறுவனம் ஈடுபடுத்த 
நவண்டியிருந்தோல்,  ீங்கள் அதற்கு ஒத்துவழக்க நவண்டும் என்று 
எதிர்போர்க்கப்படுகிறது.    

iv) ஒரு வோடிக்வகயோளரோக,  ீங்கள் நமோசடியோக அல்லது அலட்சியமோக 
பசயல்பட்டோல் அவனத்து இழப்புகளுக்கும்  ீங்கநள 
பபோறுப்போவரீ்கள்.  ீங்கள் நமோசடியோக அல்லது அலட்சியமோக 
பசயல்படவில்வல என்றோல், எங்கள் 'குவற தீர்க்கும் பகோள்வகயின்' 
ஒரு பகுதியோக, கோர்வட தவறோகப் பயன்படுத்துவதற்கோன உங்கள் 
பபோறுப்பு கோர்டு வழங்குவதற்கோன விதிமுவறகள் மற்றும் 
 ிபந்தவனகளில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள பதோவக மற்றும் 
அங்கீகரிக்கப்படோத கோர்டு பரிவர்த்தவனக் பகோள்வகக்கோன 
வோடிக்வகயோளர் பபோறுப்பு ஆகியவற்றின் அடிப்பவடயில் 
வவரயறுக்கப்படும்.   

v) சலுவக/ ிவோரணத்தின் அசல் பசல்லுபடியோகும் கோலத்தில் 
ஏற்கனநவ வழங்கப்பட்ட சலுவககள் அல்லது  ிவோரணங்கவள 
 ோங்கள் திரும்பப் பபற மோட்நடோம்.   

vi) கோர்டு உரிவமயோளர் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுவறகள் மற்றும் 
 ிபந்தவனகளில் வழங்கப்பட்ட ந ோக்கங்கவளத் தவிர்த்து  ிறுவனம் 
உங்கள் விவகோரங்களில் தவலயிடுவவதத் தவிர்க்கும் (புதிய 
தகவல்கள்,  ீங்கள் முன்னர் பவளிப்படுத்தோதவவ,  ிறுவனத்தின் 
கவனத்திற்கு வரோத வவர).    

vii)  ீங்கள் உங்கள் பின்வன இழந்ததோல் அல்லது உங்கள் கடவுச்பசோல் 
அல்லது மற்ற போதுகோக்கப்பட்ட தகவல்கள் சமரசம் 
பசய்யப்பட்டதோல் உங்கள் கணக்கு தவறோகப் பயன்படுத்தப்பட்டோல், 
எங்களுக்கு அறிவிக்கப்பட்டு தவறோகப் பயன்படுத்துவவதத் தடுக்க 
 ோங்கள்  டவடிக்வக எடுக்கும் வவர  ீங்கள் பபோறுப்போவரீ்கள்.   

viii) பின்வருபவற்வற  ீங்கள் மோற்றும்நபோது, தயவுபசய்து எங்களுக்கு 
உடனடியோக பதரியப்படுத்துங்கள்:    

a. பபயர்    
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b. முகவரி    
c. பதோவலநபசி எண்    
d. மின்னஞ்சல் முகவரி    

  

5. தகவல்   

கிபரடிட் கோர்டு என்பது ஒரு பிளோஸ்டிக் கோர்டு வழியோன ஒரு 
நசவவயோகும் அல்லது பமோவபல் நபோனில் அல்லது சில 
கிபரடிட்/பரோக்க வசதியுடன் கூடிய நவறு எந்த முவறகளோலும் 
வழங்கப்படலோம், இது பபோருட்கள் மற்றும் நசவவகளுக்கு பணம் 
பசலுத்த அல்லது பணத்வத எடுக்க உங்கவள அனுமதிக்கிறது.    

i)  ீங்கள் ஒரு வோடிக்வகயோளரோக மோறுவதற்கு முன்,  ோங்கள்:   
o உங்கள் நதவவகவளப் பூர்த்தி பசய்யும் கிபரடிட் கோர்டு 

தற்பசயலோன தயோரிப்புகள் மற்றும் நசவவகவள  ீங்கள் நதர்வு 
பசய்ய உங்களுக்கு உதவுவது.    

o  ீங்கள் ஆர்வம் உள்ளதோகக் கூறும் நசவவகள் மற்றும் 
தயோரிப்புகளின் முக்கிய அம்சங்கவள விளக்கும் பதளிவோன 
தகவவல உங்களுக்கு வழங்கி, இதன்மூலம் மற்ற  ிறுவனங்கள் 
வழங்கும் விதிமுவறகள் மற்றும்  ிபந்தவனகளுடன் 
அர்த்தமுள்ள ஒப்படீு பசய்து  ீங்கள் தகவலறிந்த முடிவவ 
எடுக்கலோம்.   

o உங்களுடன் பிரோந்திய பமோழியில் அல்லது  ீங்கள் 
புரிந்துபகோள்ளும் பமோழியில் உங்களுடன் பதோடர்பு 
பகோள்ளுவது;   

o ரிசர்வ் வங்கி மற்றும் எங்கள்  வடமுவறகளோல் 
வகுக்கப்பட்டுள்ள “உங்கள் வோடிக்வகயோளவர அறிந்து 
பகோள்ளுங்கள்” (KYC) வழிகோட்டுதல்களின் கீழ் நதவவயோன 
அளவு விடோமுயற்சியுடன் பசயல்படுவது.   

o அவனத்து பயன்போடுகளுக்கும் ஒப்புதல் ரசீது வழங்வது. 
விண்ணப் ங்களின் அரனத்து ஒழுங்குமுரைத் பதரவகளும் 
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பூர்த்தி பெய்யப் ட்டிருந்தொல், விண்ணப் ங்கள் 15 நொட்களில் 
அல்லது விண்ணப் ங்கள் ப ைப் ட்ட தினத்திலிருந்து 
நீட்டிக்கப் ட்ட கொலத்திற்குள் அரனத்து வரகயிலும் நிரைவு 
பெய்யப் டும். 

o பபோதுவோக விண்ணப்பிக்கும் நபோது விண்ணப்பத்வத பசயலோக்க 
நதவவயோன அவனத்து விவரங்களும் நசகரிக்கப்படும். 
ஒருநவவள எங்களுக்கு கூடுதல் தகவல் நதவவப்பட்டோல் 
உடனடியோக உங்கவளத் பதோடர்பு பகோள்நவோம் என்பவத 
உங்களுக்குத் பதரியப்படுத்துநவோம்   

o உங்களுக்கு கிபரடிட் கோர்டு வழங்க எங்களுக்கு 
உங்களிடமிருந்து என்ன தகவல்/ஆவணங்கள் நதவவ என்று 
உங்களுக்கு கூறப்படும். சட்டம் மற்றும் ஒழுங்குமுவற 
நதவவகளுக்கு இணங்க, உங்கள் அவடயோளம், முகவரி, 
நவவலவோய்ப்பு நபோன்றவற்வறப் பபோறுத்து உங்களிடமிருந்து 
எங்களுக்கு என்ன ஆவணங்கள் நதவவ என்பவதயும், 
சட்டரீதியோன அதிகோரிகளோல் (எ.கோ. PAN விவரங்கள்) 
 ிர்ணயிக்கப்படக்கூடிய நவறு எந்த ஆவணத்வத பற்றியும் 
 ோங்கள் உங்களுக்கு கூறுநவோம். . கோர்டு விண்ணப்ப படிவத்தில் 
இது குறிப்பிடப்படும்.    

o எங்களுக்கு அவசியம் ஏற்பட்டோல் கிபரடிட் கோர்டு 
விண்ணப்பத்தில்  ீங்கள் குறிப்பிட்டுள்ள விவரங்கவள உங்கள் 
குடியிருப்பு மற்றும்/அல்லது வணிக பதோவலநபசி எண்களில் 
பதோடர்பு பகோள்வதன் மூலம் மற்றும்/அல்லது உங்கள் 
குடியிருப்பு மற்றும்/அல்லது வணிக முகவரியில் இதற்கோக 
எங்களோல்  ியமிக்கப்பட்ட முகவர்களோல் ந ரில் வந்து 
சரிபோர்க்கப்படும்.    

ii)  ீங்கள் கிபரடிட் கோர்டுக்கு விண்ணப்பிக்கும்நபோது,  ோங்கள் 
உங்களுக்கு கட்டணம் மற்றும் வட்டி விகிதங்கள், பில்லிங் மற்றும் 
கட்டணம், புதுப்பித்தல் மற்றும் முடித்தல்  வடமுவறகள் மற்றும் 
 ீங்கள் கோர்வட இயக்க நதவவப்படக்கூடிய நவறு ஏநதனும் 
தகவல் நபோன்ற பதோடர்புவடய விதிமுவறகள் மற்றும் 
 ிபந்தவனகவள விளக்குநவோம்.   
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o  ீங்கள் ஒரு தயோரிப்பு/நசவவ பபறும்நபோது/விண்ணப்பிக்கும் 
நபோது  ோங்கள் எங்கள் இலக்கு ந ரத்வத உங்களுக்கு 
அறிவுறுத்துநவோம்.   

o ஒவ்பவோரு கிபரடிட் கோர்டு விண்ணப்பத்திற்கும்,  ோங்கள் 
உங்களுக்கு ஒரு ஒப்புதல் அளிப்நபோம், நமலும் விண்ணப்பத்வத 
பசயலோக்க எத்தவன  ோட்கள் ஆகும் என்பவதயும் 
குறிப்பிடுநவோம்.   

o உங்கள் கிபைடிட் கொர்டு விண்ணப் த்ரத எங்களொல் பெயலொக்க 
முடியவில்ரல என்ைொல், அரத நிைொகரிப் தற்கொன கொைணம் 
உங்களுக்கு எழுத்துப்பூர்வமொக பதரிவிக்கப் டும்.    

o நிலுரவத் பதொரகரயக் கணக்கிடும் முரை, கொர்டு புதுப் ித்தல் 
மற்றும் கொர்ரட நிறுத்துதல் ஆகியரவ குைித்து உங்களுக்கு 
விளக்கப் டும்.   

o  ீங்கள் கோர்வட இயக்க நதவவப்படக்கூடிய  வடமுவறகள்.      

o கிபரடிட் கோர்டின் முக்கிய அம்சங்கள் மற்றும் பமோத்தக்கட்டணம் 

ஆகியவற்வறக் பகோண்ட மிக முக்கியமோன விதிமுவறகள் & 

 ிபந்தவனகள் மற்றும் முக்கிய உண்வம அறிக்வகயின்  கவல 

உங்களுக்கு வழங்குநவோம்.   

o  ோங்கள் உங்களுக்கு ஒரு கோர்டு வழங்குவதற்கு முன்,  ீங்கள் 
 ிலுவவத் பதோவகவய திருப்பிச் பசலுத்த முடியும் என்று 
 ோங்கள்  ிவனக்கிநறோமோ என்பவத  ோங்கள் மதிப்படீு 
பசய்நவோம்.   

o  ோங்கள் முகவர்களோக அல்லது கோப்படீ்டு  ிறுவனத்தின் நவறு 
எந்தபவோரு திறனிலும், கிபரடிட் கோர்டுகளில் ஏதோவது கோப்படீு 
வழங்கினோல் உங்களுக்குத் பதரிவிக்கப்படும்.   

o கொப் டீ்டுத் தயொரிப்புகரள நீங்கள் ப றுவதற்கு உங்களது 
ெம்மதத்ரதப் ப றுவரத நொங்கள் உறுதி பெய்பவொம்.   

o கோர்டு வழங்கப்பட்ட  ோளிலிருந்து 30  ோட்களுக்கு நமல் 
ஆக்டிநவட் பசய்யப்படோமல் இருந்தோல் மற்றும் 
உறுதிப்படுத்தவலக் நகோரிய  ோளிலிருந்து 7 நவவல 
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 ோட்களுக்குள் கோர்வட ஆக்டிநவட் பசய்வதற்கு எந்த ஒப்புதலும் 
பபறப்படோவிட்டோல்  ோங்கள் எந்தக் கட்டணத்வதயும் விதிக்க 
மோட்நடோம். 

o நியமிக்கப் ட்ட பெயல் ொடுகரள நிரைபவற்ை, உங்கள் கொர்டுத் 
தைரவப் ( ரிவர்த்தரனத் தைவு உட் ட)  கிர்வது 
அவெியமொனொலன்ைி, அவுட்பெொர்ஸ் பெய்யும் கூட்டொளர்களுடன் 
அவற்ரைப்  கிர்ந்து பகொள்ள மொட்படொம். 

iii)  ீங்கள் வோடிக்வகயோளரோகும் நபோது,  ோங்கள்:   

o வருடோந்திர வட்டி வதீம் மற்றும் அதன் விண்ணப்ப முவற 
உள்ளிட்ட விதிமுவறகள் மற்றும்  ிபந்தவனகளுடன் 
அனுமதிக்கப்பட்ட கடன் வரம்பின் அளவு வரநவற்பு கிட்டில் 
ஒரு பிரோந்திய பமோழியில் அல்லது  ீங்கள் புரிந்துபகோள்ளும் 
பமோழியில் பதரிவிக்கப்படும்.     

o உங்கள் முதல் கிபரடிட் கோர்டுடன் உங்கள் கிபரடிட் கோர்டின் 
பயன்போடு பதோடர்போக விரிவோன விதிமுவறகள் மற்றும் 
 ிபந்தவனகள், வட்டி மற்றும் பபோருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் 
மற்றும் மற்ற பதோடர்புவடய தகவல்கவள வழங்கும் நசவவ 
வழிகோட்டி/உறுப்பினர் வகநயடு அனுப்பப்படும்.    

o கிபரடிட் கோர்டின் முக்கிய அம்சங்கள் மற்றும் 
பமோத்தக்கட்டணங்கள் அடங்கிய மிக முக்கியமோன 
விதிமுவறகள் மற்றும்  ிபந்தவனகள் (MITC) மற்றும் முக்கிய 
உண்வம அறிக்வகயின்  கவலயும் உங்களுக்கு வழங்குநவோம். 

o வகபயோப்பமிடப்பட்ட/டிஜிட்டல் வகபயோப்பமிடப்பட்ட கிபரடிட் 
கோர்டு விண்ணப்பத்தின்  கவல கடவுச்பசோல் மூலம் 
போதுகோக்கப்பட்ட நகோப்பில் மின்னஞ்சல் மூலம்  அல்லது 
அஞ்சல் அல்லது கூரியர் நசவவ மூலம் உங்களுக்கு 
வழங்குநவோம்.     

o  ீங்கள் எப்நபோது நவண்டுமோனோலும் எங்கவளத் பதோடர்பு 
பகோள்ள பதோவலநபசி எண்கள், அஞ்சல் முகவரி, 
வவலத்தளம்/மின்னஞ்சல் முகவரி நபோன்ற எங்கள் பதோடர்பு 
விவரங்கள் உங்களுக்கு அளிக்கப்படும்.   
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o உங்கள் கிபரடிட் கோர்டு அறிக்வகயில் நதோன்றும்  ீங்கள் 
அங்கீகரிக்கோத ஒரு பரிவர்த்தவனவய பற்றி எங்களிடம் 
நகட்டோல்  ோங்கள் உங்களுக்கு கூடுதல் விவரங்கவள 
வழங்குநவோம். சில சமயங்களில்,  ீங்கள் ஒரு 
பரிவர்த்தவனவய அங்கீகரிக்கவில்வல வழங்கவில்வல 
என்பதற்கோன உறுதிப்படுத்தல் அல்லது ஆதோரத்வத  ீங்கள் 
எங்களுக்கு வழங்க நவண்டும்.   

o உங்கள் கோர்டு பதோவலந்துவிட்டோல்/ தவறோகப் 
பயன்படுத்தப்பட்டோல்  ீங்கள் பபோறுப்நபற்கக்கூடிய உங்கள் 
கணக்கில் உள்ள இழப்புகள் பற்றி எங்கள் நசவவ 
வழிகோட்டி/உறுப்பினர் வகநயட்டின் மூலம் உங்களுக்குத் 
பதரிவிக்கப்படும்.   

o நகோரப்படோத வணிக தகவல் பதோடர்புகள் குறித்த 
வழிகோட்டுதல்கவளப் பின்பற்றவும், இதன்படி  ோங்கள் ஒரு 
வோடிக்வகயோளருக்கு பதோவலநபசி அவழப்புகள்/எஸ்எம்எஸ் 
மூலம் ஒரு புதிய தயோரிப்பு/நசவவயின் எந்தபவோரு விளம்பர 
சலுவக பற்றிய தகவல்/நசவவவயப் பபறுவதற்கு 
வோடிக்வகயோளர் எங்களுக்கு எழுத்துப்பூர்வமோக ஒப்புதல் 
அளித்தோலன்றி பதரிவிக்க மோட்நடோம்.  ோங்கள் 
வோடிக்வகயோளருக்கு ஏற்கனநவ உள்ள தயோரிப்புகள் அல்லது 
நசவவகளின் சலுவககள்/ அம்சங்கள் குறித்து அவர்/அவள் 
ஏற்கனநவ பபற்றுள்ளவத பற்றி பதோடர்ந்து பதரிவிப்நபோம். 

o  ோங்கள் எங்கள் தயோரிப்வப எவ்வோறு பயன்படுத்துவது என்பது 
குறித்த வழக்கமோன புதுப்பிப்புகவள உங்களுக்கு வவலத்தளம், 
அஞ்சல் அல்லது மற்ற பயன்முவறகளோல் வழங்குநவோம்.   

o உங்கள் கிபரடிட் கோர்டு அல்லது பண வரம்பு அல்லது மற்ற 
கடன் வோங்குவவத அதிகரிப்பதற்கு முன்,  ீங்கள்  ிலுவவத் 
பதோவகவய திருப்பிச் பசலுத்த முடியும் என்று  ோங்கள் 
கருதுகிநறோமோ என்பவத  ோங்கள் மதிப்பிடுநவோம், நமலும் 
உங்கள் ஒப்புதவல எழுத்துப்பூர்வமோக பபறுநவோம். 
வோடிக்வகயோளர் குறிப்போக பரிவர்த்தவனவய சரிபோர்த்து மற்றும் 
எம்ஐடிசிவயப் படித்ததற்கு, மின்னணு மூலம் பபறப்பட்ட 
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ஒப்புதல், மற்றும் மீட்படடுக்கக்கூடிய அத்தவகய ஒப்புதலின் 
டிஜிட்டல் பதிவுகள் ஒப்புதலுக்கோன சம்மத சோன்றோக 
கருதப்படும்.   

o உங்கள் பவளிப்பவடயோன ஒப்புதவலக் நகோரோமல் 
அனுமதிக்கப்பட்ட மற்றும் அறிவுறுத்தப்பட்ட கடன் வரம்பு எந்த 
ந ரத்திலும் மீறப்படவில்வல என்பவத உறுதிப்படுத்துங்கள். 
இருப்பினும், கடன் வரம்பு மீறப்படும் சில சந்தர்ப்பங்களில், 
கணக்கில் விதிக்கப்பட நவண்டிய சில கட்டணங்கள் மற்றும் 
விதிப்புகள் உள்ளன. இருப்பினும், ஒப்புதல் இல்லோமல் OVL 
கட்டணம் விதிக்கப்படோது. 
  

6. கட்ெணவதீம் (கட்ெணம் /விதிப்புகள்/ வட்டி)   
   

i) எங்கள் பபோதுவோன கட்டணங்கள் மற்றும் விதிப்புகள் (வட்டி 
விகிதங்கள் உட்பட) அட்டவவணயில்  ீங்கள் கோணக்கூடியது:   

• எம்ஐடிெி (MITC)/உறுப்பினர் வகநயடு/முக்கிய உண்வம அறிக்வகயில் 
கண்டுள்ளபடி     

• வோடிக்வகயோளர் நசவவ எண்கவள அவழப்பது    
• எங்கள் வரலத்தளம் / பமொர ல் பெயலிரயப்   ொர்ரவயிடுதல் 
• எங்கள்  ியமிக்கப்பட்ட ஊழியர்கவளக் நகட்பது.   
• அறிக்வககளில் கட்டண அட்டவவண  
ii)  ோங்கள் பபோருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதங்கள்/கட்டணங்கள் மற்றும் 
விதிப்புகள் உள்ளிட்ட தயோரிப்புகளின் முக்கிய அம்சங்கள் குறித்த 
தகவல்கவள வழங்குநவோம்.   
iii) உங்கள் கணக்கில் வட்டிவய எவ்வோறு பயன்படுத்துகிநறோம் என்பவத 

 ீங்கள் எங்களிடம் நகட்டோல்,  ோங்கள் அவத உங்களுக்கு 
விளக்குநவோம்.   

iv) கடன் வோங்கியவரிடமிருந்து அல்லது மற்ற வங்கி/ ிதி 
 ிறுவனத்திடமிருந்து நகோரிக்வக பபறப்பட்ட 21  ோட்களுக்குள், 
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 ோங்கள் கடன் வோங்கியவரின் கணக்வக மோற்றுவதற்கோன 
நகோரிக்வகவய பசயல்படுத்துநவோம்.   

v) எங்கள் கட்டணத்தில் மோற்றங்கள்: குவறந்தபட்சம் ஒரு மோதத்திற்கு 
முன் அறிவிப்வப வழங்குவதன் மூலம் மட்டுநம கட்டணங்களில் 
மோற்றங்கள் பசய்யப்படும். எங்கள் கிபரடிட் கோர்டு தயோரிப்புகளில் 
எங்கள் கட்டணத்வத (வட்டி வதீம் அல்லது மற்ற 
கட்டணங்கள்/விதிப்புகள்) மோற்றும் நபோது,  ோங்கள் எங்கள் 
வவலத்தளத்தின் தகவல்கவள புதுப்பிப்நபோம், நமலும் இது நபோன்ற 
மோற்றம் குறிப்பிடப்பட்டபடி பதோடக்க நததியிலிருந்து 30 
 ோட்களுக்குள் உங்கள் பில்லிங் அறிக்வககள் மூலம் உங்களுக்கு 
அறிவிக்கப்படும். ‘நமோசடி’ என்று பிரச்சவனக்கு உள்ளோன  
பரிவர்த்தவனகளுக்கு பிரச்சவன தீர்க்கப்படும் வவர,  கட்டணம் 
விதிக்கப்படோது. 

 

7. வட்டி விகிதங்கள்   
 

i)  ீங்கள் எங்கள் வட்டி விகிதங்கவளப் பற்றி அறிய:   

• எங்கள் வவலத்தளமோன www.sbicard.com ஐப் போர்வவயிடுவது 
• உங்கள் பில்லிங் அறிக்வக   
• கட்டண அட்டவவணகள்/MITC/முக்கிய உண்வம அறிக்வக 

இவற்றில் 
• எங்கள் பெல்ப்-ரலன் எண்கரள அரழத்தல் / பமொர ல் பெயலி  

  
ii)  ீங்கள் வோடிக்வகயோளரோகும் நபோது,  ோங்கள் உங்களுக்கு 

பபோருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதங்கள், வட்டி எப்நபோது வசூலிக்கப்படும், 
அது எவ்வோறு பபோருந்தும் மற்றும் வட்டி கணக்கிடப்படும் முவற 
பற்றிய தகவல்கவள வழங்குநவோம்.    

a. வட்டி விகிதங்கரள மொற்றும்ப ொது, எங்கள் 
பெல்ப்ரலன்/இரணயதளம்/பமொர ல் பெயலி மூலம் 

http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
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உங்களுக்குத் பதரிவிப்ப ொம். வட்டி விகிதங்களில் ஏற்படும் 
மோற்றங்கள் (ஒழுங்குமுவற நதவவகளின் விவளவோக தவிர) 
வருங்கோலத்தில் பசயல்படுத்தப்படும், நமலும் இது எங்கள் 
வவலத்தளத்தில் ஒரு பிரோந்திய பமோழியில் அல்லது  ீங்கள் 
புரிந்து பகோள்ளும் பமோழியில் உங்களுக்கு அறிவிக்கப்படும். 
நமலும், அத்தவகய மோற்றம் இவணயதளத்தில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள பதோடக்க நததியிலிருந்து 30  ோட்களுக்குள் 
உங்கள் பில்லிங் அறிக்வககள் மூலம் உங்களுக்கு 
அறிவிக்கப்படும்.   
  

b.  ோங்கள் வட்டி விகிதம் மற்றும் இடர் தரத்வத  ிர்ணயிப்பதற்கோன 
அணுகுமுவற ஆகியவற்வற உங்களுக்குத் பதரிவிப்நபோம், 
நமலும், மோறுபட்ட வட்டி விகிதங்கவள வசூலிப்பதற்கோன கோரணம் 
மற்றும் அத்தவகய சூழ் ிவலயில் அத்தவகய வட்டி விகிதம் 
மற்றும் இடர் தரத்திற்கோன அணுகுமுவற ஆகியவவ எங்கள் 
இவணயதளத்தில் பதிநவற்றப்படும்.   

8. விதிப்புகள்   
 

i)  ீங்கள் வோடிக்வகயோளரோகும் நபோது,  ோங்கள் உங்களுக்கு 
பபோருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் குறித்த பவளிப்பவடயோன 
விவரங்கவள வழங்குநவோம்.    

ii)  ீங்கள் எங்கள் கட்டணங்கள் பற்றியும் அறியவது:   
• எங்கள் வரலத்தளமொன www.sbicard.com/ பமொர ல் பெயலிரயப் 

 ொர்க்கவும்   
• உங்கள் பில்லிங் அறிக்வக   
• கட்டண அட்டவவணகள்/MITC/முக்கிய உண்வம அறிக்வக இவற்றில் 
• எங்கள் உதவி பதோடர்வப அவழப்பது   
iii) இந்த கட்டணங்களில் ஏநதனும் ஒன்வற  ோங்கள் அதிகரித்தோல் 
அல்லது புதிய கட்டணத்வத அறிமுகப்படுத்தினோல், திருத்தப்பட்ட 
கட்டணங்கள் விதிக்கப்படுவதற்கு/ இறுதி கட்டணத்திற்கு முன் 
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குவறந்தது ஒரு மோதத்திற்கு முன்போக எங்கள் 
பெல்ப்வலன்/வவலத்தளத்தின் மூலம் அறிவிக்கப்படும். நமலும், 
அத்தவகய மோற்றம் இவணயதளத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள பதோடக்க 
நததியிலிருந்து 30  ோட்களுக்குள் உங்கள் பில்லிங் அறிக்வககள் மூலம் 
உங்களுக்கு அறிவிக்கப்படும்.   
iv)  ோங்கள் ஒரு நசவவ அல்லது தயோரிப்வப வழங்குவதற்கு முன் அந்த 
நசவவ அல்லது தயோரிப்புக்கோன மற்ற கட்டணத்வத பற்றி  ீங்கள் எந்த 
ந ரத்திலும் நகட்டோலும் அது பற்றி கூறுநவோம். 
v) அசல், வட்டி மற்றும் முன்பணத் தள்ளுபடி (பபோருந்தினோல்) 
ஆகியவற்வற பதளிவோகக் குறிப்பிடுவதன் மூலம் கிபரடிட் கோர்டு 
பரிவர்த்தவனகவளச் சமமோக்கிய மோதோந்திரத் தவவணகளோக (EMI கள்) 
மோற்றுவதில் முழுவமயோன பவளிப்பவடத்தன்வமவய உறுதி 
பசய்நவோம்,  நமலும் பில்லிங் அறிக்வகயிலும் அவதக் 
குறிப்பிடுநவோம். 

 

9.  முடித்தல்    
i)  ீங்கள் உங்கள்  ிலுவவத் பதோவக ஏநதனும் இருந்தோல்அவத தீர்த்த 

பின், எங்கள் நசவவ வழிகோட்டி/உறுப்பினர் வகநயட்டில் எங்களோல் 
வகுக்கப்பட்ட  வடமுவறவயப் பின்பற்றி எங்களுக்கு அறிவிப்பு 
வழங்குவதன் மூலம் உங்கள் கிபரடிட் கோர்வட  ிறுத்தலோம். 
அவனத்து  ிலுவவத் பதோவககவளயும்  ீங்கள் பசலுத்துவதற்கு 
உட்பட்டு  ரத்து பசய்வதற்கோன உங்கள் நகோரிக்வகக்கு  ோங்கள் 
இணங்குநவோம், ஏழு நவவல  ோட்களுக்குள் கிபரடிட் கோர்வட 
ரத்துபசய்வது/மூடுவவத  ோங்கள் உறுதி பசய்நவோம். நசவவவய 
முடிப்பதற்கோன நகோரிக்வகவய தபோல் மூலமோகநவோ அல்லது நவறு 
வழியிநலோ அனுப்புமோறு வலியுறுத்த மோட்நடோம், இது 
நகோரிக்வகவயப் பபறுவதில் தோமதத்வத ஏற்படுத்தும். 

ii)  ீங்கள் கோர்டு உரிவமயோளர் ஒப்பந்தம் மற்றும் பதோடர்புவடய மிக 
முக்கியமோன விதிமுவறகள் மற்றும்  ிபந்தவனகள் அல்லது நவறு 
ஏநதனும் கடன் மற்றும்/அல்லது எஸ்பிஐசிபிஎஸ்எல்-ற்கு நமோசடி 
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அபோயம் பசய்தோல் எங்கள் பசோந்த கருத்துப்படி,  ோங்கள் உங்கள் 
கிபரடிட் கோர்வட  ிறுத்திவிடுநவோம்.    

iii) அசல், வட்டி மற்றும் முன்பணத் தள்ளுபடி (பபோருந்தினோல்) 
ஆகியவற்வற பதளிவோகக் குறிப்பிடுவதன் மூலம் கிபரடிட் கோர்டு 
பரிவர்த்தவனகவளச் சமமோக்கிய மோதோந்திரத் தவவணகளோக (EMI 
கள்) மோற்றுவதில் முழுவமயோன பவளிப்பவடத்தன்வமவய உறுதி 
பசய்நவோம்,  நமலும் பில்லிங் அறிக்வகயிலும் அவதக் 
குறிப்பிடுநவோம். 

iv) கோர்டு கணக்கில்  ிலுவவயில் உள்ள கிபரடிட் பதோவகவய உங்கள் 
வங்கிக் கணக்கில் திருப்பிச் பசலுத்துவதற்கோன எந்தபவோரு 
நகோரிக்வகயும் அத்தவகய நகோரிக்வகவயப் பபற்றதிலிருந்து மூன்று 
நவவல  ோட்களுக்குள் பசயல்படுத்துவவத  ோங்கள் உறுதி 
பசய்நவோம். 

10. விதிமுவறகள் ெற்றும் நிபந்தவனகள்   
i)  ீங்கள் ஒரு வோடிக்வகயோளரோகும் நபோது அல்லது ஒரு தயோரிப்வப 

முதன்முவறயோக ஏற்றுக்பகோள்ளும் நபோது,  ீங்கள் எங்களிடம் 
அளிக்குமோறு நகட்டு நசவவக்கு பபோருத்தமோன விதிமுவறகள் 
மற்றும்  ிபந்தவனகவள  ோங்கள் உங்களுக்கு வழங்குநவோம்.   

ii) எழுதப்பட்ட அவனத்து விதிமுவறகள் மற்றும்  ிபந்தவனகள் 
 ியோயமோனதோக இருக்கும், நமலும் உங்கள் உரிவமகள் மற்றும் 
பபோறுப்புகள் பதளிவோக, எளிவமயோன பமோழியில் அவமயும், இது 
ஒரு பிரோந்திய பமோழியில் அல்லது  ீங்கள் புரிந்துபகோள்ளும் 
பமோழியில் இருக்கும். தரப்பினரின் உரிவமகள் மற்றும் 
கடவமகவள வகுக்க நதவவயோன இடங்களில் மட்டுநம  ோங்கள் 
சட்டப்படியோன அல்லது பதோழில்நுட்ப பமோழிவய 
பயன்படுத்துநவோம்.   

iii) கோர்டு விண்ணப்ப படிவத்தில் உள்ள விதிமுவறகள் மற்றும் 
 ிபந்தவனகவள  ீங்கள் ஏற்றுக்பகோள்ள நவண்டும் என்று  ோங்கள் 
எதிர்போர்ப்நபோம்.   
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iv) தொமதமொன திருப் ிச் பெலுத்துதலுக்கொன அ ைொதக் கட்டணங்கள் 
கொர்டுதொைர் ஒப் ந்தத்துடன் பெர்த்துப்  டிக்க பவண்டிய எம்ஐடிெி-
யில் குைிப் ிடப் ட்டுள்ளன. 

v)  ிறுவனம் மிதவவ வட்டி விகிதத்தில் கோல கடன்கவள வழங்கோது. 
எனினும், ஏநதனும் தயோரிப்புகள் மற்றும் நசவவகள் மிதவவ 
வட்டி விகிதத்தில் வழங்கப்பட்டோல்,  ிறுவனம் அத்தவகய 
நசவவகளுக்கு முன்கூட்டிநய கடன் தீர்க்கும்/முன் கட்டண 
அபரோதங்கவள வசூலிக்கோது.   

vi) விதிமுவறகள் மற்றும்  ிபந்தவனகளில் மோற்றம்-   
• விதிமுவறகள் மற்றும்  ிபந்தவனகளுக்கோன மோற்றங்கள் 

உங்களுக்கு அவ்வப்நபோது ஒரு பிரோந்திய பமோழி அல்லது 
 ீங்கள் புரிந்துபகோள்ளும் பமோழியில் உங்களுக்கு 
அறிவிக்கப்படும்.   

• எங்கள் பவப்ரெட் (website) மற்றும்  ிை பெனல்கள் (channels) 
மூலம் குரைந்த ட்ெம் ஒரு மொதத்திற்கு முன் முன்னைிவிப்பு 
அளிக்கும் வரகயில் மொற்ைங்கள் பமற்பகொள்ளப் டும்.    

11. விளம்பரம் ெற்றும் சந்வதப்படுத்துதல்:   

i) "அவனத்து விளம்பரங்கள் மற்றும் விளம்பரப் பபோருட்களும் 
பதளிவோனவவ, சரியோனவவ,  ியோயமோனவவ மற்றும் தவறோக 
வழி டத்துபவவ அல்ல என்பவத  ோங்கள் உறுதி பசய்நவோம்.   

ii) எங்கள் விளம்பரத்தில்  ோங்கள் வழங்கும் ஒரு தயோரிப்பு அல்லது 
நசவவயின் வட்டி விகிதத்வதக் குறிக்கும், மற்ற கட்டணங்கள் 
மற்றும் விதிப்புகள் பபோருந்துமோ என்பவதயும், பதோடர்புவடய 
விதிமுவறகள் மற்றும்  ிபந்தவனகளின் முழு விவரங்களும் 
நகோரிக்வகயின் நபரில் கிவடக்கும் என்பவதயும் எந்தபவோரு 
ஊடகத்திலும் விளம்பர வகநயட்டிலும் பதரிவிப்நபோம்.    

iii)  ோங்கள் உங்களுக்கு முழு அளவிலோன  ிதி நசவவகள், தயோரிப்புகள் 
வழங்க விரும்புகிநறோம், அவற்றில் சில எங்கள் பசோந்த தயோரிப்புகள், 
இன்னும் சில எங்களுடன் ஒப்பந்த ஏற்போடுகள் பசய்த எங்கள் 
குழு/கூட்டோளர்/  ிறுவனங்கள் அல்லது கம்பபனிகளின் தயோரிப்புகள் 
ஆகும். அத்தவகய தகவல்/நசவவகள் அஞ்சல் மூலமோக அல்லது 
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எங்கள் வவலத்தளம் அல்லது பெல்ப்வலனில் பதிவு பசய்வதன் 
மூலமோக அல்லது  ோங்கள் தீர்மோனித்த நவறு எந்த பயன்முவற 
மூலம் பபற  ீங்கள் அளித்த ஒப்புதல் நபரில் பசய்யப்படும். எனினும், 
எங்கள் கூட்டோளர்/குழு  ிறுவனங்கள் அல்லது எங்களுடன் வணிக 
ஒப்பந்த ஏற்போடுகவளக் பகோண்ட  ிறுவனங்கள் பற்றி  ோங்கள் 
உங்களுக்குச் கூறுநவோம்,  ீங்கள் விரும்பினோல், அவர்களின் 
தயோரிப்புகவள சந்வதப்படுத்த அவர்களின் ஊழியர்கள்/முகவர்கவள 
பரிந்துவரப்நபோம்.    

iv) எங்களுக்கு பணிபுரியும் மூன்றோம் தரப்பினர் உங்கள் தனிப்பட்ட 
தகவல்கவள  ோங்கள் அளிக்கும் அநத இரகசியத்தன்வமயுடன் 
வகயோள்வோர்கள்.    

v) எங்கள் விற்பவன பிரதி ிதிகள் கோர்டு தயோரிப்புகவள விற்பதற்கு 
உங்கவள அணுகும்நபோது தங்கவள அவடயோளம் கோட்டுவோர்கள்   

vi) எங்கள் பிரதி ிதி ஏதோவது முவறயற்ற  டத்வதயில் ஈடுபட்டதோக 
உங்களிடமிருந்து ஏநதனும் புகோர் வந்தோல், அந்த புகோவர தீர்க்க 
 ோங்கள் பபோருத்தமோன  டவடிக்வககள் எடுப்நபோம்.   

vii) எங்கள் படலிமோர்க்பகட்டிங் ஊழியர்கள்/முகவர்கள் எங்களது கிபரடிட் 
கோர்டு தயோரிப்புகவள விற்பவன பசய்வதற்கு அல்லது ஏதோவது 
மோற்று விற்பவன சலுவகயுடன் உங்கவள பதோவலநபசியில் 
பதோடர்பு பகோண்டோல், அவழப்பவர் அவவர/அவவள 
அவடயோளப்படுத்தி, அவர்/அவள் எங்கள் சோர்போக அவழக்கிறோர் என்று 
உங்களுக்கு பதரிவிப்போர்.  அவர்கள் வோடிக்வகயோளர்கவள 1000 
மணியிலிருந்து 1900 மணிக்குள் இவடநய மட்டுநம பதோடர்பு 
பகோள்வோர்கள். 

viii) ந ர்வமயற்ற/கற்பவனயோன சலுவககளுக்கு எதிரோன 
விழிப்புணர்வவ அதிகரிப்பதற்கு  ோங்கள் எங்கள் விளம்பரங்களில் 
பதரிவிக்க நவண்டிய அவனத்து பதோடர்புவடய பசய்திகவளயும் 
உள்ளடக்குவவத உறுதி பசய்நவோம். 



 
 

ஆவண வகைப்பாடு: 

பபாது 21 

12. கணக்கு மசயல்பாடுகள்   

i) உங்கள் கணக்கு பசயலற்றதோகக் கருதப்படோவிட்டோல், உங்கள் 
கணக்வக  ிர்வகிக்கவும், அதில் உள்ள உள்ளடீுகவள சரிபோர்க்கவும் 
உங்களுக்கு உதவ, உங்கள் கிபரடிட் கோர்வட பயன்படுத்தி 
பசய்யப்பட்ட/ பரிவர்த்தவனகளின் விவரங்களுடன்  ோங்கள் 
உங்களுக்கு கணக்கு அறிக்வககவள வழங்குநவோம்.     

ii) ஒவ்பவொரு மொதமும் முன்னபை தீர்மொனிக்கப் ட்ட பததியில் கிபைடிட் 
கொர்டு அைிக்ரகரய உங்கள் அஞ்ெல் முகவரிக்கு அஞ்ெல் / கூரியர் 
மூலமொக அல்லது எங்களுடன்  திவு பெய்யப் ட்ட மின்னஞ்ெல் 
முகவரிக்கு மின்னஞ்ெலில் அனுப்புபவொம். அறிக்வக உங்கள் 
குறிப்புக்கோக போதுகோப்போன உள்நுவழவு பசயல்முவற மூலம் எங்கள் 
வவலத்தளம் அல்லது பமோவபல் பயன்போட்டில் கிவடக்கும்.  ீங்கள் 
தகவல் எதுவும் பபறோவிட்டோல், எங்களுடன் பதோடர்பு பகோள்வரீ்கள் 
என்று எதிர்போர்க்கிநறோம், சரியோன ந ரத்தில் பணம் பசலுத்துவதற்கும் 
விதிவிலக்கு ஏதும் இருப்பின் அவத முன்னிருத்துவதற்கு ஏதுவோக 
 ோங்கள் விவரங்கவள மீண்டும் அனுப்புநவோம்.  

iii) ஒருநவவள உங்களுக்கு  கல் ெோர்ட் கோப்பியோகத் நதவவப்பட்டோல், 
அதற்கு உங்களிடம் கட்டணம் வசூலிக்கப்படும். பதோடர்புவடய 
கட்டண விவரங்கள் எங்கள் கட்டண அட்டவவணயில் நசர்க்கப்படும்.  

iv)  ீங்கள் பசய்த பவளி ோட்டு  ோணய பரிவர்த்தவனகளுக்கு பபோருந்தும் 
நசவவ, பரிமோற்ற வதீங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள் பற்றிய 
விவரங்கவள உங்களுக்கு வழங்குநவோம்.   

v) உங்கள் கணக்குகரளப்  ொதுகொக்க நீங்கள் என்ன பெய்யலொம் 
என் தற்கு நொங்கள் வழிகொட்டுபவொம்.    

vi) உங்கள் கோர்டு பதோவலந்துவிட்டோல் அல்லது திருடப்பட்டிருந்தோல் 
அல்லது உங்கள் PIN அல்லது மற்ற போதுகோப்புத் தகவல்கவள நவறு 
யோரோவது அறிந்திருப்பவத  ீங்கள் எங்களுக்கு அறிவித்தவுடன், 
இவவ தவறோகப் பயன்படுத்தப்படுவவதத் தடுக்க  ோங்கள் 
உடனடியோக  டவடிக்வக எடுப்நபோம்.    
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vii) பல்நவறு நசனல்களில் கோர்டுகளின் பயன்போடு சம்பந்தப்பட்ட, எல்லோ 
வவகயோன பரிவர்த்தவனகளின் பதோவக எதுவோயினும்  ோங்கள் 
உங்களுக்கு “ஆன்வலன் விழிப்பூட்டல்கவள” வழங்குநவோம்.   

viii) உங்கள் அனுமதியின்றி  ோங்கள் கோர்வட 
பசயல்படுத்தினோல்/ ீங்கள் ஒப்புதல் அளிக்கோத கோர்டுக்கு உங்களுக்கு 
பில் பகோடுத்தோல் மற்றும் கோர்டில் எந்த பரிவர்த்தவனகளும் இல்வல 
என்றோல்,  ோங்கள் கட்டணங்கவள உடனடியோக மோற்றுவது 
மட்டுமல்லோமல், கட்டண மதிப்வப விட இரண்டு மடங்கு 
அபரோதத்வதயும் பசலுத்துநவோம்.   

ix) உங்கள் கிபரடிட் கோர்டின் வரம்பு குவறக்க திட்டமிடப்பட்டோல், 
அதற்கோன கோரணத்வத எஸ்எம்எஸ்/மின்னஞ்சல் மூலம் 
பதரிவிப்பநதோடு உங்களுக்கு எழுத்து மூலமோகவும் உறுதி 
பசய்நவோம்.   

x)  ீங்கள் பரிந்துவரத்த  பருக்கு ( பர்களுக்கு) ஆட்-ஆன் கோர்டு(கவள) 
 ோங்கள் வழங்கக்கூடும். உங்கள் நகோரிக்வகயின் நபரில், உங்களுக்கு 
வழங்கப்பட்ட ஆட்-ஆன் கோர்டு(களுக்கு) கடன் வரம்வப (ஒட்டுபமோத்த 
வரம்பிற்குள்) அவமப்நபோம். அத்தவகய கூடுதல் கோர்டுதோரர்களோல் 
பசய்யப்படும் அவனத்து பரிவர்த்தவனகளுக்கும்  ீங்கள் 
பபோறுப்போவரீ்கள்.   

xi)  ோங்கள் உங்களுக்கு கோலதோமதத்வத கணக்கிடுவதற்கோன 
முவறவயயும், ‘பசலுத்த நவண்டிய குவறந்தபட்ச பதோவகவய’ 
மட்டுநம பசலுத்துவதன்  ிதி தோக்கங்கவளயும் பதரிவிப்நபோம்.   

xii) கோர்டு கணக்கில்  ிலுவவயில் உள்ள கிபரடிட் பதோவகவய உங்கள் 
வங்கிக் கணக்கில் திருப்பிச் பசலுத்துவதற்கோன எந்தபவோரு 
நகோரிக்வகயும் அத்தவகய நகோரிக்வகவயப் பபற்றதிலிருந்து மூன்று 
நவவல  ோட்களுக்குள் பசயல்படுத்துவவத  ோங்கள் உறுதி 
பசய்நவோம். 

13.  கார்டுகள் ொற்றும் பின்கள்   
i) உங்கள் அறிக்வகயில் நதோன்றும் கோர்டு பரிவர்த்தவனவய  ீங்கள் 

அங்கீகரிக்கவில்வல என்றோல்,  ோங்கள் உங்களுக்கு கூடுதல் 
விவரங்கவள வழங்குநவோம். சில சந்தர்ப்பங்களில்,  ீங்கள் ஒரு 
பரிவர்த்தவனக்கு அங்கீகோரம் வழங்கவில்வல என்பதற்கோன 
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உறுதிப்படுத்தல் அல்லது ஆதோரங்கவள  ீங்கள் எங்களுக்கு வழங்க 
நவண்டும். அங்கீகரிக்கப்படோத கிபரடிட் கோர்டு பரிவர்த்தவனகளில் 
உங்கள் பபோறுப்வபப் புரிந்துபகோள்ள, தயவுபசய்து  ிறுவனத்தின் 
இவணயதளத்தில் அதோவது www.sbicard.com இல் கிவடக்கும் எங்கள் 
‘குவற தீர்க்கும் பகோள்வக’ ஐப் போர்க்கவும்.   

ii)  ோங்கள் உங்கள் PIN [தனிப்பட்ட அவடயோள எண்வண] ஐ உங்கள் 
கோர்டிலிருந்து தனியோக பிரித்து வழங்குநவோம், அவத  ீங்கள் 
வழங்கிய அஞ்சல் முகவரிக்கு அனுப்புநவோம்.  ோங்கள் உங்கள் PIN ஐ 
நவறு யோருக்கும் பவளிப்படுத்த மோட்நடோம்.   iii)  ீங்கள் எங்கள் 
வவலத்தளம், பமோவபல் பயன்போடு அல்லது ஐ.வி.ஆர் ஐப் 
பயன்படுத்தி உங்கள் கிபரடிட் கோர்டிற்கோன பரிவர்த்தவன PIN ஐ 
உருவோக்கலோம்.    

வவலத்தளம் மூலம் பரிவர்த்தவன PIN உருவோக்க: உங்கள் 
ஆன்வலன் கணக்கில் உள்நுவழந்து இடது புற பமனுவில் இருக்கும் 
‘எனது கணக்கு’ தோவவலக் கிளிக் பசய்து இந்த வழிமுவறகவளப் 
பின்பற்றவும்: -    

- ‘நமநனஜ் PIN’ என்பவதக் கிளிக் பசய்யவும்    
- எந்த கொர்டுக்கு  ின் மொற்ைப் ட பவண்டுபமொ, அரதத் 

பதர்ந்பதடுக்கவும். 
- ‘பஜபனநரட் OTP’ என்பவதக் கிளிக் பசய்யவும்    
- OTP ஐ உள்ளிடவும்    
- புதிய PIN ஐ இரண்டு முவற உள்ளிட்டு, சமர்ப்பி என்பவதக் 

கிளிக் பசய்யவும்    

- பமொர ல் பெயலி மூலம்  ரிவர்த்தரன  ின்-ஐ 
உருவொக்க/மொற்ை: உங்கள் கணக்கில் உள்நுரழந்து திரையின் 
கீபழ உள்ள 'பெரவகள்' விருப் த்ரத கிளிக் பெய்து இந்தப் 
 டிகரளப்  ின் ற்ைவும். ‘கொர்டு  ின்-ஐ மொற்று’ என் ரதக் 
கிளிக் பெய்யவும்.    

http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
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- எந்த கொர்டுக்கு  ின் மொற்ைப் ட பவண்டுபமொ, அரதத் 
பதர்ந்பதடுக்கவும். 

- புதிய  ின்-ஐ இருமுரை உள்ளிட்டு, பதொடைவும் என் ரதக் 
கிளிக் பெய்யவும். 

OTP ஐ உள்ளிடவும்IVR மூலம் பரிவர்த்தவன PIN ஐ உருவோக்க: 
எஸ்பிஐ கோர்டு வோடிக்வகயோளர் பெல்ப்வலன் எண்வண 
அவழக்கவும்:   
1860 180 1290 அல்லது 39 02 02 02 (முன்னிவணப்பு உள்ளூர் எஸ்.டி.டி 
குறியடீு)    

- PIN உருவோக்க விருப்பம் ‘6’ ஐ நதர்வு பசய்யவும்    
- எஸ்பிஐ கோர்டு எண், பிறந்த நததி  ோ ோ மோமோ வவவவ மற்றும் 

கோர்டு கோலோவதி நததிவய மோமோ வவ வடிவத்தில் உள்ளிடவும்    
- உங்கள் பதிவு பசய்யப்பட்ட பமோவபல் எண் அல்லது 

மின்னஞ்சல் முகவரியில் பபறப்பட்ட 6 இலக்க OTP ஐ 
உள்ளிடவும்    

- 4 இலக்க PIN எண்வணத் நதர்ந்பதடுத்து மீண்டும் 
உறுதிப்படுத்தவும்     

- உங்களுக்கு ஐ.வி.ஆரிநலநய உறுதிப்படுத்தல் பசய்தி 
கிவடக்கும்    

14. கணக்கு விவரங்களின் இரகசியத்தன்வெ   
i) உங்கள் தனிப்பட்ட தகவல்கவள  ோங்கள் தனிப்பட்டதோகவும் 

இரகசியமோனதோகவும் கருதுநவோம் ( ீங்கள் இப்நபோது 
வோடிக்வகயோளரோக இல்லோவிட்டோலும் கூட).  ோங்கள் உங்கள் 
கணக்குகளின் பரிவர்த்தவன விவரங்கவள எங்கள் குழுவில் உள்ள 
 ிறுவனங்கள் உட்பட, பின்வரும் விதிவிலக்கோன  ிகழ்வுகவளத் 
தவிர பசய்ய அனுமதிக்கப்பட்டோலன்றி, மூன்றோம் தரப்பினருக்கு 
பவளிப்படுத்த மோட்நடோம் -   
•  ோங்கள் சட்டப்படி தகவல்கவள வழங்க நவணடியிருந்தோல்   
• தகவல்கவள பபோதுமக்களுக்கு பவளிப்படுத்த நவண்டிய கடவம 

இருந்தோல்   
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• எங்கள் பசயல்போடுகளுக்கு தகவவலக் பகோடுக்க நவண்டிய 
நதவவ ஏற்படலோம் (எடுத்துக்கோட்டோக, நமோசடிவயத் தடுக்க) 
ஆனோல்  ோங்கள் உங்கவளப் பற்றிநயோ அல்லது உங்கள் 
கணக்குகவளப் பற்றிநயோ (உங்கள் பபயர் மற்றும் முகவரி உட்பட) 
நவறு எவருக்கும், எங்கள் குழுவிலுள்ள மற்ற  ிறுவனங்கள் 
உட்பட நவறு எவருக்கும் சந்வதப்படுத்தல் ந ோக்கங்களுக்கோக 
இவதப் பயன்படுத்த மோட்நடோம்.   

•  ீங்கள் எங்கவள தகவவல பவளிப்படுத்தும்படி கூறினோல், 
அல்லது மற்ற  ிதி நசவவ தயோரிப்புகவள வழங்குவதற்கோன 
ஒப்பந்த ஏற்போடுகள் பகோண்ட எங்கள் குழு/கூட்டோளர்/ ிறுவனங்கள் 
அல்லது கம்பபனிகளுக்கு இதுநபோன்ற தகவல்கவள வழங்க 
 ீங்கள் எங்களுக்கு அனுமதி அளித்தோல்.   

• கோர்டு கணக்குகள் மற்றும் மற்ற  ிர்வோக நசவவகளின் சரிபோர்ப்பு 
மற்றும் பசயல்போட்டிற்கோக  ிறுவனத்தோல் ஈடுபடுத்தப்பட்டுள்ள 
மூன்றோம் தரப்பினருக்கு.   

ii) சோத்தியமோனோல், கடன்/பண வரம்பு அதிகரிப்பவத  ிரோகரிப்பதற்கோன 
கோரணங்கள் உங்களுக்கு பதரிவிக்கப்படும்.    

iii) எந்தபவொரு மூன்ைொம் தைப் ினருக்கும் எஸ் ிஐெி ிஎஸ்எல்-ஆல் 
முக்கியமொன தனிப் ட்ட தைவு அல்லது தகவரல பவளியிடுவதற்கு, 
அத்தரகய பவளிப் ொடு எஸ் ிஐெி ிஎஸ்எல் மற்றும் தகவல் 
வழங்குநருக்கு இரடபயயொன ஒப் ந்தத்தில் ஒப்புக் 
பகொள்ளப் ட்டுள்ள டி அல்லது ெட்டப்பூர்வ கடரமக்கு 
இணங்குவதற்கு பவளிப் டுத்தல் அவெியமொன சூழலில் ெட்டப்பூர்வ 
ஒப் ந்தத்தின் கீழ் அத்தரகய தகவரல வழங்கிய 
வழங்குநரிடமிருந்து முன் அனுமதி பதரவ. 

ப ொருந்தக்கூடிய விதிமுரைகள் மற்றும் ெட்டங்களுக்கு இணங்க, 
எஸ் ிஐெி ிஎஸ்எல்  ின்வரும் சூழ்நிரலகள் உட் ட ஆனொல் அரவ 
மட்டும் அல்லொத சூழல்களிலும் தனிப் ட்ட தகவல்கரளப்  கிைலொம்: 
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• ஒரு தனிந ரின் நிதிச் சூழ்நிரலகரளப்  ற்ைி புகொைளிக்க 
அல்லது பகட்க, மற்றும் கொர்டுதொைர்கள் பெலுத்த பவண்டிய 
கடன்கள் குைித்துப் புகொைளிக்க அல்லது வசூலிக்க கடன் 
 ணியகங்கள் மற்றும் ஒத்த நிறுவனங்களுடன்  கிைலொம். 

• ெட்ட ஆரணகள், ெட்ட அல்லது ஒழுங்குமுரைத் பதரவகள் 
மற்றும் அைெொங்கக் பகொரிக்ரககளுக்கு இணங்க ஒழுங்குமுரை 
அதிகொரிகள், நீதிமன்ைங்கள் மற்றும் அைெொங்க 
நிறுவனங்களுடன்  கிைலொம். 

• பமொெடி அல்லது குற்ைச் பெயல்கரளக் கண்டைிந்து 
தடுப் தற்கும், எஸ் ிஐெி ிஎஸ்எல் அல்லது  ிைரின் 
உரிரமகரளப்  ொதுகொப் தற்கும் கூட்டொளர்கள், ஒழுங்குமுரை 
அதிகொரிகள் மற்றும் அைெொங்க நிறுவனங்களுடன்  கிைலொம். 

• அதற்கொன பெரவகரளச் பெய்யும், அதனுடன் இரணந்து 
 ணிபுரியும், அதன் வணிகத்ரத இயக்க உதவும் 
மற்றும்/அல்லது நிதி நிறுவனங்கள் அல்லது  ங்குதொைர்கள், 
துரண நிறுவனங்கள் மற்றும் மூன்ைொம் தைப் ினருடன் 
இரணந்து விற் ரன பெய்யும் அல்லது குறுக்கு-விற் ரன 
பெய்யும் ப ொருட்கள் தயொரிப்புகள் மற்றும்/அல்லது 
பெரவகரள வழங்கும் அல்லது பமம் டுத்தும்  ங்குதொைர்கள், 
துரண நிறுவனங்கள் மற்றும் மூன்ைொம் தைப் ினருடன் 
 கிைலொம். 

• குைிப் ிட்ட தயொரிப்புகள் அல்லது பெரவகளுக்கு, தகவல் 
வழங்குநர் ஒப்புதல் அளிக்கும்ப ொது 

 

15. நிலுவவத் மதாவக வசூலித்தல்   
 

i)  ோங்கள்  ிலுவவத் பதோவகவய வசூலிப்பதற்கு வடிவவமக்கப்பட்ட 
பகோள்வகவய பின்பற்றுநவோம்.    

ii)  ோங்கள் வசூலிப்பதற்கோன எங்கள்  டத்வத விதிகவள 
பின்பற்றுநவோம்.   
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iii) எங்கள் வசூல் பகோள்வக மரியோவத,  ியோயமோன  டப்பு மற்றும் 
அறிவுறுத்தல் ஆகியவற்றின் அடிப்பவடயில் கட்டவமக்கப்பட்டுள்ளது. 
 ோங்கள் வோடிக்வகயோளர்  ம்பிக்வகவயயும்  ீண்டகோல உறவவ 
வளர்ப்பவதயும்  ம்புகிநறோம்.   

iv)  ீங்கள் எதிர்பகோள்ளும் உண்வமயோன சிரமங்கவளக் கருத்தில் 
பகோண்டு எங்கள் வசூல் பகோள்வகயில் வசூலிப்பவத  ோங்கள் உறுதி 
பசய்நவோம். பசலுத்த நவண்டிய பதோவகவய மீட்படடுப்பதற்கு, 
 ோங்கள் யோவரயும் துன்புறுத்தலுக்கு ஆளோக்க மோட்நடோம். எங்கள் 
ஊழியர்கள் முரட்டுத்தனமோன  டத்வத பதோடர்போன புகோர்களுக்கு 
வோடிக்வகயோளர்கவள சரியோன முவறயில் வகயோள்வதற்கு 
நபோதுமோன பயிற்சி பபற்றிருப்பவத  ிறுவனம் உறுதி பசய்யும். 
 ிலுவவத் பதோவகவய வசூலிப்பதில், ஊழியர்கள் 
வோய்பமோழியோகநவோ அல்லது உடல் ரீதியோகநவோ எந்த விதமோன 
மிரட்டல் அல்லது துன்புறுத்தவலயும் பசய்ய மோட்டோர்கள். நமலும், 
அவர்கள் அச்சுறுத்தல் மற்றும்/அல்லது அ ோமநதய அவழப்புகவளச் 
பசய்யநவோ அல்லது பமோவபல்/சமூக ஊடகங்களில் பபோருத்தமற்ற 
பசய்திகவள அனுப்பநவோ அல்லது கடன் வோங்குபவவர பதோடர்ந்து 
அவழக்கநவோ கூடோது. நமலும்,  கடன் வோங்கியவரின் குடும்ப 
உறுப்பினர்கள், பரிந்துவரத்தவர் மற்றும்  ண்பர்களின் 
தனியுரிவமவய பகிரங்கமோக அவமோனப்படுத்தும் அல்லது ஊடுருவும் 
ந ோக்கத்தில் எங்கள் பிரதி ிதிகள் பசயல்பட மோட்டோர்கள்.    

v) குற்ற வழக்வக நசகரிப்பு முகவர்  ிறுவனங்களுக்கு அனுப்புவதற்கு 
முன்பு  ோங்கள் ஒரு சரிபோர்ப்பு பசய்நவோம், இதனோல் எங்கள் 
குவறபோடுகள் கோரணமோக  ீங்கள் துன்புறுத்தப்பட மோட்டீர்கள். 
நமலும், கோர்டுதோரருக்கு முகவவர ஒதுக்கும்நபோது, மீட்பு முகவரின் 
பபயர் மற்றும் பதோடர்பு விவரங்கவள  ோங்கள் வழங்குகிநறோம். 

vi) மிக முக்கியமோன விதிமுவறகள் மற்றும்  ிபந்தவனகளுடன் 
(எம்ஐடிசி) இவசந்து பணம் பசலுத்துதல் அல்லது பசயல்திறவன 
 ிவனவுகூற/ விவரவுபடுத்துவதற்கோன முடிவவ எடுப்பதற்கு முன், 
ஒரு பிரோந்திய பமோழி அல்லது  ீங்கள் புரிந்து பகோள்ளும் பமோழியில் 
 ோங்கள் ஒரு அறிவிப்வப தருநவோம்.   
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vii) வரநவற்பு கருவியின் ஒரு பகுதியோக மிக முக்கியமோன 
விதிமுவறகள் மற்றும்  ிபந்தவனகளில் வழங்கப்பட்ட ந ோக்கத்வதத் 
தவிர உங்கள் விவகோரங்களில்  ோங்கள் தவலயிட மோட்நடோம் (புதிய 
தகவல்கள்,  ீங்கள் முன்னர் பவளிப்படுத்தோதவவ, எங்கள் 
கவனத்திற்கு வரோத வவர).    

viii) நசகரிப்பு மற்றும்/அல்லது போதுகோப்பு மறுசீரவமப்பில்  ிறுவனத்வத 
பிரதி ிதித்துவப்படுத்த அங்கீகரிக்கப்பட்ட அவனத்து உறுப்பின 
ஊழியர்கள் அல்லது எந்தபவோரு  பரும் கீநழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 
வழிகோட்டுதல்கவளப் பின்பற்ற நவண்டும்:   

a. வோடிக்வகயோளர் வழக்கமோக அவர்/அவள் விரும்பும் இடத்தில் 
மற்றும் அவர்/அவள் வசிக்கும் இடத்தில் மற்றும் குறிப்பிட்ட இடம் 
இல்லோத  ிவலயில் மற்றும் அவர்/அவள் இல்லத்தில் 
கிவடக்கவில்வல என்றோல், வணிக/பதோழில் இடத்தில் பதோடர்பு 
பகோள்ளப்படுவோர்.   

b. வோடிக்வகயோளருக்கு முதலில்  ிறுவனத்வத 
பிரதி ிதித்துவப்படுத்தும் அவடயோளம் மற்றும் அதிகோரம் 
பதரியப்படுத்தப்படும்.   

c. வோடிக்வகயோளரின் தனியுரிவம மதிக்கப்படும்.   
d. வோடிக்வகயோளருடனோன பதோடர்பு  யமோன முவறயில் இருக்கும்.   
e.  வோடிக்வகயோளரின் வணிகம் அல்லது பதோழிலின் சிறப்புச் 

சூழ் ிவலகளுக்கு நதவவப்பட்டோல் தவிர, எங்கள் பிரதி ிதிகள் 
வோடிக்வகயோளர்கவள 0800 மணியிலிருந்து  1900 மணி வவரயில்  
மட்டுநம பதோடர்புபகோள்வோர்கள். நமலும், அவர்கள் பபோய்யோன 
மற்றும் தவறோக வழி டத்தும் பிரதி ிதித்துவங்கள் 
நபோன்றவற்வறச் பசய்ய மோட்டோர்கள்.   

f. ஒரு குறிப்பிட்ட ந ரத்தில் அல்லது ஒரு குறிப்பிட்ட இடத்தில் 
அவழப்புகவளத் தவிர்க்க நவண்டும் என்ற வோடிக்வகயோளரின் 
நகோரிக்வக முடிந்தவவர மதிக்கப்படும்.   

g. அவழத்த ந ரம் மற்றும் எண்ணிக்வக மற்றும் உவரயோடலின் 
உள்ளடக்கங்கள் ஆவணப்படுத்தப்படும்.    
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h.  ிலுவவத் பதோவக பதோடர்போன சச்சரவுகள் அல்லது 
நவறுபோடுகவள பரஸ்பரம் ஏற்றுக்பகோள்ளக்கூடிய மற்றும் 
ஒழுங்கோன முவறயில் தீர்ப்பதற்கோன அவனத்து உதவிகளும் 
வழங்கப்படும்.   

i.  ிலுவவத் பதோவகவய வசூலிப்பதற்கு வோடிக்வகயோளரின் 
இடத்திற்கு வரும் நபோது, ஒழுக்கமும் நதோற்றமும் 
பரோமரிக்கப்படும்.   

j. குடும்பத்தில் இறப்பு அல்லது மற்ற ஆபத்தோன சந்தர்ப்பங்கள் 
நபோன்ற பபோருத்தமற்ற சூழல்களில்  ிலுவவத் பதோவகவய 
வசூலிப்பதற்கோன அவழப்புகள்/வருவககள் தவிர்க்கப்படும்.   

16. கூடுதல் உதவி: புகார்கள் / மற்றும் கருத்து / பரிந்துரைகள் 

பதொடர்பு விவைங்கள்:  ின்வரும் வழிகளில் ஏபதனும் 
விெொைரணகள்/பகொரிக்ரககள்/புகொர்கரளச் பெய்ய கொர்டுதொைர் 
எஸ் ிஐெி ிஎஸ்எல்-ஐத் பதொடர்புபகொள்ளலொம்.   

1. 1860 500 1290, 1860 180 1290, 39 02 02 02 (உள்ளூர் STD குைியடீ்ரட 
எண்ணுக்கு முன் பெர்த்துக்பகொள்ளவும்) அல்லது 1800 180 1290 
(கட்டணமில்லொ எண்) என்ை எண்ணில் அர்ப் ணிக்கப் ட்ட 24*7 
அரழப்பு ரமயம் அரமக்கப் ட்டுள்ளது. 

 
i) எங்கள் வொடிக்ரகயொளர்  ைொமரிப்பு நிர்வொகிகரள திங்கள் முதல் 

ெனிக்கிழரம வரை கொரல 8 - இைவு 8 மணி வரைத் பதொடர்பு 
பகொள்ளலொம். அவெைகொல &  ிரீமியம் பெரவகளுக்கொக 
வொடிக்ரகயொளர்  ைொமரிப்பு பதொடர்பு வழித்தடங்கள் 24*7 
திைந்திருக்கும் 
 
டோடோ கோர்டுக்கு டயல் பசய்யவும் 39 02 34 56 (முன்னிவணப்பு 
உள்ளூர் எஸ்.டி.டி குறியடீு) அல்லது 1800 180 8282 
(கட்டணமில்லோதது)  
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2. customercare@sbicard.com என்ை மின்னஞ்ெல் முகவரிக்கு மின்னஞ்ெல் 
எழுதுவதன் மூலம் அல்லது வொடிக்ரகயொளர் www.sbicard.com/email 
என்ை இரணய அடிப் ரடயிலொன தளம் மூலமொக அல்லது எஸ் ிஐ 
கொர்டு பமொர ல் பெயலியில் - பதொடர்பு பகொள்ளுங்கள்>அஞ்ெல் 
ப ட்டி>புதியரத உருவொக்கு>பநொக்கத்ரதத் பதர்ந்பதடுப் தன் 
மூலமொக வொடிக்ரகயொளர் பெரவரயத் பதொடர்பு பகொள்ளலொம். 
 
 
 

3. அஞ்ெல்/கூரியர் மூலம் கடிதங்கரள அனுப்புவதன் மூலமும் 
வொடிக்ரகயொளர் பெரவரயத் பதொடர்பு பகொள்ளலொம். 
எஸ் ிஐ கொர்ட்ஸ் அண்டு ப பமண்ட் ெர்விெஸ் லிமிபடட், 
டி.எல்.எஃப் இன் ினிட்டி டவர்ஸ், டவர் ெி, 12 வது மொடி,  ிளொக் 2, 
 ில்டிங் 3, டி.எல்.எஃப் ரெ ர் ெிட்டி, குர்கொன் -122002 (ெரியொனொ). 
 

4. ெமூக ஊடக பெனல்கள் - Twitter (Twitter@SBICard_Connect), Facebook 
ப ொன்ைரவ. 
 

5. எஸ் ிஐ கொர்டு இரணயதளத்தில்  ட்டியலிடப் ட்டுள்ள பநைடிச் 
பெரவ ரமயங்கள். 

 
6. கீபழ உள்ள புகொர்/பகொரிக்ரககள்  ிரிவுகளுக்கு கொர்டுதொைர் 

 ிைத்பயக மின்னஞ்ெல் ஐடிக்கு எழுதலொம்: 
 

தவைொன விற் ரன மற்றும் துன்புறுத்தல் பதொடர் ொன புகொர்கள் - 
salesgrievance@sbicard.com 
எங்கள் பமொர ல் பெயலி / இரணயதளம் மூலம் 
தகைொறு/அங்கீகரிக்கப் டொத  ரிவர்த்தரன. மொற்ைொக, கொர்டுதொைர் 
தகைொறு/அங்கீகரிக்கப் டொத  ரிவர்த்தரனக்கொக  ிைத்பயக 
மின்னஞ்ெல் ஐடி ஆன chargeback@sbicard.com இல் எழுதலொம். 
கொர்டு பதொரலந்துவிட்டதொகப் புகொைளித்தல் – lostcard@sbicard.com 
கணக்கு மூடுதல் - closurerequest@sbicard.com 
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தைவு தனியுரிரம - dataprivacy.complaint@sbicard.com 
 

7. தவைொன விற் ரன/துன்புறுத்தல் பதொடர் ொன புகொர்களுக்கொக 
கொர்டுதொைர்  ிைத்பயக உதவி எண்ணொன 080-39356050-க்கு 
அரழக்கலொம். 

 
8. குரை தீர்க்கும் முரை 

எங்கள் பெரவ பதொடர்புப் புள்ளிகளொல் வழங்கப் டும் தீர்வில் 
வொடிக்ரகயொளர் திருப்தியரடயவில்ரல என்ைொல், அவர் பநொடல் 
அதிகொரிக்கு எழுதுவதன் மூலம் குரை தீர்க்கும்  ிரிரவ 
அணுகலொம். கிரடக்கப்ப ற்ை அத்தரகய அரனத்துக் 
குரைகரளயும் ஒரு  ிைத்பயக குழு ஆய்வு பெய்து, 
வொடிக்ரகயொளருக்கு முன்னுரிரம அடிப் ரடயில் ஒரு தீர்ரவக் 
பகொடுக்கிைது. அத்தரகய அரனத்துக் குரைகளும் பமலும் தீர்வு 
கொண் தற்கொக எங்கள் புகொர் பமலொண்ரம அரமப் ில் 
உள்ளிடப் டுகின்ைன. பநொடல் அதிகொரி என் வர் ஒரு 
வொடிக்ரகயொளர்  ிைதிநிதி மற்றும் எஸ் ிஐ கொர்டுக்குள் உள்ள 
பவவ்பவறு துரைகளுடன் பதொடர்பு பகொள்வதன் மூலம் 
ப ொருத்தமொன தீர்விரன உறுதி பெய்கிைொர். 

 
வொடிக்ரகயொளர் பநொடல் அலுவலரை மின்னஞ்ெல் மூலமொகவும், 
கடிதங்கள் மூலமொகவும், பதொரலப ெி மூலமொகவும் பதொடர்பு 
பகொள்ளலொம் 

           மின்னஞ்சல்: - Nodalofficer@sbicard.com 
தபால் மூலம்: பநொடல் அதிகொரி, எஸ் ிஐ கொர்டு  ிஓ ப க் 28- 
ஜி ிஓ, புது தில்லி-110001 
ஹெல்ப்ரலன்: - 1860-180-7777 
 

9. வொடிக்ரகயொளர் புகொர்களின் அைிக்ரககரள நொங்கள் அவ்வப்ப ொது 
மூத்த நிர்வொக மன்ைம் மற்றும் எங்கள் இயக்குநர்கள் குழுவின் 
முன் அவர்களின் தகவலுக்கொக மதிப் ொய்வு பெய்பவொம்.    
 

mailto:dataprivacy.complaint@sbicard.c
mailto:Nodalofficer@sbicard.com
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10.  ோங்கள் புகோவர எழுத்துப்பூர்வமோகப் பபற்றோல், உங்களுக்கு 
ஒப்புதல்/பதிவல புகோர் குறிப்பு எண்ணுடன் அனுப்புநவோம்.  ோங்கள் 
பதோவலநபசியில் புகோவரப் பபற்றோல், புகோர் குறிப்பு எண் 
நகட்க்கப்பட்டோல் அவத வழங்குநவோம், மற்றும் நதவவயோன 
நபோபதல்லோம் உங்களுக்கு முன்நனற்றம் குறித்து பதரிவிப்நபோம். 
 ோங்கள் பதில் வழங்குவதற்கோன வவரயறுக்கப்பட்ட 
கோலக்பகடுவுக்குள் உங்களுக்கு பபோருத்தமோன பதிவல 
வழங்குவதன் மூலம் உங்கள் நகள்விகள் மற்றும்/அல்லது 
புகோர்கவள தீர்ப்நபோம் (இது நகள்வி/நகோரிக்வக/ புகோரின் தன்வம 
அடிப்பவடயில் மோறுபடலோம்).   

11.  ோங்கள் எங்கள் வவலத்தளம் மற்றும் வணிகம் பரிவர்த்தவன 
பசய்யப்படும் அவனத்து கிவளகளிலும்/இடங்களிலும் எங்கள் 
குவற தீர்க்கும் அதிகோரியின் பபயர் மற்றும் பதோடர்பு விவரங்கள் 
(பதோவலநபசி எண் மற்றும் மின்னஞ்சல் ஐடி) பவளியிடுநவோம். 
நமலும், ரிசர்வ் வங்கியின் நமற்போர்வவ பிரிவின் (“DOS”) பபோறுப்பு 
அலுவலரின் முழுவமயோன பதோடர்பு விவரங்கள் நமற்கூறியவோறு 
கோட்டப்படும், நமலும் உங்கள் புகோர்/தகரோறு ஒரு மோத 
கோலத்திற்குள் தீர்க்கப்படோவிட்டோல் மற்றும் எஸ்பிஐசிபிஎஸ்எல் 
இன் பதிவு பசய்யப்பட்ட அலுவலகம் ரிசர்வ் வங்கி DOS இன் 
பபோறுப்பு அதிகோரியின் அதிகோர எல்வலக்குள் இருந்தோல்  ீங்கள் 
அவவர அணுகலோம்.   

12. எங்கள் வவலத்தளம், மற்றும் அவனத்து கிவளகளிலும்  ோங்கள் 
ரிசர்வ் வங்கியின் ஒம்பூட்ஸ்நமன் திட்டத்தின் கீழ் 
போதுகோக்கப்படுவது கோட்டப்படும், இது ஒழுங்குமுவற 
அதிகோரிகளோல் பரவலோக பல்நவறு முவறகளில் பபோதுமக்களுக்கு 
எளிதோகக் கிவடக்கும்.    

13.  ீங்கள் அறிவித்த ஒவ்பவோரு விஷயத்வதயும்  ிர்ணயிக்கப்பட்ட 
கோலக்பகடுவுக்குள் தீர்ப்பதற்கு  ோங்கள் சிறந்த முவறயில் முயற்சி 
பசய்கிநறோம். புகோர் அளிக்கப்பட்டதற்கு  ீங்கள் திருப்திகரமோன 
பதில் பபறவில்வல என்றோல், எங்கள் வவலத்தளத்தில் 
கோட்டப்பட்டுள்ள விரிவோக்க நமட்ரிக்ஸின் படி புகோவர அடுத்த 
உயர் மட்டத்திற்கு எடுத்துச் பசல்லலோம். நமலும், எங்கள் பதிலில் 
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 ீங்கள் திருப்தி அவடயவில்வல என்றோல், மற்றும்  ீங்கள் 
குவறகவளத் தீர்ப்பதற்கோன மற்ற வழிகவளத் பதோடர 
விரும்பினோல்,  ீங்கள் இந்திய ரிசர்வ் வங்கியோல்  ியமிக்கப்பட்ட 
ஒம்புட்ஸ்மவன அணுகலோம். இதற்கோன  வடமுவறகவள எங்கள் 
ஊழியர்கள் உங்களுக்கு விளக்குவோர்கள்.    

14.  ோங்கள் இறந்த கோர்டு உரிவமதோரரின் குடும்ப உறுப்பினர் 
(களுக்கு) கோப்படீ்டு உரிவமநகோரவல தோக்கல் பசய்வதற்கும், கோர்டு 
 ிலுவவகவளத் தீர்ப்பதற்கும் முழுவமயோக உதவி பசய்நவோம்.   

15. எங்கள் பிரதி ிதியின் தவறோன விற்பவன அல்லது 
துன்புறுத்தலுக்கு எதிரோன புகோர்கவள கோர்டுதோரர்கள் பதரிவிக்க 
ஒரு சிறப்பு பெல்ப்வலன் மற்றும் மின்னஞ்சல்-ஐடி  ஏற்போடு 
பசய்யப்பட்டுள்ளது. 

 

17. ொதிரி நெத்வத விதிமுவற    

எங்கள் வசூல் முகவர்கள் மற்றும் விற்பவன நசவவ வழங்கு ர்கள் 
அவர்களுக்கோக வடிவவமக்கப்பட்ட  டத்வத விதிகவளப் 
பின்பற்றுவோர்கள், அவவ இங்கு குறிப்பிடப்பட்டுள்ள உட்பிரிவுகவளக் 
பகோண்டிருக்கும். விற்பவன நசவவ வழங்கு ர்களுக்கோன  டத்வத 
விதிமுவற எஸ்பிஐ கோர்டு www.sbicard.com  இன் வவலத்தளத்தில் 
கிவடக்கும், நமலும் எங்கள் பிரதி ிதி எந்தபவோரு முவறயற்ற 
 டத்வதயிலும் ஈடுபட்டதோக உங்களிடமிருந்து ஏநதனும் புகோர் வந்தோல், 
 ோங்கள் புகோவர தீர்ப்பதற்கு தகுந்த  டவடிக்வககவள எடுப்நபோம்.   

 

1. பபோருந்துதல்    
2. பதோவலநபசி-அவழப்பு    
3. விற்பவன/வசூல் அவழப்புகள்    
4. அறிவிப்வப விற்பவன  ிர்வோகி/வசூல்  ிர்வோகி வகபயோப்பமிட 

நவண்டும்    
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18. வருொந்திர ெதிப்பாய்வு 
இந்த குறியடீு சட்டங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுவறகளில் ஏநதனும் 
மோற்றங்கள் ஏற்பட்டோல் (பபோருந்தக்கூடியது) ஒவ்பவோரு ஆண்டும் ஒரு 
முவற அல்லது அதற்கு முன் மதிப்போய்வு பசய்யப்படும், நமலும் 
மதிப்போய்வு பவளிப்பவடயோன முவறயில் நமற்பகோள்ளப்படும்.   
   
உங்களுக்கு விதிகவளப் பற்றி ஏநதனும் நகள்விகள் இருந்தோல், 
நமற்கூறிய பதோடர்பு விவரங்களில் எங்கவள அல்லது ஐ.பி.ஏ வவத் 
பதோடர்பு பகோள்ள நவண்டும்.       


