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1. परिचय आणण व् याप् ती 

 

भारतीय बँकांच्या असोमसएशि (IBA) िे एक स्वयंसेवी कोर्ड तयार केला आिे आणण ववतरीत केला आिे, 

वैयक्ततक ग्रािकांशी व्यविार करतािा उत्तिररत्या िािकाचंी अंिलबजावणी करण्यासाठी िािके ठरवत.े 

के्रडर्डट कार्डाांसाठी भारतीय ररझव्िव बँकेच्या (“RBI”) िार्गवदशवकतत्त्वांिुसार, आम्िी आिच्या संस्थेिध्ये िा 
कोर्ड स्वीकारला आिे आणण अिंलबजावणी केली आिे.    

नियािक निदेमशत दस्तऐवज म्िणूि, कोर्ड स्पिेला प्रोत्सािि देत े आणण एसबीआयसीपीएसएलच्या 
ग्रािकांच्या हितासाठी उच्च कायवकारी िािके मिळवण्यासाठी बाजारपेठेस प्रोत्साहित करत.े कोर्डिध्ये, 

'तुम्िी' म्िणज े आिचे के्रडर्डट कार्डव ग्रािक म्िणूि सूधचत करत े आणण 'आम्िी' कंपिी म्िणजेच 

एसबीआयपीपीएसएल म्िणिू सूधचत करत.े कोर्डच्या िािकांचे नियिि ववभार्ग 3 िध्ये तपमशलवार 

हदलेल्या िुख्य प्रनतबद्ितांद्वारे केल ेआिे.    

जरी आम्िी त्यािंा काउंटरवरूि, फोिवरूि इंटरिेट ककंवा अन्य कोणत्यािी पद्ितीिे इंटरॅक्तटव इलतेरॉनिक 

डर्डव्िाइसवरूि िाहिती देत असलो, तरी अन्यथा ठरवूि देईपयांत, या कोर्डचे सवव भार्ग सवव के्रडर्डट कार्डव उत्पादि े

आणण सेवांिा लारू्ग आिेत, जरी ते कंपिी ककंवा आिच्यावतीिे कृती करत असलले्या एजंट्सद्वारे थेटपण े

प्रदाि केलेले असतील.   

या कोर्डिध्ये ििूद केलेल्या जबाबदार्या सािान्य ऑपरेहटरं्ग क्स्थतीत लारू्ग िोतात. दैवी आपत्ती 
उद्भवल्यास (जस ेकी नियंत्रणात िसलेली घटिा, पूर, भूकंप), आम्िी या कोर्ड अंतर्गवत वचिबद्िताचंी पूतवता 
करू शकणार िािी. 

 

2. उद्देश  

 

- पुरेशी िािके सटे करूि चांर्गल्या, योग्य आणण पारदशवक व्यवसाय कायवप्रणालीचंे अिुसरण करा;   
- अनत उच्च ऑपरेहटरं्ग िापदंर्ड साध्य करण्यासाठी निष्पक्ष स्पिेिाफव त बाजारपेठेला प्रोत्सािि द्या;    
- निष्पक्ष आणण सौिादवपूणव संबंिाला प्रोत्सािि देण्यासाठी ग्रािकाशी अस ेसंबंि ठेवा;    
- डर्डक्जटल पिेेंट मसस्टिवरील आत्िववश्वास वाढववण्यासाठी अशी िािके आणण पद्िती सटे करा.    
- ग्रािक सरंक्षण जार्गरुकता वाढवा आणण डर्डक्जटल पेिेंट सुरक्षक्षतपण ेकरता येईल याची काळजी घ्या  
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3. भूलमका आणण जबाबदािी  
 

आिची तुिच्याप्रती िुख्य बािंीलकी म्िणूि आम्िी पुढील र्गोष्टींच ेवचि देतो:   

i) तुिच्याशी आिच्या सवव डर्डमलगं्जिध्ये निष्पक्ष आणण योग्य वार्गणूक ठेवली जाईल:   

• आम्िी ऑफर करत असलेल्या व आिचे किवचारी अिुसरण करत असलेल्या प्रकक्रया आणण 

कायवप्रणालींिध्ये प्रॉर्डतट्स आणण सेवासंाठी व आिचे किवचारी अिुसरण करत असलेल्या 
प्रकक्रया आणण सरावांिध्ये या कोर्डििील बािंीलकी आणण िािकांची पूतवता करणे    

• ग्रािकांशी व्यविार करतािा ककिाि िािके सेट करूि चांर्गल्या आणण निष्पक्ष कायवप्रणालींिी 
प्रोत्सािि देणे   

• आिची उत्पादि ेआणण सेवा उद्देश सिजूि घेऊि संबंधित सवव कायदे आणण नियििांची 
पूतवता करत असल्याची आणण तुिच्या र्गरजांसाठी योग्य असल्याची खात्री करणे.   

• तुिच्याशी आिचे व्यविार एकनिष्ठता आणण पारदशवकतेच्या िैनतक तत्तवांवर ववसंबूि 

राितील, जेणेकरूि तुम्िाला सेवांििूि काय अपके्षा आिे ते तुम्िी अधिक चांर्गल्याप्रकारे 

सिजूि घेता येऊ शकेल.    

• ग्रािकांच्या कोणत्यािी प्रकारच्या बेकायदेशीर ककंवा अिैनतक कायावत सािील ि िोण े  

• अनत उच्च ऑपरेहटरं्ग िािके साध्य करण्यासाठी निष्पक्ष स्पिेिाफव त बाजारपेठेला प्रोत्सािि 

देणे;   
• उत्पादिे आणण सेवा, अटी आणण शती आणण त्यांिा लारू्ग असलले्या व्याज दर/सेवा 

शुल्काबद्दल स्पष्ट िाहिती देणे   
• आिचीजाहिरातआणणप्रचारात्िकसाहित्यस्पष्टआिेकीहदशाभूलकरणारेिािी, 

याचीखात्रीकरा. 
• तांत्रत्रक त्रबघार्डांिुळे उद्भवणार्या अर्डचणी दरू करण्यासाठी पयावयी उधचत िार्गव काढणे.   
• तुिचा आधथवक सेवा मसस्टिवर ववश्वास वाढवणे.   
• सुरक्षक्षत, सोयीस्कर आणण िजबूत तांत्रत्रक वातावरणात डर्डक्जटल पेिेंट मसस्टि ऑफर करणे. 
• व्याजाचीआकारणीकरण्यासाठी नि:ष्पक्ष पद्ितीसुनिक्श्चतकरणे. 
   

ii) आिची के्रडर्डट कार्डव उत्पादिे आणण सेवा कशा प्रकारे काि करतात िे सिजूि घेण्यासाठी तुम्िाला 
सोप्या आणण स्थानिक भाषेत ककंवा तुम्िाला सिजेल अशा भाषेत खालील िाहिती देऊि तुम्िाला 
िदत करत:े   
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• तुम्िाला कोणत ेफायदे मिळतील   

• तुम्िी फायदे कस ेमिळवू शकाल   

• त्याचंे आधथवक पररणाि काय आिेत    

• तुिच्या प्रश्िांची दखल घेण्यासाठी तुम्िी कुणाशी संपकव  सािू शकता   
   

iii) तुिच ेप्रश्ि आणण तक्रारी त्वररत आणण प्रभावीपण ेिाताळा:   
• तुिच ेप्रश्ि िार्गी लावण्यासाठी तुिच्यासाठी चॅिल्सची ऑफर करणे   
• तुिच ेम्िणण ेसंयिािे ऐकूि घेणे   
• आिच्या सिस्या स्वीकारणे, असल्यास   

• चुका सुिारण े/ तुिच्या प्रश्िाचंी दखल घेण्यासाठी बदलांची अंिलबजावणी करणे   
• आिचे प्रनतसाद तुिच्यापयांत त्वररत पोिोचवणे   
• तुम्िी प्रनतसादािे सिािािी िसल्यास तुिची तक्रार पुढे कशी न्यायची िे तुम्िाला सांर्गणे   

   

iv) जितेला िा कोर्ड उपलब्ि करूि देण्यासाठी तो आिच्या वेबसाइटवर साववजनिक करा आणण वविंती 
केल्यावर तुिच्यासाठी कॉपी उपलब्ि असू द्या. आिच ेकिवचारी कोर्डबद्दल िाहिती देण्यासाठी 
प्रमशक्षक्षत असल्याची देखील आम्िी खात्री करू.   

   

v) आम्िी तुम्िाला के्रडर्डट िाहिती कंपन्यांची (सीआयसी) भूमिका तसेच आम्िी त्यांच्यािाफव त केलेल्या 
चौकश्या आणण के्रडर्डट कार्डव/के्रडर्डट कारे्ड मिळववण्याच्या तुिच्या क्षितेवर िोणारा पररणाि िे स्पष्ट 

करूि सांरू्ग.   

   

vi) के्रडर्डट कार्डववरील तुिच्या के्रडर्डट क्स्थतीबद्दल सीआयसीला अिवाल देण्यापूवी आम्िी बोर्डाविे िंजूर 

केलेल्या प्रकक्रयेचे पालि करू. िोबाइल िंबर/ईिेलआयर्डी तपशीलउपलब्िअसतील नतथ,े 
ववद्यिाि के्रडिट सुवविांतील डर्डफॉल्ट/रे्डझ पास्ट ड्यू/जुिी थकबाकी (र्डीपीर्डी) यासंबंिी
िाहितीसीआयसीलासादरकरतािाआम्िीतुम्िाला एसएिएस/ईिेलद्वारेअलटवपाठवू.  
खातेनियमितकेल्यावरककंवाबंदकेल्यावर, आम्िीपुढीलअिवालातCIC करे्डिीिाहिती
अद्यतनितकरण्यासाठीपावलेउचलू. 

 

vii) र्डीफॉल्ट प्रकरणात, कार्डविारकास कार्डव खात्यावर कोणत्यािी थकबाकीचा तोर्डर्गा काढण्यासाठी 
वेळोवेळी स्िरणपत्रे पाठववली जातील, एकतर पोस्ट, फॅतस, टेमलफोि, ई-िेल, एसएिएस ककंवा 
आम्िी निक्श्चत केलेल्या कोणत्यािी अन्य पद्ितींिी ककंवा थकबाकी लक्षात ठेवण्यासाठी, 
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पाठपुरावा करण्यासाठी आणण र्गोळा करण्यासाठी आम्िी ततृीय पक्षाची िदत घेऊ शकतो. िेिलेला 
कोणतािी ततृीय पक्ष कजववसुलीच्या आचारसंहितेच ेपूणवपण ेपालि करेल.  

 

viii)  तुम्िाला हदलले्या सुवविांची आणण त्या कशा आणण कोणाकरे्ड मिळवता येतील व तुिच्या प्रश्िांची 
दखल घेण्यासाठी तुम्िी कसा संपकव  सािू शकता याची िाहिती देणे.   

4.  सामान् य 

 

i) के्रडर्डट कार्डव सेवा प्रदाि करण्याच्या बाबतीत आम्िी वय, मलरं्ग, अपंर्गत्व, जात आणण ििव या कारणास्तव 

तुिच्याशी भेदभाव करणार िािी. तथावप, ते तुम्िाला सिाजातील ववववि घटकांसाठी तयार केलेल्या 
योजिांिध्ये भार्ग घेण्यास ककंवा भार्ग घेण्यापासूि परावतृ्त करणार िािी.   

ii)  आम्िाला आवश्यक वाटल्यास, तुम्िी तुिचया निवासस्थािी आणण/ककंवा उद्देशािे नियुतत केलेल्या 
एजन्सीद्वारे व्यवसायाच्या पत्तयावर तुिच्याशी संपकव  सािूि तुम्िी के्रडर्डट कार्डव अॅक्प्लकेशििध्ये 

ििूद केलेल्या तपमशलाचंी पर्डताळणी करू.    

iii) कंपिीिेतुिच्याखात्यातूिएखाद्याव्यविाराचीचौकशीकरण्याचीर्गरजभासल्यास, कंपिीिे
त्यासरंु्गतवूिठेवण्याचीर्गरजअसल्यासपोमलस/इतरतपासएजंसीलाआपणसिकायवकरण्याची
अपेक्षाआिे. 

iv) ग्रािक म्िणूि, तुम्िी फसवणकू करूि वा पुरेशी काळजी ि घेता कृती केल्यास झालेल्या सवव िुकसािीस 

तुम्िी जबाबदार असाल. तुम्िी फसवेधर्गरी ि केल्यास ककंवा पुरेशी काळजी िं घेतल्यास, कार्डवच्या 
दरुुपयोर्गाची तुिची जबाबदारी कार्डव जारी करण्याच्या अटी व शतींिध्ये आणण अिधिकृत कार्डव 
रान्झॅतशि पॉमलसीसाठी ग्रािक जबाबदार्याच्या ियावदेपयांत ियावहदत रािील, जो आिच्या ‘तक्रार 

निवारण िोरणाचा’भार्ग आिे.   

v) आम्िी सूट/सवलतीच्या िूळ वैिता कालाविीदरम्याि आिीच हदलले्या सूट ककंवा सवलती िारे्ग घेत 

िािी.   
vi) कार्डविारक कराराच्या अटी व शतींिध्ये हदलेल्या उद्दीष्टांव्यनतररतत कंपिी तुिच्या प्रकरणात 

िस्तक्षेप करण्यापासूि परावतृ्त करेल (िवीि िाहिती, जोपयांत तुम्िी आिी जािीर केली िािी, तोपयांत 

कंपिीच्या निदशविास येत िािी).    
vii) तुिचा वपि िरवल्यािुळे ककंवा तुम्िी संकेतशब्दाशी तर्डजोर्ड केल्यािुळे ककंवा इतर सुरक्षक्षत 

िाहितीसाठी तर्डजोर्ड केल्याबद्दल तुम्िी जबाबदार असाल आणण जोपयांत आम्िाला या सूचिा देण्यात 

आल्या िािीत, तोपयांत आम्िी िा र्गैरवापर रोखण्यासाठी पावले उचलली आिेत.   

viii)  तुम्िी पुढीलपैकी कािी बदलल्यावर, कृपया आम्िाला त्वररत कळवा:    
a. िाव    

http://www.sbicard.com/
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b. पत्ता    
c. फोि िंबर    

d. ई िेल पत्ता    
  

5. माहिती   

के्रडर्डट कार्डव म्िणज े प्लाक्स्टक कार्डवद्वारे सेवा आिे ककंवा िोबाइल फोिवर ककंवा कोणत्यािी के्रडर्डट/रोख 

सुवविेसि इतर कोणत्यािी िोर्डद्वारे तरतूद केली जाऊ शकत,े जी तुम्िाला वस्तू आणण सवेांचे पैसे देण्याची 
ककंवा रोख रतकि काढण्याची परवािर्गी देत.े    

i) तुम्िी ग्रािक बिण्यापूवी, तुम्िी िे करू शकाल:   

o तुम्िाला तुिच्या र्गरजा पूणव करणारे के्रडर्डट कार्डव प्रासंधर्गक उत्पादिे आणण सेवा निवर्डण्यात िदत 

करत.े    

o तुम्िाला स्वारस्य असलेल्या तुम्िी आम्िाला सांर्गत असलले्या सेवा आणण उत्पादिांची िुख्य 

वैमशष्ट्ये स्पष्ट करणारी िाहिती तुम्िाला स्पष्ट करा, जेणकेरुि तुम्िी इतर कंपन्यांद्वारे ऑफर 

केलेल्या अटी व शतींची अथवपूणव तुलिा करू शकता आणण िाहिती देऊि निणवय घेऊ शकता.   
o तुिच्याशी स्थानिक भाषा ककंवा तुम्िाला सिजत असलेल्या भाषेत संवाद सािला जाईल;   

o आरबीआय आणण आिच्या कायवपद्ितींिी "तुिच्या ग्रािकांिा सिजूि घ्या" (केवायसी) 
िार्गवदशवक तत्तवांिुसार आवश्यक नततके पररश्रि घ्या.  

o सवव अॅक्प्लकेशन्ससाठी पोचपावती द्या. सववबाबतीत पूणवअसलेलेआणणसवव नियािक
आवश्यकतांची पूतवता करीत असलेले अजव, अजव प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासूि 15 
हदवसांच्याआतककंवा अशावाढीविुदतीच्याआतनिकालीकाढलेजातील. 

o सािारणपणे अॅक्प्लकेशिच्या वेळी अॅक्प्लकेशिवर प्रकक्रया करण्यासाठी आवश्यक असणारी सवव 
िाहिती र्गोळा करा. आम्िाला कािी िाहिती िवी असल्यास तुिच्याशी त्वररत पुन्िा संपकव  साि ू

याची िाहिती आम्िी तुम्िाला देत रािू   

o तुम्िाला के्रडर्डट कार्डव देता येण्यासाठी आम्िाला तुिच्याकरू्डि कोणती िाहिती/दस्तऐवजीकरण 

आवश्यक आिे याचा तुम्िाला सल्ला देत आिोत. कायदेशीर आणण नियािक आवश्यकताचं े

पालि करण्यासाठी आम्िी तुिची ओळख, पत्ता, रोजर्गार इ.च्या संदभावत आणण वैिानिक 

प्राधिकरणािे (उदा. पॅि तपशील) ववहित केलेले कोणतेिी इतर दस्तऐवज आम्िाला 
तुिच्याकरू्डि कोणत ेदस्तऐवजीकरण लारे्गल याचा देखील आम्िी सल्ला देऊ. कार्डव अॅक्प्लकेशि 

फॉिववर देखील िे ििूद केलेले असेल.    
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o तुम्िाला तुिच्या निवासस्थािी आणण/ककंवा व्यवसायाच्या दरूध्विी क्रिाकंावर संपकव  सािूि 

आणण/ककंवा आम्िाला आवश्यक वाटल्यास, आम्िी नियुतत केलेल्या एजंसीिाफव त तुिच्या 
निवासस्थािी आणण/ककंवा व्यवसायाच्या पत्तयावर वास्तववक संपकव  सािूि के्रडर्डट कार्डव 
अॅक्प्लकेशििध्ये ििूद केलेल्या तपमशलांची पर्डताळणी केली जाईल.    

ii) तुम्िी के्रडर्डट कार्डवसाठी अजव करतािा आम्िी शुल्क आणण व्याज शुल्क, त्रबमलरं्ग आणण पेिेंट, 

िूतिीकरण आणण सिाप्तीची प्रकक्रया व तुम्िाला कार्डव ऑपरेट करण्यासाठी आवश्यक असलेली 
इतर िाहिती यासारख्या संबंधित अटी व शती स्पष्ट करूि सांरू्ग.   

o तुम्िी उत्पादि/सेवेचा लाभ घेत असतािा आिच्या लक्ययत टिवअराउंर्ड वेळेबद्दल तुम्िाला 
सल्ला हदला जातो.   

o प्रत्येक के्रडर्डट कार्डव अॅक्प्लकेशिसाठी आम्िी तुम्िाला एक पोचपावती देऊ आणण अॅक्प्लकेशिवर 

प्रकक्रया करण्यासाठी ककती हदवस लार्गतील ते कळवू.   

o आम्िी तुिचा के्रडर्डटकार्डवअजवप्रकक्रनयतकरण्यासअसिथव असल्याच्या पररक्स्थतीत, 
िकार देण्याच्याकारणासितुम्िालालेखीकळवू. 

o थकीत कार्डविूतिीकरण आणण निलंबि िोजण्याची पद्ित तुम्िाला सिजावूि सांधर्गतली जात.े   

o कार्डव ऑपरेट करण्यासाठी तुम्िाला कराव्या लार्गणार्या प्रकक्रया.      

o तुम्िालाअत्यंतिित्वाच्याअटीवशतीयांचीप्रतत्याचबरोबरप्रिुखतथयांसंबंिी

वविािांचीएकप्रतदेण्यातयेईलज्यातके्रडर्डटकार्डवसंबंिीिित्वाचेपैलूआणणसंबंधित

शुल्कप्रिाणयाबद्दलिाहितीअसणार.   

o आम्िी तुम्िाला कार्डव देण्यापूवी, तुम्िी थकीत रतकि भरू शकाल की िािी िे आम्िाला वाटत 

असल्याच्या र्गोष्टीचे आम्िी िूल्यांकि करू   

o आम्िी एंजट म्िणूि ककंवा के्रडर्डट कार्डाांवर कोणत्यािी प्रकारचे वविा सरंक्षण कोणत्यािी वविा 
कंपिीच्या अन्य कोणत्यािी क्षितेत हदले जात असल्यास तुम्िाला कळवल ेजाईल.   

o आम्िी िेसुनिक्श्चतकरूकीवविाउत्पादिांचालाभघेण्यासाठी तुिचीसंितीआिच्याकरे्ड
आिे. 

o जरकार्डवजारीझाल्याच्यातारखेपासूि30हदवसांपेक्षाअधिककाळपयांतकार्डवअॅक्तटव्िेट
केलेरे्गलेिािीआणणपुष्टीिाधर्गतल्याचातारखेपासूि7कािकाजाच्याहदवसांच्याआत
कार्डव अॅक्तटव्िेट केल्याबद्दल कोणतीिी स्वीकृती  प्राप्तझाली िािी तरीआम्िी
कोणत्यािीप्रकारचेशुल्कआकारणारिािी. 
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o िेिूिहदलेलीकायेपूणवकरण्यासाठीअसारे्डटाशेअरकरणेआवश्यक असल्यामशवाय
आम्िीबाह्यस्त्रोताच्याभार्गीदारांसितुिचाकार्डवदेताशेअरकरणार िािी(व्यविाराच्या
रे्डटासि) 
 

iii) तुम्िी ग्रािक बिल्यावर, तुम्िी िे करू शकाल:   

o िंजूर केलेले वावषवक व्याज दर आणण त्यािुसार अॅक्प्लकेशिची पद्ित यासि अटी व शतींसि 

के्रडर्डट ियावदेच ेप्रिाण, देशी भाषेत ककंवा तुम्िाला सिजत असलेल्या भाषेत वेलकि ककटिध्ये 

सांधर्गतले जात.े     

o तुिच्या पहिल्या के्रडर्डट कार्डावसि तुिच्या के्रडर्डट कार्डवच्या वापराच्या संदभावत सववस्तर अटी 
आणण शती, व्याज आणण लारू्ग शुल्क आणण इतर संबंधित िाहिती देणारी सेवा िार्गवदशवक/ सदस्य 

पुक्स्तका पाठवली जात.े    

o त्यासोबततुम्िालाअत्यंतिित्वाच्याअटीवशतीयांचीप्रत(MITC) आणणप्रिुख
तथयांसंबंिी वविाियाचीप्रत देण्यात येईलज्यातके्रडर्डटकार्डव संबंिीिित्वाचे पैलू
आणणसंबंधितशुल्कप्रिाणयाबद्दलिाहितीअसणार. 

o तूम्िाला सिी केलेल्या / डर्डक्जटलसिी केलेल्या के्रडर्डट कार्डव अजावची प्रत ईिेलच्या
िाध्यिातूिपासवर्डव संरक्षक्षतफाईलिध्ये ककंवाआवश्यकता वाटल्यासपोस्टल ककंवा
कुरीयसेवेिाफव तप्रदािकरण्यातयेईल.   

o तुम्िाला िव ेतेव्िा तुिच्याशी संपकव  सािता येण्यासाठी सपंकव  दरूध्विी क्रिाकं, पोस्टल पत्ता, 
वेबसाइट/ईिेल पत्ता यासारख्या आिच्या संपकव  तपमशलाचंा सल्ला हदला जातो.   

o तुम्िी तुिच्या के्रडर्डट कार्डव स्टेटिेंटवर हदसणारा एखादा व्यविार ओळखत िसल्यास, तुम्िी 
आम्िाला ववचारले तर आम्िी तुम्िाला अधिक तपशील देऊ. कािी केसेसिध्ये, तुम्िी आम्िाला 
पुष्टी करूि द्यावी ककंवा पुरावा द्यावा अस े आम्िाला वाटू शकत,े जसे की तुम्िी व्यविार 

अधिकृत केलेले िािी.   
o तुिचे कार्डव िरवल्यास/र्गैरवापर केला असल्यास, तुम्िी कदाधचत जबाबदार असलेल्या तुिच्या 

खात्याच्या िुकसािीबद्दल तुम्िाला आिच्या सेवा िार्गवदशवर्ग/सदस्य पुक्स्तकेिाफव त िाहिती 
हदली जाईल.   

o अिपेक्षक्षत व्यावसानयक संवादांच्या िार्गवदशवक तत्तवाचंे पालि करा, ज्यायोर्गे आम्िी ग्रािकांिा 
टेमलफोि कॉल्स/एसएिएसद्वारे िवीि उत्पादि/सेवेवर कोणत्यािी जाहिरात ऑफरची िाहिती 
देण्यासाठी/सेवेचा लाभ घेण्यासाठी लखेी परवािर्गी घेतल्यामशवाय सूधचत करणार िािी/प्रसार 
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करायला सांर्गणार िािी. आम्िी ग्रािकांिा त्यांिे/नतिे आिीपासूि घेतलेल्या ववद्यिाि 

उत्पादिे ककंवा सेवांच्या ऑफर/वैमशष्ट्यांववषयी िाहिती देत रािू. 

o आिचे उत्पाि वेबसाइट, िलेसव ककंवा इतर अन्य िोर्डिे कस े वापरायचे याववषयी तुम्िाला 
नियमित अपरे्डट्स हदल ेजातील.   

o आम्िी तुिचे के्रडर्डट कार्डव ककंवा रोख ियावदा वाढवेपयांत ककंवा अन्यथा कजव घेईपयांत, तुम्िी 
थकबाकी देऊ शकाल की िािी िे आम्िाला वाटेपयांत आम्िी िूल्यांकि करू आणण आम्िी तुिची 
संिती मलणखत स्वरुपात घेऊ. इलेतरॉनिक िाध्यिांिी मिळालेली संिती क्जथे ग्रािक 

खासकरूि व्यविारास विै ठरवतात आणण एिआयटीसी वाचतात आणण अशा संितीचे डर्डक्जटल 

रेकॉर्डव संितीचा पुरावा म्िणूि मिळवता येतात, त्यास देखील संिती म्िणूि िािल ेजाईल.   

o तुिचीस्पष्टसंितीिघेताकोणत्यािीवेळीिंजूरकेलेलेआणणसल्लाहदल्यािुसार
पतियावदेचे  उल्लंघििोणारिािी िे सुनिक्श्चतकरा.तथावप, उदािरणांिध्ये, कािी
ववमशष्टशुल्कआणणआकारणीआिेतजेखात्यावरलारू्गकरणेआवश्यकअसूशकते, 

पतियावदेचेउल्लंघििोऊशकते.तथावप, संितीमशवायकोणतेिीOVL शुल्कआकारले
जाणारिािी. 
  

6. दि (फी / शुल् क /व् याज)   

   

i) तुम्िाला अस ेकरूि आिचे सािान्य शुल्क आणण आकाराचे शेड्यूल मिळू शकते (व्याजदरासहित):   

• एिआयटीसी/सदस्यपुक्स्तका/ककफॅतटस्टेटिेंटचासदंभवदेत 

• ग्रािक सेवा क्रिाकंांवर कॉल करूि    

• आिच्या वेबसाइट/िोबाइलअॅपवरजाण े

• आिच्या नििावररत किवचार्याला ववचारूि.   

• स्टेटिेंट्सििील शुल्कांचे शेड्यूल  

 

ii) आम्िी लारू्ग व्याज दर/शुल्क आणण आकारांसहित उत्पादिांच्या िुख्य वैमशष्ट्यावंरील िाहिती प्रदाि करू.   

iii) तुम्िी आम्िाला ववचारल्यास, आम्िी तुिच्या खात्याला व्याज कस ेआकारतो िे आम्िी स्पष्ट करूि 

सांरू्ग.   

iv) आम्िी वविंती केल्यापासूि 21 हदवसांच्या आत एकतर कजवदार ककंवा अन्य बँक/आधथवक संस्थेकरू्डि 

कजवदाराचे खात ेरांसफर करण्याच्या वविंतीवर प्रककया करू.   
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v) आिच्या दरातील बदल: "जेंव्िा आम्िी शुल्कांिध्ये बदल करू तेंव्िा ते बदल ककिाि एक
िहिन्याची िोटीस देऊि केवळ संभाव्य प्रभावािे केले जातील. आम्िी आिच्या के्रडर्डट कार्डव 
उत्पादिांच ेदर बदलल्यावर (व्याज दर ककंवा अन्य शुल्क/आकार), आम्िी आिच्या वेबसाइटवर िाहिती 
अपरे्डट करू आणण वेबसाइटवर ििूद केल्याप्रिाण ेप्रभावी हदिांकेपासूि 30 हदवसांच्या आत तुिच्या 
त्रबमलरं्ग स्टेटिेंटिाफव त देखील अशा बदलाची सूचिा हदली जाईल.आम्िी 'फ्रॉर्ड' याशे्रणीतयेणार्या
वववाहदतव्यविारांवरकोणतेिीशुल्कआकारणारिािी, जोपयांतवववादाचेनिराकरणिोतिािी
तोपयांत.  

7. व् याजाचे दि   

 

i) तुम्िाला आिच्या व्याज दरांबद्दल येथ ेिाहिती मिळू शकत:े   

• आिच्या www.sbicard.com वेबसाइटला भेट देण े

• तुिच्या त्रबमलरं्ग स्टेटिेंटिध्ये   

• टॅररफशेड्यूल/MITC/ककफॅतटस्टेटिेंटयािध्ये 

• आिच्या िेल्पलाइन्स/िोबाइलअॅपवरकॉलकरण े 

  

ii) तुम्िी ग्रािक बिल्यावर, आम्िी लारू्ग व्याज दर, व्याज आकारल्यावर, तो कसा लारू्ग िोतो आणण व्याज 

िोजण्याची पद्ित याची तुम्िाला िाहिती देऊ.    

a. जेव्िाआम्िीव्याजदरबदलू, तेव्िाआम्िीआिच्या िेल्पलाइि/वेबसाइट/िोबाइलअॅपच्या
िाध्यिातूितुम्िालासूचिादेऊ. व्याज दरातील बदल (नियािक आवश्यकतांच्या पररणािस्वरुप 

असलेल्या व्यनतररतत) संभाव्य प्रभावािे केल े जातील आणण त्याचीच तुम्िाला आिच्या 
वेबसाइटवर देशी भाषेत ककंवा तुम्िाला सिजत असलले्या भाषेत सूचिा हदली जाईल. या 
व्यनतररतत, अशा बदलाची वबेसाइटवर ििूद केल्याप्रिाणे प्रभावी हदिांकेपासूि 30 हदवसांच्या 
आत तुिच्या त्रबमलरं्ग स्टेटिेंट्सिाफव त तुम्िाला सूचिा हदली जाईल.   

  

b. आम्िी तुम्िाला व्याज दराबद्दल िाहिती देऊ आणण िोतयाच्या पातळीच े प्रिाण आणण कािी 
असल्यास वेर्गळे व्याजदर आकारण्यासाठी तकव  आणण अशा पररक्स्थतीत असा व्याजदर आणण 

िोतयाच्या पातळीचे प्रिाण याबद्दलची िाहिती आिच्या वबेसाइटवर अपलोर्ड केली जाईल.   

  

http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
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8. शुल् क   

 

i) तुम्िी ग्रािक बिल्यावर, आम्िी तुम्िाला शुल्कांचे आर्गािी तपशील देऊ.    

ii) तुम्िी आिचे शुल्क यातूि देखील शोिू शकता:   
• आिचीवेबसाइटwww.sbicard.com/ िोबाइलअॅपवरजाण े

• तुिच्या त्रबमलरं्ग स्टेटिेंटिध्ये   

• टॅररफशेड्यूल/MITC/ककफॅतटस्टेटिेंटयािध्ये   

• आिच्या िेल्प-लाइन्सवर कॉल करणे   
iii) आम्िी यापैकी कोणतेिी शुल्क वाढवल्यास ककंवा िवीि शुल्काचा पररचय हदल्यास, आिच्या िेल्पलाइि / 

वेबसाइटद्वारे सुिाररत शुल्क आकारण्यापूवी / पेिेंट करण्यापूवी किीतकिी एक िहििा आिी सूधचत केल े

जाईल. या व्यनतररतत, अशा बदलाची वेबसाइटवर ििूद केल्याप्रिाणे प्रभावी हदिांकेपासूि 30 हदवसांच्या 
आत तुिच्या त्रबमलरं्ग स्टेटिेंट्सिाफव त तुम्िाला सूचिा हदली जाईल.   

iv) आम्िी ती सेवा ककंवा उत्पादि देण्यापूवी आणण तुम्िी कोणत्यािी वेळी ववचारल्यास, आम्िी कोणत्यािी 
इतर सेवा ककंवा उत्पादिाचे शुल्क सांरू्ग.   

v)आम्िीके्रडर्डटकार्डवव्यविारांचेसिाििामसकिप्त्यांिध्ये(EMIs) रूपांतरकरतािापूणव
पारदशवकतासुनिक्श्चतकरू-रूपांतरणकरण्यापूवीिुद्दल, व्याजआणणअपफं्रटसवलत(कािी
लारू्गअसल्यास)स्पष्टपणेसूधचतकरूि, आणणतसेचतेत्रबमलरं्गस्टेटिेंटिध्येदेखीलसूधचतकरू. 

  

9.  ननिंबन    

i) थकीत थकबाकी वर्गळल्यािंतर आिच्या सेवा िार्गवदशवक/सदस्य पुक्स्तकेिध्ये आम्िी हदलेल्या प्रकक्रया 
फॉलो करूि तुम्िी तुिच ेके्रडर्डट कार्डव रद्द करू शकता. आम्िीकॅन्सलकरण्याच्यातुिच्यावविंतीची
पूतवताकरूआणणसववथकबाकीच्यापेिेन्टचाअिीिरािूिसातकािकाजाच्याहदवसांततुम्िाला
के्रडर्डटकार्डवकॅन्सलेशिची/बंदकेल्याचीपुष्टीकरू.आम्िीटमिविेशिचीवविंतीपोस्टािेककंवा
इतरकोणत्यािीिाध्यिािेपाठवण्यावरभरदेणारिािीज्यािुळेवविंतीप्राप्तिण्यािध्येववलंब
िोऊशकतो. 

ii) आिच्या िते, तुम्िी कार्डविारक कराराचे उल्लंघि करीत असल्यास आणण एसबीआयसीपीएसएलशी 
संबंधित कोणत्यािी िित्तवपूणव अटी व शती ककंवा इतर कोणत्यािी के्रडर्डट आणण/ककंवा फसवणूकीचा 
िोका असल्यास आम्िी आिच्या एकिेव पयावयािे तुिच ेके्रडर्डट कार्डव रद्द करू शकतो.    
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iii) कार्डविारकांिा, के्रडर्डटकार्डवखातेबंदकरण्यासाठीचीवविंती, िेल्पलाइि, ईिेल-आयर्डी, इंटरएक्तटव्ि
व्िॉईसररस्पॉन्स(IVR), वेबसाइट, िोबाइल-अॅपइत्यादीसारख्याअिेकववििाध्यिांद्वारेसादर
करण्याचापयावयप्रदािकेलाजाईल. 

iv) जरतुिचेके्रडर्डटकार्डव(अिेककार्डव)एकावषावपेक्षाअधिककालाविीसाठीवापरलेरे्गलेिसेल
आणणत्यासंबंिातपाठवलेल्यासूचिेला30हदवसांच्याआतकोणतेिीउत्तरमिळालेिािीतर
आम्िीतुिचेखातेपुढीलवापरासाठीअवरोधितकरू.खातेबंदझाल्यािंतर, कोणतीिीके्रडर्डट
मशल्लकतुिच्याद्वारेसािानयककेलेल्याबँकखात्यातिस्तांतररतकेलीजाईल. 

10. अटी आणण शती   
i) तुम्िी ग्रािक झाल्यावर ककंवा प्रथिच एखादे उत्पादि स्वीकारल्यावर, आम्िी तुम्िाला 

आिच्याकरू्डि सेवा पुरवण्यास सांधर्गतलेल्या सेवा संबंधित अटी व शती यांची िाहिती आम्िी 
तुम्िाला देऊ.   

ii) सवव लेखी नियि व शती निष्पक्ष असतील आणण तुिचे ितक व जबाबदार्या स्पष्टपण ेव सोप्या 
भाषेत असतील ज्या एका स्थानिक भाषेत ककंवा तुम्िाला सिजत असलेल्या भाषेतिी असतील. 

आम्िी फतत पक्षांचे ितक आणण जबाबदार्या नििावररत करण्यासाठी आवश्यक तेथ ेकायदेशीर ककंवा 
तांत्रत्रक भाषा वापरू.   

iii) आम्िी कार्डावच्या अॅक्प्लकेशि फॉिवििील अटी व शतींसाठी तुिची स्वीकृती घेऊ.   

iv) उशीरा परतफेर्ड करण्यासाठी आकारलेल्या दंर्डव्वरुप व्याजाचा उल्लखे कार्डविारक करारात 

ठळकपणे केला जाईल;   

v) कंपिी फ्लोहटरं्ग व्याज दरावर िुदत कजव देत िािी. तथावप, जर कोणतीिी उत्पादिे ककंवा सेवा 
फ्लोहटरं्ग व्याज दरावर ऑफर केली र्गेली, तर कंपिी अशा सवेांवर िुदतपूवव बंदी शुल्क/प्री-पेिेंट दंर्ड 

आकारणार िािी.   
vi) अटी आणण शतींििील बदल-   

• तुम्िाला नियि व शतींििील बदल देशी भाषेत ककंवा तुम्िाला सिजत असलले्या भाषेत 

वेळोवेळी सूधचत केल ेजातील.   

• आिच्या वेबसाइट आणण इतर चॅिेलद्वारे ककिाि एक िहिन्याची सूचिा देऊि, 
भववष्यलक्षी प्रभावािेबदलकेलेजातील. 
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11. जाहििात आणण र्वपणन:   

i) आम्िी िे सुनिक्श्चत करू की सवव जाहिरात आणण प्रचार िाहिती स्पष्ट, न्याय्य, वाजवी आणण हदशाभूल 

करणारी िािी.   
ii) आम्िी आिच्या जाहिरातींिध्ये आम्िी ऑफर केलेल्या कोणत्यािी उत्पादिावर ककंवा सेवेवर व्याज 

दराचा सदंभव घेणार्या कोणत्यािी शुल्क आणण आकाराबद्दल िाहिती देऊ, इतर शुल्क आणण आकार 

लारू्ग िोतील की िािी आणण संबंधित अटी व शतींची संपूणव िाहिती वविंतीिुसार उपलब्ि करूि हदली 
जाईल.    

iii) आम्िी तुम्िाला संपूणव ववत्तीय सेवा, उत्पादि े देऊ इक्च्ितो, त्यातील कािी आिची स्वतःची उत्पादि े

आिेत, तर कािी आिच्या र्गट / सिकारी / संस्था ककंवा कंपन्यांची उत्पादि ेआिेत, ज्यांच्यासि आम्िी 
तुिची संिती मिळाल्यावर िेलद्वारे ककंवा आिच्या वेबसाइटवर ककंवा िेल्पलाइिवर िोंदणी करूि 

ककंवा आिच्याद्वारे ठरववलेल्या कोणत्यािी अन्य पद्ितीद्वारे अशी िाहिती / सेवा मिळवण्याची 
सििती देऊि करारबद्ि व्यवस्था करूि हदली आिे.  तथावप आम्िी आिच्या सिकारी / र्गट संस्था 
ककंवा आिच्याशी व्यवसाय सबंंि ठेवणार्या कंपन्यांबद्दल सांरू्ग आणण तुिची इच्िा असल्यास, त्यांच्या 
किवचार्यांिा/एजंट्सिा त्यांच्या उत्पादिांच्या ववपणिासाठी निदेमशत करू.    

iv) आिच्यासाठी काि करणारे ततृीय पक्ष तुिची वैयक्ततक िाहिती आिच्याप्रिाणेच र्गोपिीय ठेवतील.    

v) आिचे ववक्री प्रनतनििी कार्डव उत्पादि ववक्रीसाठी तुिच्याकरे्ड आल्यावर त्यांची ओळख पटवूि देतात   

vi) आिच्या प्रनतनििीि ेकोणत्यािी चुकीच्या वतविािध्ये भार्ग घेतल्याची तुिची तक्रार आल्यास, आम्िी 
तक्रार निवारणासाठी योग्य ती पावल ेउचलू.   

vii) आिचा टेलिाकेहटरं्ग स्टाफ/एजंटिे आिची कोणतीिी के्रडर्डट कार्डव उत्पादिे ववकण्यासाठी ककंवा 
कोणत्यािी क्रॉस सेल ऑफरसि तुिच्याशी फोिवर संपकव  सािल्यास, कॉलर त्याची/नतची ओळख 

पटवूि देईल आणण तो तुम्िाला सल्ला देईल की तो/ती आिच्या वतीिे कॉल करीत आिे.  तेग्रािकांशी
केवळ10:00वाजेपासूिते07:00वाजेपयांतयावेळेदरम्यािसंपकव साितील. 

viii) आिच्या जाहिरातींिध्ये बईेिाि/काल्पनिक ऑफसवववरूद्ि जार्गरुकता वाढवण्यासाठी सवव 
संबंधित सदेंश देखील सिाववष्ट केल ेजातील याची आम्िी खात्री करू. 

12. खाते ऑपिेशन् स   

i) तुिचे खाते व्यवस्थावपत करण्यात आणण त्यावरील िोंदी तपासण्यात िदत करण्यासाठी, आम्िी खात े

निक्ष्क्रय असल्याच ेसिजूि ि घेता तुिच्या के्रडर्डट कार्डाविे/वापरल्या र्गेलेल्या व्यविाराच्या तपमशलांसि 

आम्िी खाते स्टेटिेंट देऊ.     
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ii) आम्िीतुम्िालादरिहिन्याच्याएकापूवव-नििावररतहदिाकंाला, पोस्ट/कुररयरिेतुिच्यापोस्टाच्या
पत्त्यावर ककंवा आिच्यासोबत असलेल्या तुिच्या ईिेल पत्त्यावर ईिेलद्वारे के्रडर्डट कार्डव
स्टेटिेंटिी पाठवू. तुिच्या संदभावसाठी सुरक्षक्षत लॉधर्गि प्रकक्रयेद्वारे आिच्या वेबसाइटवर ककंवा 
िोबाइल अॅक्प्लकेशिवर स्टेटिेंट देखील उपलब्ि करुि हदली जाईल. तुम्िाला िाहिती ि मिळाल्यास, 

तुम्िी आिच्याशी संपकव  सािाल अशी आिची अपेक्षा आिे आणण वळेेवर पेिेंट करण्यास आणण तुम्िाला 
अपवाद िायलाइट करता येण्यासाठी आम्िी तपशील पुन्िा पाठवू.  

iii) तुम्िाला ड्युक्प्लकेट िार्डव कॉपीज िव्या असल्यास, शुल्क आकारूि तुम्िाला त्या उपलब्ि करूि हदल्या 
जातील. संबंधित शुल्कांचा तपमशलवारपण ेआिच्या दर शेड्यूलिध्ये सिावेश केला जाईल.  

iv) आम्िी तुम्िाला सेवा तपशील, ववनििय दर आणण तुम्िी केलेल्या ववदेशी चलिांच्या व्यविारास लारू्ग 

असलेल्या शुल्काची िाहिती देऊ.   

v) तुिचेखातेसुरक्षक्षतकरण्यासाठीसिाय्यकव्िावेम्िणिूकायकरावेयाबद्दलआम्िीतुम्िाला
िार्गवदशविकरू.    

vi) तुिचे कार्डव िरवले ककंवा चोरीला र्गेल्यास ककंवा तुिचा वपि ककंवा इतर सुरक्षक्षतता िाहिती कोणालातरी 
िािीत असल्यास, याचा र्गैरवापर िोऊ िये म्िणूि आम्िी तुम्िाला या सूचिा देतािा त्वररत पावल ेउचलू.    

vii) आम्िी ववववि वाहिन्यांवरील कार्डावचा वापर सिाववष्ट करूि, रकिेची पवाव ि करता सवव प्रकारच्या 
व्यविारासाठी तुम्िाला “ऑिलाइि अलटव” करू.   

viii) आम्िी तुिची संिती ि घेता कार्डव सकक्रय केल्यास/तुम्िी संिती ि हदलेल्या कार्डाववर शुल्क 

आकारल्यास आणण कार्डाववर कोणतेिी व्यविार झाल ेिसल्यास, आम्िी फतत शुल्क परत देऊ अस ेिािी, 
तर परत केलेल्या शुल्कांच्या िूल्याच्या रकिेच्या दपु्पट िूल्याचा दंर्ड देखील देऊ.   

ix) तुिच्या के्रडर्डट कार्डाववरील ियावदा किी करण्याचा प्रस्ताव असल्यास, आम्िी तुम्िाला लेखी पुष्टी देऊि 

एसएिएस/ई-िेलद्वारे कारणांसि सूधचत करू.   

x) तुम्िी िािनिदेमशत केलले्या व्यततीस (व्यततींिा) आम्िी अॅर्ड-ऑि कार्डव जारी करू शकतो. आम्िी 
तुिच्या वविंतीिुसार तुम्िाला जारी केलेल्या अॅर्ड-ऑि कार्डवसाठी के्रडर्डट ियावदा (एकंदर ियावदेच्या आत) 

निक्श्चत करू. तुम्िी अशा अनतररतत कार्डविारकांिी केलेल्या सवव व्यविारांसाठी जबाबदार असाल.   

xi) आम्िी तुम्िाला थककत भार िोजणी करण्याची पद्ित, केवळ ‘ककिाि पेिेंट रतकि’ देण्याचे आधथवक 

पररणाि याबद्दल देखील िाहिती देऊ.   

xii) आम्िीिेसुनिक्श्चतकरूकीकार्डवखात्यािध्येअसलेलीथकबाकीचीके्रडर्डटरतकितुिच्याबँक
खात्यातपरतकरण्याचीकोणतीिीवविंती, अशीवविंतीमिळाल्यापासूितीिहदवसांच्याआत
प्रकक्रनयतकेलीजाईल. 
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13.  काडे आणण र्पन् स   

i) तुम्िी तुिच्या के्रडर्डट कार्डव स्टेटिेंटवर हदसणारा एखादा व्यविार ओळखत िसल्यास, आम्िी तुम्िाला 
अधिक तपशील देऊ. कािी केसेसिध्ये, तुम्िी आम्िाला पुष्टी करूि द्यावी ककंवा पुरावा द्यावा लारे्गल, 

जस ेकी तुम्िी व्यविार अधिकृत केलेले िािी. अिधिकृत के्रडर्डट कार्डव व्यविारांच्या केसििील तुिची 
जबाबदारी सिजूि घेण्यासाठी, कृपया कंपिीच्या www.sbicard.com या वेबसाइटवर उपलब्ि
असलेल्याआिच्या‘तक्रारनिवारणिोरण’चासंदभवघ्या. 

ii) आम्िी तुम्िाला तुिच्या कार्डावपेक्षा वेर्गळा असलेला तुिचा वपि कार्डव [वैयक्ततक ओळख क्रिांक] देऊ 

आणण तो तुम्िी हदलले्या िमेलरं्ग पत्तयावर पाठवू. आम्िी तुिचा वपि कुणाकरे्डिी उघर्ड करणार िािी.   iii) 
तुम्िी आिची वेबसाइट, िोबाइल अॅक्प्लकेशि ककंवा आयव्िीआर यापैकी कािीिी वापरुि तुिच्या के्रडर्डट 

कार्डवसाठी व्यविार वपि देखील जिरेट करू शकता.    

वेबसाइटवरूि रान्झॅतशि वपि जिरेट करण्यासाठी: तुिच्या ऑिलाइि खात्यात लॉधर्गि करा आणण 

र्डावीकरे्ड असलेल्या ‘िाझ ेखात’े टॅबवर क्तलक करा आणण िी पावल ेफॉलो करा:-    

- ‘वपि व्यवस्थावपत करा’ वर क्तलक करा    
- वपि बदलावा लार्गणार असलले ेकार्डव निवर्डा    
- ‘ओटीपी जिरेट करा’ वर क्तलक करा    
- ओटीपी एंटर करा    
- िवीि वपि दोिदा एंटर करा आणण सबमिट करा वर क्तलक करा    

िोबाईल अॅपवरूि रान्झॅतशि वपि जिरेट करण्यासाठी: तुिच्या खात्यात लॉधर्गि करा आणण यावर क्तलक करा   
‘सेवा वविंत्या’ पयावय र्डाव्या-बाजुला िेिूवर आिे आणण या स्टेप फॉलो करा:    

- ‘वपि व्यवस्थावपत करा’ वर क्तलक करा    
- वपि बदलावा लार्गणार असलले ेकार्डव निवर्डा.    
- ‘ओटीपी जिरेट करा’ वर क्तलक करा    
- ओटीपी एंटर करा    
- िवीि वपि दोिदा एंटर करा आणण सबमिट करा वर क्तलक करा    

IVR वरूि रान्झॅतशि वपि जिरेट करण्यासाठी: एसबीआय कार्डव ग्रािक िेल्पलाइि िंबरवर कॉल करा:   
1860 180 1290 ककंवा 39 02 02 02 (सुरवातीला स्थानिक एसटीर्डी कोर्ड जोर्डणे)    

- वपि जिरेट करण्यासाठी ‘6’ पयावय निवर्डा    

http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
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- एसबीआय कार्डव िंबर, जन्िहदिांक DD MM YYYY िध्ये आणण कार्डव कालबाह्य झाल्याची 
हदिांक MM YY फॉरिॅटिध्ये एंटर करा    

- तुिच्या िोंदणीकृत िोबाईल िंबर ककंवा ईिेल पत्त्यावर आलेला 6 अंकी ओटीपी एंटर करा    
- 4 अंकी वपि िंबर निवर्डा आणण पुन्िा पुष्टी करा     
- तुम्िाला पुष्टीकरण संदेश IVR वरच येईल    

14. खाते तपलशिांची गोपनीयता   
i) आम्िी तुिची सवव वैयक्ततक िाहिती खाजर्गी आणण र्गोपिीय सिज ू(तुम्िी यापुढे ग्रािक िसलात तरी). 

आम्िाला परवािर्गी असल्यास, खालील अपवादात्िक प्रकरणांव्यनतररतत, आिच्या र्गटाििील 

घटकांसि, ततृीय पक्षाकरे्ड तुिच्या खात्यांचे व्यविार तपशील आम्िी उघर्ड करणार िािी -   
• आम्िाला कायद्यािुसार िाहिती द्यावी लार्गल्यास   

• सािाक्जक बांधिलकी म्िणूि िाहिती उघर्ड करावी लार्गल्यास   

• ववपणि उद्देशांिी आिच्या र्गटातील इतर कंपन्यांसि आिच्या हितसंबंिादं्वारे आम्िी िाहिती 
देणे आवश्यक असल्यास (उदािरणाथव, फसवणकू रोखण्यासाठी) परंतु आम्िी िे तुिच्याबद्दल 

ककंवा तुिच्या खात्याबद्दलची (तुिच ेिाव आणण पत्तयासि) िाहिती देण्यासाठी िे कारण म्िणूि 

वापरणार िािी.   
• तुम्िी आम्िाला ती िाहिती उघर्ड करण्यास सांधर्गतल्यास ककंवा आिच्याकरे्ड आिच्या 

र्गट/सियोर्गी/संस्था ककंवा कंपन्यांिा क्जथे आम्िी अन्य आधथवक सेवा उत्पादि े देण्यासाठी इतर 

ववत्तीय सेवा उत्पादि ेउपलब्ि करुि देण्याची व्यवस्था केली आिे, अशांिा ती िाहिती पुरवण्यासाठी 
आपली परवािर्गी असेल.   

• कार्डव खाती आणण इतर प्रशासकीय सेवांच्या पर्डताळणी आणण ऑपरेशिसाठी कंपिीत रंु्गतवलेल्या 
ततृीय पक्षांिा.   

ii) जेथे शतय असेल, तेथे के्रडर्डट/रोख ियावदेतील वाढ िाकारण्याचे कारण तुम्िाला सांधर्गतले जाईल. 

iii) एसबीआयसीपीएसएलद्वारे कोणत्यािी त्रयस्थ पक्षासिोर संवेदिशील वैयक्ततक रे्डटा ककंवा
िाहितीप्रकटकरण्यासाठी, अशीिाहितीदेणार्याप्रदात्याचीपूवव-अिुिनतआवश्यकअसेल, ज्यािे
वैिअिुबंिाच्याअंतर्गवतअशीिाहितीहदलीआिे, ककंवाएसबीआयसीपीएसएलआणणिाहिती
प्रदात्याििीलअिुबंिातअशापद्ितीिेप्रकटीकरणकरण्याचीसंितीहदलीअसेलककंवाजथेे
असेप्रकटीकरणकायदेशीरदानयत्वाच्याअिुपालिासाठीआवश्यकअसेल. 
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लारू्गनियिआणणकायद्यांिुसार, SBICPSL वैयक्ततकिाहितीअशापररक्स्थतींतसािानयककरू
शकतेज्यातखालीलपररक्स्थतींचासिावेशआिेपरंतुत्यायांपुरत्याियावहदतिािीत: 

• एखाद्या व्यततीच्याआधथवक पररक्स्थतीबद्दलअिवाल देण्यासाठी ककंवा ववचारणा
करण्यासाठीआणणकार्डविारकांचीकजेजिाकरण्यासाठी, के्रडर्डटब्युरोआणणतत्सि
संस्थांसि. 

• कायदेशीरआदेश, कायदेशीरककंवानियािकआवश्यकताआणणसरकारीवविंत्यायांचे
अिुपालिकरण्यासाठीनियािकप्राधिकरण,े न्यायालयेआणणसरकारीएजंसीजसि. 

• फसवणूक ककंवा रु्गन्िेर्गारी कृतीशोिण्यासाठीआणणप्रनतबंधितकरण्यासाठी, आणण
SBICPSL ककंवा इतरांच्या अधिकारांचे संरक्षण करण्यासाठी, भार्गीदार, नियािक
प्राधिकरणेआणणसरकारीएजन्सीजसि. 

• भार्गीदार, अिुषंधर्गकआणणततृीयपक्षांसि, जेयासाठीसेवा पार पार्डतात, याच्याशी
सियोर्गकरतात, याचाव्यवसायचालवतातआणण/ककंवािेअशाववत्तीयसंस्थाककंवा
भार्गीदार, सियोर्गीआणणततृीयपक्षयांच्यासोबतउत्पादिेककंवासेवाजथेेअप-सेल
ककंवाक्रॉस-सेलकरतात, ज्यांच्यासोबतिेसंयुततपणेउत्पादिेआणण/ककंवासेवाऑफर
करतेककंवाववकमसतकरते. 

• ववमशष्टउत्पादिेककंवासेवांसाठी, जेव्िािाहितीप्रदात्यािेसंितीहदलीअसेल 

15. थकबाकी गोळा किण े  

 

i) आम्िी थकबाकी र्गोळा करण्यासाठी आखलेल्या पॉमलसी फॉलो करू.    

ii) आम्िी र्गोळा करण्यासाठी आिची आचारसहंिता फॉलो करू.   

iii) आिचे संग्रि िोरण मशष्टाचार, योग्य वार्गणूक आणण अिुभवावर आिाररत आिे. ग्रािकांचा 
आत्िववश्वास आणण दीघवकालीि संबंि वाढवण्यावर आम्िी ववश्वास ठेवतो.   

iv) आम्िी खात्री करुि घेऊ की आिच्या संग्रि िोरणात तुम्िाला येत असलेल्या वास्तववक अर्डचणींबद्दल 

योग्य तो ववचार केल्यािंतरच्या संग्रिाचा सिावेश आिे. असभ्य वतविाशी संबंधित तक्रारींसाठी 
ग्रािकांिा योग्य पद्ितीिे वार्गण्यासाठी किवचारी पुरेसे प्रमशक्षक्षत असल्याची कंपिीिे खात्री करुि 

घ्यावी.  देयरकिेच्यावसुलीच्याबाबतीत, किवचारीकोणत्यािीप्रकारच्याििकीअथवािळवणूक, 

िर्ग ती शाक्ब्दक असो ककंवा शारररीक असो, अवलंब जाणार िािी. तसेच, ते ििकी देणे
आणण/ककंवानििावीकॉल्सकरणेककंवािोबाईल/सािाक्जकअध्यिवरअयोग्यसंदेशपाठववणे
ककंवाकजवदारासवारंवारकॉलकरणेयार्गोष्टींचाअवलंबकरणारिािीत.पुढे, आिचेप्रनतनििी
कजवदारांच्याकुटंुबातीलसदस्य, रेफरीआणणमित्रांच्यार्गोपिीयतेचासाववजनिकररत्याअपिाि
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करण्याच्यािेतूिेककंवात्यािध्येिस्तक्षेपकरण्याच्यािेतूिेकोणत्यािीकृत्यांचाअवलंबकरणार
िािीत. 

v) संग्रि एजन्सीकरे्ड र्डीफॉल्ट केस पाठवण्यापूवी आिच्याकरे्ड एक मसस्टि असेल, जणेेकरुि 

आिच्याकरू्डि तुम्िाला चुकूििी त्रास िोता कािा िये. याव्यनतररतत, एजंटनियुततकेल्यावरआम्िी
कार्डविारकालाररकव्िरीएजटंचेिावआणणसंपकव तपशीलप्रदािकरतो. 

vi) सवावत िित्त्वाच्या अटी व शती (एिआयटीसी) च्या अिुषंर्गािे पेिेंट ककंवा कािधर्गरीची आठवण करूि 

देण्यासाठी / जलद र्गतीिे करण्याचा निणवय घेण्यापूवी आम्िी तुम्िाला स्थानिक भाषा ककंवा तुम्िाला 
सिजत असलेल्या भाषेत ेिोटीस देऊ.   

vii) आम्िी वेलकि ककटचा भार्ग म्िणूि सवावत िित्तवाच्या अटी व शतींिध्ये हदलेल्या िेतूमशवाय तुिच्या 
कायावत िस्तक्षेप करणार िािी (जोपयांत िवीि िाहिती, यापूवी जािीर करेपयांत आिच्या लक्षात येत 

िािी).    

viii)  किवचार्यांपैकी सवव सदस्य ककंवा कोणतीिी व्यतती कलेतशि आणण / ककंवा सुरक्षा परत देतािा कंपिीच े

प्रनतनिधित्व करण्यास अधिकृत असलेली कोणतीिी व्यतती पुढील िार्गवदशवक सूचिा फॉलो करेल:   

a. ग्रािकाशी त्याच्या / नतच्या निवासस्थािी शतय िसल्यास, त्याच्या / नतच्या आवर्डीच्या हठकाणी 
आणण त्याच्या / नतच्या राित्या हठकाणी कािी निहदवष्ट जार्गेच्या अिुपक्स्थतीत आणण व्यवसाय / 

व्यवसायाच्या हठकाणी सािान्यपणे संपकव  सािला जाईल.   

b. कंपिीचे प्रनतनिधित्व करत असल्याची ओळख आणण अधिकार ग्रािकांिा अर्गोदरच कळववले 

जातील.   

c. ग्रािकाच्या र्गोपिीयतेचा आदर केला जाईल.   

d. ग्रािकाशी िम्रपण ेसंवाद सािला जाईल.   

e. आिचेप्रनतनििी, जोपयांतग्रािकाच्याव्यवसायाच्याककंवाव्यवसायाच्याववशेषपररक्स्थतीत
अन्यथाआवश्यकिसेलतोपयांत, ग्रािकांशीकेवळ08:00वाजेपासूिते19:00वाजेपयांत
यावेळेतचसंपकव साितील, तसेच, तेकोणतेिीखोटेआणणहदशाभूलकरणारेप्रनतनिधित्व
करणारिािी.   

f. ववमशष्ट वेळी ककंवा ववमशष्ट हठकाणी कॉल्स ि करण्याच्या ग्रािकाच्या वविंतीचा शतय नततका 
आदर केला जाईल.   

g. वेळ आणण एकूण कॉल्स व सभंाषणातील आशय याचंे दस्तऐवजीकरण केल ेजाईल.    

h. थकबाकीशी संबंधित सवव वववाद ककंवा फरकाचं ेनिराकरण परस्पर स्वीकायव आणण योग्य पद्ितीिे 

करण्यासाठी सवोतोपरी सिाय्य केल ेजाईल.   
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i. ग्रािकाकरे्ड थकबाकी र्गोळा करण्यासाठी भटे देतािा, सभ्यता आणण सभ्याचार याचंे पालि करायला 
िव.े   

j. थकबाकी र्गोळा करण्यासाठी कॉल करण्यासाठी / भटे घेण्यासाठी कुटंुबातील शोक ककंवा अशा इतर 

आणीबाणी प्रसंर्गांसारखे अिुधचत प्रसंर्ग टाळळे जातील.   

16. अधिक सिाय्य: तक्रािी/आणण अलभप्राय/सूचना 

संपकव तपशील:कार्डविारकखालीलिार्गाांिीकोणतीिीचौकशी/वविंती/तक्रारीकरण्यासाठीSBICPSL 

शीसंपकव सािूशकतो.   

1. 18605001290, 18601801290, 39020202वर(स्थािीयएसटीर्डीकोर्डसुरुवातीला
लावा)ककंवा18001801290(टोलफ्री)वर24*7सिवपवतकॉलसेंटर 

i) आिचेग्रािकसेवाअधिकारीसोिवारतेशनिवारसकाळी8तेरात्री8पयांतउपलब्ि
असतात.आपत्कालीिआणणप्रीमियिसेवांसाठीग्रािकसेवालाइन्स24*7खलु्याआिेत 

 

ii) टाटा कार्डावसाठी, 39 02 34 56 (सुरवातीला स्थानिक एसटीर्डी कोर्ड जोर्डा) ककंवा 1800 180 8282 

(टोल फ्री) र्डायल करा     
 

2. customercare@sbicard.com वर ईिेल मलिूि ककंवा ग्रािक वेब-आिाररत प्लॅटफॉिव
www.sbicard.com/email ककंवा SBI कार्डव िोबाइल अपॅ/चॅट बॉट इ. च्या िाध्यिातूि, ग्रािक
सेवेशीसंपकव सािूशकतात. 

 
3. ग्रािकपोस्ट/कुररयर/फॅतसच्यािाध्यिातूिपत्रपाठवूििीग्रािकसेवेशीसंपकव सािूशकतात. 

एसबीआय काड्वस आणण पेिेंट सेवा मल. र्डीएलएफ इक्न्फनिटी टॉवसव, टॉवर सी, 12वा िजला, ब्लॉक 2, 

इिारत 3, र्डीएलएफ सायबर मसटी, रु्गर्डर्गाव -122002 (िररयाणा).  
4. सोशलिीडर्डयाचॅिल्स-जसेकीट्ववटर(Twitter@SBICard_Connect), फेसबुक, इत्याहद. 
5. एसबीआयकार्डवच्यावेबसाइटवरसूचीबद्िकेलेलीवॉक-इिरे्डस्कलोकेशन्स. 
6. तक्रारनिवारणतंत्र 

 

ग्रािकईिेल, पत्रपाठवूिआणणटेलीफ़ोिद्वारेदेखीलिोर्डलअधिकार्याशीसंपकव सािूशकतो 
ईमेि:-Nodalofficer@sbicard.com 

पोस् टाद्वािे:िोर्डलअधिकारी, एसबीआईकार्डवपीओबॅर्ग28- जीपीओ, िवीहदल्ली-110001 

िेल्पिाइन:-1860-180-7777 

mailto:Nodalofficer@sbicard.com
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7. आम्िीग्रािकांच्यातक्रारींच्याअिवालांचेवेळोवेळीवररष्ठव्यवस्थापििंचाद्वारेपुिरावलोकि
करण्यासाठीआणणत्यांच्यािाहितीसाठीआिच्यासंचालकिंर्डळासिोरठेवू. 

8. आम्िाला मलणखत स्वरुपात तक्रार केली असल्यास, आम्िी तुम्िाला तक्रार सदंभव क्रिांकासोबत 

पोचपावती/प्रनतसाद पाठवू. आिच्याकरे्ड फोिवरूि तक्रार केली असल्यास, आम्िी तुम्िाला तक्रार संदभव 
क्रिांक देऊ, ववचारल्यास आणण जेव्िा किी आवश्यक असले तेव्िा तुम्िाला िाहिती देत रािू. आम्िी 
निराकरणाच्या निक्श्चत वेळेत तुम्िाला योग्य प्रनतसाद देऊि तुिचे प्रश्ि आणण / ककंवा तक्रारीचं े

निराकरण करू (ज्या तवेरी/वविंती/तक्रारी स्वरुपािुसार मभन्ि असू शकतात).   

9. आम्िी आिच्या वेबसाइटवर आणण व्यवसायाचे िाव आणण आिच्या तक्रार निवारण अधिकार्याचं ेसंपकव  
तपशील असलेल्या आिच्या सवव शाखा / हठकाणी (दरूध्विी क्रिांक आणण ईिेल आयर्डी) प्रदमशवत करू. 

याव्यनतररतत, आरबीआयच्या पयववेक्षण ववभार्गाच्या क्षेत्रीय कायावलयाचे प्रभारी अधिकारी (“DOS”) च े

संपूणव संपकव  तपशील उपरोतत म्िणूि प्रदमशवत केल ेजातील आणण तुिची तक्रार/वववादाचे निराकरण ि 

झाल्यास तुम्िी अधिकारक्षेत्रात एका िहिन्याच्या कालाविीत एसबीआयसीपीएसएलच्या िोंदणीकृत 

कायावलयात एका िहिन्याच्या कालाविीत आरबीआयच्या DOS प्रभारी अधिकार्याशी संपकव  साि ू

शकता.   
10. आम्िी आिच्या वेबसाइटवर आणण आिच्या सवव शाखािंध्ये देखील प्रदमशवत करू की आिच्याकरे्ड 

आरबीआयच्या लोकपाल योजिा आिे, ज्या नियािक अधिकार्यांद्वारे प्रसार िाध्यिांवर िोठ्या 
प्रिाणात उपलब्ि करूि हदल्या जाऊ शकतात.    

11. तुम्िी िोंदवलेली प्रत्येक बाब निक्श्चत वेळेत सोर्डववण्यासाठी आम्िी सववतोपरी प्रयत्ि करतो. तुम्िाला 
दाखल केलले्या तक्रारीबद्दल सिािािकारक प्रनतसाद ि मिळाल्यास, तुम्िी आिच्या वेबसाइटवर 

दाखवलेल्या एस्केलशेि िॅहरतसिुसार तक्रार पुढील उच्च स्तरावर िेऊ शकता. यापुढे तुम्िी आिच्या 
प्रनतसादाशी सिािािी िसल्यास आणण तक्रारींच े निवारण करण्यासाठी इतर िार्गाांचा पाठपुरावा 
करायचा असल्यास, तुम्िी भारतीय ररझव्िव बँकेिे नियुतत केलेल्या लोकपालाशी संपकव  सािू शकता. 
आिचे किवचारी यासाठीची प्रकक्रया स्पष्ट करतील.    

12. आम्िी ितृ कार्डविारकाच्या केसिध्ये कुटंुबातील सदस्याला (सदस्यांिा) वविा दावा दाखल करण्यासाठी 
व कार्डाववरील थकबाकी मिटवूि टाकण्यासाठी पूणव सिाय्य करू.   

13. कार्डविारकांसाठीकसिवपवतिेल्पलाइिआणणईिेल-आयर्डीउपलब्िकरूिहदलाजाईल, जेणकेरूि
तेआिच्याप्रनतनििीद्वारेकेल्यार्गेलेल्यार्गैर-ववक्रीककंवािळवणकुीच्याकोणत्यािीकृतीववरुद्ि
तक्रारीकरूशकतील. 
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17. मॉडेि आचािसंहिता    

आिचे र्गोळा करणारे एजटं आणण ववक्री सेवा प्रदात ेत्यांच्यासाठी आखलेल्या आचारसहंिता फॉलो करतील, 

ज्यात येथे ििूद केलेल्या कलिांचा सिावेश असेल. एसबीआय कार्डव च्या वेबसाइटवर देखील उपलब्ि 

असलेलया ववक्री सेवा प्रदात्याचं्या आचारसंहिता www.sbicard.com आणण तुम्िी केलेली कोणतीिी तक्रार 

आल्यास, जस ेआिचा प्रनतनििी कोणत्यािी अयोग्य सहंितेत सािील असल्यास, आम्िी तक्रारीची दखल 

घेण्यासाठी योग्य ती पावल ेउचलू.   

1. व्यविायवता    
2. टेमल - कॉमलरं्ग    

3. ववक्री/कलेतशि कॉल्स    

4. जाहिरिाम्यावर ववक्री कायवकारी/संग्रि कायवकारी यांच्याद्वारे सिी केली जाईल    

18. वार्षक् पुनिाविोकन 

कायदे आणण नियििांििील (कदाधचत लारू्ग असल्याप्रिाणे) कोणत्यािी बदलांिध्ये या कोर्डचे वषावतूि 

एकदा ककंवा त्या अर्गोदर पुिरावलोकि केल ेजाईल आणण पारदशवक पद्ितीिे पुिरावलोकि केल ेजाईल.   

   

तुम्िाला कोर्डबद्दल कोणत्यािी चौकश्या करायच्या असल्यास, तुम्िी आिच्याशी वर ििूद केलेल्या संपकव  
तपमशलांशी ककंवा आयबीएशी संपकव  सािायला िव.े       
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