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1. ആെുഖവും വിഷയ വയാപ്തിയും 

 
ഇന്ത്യൻ ബോങ്ക്്് അഡസോസിഡയഷൻ (ഐ ബിഎ) ഒരു സന്നദ്ധ നിയെോവലി 
തയ്യോ ോക്കി പ് ചരിപ്പിച്ചിട്ടുണ്ട്, ഇത് വയക്തിഗത ഉ ഡ ോക്തോക്കളുെോയി 
ഇെ ഴക്ുഡപോൾ  ോലിച്ചിരിഡക്കണ്ട നയോയ വയവഹോര നിലവോരത്തിമന്‍റ 

െോനദണ്ഡങ്ങൾ സ്ഥോ ിക്കുന്നു. മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർ ുക്ൾക്കോയുള്ള  ിസർവ് 

ബോങ്ക്് ഓഫ് ഇന്ത്യ (“ആർബിഐ”) െോർഗ്ഗനിർഡേശ്ങ്ങൾ പ് ക്ോരം, ഞങ്ങൾ 

ഈ നിയെോവലി ഞങ്ങളുമെ സ്ഥോ നത്തിൽ സവീക്രിക്കുക്യും 

നെപ്പോക്കുക്യും മചയ്തു. 

ഒരു മ ഗുഡലറ്റ ി  യ ക്‌റ്റ് മചയ്ത ഡ ോക്യുമെന്‍റ് എന്ന നിലയിൽ, ഈ 

നിയെോവലി െത്സരം ഡപ് ോത്സോഹിപ്പിക്കുക്യും 

എ്ബിഐസി ിഎ്എലലിമന്‍റ ഉ ഡ ോക്തോക്കളുമെ പ് ഡയോജനത്തിനോയി 
ഉയർന്ന പ് വർത്തന നിലവോരം കക്വരിക്കോൻ െോർക്കറ്റ് ശ്ക്തിക്മള 

ഡപ് ോത്സോഹിപ്പിക്കുക്യും മചയ്യുന്നു. നിയെോവലിയിൽ, 'നിങ്ങൾ' എന്നത് 

ഞങ്ങളുമെ മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർഡ് ഉ ഡ ോക്തോവിമനയും 'ഞങ്ങൾ' എന്നത് 

ക്പനി, അതോയത് എ്ബിഐസി ിഎ്എൽ-മനയുെോണ് 

സൂചിപ്പിക്കുന്നത്. വി ോഗം 3-ൽ വിശ്ദെോക്കിയിട്ടുള്ള പ് ധോന 

പ് തിബദ്ധതക്ളോണ് നിയെോവലിയുമെ െോനദണ്ഡങ്ങൾ നിയപ്ന്ത്ിക്കുന്നത്. 

െമറ്റോരുവിധത്തിൽ പ് ്തോവിച്ചിട്ടിമലലങ്ക്ിൽ, ഈ നിയെോവലിയുമെ എലലോ 

 ോഗങ്ങളും എലലോ മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർഡ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കും ഡസവനങ്ങൾക്കും 

ബോധക്െോണ്, അവ ക്പനി ഡനരിട്ട് നൽക്ിയതോമണങ്ക്ിലും ഞങ്ങൾക്ക് 
ഡവണ്ടി പ് വർത്തിക്കുന്ന ഏജന്‍റുെോർ ന ൽക്ിയതോമണങ്ക്ിലും ശ്രി, ക്ൂെോമത 

ഞങ്ങൾ ക്ൗണ്ട ിലൂമെഡയോ ഡഫോണിലൂമെഡയോ ഇന്‍റർമനറ്റിമല സംഡവദന 

ഇലക്‌ഡപ്െോണിക്‌ ഉ ക്രണങ്ങളിലൂമെഡയോ െഡറ്റമതങ്ക്ിലും രീതിയിഡലോ 

നൽക്ിയതോമണങ്ക്ിലും ശ്രി. 

ഈ നിയെോവലിയിൽ വിവരിച്ചിരിക്കുന്ന പ് തിബദ്ധതക്ൾ സോധോരണ 

പ് വർത്തന സോഹചരയത്തിൽ ബോധക്െോണ്. നിർബന്ധിത സോഹചരയം 

ഉണ്ടോയോൽ (അതോയത്, പ് ക്ൃതിഡഷോ ം, മവള്ളമപ്പോക്കങ്ങൾ,  ൂക്പങ്ങൾ), 

ഈ നിയെോവലിക്ക് ക്ീഴിലുള്ള പ് തിബദ്ധതക്ൾ നി ഡവറ്റോൻ ഞങ്ങൾക്ക് 
ക്ഴിമെന്ന് വരിലല. 
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2. ഉപേശ്യം 

 

- നയോയെോയ െോനദണ്ഡങ്ങൾ നിശ്ചയിച്ച് നലലതും നയോയവും 

സുതോരയവുെോയ ബിസിനസ്സ് സപ്പദോയങ്ങൾ  ിന്ത്ുെരുക്; 

- ഉയർന്ന പ് വർത്തന നിലവോരം കക്വരിക്കോൻ ഡവണ്ടി നലല 
െത്സരത്തിലൂമെ വി ണി ശ്ക്തിക്മള ഡപ് ോത്സോഹിപ്പിക്കുക്; 

- ഉചിതവും സൗഹോർേ രവുെോയ ബന്ധം ഡപ് ോത്സോഹിപ്പിക്കുന്ന 

വിധത്തിൽ ഉ ഡ ോക്തോവുെോയി ബന്ധം സ്ഥോ ിക്കുക്; 

-  ിജിറ്റൽ ഡ യ്മെന്‍റ് സംവിധോനത്തിൽ ആത്മവിശ്വോസം വളർത്തുന്ന 

വിധത്തിലുള്ള െോനദണ്ഡങ്ങളും വയവഹോരങ്ങളും സജ്ജെോക്കുക്. 

- ഉ ഡ ോക്തൃ സംരഷണ അവഡബോധം വർദ്ധിപ്പിക്കുക്യും  ിജിറ്റൽ 

ഡ യ്മെന്‍റിന് സുരഷിതെോയ അന്ത്രീഷം നൽക്ുക്യും മചയ്യുക് 

 
3. പ ാളുകളും ഉത്തരവാദിത്തങ്ങളും 

 

ഞങ്ങൾക്ക് നിങ്ങഡളോെുള്ള പ് ധോന പ് തിബദ്ധതക്ൾ ഞങ്ങൾ 

ഇനിപ്പ യുന്നതിന് പ് തിജ്ഞോബന്ധരോണ് എന്നതോണ്: 

i) നിങ്ങളുെോയുള്ള ഞങ്ങളുമെ എലലോ ഇെ ോെുക്ളിലും 

ഇനിപ്പ യുന്നതിലൂമെ ഉചിതെോയും നയോയെോയും പ് വർത്തിക്കുക്: 

• ഞങ്ങൾ വോഗ്ദോനം മചയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കും 

ഡസവനങ്ങൾക്കും, ക്ൂെോമത ഞങ്ങളുമെ സ്റ്റോഫ്  ിന്ത്ുെരുന്ന 

നെ െിപ്ക്െങ്ങളിലും പ് ഡയോഗങ്ങളിലും ഈ നിയെോവലിയിമല 

പ് തിബദ്ധതക്ളും െോനദണ്ഡങ്ങളും  ോലിക്കൽ 

• ഉ ഡ ോക്തോക്കളുെോയി ഇെ ഴക്ുന്നതിൽ െിനിെം െോനദണ്ഡങ്ങൾ 

നിശ്ചയിച്ച് ഉചിതവും നയോയയുക്തവുെോയ വയവഹോരങ്ങൾ 

ഡപ് ോത്സോഹിപ്പിക്കുക് 

• ഞങ്ങളുമെ ഉൽപ്പന്നങ്ങളും ഡസവനങ്ങളും പ് സക്തെോയ എലലോ 

നിയെങ്ങളും ചട്ടങ്ങളും രൂ ത്തിലും ഉള്ളെക്കത്തിലും 

 ോലിക്കുന്നുമണ്ടന്നും അവ നിങ്ങളുമെ ആവശ്യങ്ങൾക്ക് 
ഉചിതെോമണന്നും ഉ പ്പോക്കൽ. 

• നിങ്ങളുെോയുള്ള ഞങ്ങളുമെ ഇെ ോെുക്ൾ സെപ്ഗതയുമെയും 

സുതോരയതയുമെയും കനതിക്തത്തവങ്ങമള ആപ്ശ്യിച്ചു 

തമന്നയോയിരിക്കും, അതുവഴി ഡസവനങ്ങളിൽ നിന്ന് നയോയെോയും 
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പ് തീഷിക്കോവുന്ന ക്ോരയങ്ങമളക്കു ിച്ച് നിങ്ങൾക്ക് നന്നോയി 
െനസ്സിലോക്കോനോവും. 

• നിയെവിരുദ്ധഡെോ അധോർെിക്ഡെോ ആയ ഒരു ഉ ഡ ോക്തൃ 

പ് വർത്തനത്തിലും ഏർമപ്പെോതിരിക്കൽ 

• ഉയർന്ന പ് വർത്തന നിലവോരം കക്വരിക്കുന്നതിന് 

െത്സരത്തിലൂമെ വി ണി ശ്ക്തിക്മള ഡപ് ോത്സോഹിപ്പിക്കൽ; 

• ഉൽപ്പന്നങ്ങളും ഡസവനങ്ങളു  , നിബന്ധനക്ളും വയവസ്ഥക്ളും 

ക്ൂെോമത അവയ്ക്ക് ബോധക്െോയ  ലിശ് നിരക്കുക്ൾ/ഡസവന 

നിരക്കുക്ൾ എന്നിവമയക്കു ിച്ച് വയക്തെോയ വിവരങ്ങൾ 

നൽക്ൽ 

• ഞങ്ങളുമെ  രസയ, പ് ഡെോഷണൽ ഉള്ളെക്കങ്ങൾ വയക്തെോമണന്നും 

മതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതമലലന്നും ഉ പ്പോക്കൽ. 

• സോഡങ്ക്തിക്  രോജയങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടോക്ുന്ന പ് ശ്നങ്ങൾ 

 രിഹരിക്കുന്നതിന് അനുഡയോജയെോയ ബദൽ െോർഗങ്ങൾ നൽക്ൽ. 

• ധനക്ോരയ ഡസവന സംവിധോനത്തിലുള്ള നിങ്ങളുമെ 

ആത്മവിശ്വോസം വ ർദ്ധിപ്പിക്കൽ. 

• സുരഷിതവും സൗക്രയപ് ദവും ക്രുത്തുറ്റതുെോയ സോഡങ്ക്തിക് 

അന്ത്രീഷത്തിൽ  ിജിറ്റൽ ഡ യ്മെന്‍റ് സംവിധോനങ്ങൾ 

വോഗ്ദോനം മചയ്യൽ. 
•  ലിശ് ഈെോക്കുന്നതിൽ നീതിയുക്തമായ സപ്പദോയങ്ങൾ 

ഉ പ്പോക്കുന്നു. 
 

ii) ഇനിപ്പ യുന്ന വിവരങ്ങൾ ലളിതവും പ് ോഡദശ്ിക്വുെോയ 

 ോഷയിഡലോ നിങ്ങൾക്ക് െനസിലോക്ുന്ന  ോഷയിഡലോ നൽക്ിമക്കോണ്ട് 
ഞങ്ങളുമെ മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർഡ് ഉൽപ്പന്നങ്ങളും ഡസവനങ്ങളും എങ്ങമന 

പ് വർത്തിക്കുന്നുമവന്ന് െനസിലോക്കോൻ നിങ്ങമള സഹോയിക്കുക്: 

• നിങ്ങൾക്ക് എമന്ത്ോമക്കയോണ് പ് ഡയോജനങ്ങൾ 

• നിങ്ങൾക്ക് എങ്ങമന ഈ ആനുക്ൂലയങ്ങൾ ല യെോവും 

• അവരുമെ സോപത്തിക് പ് ശ്നങ്ങൾ എമന്ത്ോമക്കയോണ് 

• നിങ്ങളുമെ ഡചോദയങ്ങൾ ഡചോദിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾക്ക് ആമരയോണ് 

ബന്ധമപ്പെോനോവുക് 

 

iii) ഇവയിലൂമെ നിങ്ങളുമെ ഡചോദയങ്ങളും  രോതിക്ളും ഡവഗത്തിലും 

ഫലപ് ദെോയും കക്ക്ോരയം മചയ്യുക്: 
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• നിങ്ങളുമെ ഡചോദയങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക്  ൂട്ട് മചയ്യുന്നതിന് ചോനലുക്ൾ 

വോഗ്ദോനം മചയ്യുന്നു 

• നിങ്ങമള ഷെഡയോമെ ഡക്ൾക്കുന്നു 

• ഞങ്ങളുമെ  ോഗത്ത് മതറ്റുക്ൾ ഉമണ്ടങ്ക്ിൽ അത് സമ്മതിക്കുന്നു 

• നിങ്ങളുമെ ഡചോദയങ്ങൾ അ ിസംഡബോധന മചയ്യുന്നതിന് മതറ്റുക്ൾ 

തിരുത്തുന്നു / െോറ്റങ്ങൾ നെപ്പിലോക്കുന്നു 

• ഞങ്ങളുമെ പ് തിക്രണം ഉെനെി നിങ്ങമള അ ിയിക്കുന്നു 

• പ് തിക്രണത്തിൽ നിങ്ങൾ തൃപ്തരമലലങ്ക്ിൽ നിങ്ങളുമെ  രോതി 
എങ്ങമന െുഡന്നോട്ട് മക്ോണ്ടുഡ ോക്ോമെന്ന് നിങ്ങൾക്ക്   െു 
തരുന്നു 

 

iv) ഞങ്ങളുമെ മവബ്‌കസറ്റിൽ എലലോവർക്കുെോയി 
ല യെോക്കുന്നതിലൂമെയും അ യർത്ഥനയനുസരിച്ച് നിങ്ങൾക്ക് 
 ക്ർപ്പുക്ൾ ല യെോക്കുന്നതിലൂമെയും ഈ നിയെോവലി 
പ് സിദ്ധീക്രിക്കുക്. നിയെോവലിമയ ക്ു ിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ 

നൽക്ോൻ ഞങ്ങളുമെ സ്റ്റോഫിന്  രിശ്ീലനം ല ിച്ചിട്ടുമണ്ടന്നും ഞങ്ങൾ 

ഉ പ്പോക്കും. 

 

v) മപ്ക് ിറ്റ് ഇൻഫർഡെഷൻ ക്പനിക്ളുമെ (സിഐസി)  ങ്ക്ും ഞങ്ങൾ 

അവരുെോയി നെത്തുന്ന അഡനവഷണങ്ങളും മപ്ക് ിറ്റ്/മപ്ക് ിറ്റ് 
ക്ോർ ുക്ൾ ല ിക്കുന്നതിനുള്ള നിങ്ങളുമെ ക്ഴിവിമന 

ബോധിഡച്ചക്കോവുന്ന അവർ നൽക്ുന്ന വിവരങ്ങളും ഞങ്ങൾ 

നിങ്ങൾക്ക് വിശ്ദീക്രിച്ചു നൽക്ും. 

 

vi) മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർ ിമല നിങ്ങളുമെ മപ്ക് ിറ്റ് നിലമയക്കു ിച്ച് 
സിഐ സിക്ക്  ിഡപ്പോർട്ട് മചയ്യുന്നതിന് െുപ് ഡബോർഡ് 
അംഗീക്ോരം നൽക്ിയ നെ െിപ്ക്െം ഞങ്ങൾ  ോലിക്കും. 
നിലവിലുള്ള ഡലോണുക്ളുമെ ക്ോരയത്തിൽ ' ിഡഫോൾട്ട്' / 'മ യ്് 
 ോസ്റ്റ്  യു' ( ി ി ി) സ്റ്റോറ്റ് വിവരങ്ങൾ സിഐസി-ഡലക്ക് 
സെർപ്പിക്കുഡപോൾ, നിങ്ങളുമെ മെോകബൽ നപർ / ഇമെയിൽ 
ഐ ി ഞങ്ങളുമെ  ക്കൽ ല യെോമണങ്ക്ിൽ, ഞങ്ങൾ 
എ്എംഎ് / ഇമെയിൽ വഴി നിങ്ങൾക്ക് ഒരു െുന്ന ിയിപ്പ് 
അയയ്ക്കും. അക്കൗണ്ട് ക്രമപ്പെടുത്തുമ്പാൾ അപ്പലെങ്കിൽ മ്ലാസ് 

പ്പെയ്യുമ്പാൾ, അടുത്ത റിമ്ൊർട്ടിൽ ഈ വിവരങ്ങൾ CIC-യുമായി 
അപ്‌മ്േറ്റ് പ്പെയ്യുന്നതിനായി  ഞങ്ങൾ നടപടിരൾ 

സ്വീരരിക്കുന്നതാണ്. 
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vii) വീഴ്ച ഉമണ്ടങ്ക്ിൽ ത ോൽ, ഫോക്‌്, മെലിഡഫോൺ, ഇ-മെയിൽ, 

എ്എംഎ്, അമലലങ്ക്ിൽ ഞങ്ങൾ തീരുെോനിക്കുന്ന െഡറ്റമതങ്ക്ിലും 

രീതിയിൽ, ക്ൂെോമത/അമലലങ്ക്ിൽ ഓർമ്മമപ്പെുത്തോനും ഡഫോഡളോഅപ്പ് 
മചയ്യോനും ക്ുെിശ്ശിക്  ിരിക്കോനും െൂന്നോം ക്ഷിക്ളുെോയി ഇെമ ട്ട് 
ക്ോർഡ് അക്കൗണ്ടിമല ക്ുെിശ്ശിക് അെച്ചുതീർക്കുന്നതിന് ക്ോർഡ് 

ഉെെക്ക് സെയോസെയം ഓർമ്മമപ്പെുത്തലുക്ൾ അയക്കും. അങ്ങമന 

നിയെിക്കമപ്പട്ട ഏമതോരു െൂന്നോം ക്ഷിയും ക്െം  ിരിവ് സംബന്ധിച്ച 

മ രുെോറ്റച്ചട്ടം  ൂർണ്ണെോയും  ോലിക്കണം. 

 

viii)  നിങ്ങൾക്ക് നൽക്ിയിട്ടുള്ള സൗക്രയങ്ങമളക്കു ിച്ചും ഇവ നിങ്ങൾക്ക് 
എങ്ങമന ക്രസ്ഥെോഡക്കണ്ടമതന്നും നിങ്ങളുമെ ഡചോദയങ്ങൾ 

ഡചോദിക്കുന്നതിന് നിങ്ങൾ ആമരയോണ്, എങ്ങമനയോണ് 

ബന്ധമപ്പഡെണ്ടത് എന്നതിമനക്കു ിച്ചുെുള്ള വിവരങ്ങൾ നൽക്ുന്നു. 

4. മോതുവായത് 

 

i) മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർഡ് ഡസവനം നൽക്ുന്നതിൽ പ് ോയം, ലിംഗഡ ദം, 

കവക്ലയം, ജോതി, െതം എന്നിവയുമെ അെിസ്ഥോനത്തിൽ ഞങ്ങൾ 

നിങ്ങഡളോട് വിഡവചനം ക്ോണിക്കിലല. എന്നിരുന്നോലും, സെൂഹത്തിമല 

വിവിധ വി ോഗങ്ങൾക്കോയി വി ോവനം മചയ്യുന്ന  ദ്ധതിക്ൾ 

സ്ഥോ ിക്കുന്നതിൽ നിഡന്നോ അതിൽ  മങ്ക്െുക്കുന്നതിൽ നിഡന്നോ ഇത് 

ഞങ്ങൾക്ക് തെസ്സെോക്ിലല. 

ii) ആവശ്യെോമണന്ന് ഞങ്ങൾ ക്രുതുന്നുമവങ്ക്ിൽ, മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർഡ് 

അഡ ഷയിൽ നിങ്ങൾ  രോെർശ്ിച്ചിട്ടുള്ള വിശ്ദോംശ്ങ്ങൾ ഈ 

ആവശ്യത്തിനോയി നിഡയോഗിച്ചിട്ടുള്ള ഏജൻസിക്ൾ വഴി നിങ്ങളുമെ 

വസതിയിൽ ക്ൂെോമത/അമലലങ്ക്ിൽ ബിസിനസ്സ് വിലോസങ്ങളിൽ നിങ്ങമള 

ബന്ധമപ്പെുന്നതിലൂമെ ഞങ്ങൾ  രിഡശ്ോധിച്ചു പ്പിക്കും. 

iii) നിങ്ങളുമെ അക്കൗണ്ടിമല ഒരു ഇെ ോട് ക്പനിക്ക് 
അഡനവഷിഡക്കണ്ടതുമണ്ടങ്ക്ിൽ ക്പനിഡയോെും ഡ ോലീസിമന/െറ്റ് 
അഡനവഷണ ഏജൻസിക്മള ഉൾമപ്പെുഡത്തണ്ടതുമണ്ടങ്ക്ിൽ അവഡരോെും 

നിങ്ങൾ സഹക്രിക്കുമെന്ന് പ് തീഷിക്കുന്നു. 

iv) ഒരു ഉ ഡ ോക്തോമവന്ന നിലയിൽ, നിങ്ങൾ വഞ്ചനോ രെോഡയോ 

നയോയെോയ പ്ശ്ദ്ധയിലലോമതഡയോ പ് വർത്തിക്കുക്യോമണങ്ക്ിൽ എലലോ 

നഷ്ടങ്ങൾക്കും നിങ്ങൾ ഉത്തരവോദിയോയിരിക്കും. നിങ്ങൾ 

വഞ്ചനോ രെോഡയോ നയോയെോയ പ്ശ്ദ്ധയിലലോമതഡയോ 

പ് വർത്തിച്ചിട്ടിമലലങ്ക്ിൽ, ക്ോർഡ് ദുരു ഡയോഗം മചയ്യുന്നതിനുള്ള 

നിങ്ങളുമെ ബോധയത ക്ോർഡ് ഇഷയൂ മചയ്യുന്നതിമന്‍റ നിബന്ധനക്ളിലും 

വയവസ്ഥക്ളിലും ഞങ്ങളുമെ ' രോതി  രിഹോര നയത്തിമന്‍റ'  ോഗെോയ 
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അനധിക്ൃത ക്ോർഡ് ഇെ ോട് നയത്തിനോയുള്ള ഉ ഡ ോക്തൃ 

ബോധയതയുമെ നിബന്ധനക്ളിലും വയവസ്ഥ മചയ്തിട്ടുള്ള തുക്യിൽ 

 രിെിതമപ്പെും. 

v) ഇളവിമന്‍റ/ആശ്വോസത്തിമന്‍റ യഥോർത്ഥ സോധുതോ ക്ോലയളവിൽ 

ഇതിനക്ം നൽക്ിയിട്ടുള്ള ഇളവുക്ഡളോ ആശ്വോസഡെോ ഞങ്ങൾ 

 ിൻവലിക്കിലല. 

vi) ക്ോർഡ് ഉെെോ ക്രോ ിമന്‍റ നിബന്ധനക്ളിലും വയവസ്ഥക്ളിലും 

നൽക്ിയിട്ടുള്ള ഉഡേശ്യങ്ങൾക്ക് ഒഴിമക് ക്പനി നിങ്ങളുമെ ക്ോരയങ്ങളിൽ 

ഇെമ െുന്നത് ഒഴിവോക്കും (നിങ്ങൾ െുപ് മവളിമപ്പെുത്തിയിട്ടിലലോത്ത 

 ുതിയ വിവരങ്ങൾ ക്പനിയുമെ പ്ശ്ദ്ധയിൽ വന്നിമലലങ്ക്ിൽ ഒഴിമക്). 

vii) നിങ്ങളുമെ  ിൻ നഷ്‌െെോയതിനോഡലോ നിങ്ങളുമെ  ോ്ഡവ ിമന്‍റഡയോ 

െറ്റ് സുരഷിത വിവരങ്ങളുമെഡയോ ക്ോരയത്തിൽ വിട്ടുവീഴ്ച 

മചയ്തതിമന്‍റ ഡ രിഡലോ ദുരു ഡയോഗം നെന്നോൽ ഞങ്ങമള 

അ ിയിക്കുക്യും ദുരു ഡയോഗം തെയുന്നതിനുള്ള നെ െിക്ൾ ഞങ്ങൾ 

സവീക്രിക്കുക്യും മചയ്യുന്ന സെയം വമര നിങ്ങൾക്ക് 
ബോധയതയുണ്ടോക്ും. 

viii)  ഇനിപ്പ യുന്നവയിൽ ഏമതങ്ക്ിലും നിങ്ങൾ െോറ്റുന്ന സെയത്ത് ഞങ്ങമള 

ഉെൻ തമന്ന അ ിയിക്കുക്: 

a. ഡ ര് 

b. വിലോസം 

c. ഡഫോൺ നപർ 

d. ഇമെയിൽ വിലോസം 

 

5. വിവരം 

മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർഡ് എന്നത് ഒരു പ്ലോസ്റ്റിക്‌ ക്ോർഡ് വഴിയുള്ള ഒരു ഡസവനെോണ് 

അമലലങ്ക്ിൽ മെോകബൽ ഡഫോണിഡലോ ചില മപ്ക് ിറ്റ്/ക്യോഷ്‌ സൗക്രയെുള്ള 

െഡറ്റമതങ്ക്ിലും ഡെോ ുക്ളിഡലോ സംവിധോനിഡച്ചക്കോം, ഇത് ചരക്കുക്ൾക്കും 

ഡസവനങ്ങൾക്കും  ണം നൽക്ോഡനോ  ണം  ിൻവലിക്കോഡനോ നിങ്ങമള 

അനുവദിക്കുന്നു. 

i) നിങ്ങൾ ഒരു ഉ ഡ ോക്തോവോക്ുന്നതിന് െുപ് ഞങ്ങൾ മചയ്യുന്നത്: 

o നിങ്ങളുമെ ആവശ്യങ്ങൾ അനുസരിച്ചുള്ള, മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർഡ് 

വഴിയുള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങളും ഡസവനങ്ങളും തിരമെെുക്കോൻ 

നിങ്ങമള സഹോയിക്കുന്നു. 

http://www.sbicard.com/
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o നിങ്ങൾക്ക് തോൽപ്പരയെുമണ്ടന്ന് ഞങ്ങഡളോട്   യുന്ന 

ഡസവനങ്ങളുമെയും ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമെയും പ് ധോന സവിഡശ്ഷതക്ൾ 

വിശ്ദെോക്കുന്ന വയക്തെോയ വിവരങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് നൽക്ുക്, 

അതുവഴി െറ്റ് ക്പനിക്ൾ വോഗ്ദോനം മചയ്യുന്ന വയവസ്ഥക്ളും 

നിബന്ധനക്ളുെോയി അർത്ഥവത്തോയ തോരതെയം നെത്തോനും 

അ ിഡവോമെയുള്ള തീരുെോനമെെുക്കോനും നിങ്ങൾക്ക് ക്ഴിയും. 

o നിങ്ങളുെോയി പ് ോഡദശ്ിക്  ോഷയിഡലോ നിങ്ങൾക്ക് െനസ്സിലോക്ുന്ന 

 ോഷയിഡലോ ആശ്യവിനിെയം നെത്തുക്; 

o ആർബിഐ രൂ ീക്രിച്ചിട്ടുള്ള “നിങ്ങളുമെ ഉ ഡ ോക്തോവിമന 

അ ിയുക്” (മക്കവസി) െോർഗ്ഗനിർഡേശ്ങ്ങൾക്കും ഞങ്ങളുമെ 

നെ െിപ്ക്െങ്ങൾക്കും അനുസൃതെോയി ആവശ്യെോയ ജോപ്ഗത 

 ോലിക്കുക്. 

o എലലോ അഡ ഷക്ൾക്കും ഒരു സവീക്രണ രസീത് നൽക്ുക്. 
എലലോവിധത്തിലും  ൂർത്തിയോയ അഡ ഷക്ൾ എലലോ 
മ ഗുഡലറ്റ ി നിബന്ധനക്ളും നി ഡവറ്റുന്നതിനു വിഡധയെോയി 
15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അമലലങ്ക്ിൽ അഡ ഷോ ഡഫോം സവീക്രിച്ച 
തീയതി െുതലുള്ള ദീർഘിപ്പിച്ച സെയത്തിനുള്ളിൽ തീർപ്പോക്കും. 

o സോധോരണ അഡ ഷോ സെയത്ത് അഡ ഷ ഡപ് ോസസ്സ് മചയ്യുന്നതിന് 

ആവശ്യെോയ എലലോ വിവരങ്ങളും ഡശ്ഖരിക്കുക്.ഞങ്ങൾക്ക് 
എമന്ത്ങ്ക്ിലും അധിക് വിവരങ്ങൾ ആവശ്യെോയോൽ ഉെൻ തമന്ന 

നിങ്ങമള വീണ്ടും ബന്ധമപ്പെുമെന്ന് ഞങ്ങൾ നിങ്ങമള അ ിയിക്കും 

o നിങ്ങൾക്ക് മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർഡ് നൽക്ോൻ ഞങ്ങമള പ് ോപ്തെോക്കുന്നതിന് 

നിങ്ങളിൽ നിന്ന് ഞങ്ങൾക്ക് എമന്ത്ോമക്ക 

വിവരങ്ങളോണ്/ഡ ോക്യുമെഡന്‍റഷനോണ് ആവശ്യമെന്ന് 
അ ിയിക്കുക്. നിയെ രവും നിയപ്ന്ത്ണ രവുെോയ 

ആവശ്യക്തക്ൾക്ക് അനുസൃതെോക്ുന്നതിന് ഡവണ്ടി നിങ്ങളിൽ 

നിന്ന് ഞങ്ങൾക്ക് ആവശ്യെോയ നിങ്ങളുമെ ഐ ന്‍റിറ്റി, വിലോസം, 

മതോഴിൽ െുതലോയവയുെോയി ബന്ധമപ്പട്ട ഡ ോക്യുമെഡന്‍റഷനും 

നിയെോനുസൃത അധിക്ോരിക്ൾ നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള െഡറ്റമതങ്ക്ിലും 

ഡരഖക്ളും എമന്ത്ലലോമെന്ന് (ഉദോ.  ോൻ വിശ്ദോംശ്ങ്ങൾ) ഞങ്ങൾ 

നിങ്ങമള അ ിയിക്കും.ക്ോർഡ് അഡ ഷോ ഡഫോെിൽ ഇത് 

സൂചിപ്പിക്കും. 

o ആവശ്യെോമണന്ന് ഞങ്ങൾ ക്രുതുന്നുമവങ്ക്ിൽ, നിങ്ങളുമെ 

വസതിയിൽ ക്ൂെോമത/അമലലങ്ക്ിൽ ബിസിന് മെലിഡഫോൺ 

നപ ുക്ളിൽ ബന്ധമപ്പെുന്നതിലൂമെ ക്ൂെോമത/അമലലങ്ക്ിൽ ഈ 

ആവശ്യത്തിനോയി ഞങ്ങൾ നിഡയോഗിച്ച ഏജൻസിക്ൾ െുഡഖന 

നിങ്ങളുമെ തോെസസ്ഥലത്ത് ക്ൂെോമത/അമലലങ്ക്ിൽ ബിസിന് 
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വിലോസത്തിൽ ഡനരിട്ട് സന്ദർശ്ിക്കുന്നതിലൂമെ മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർഡ് 

അഡ ഷയിൽ നിങ്ങൾ സൂചിപ്പിച്ച വിശ്ദോംശ്ങ്ങൾ 

 രിഡശ്ോധിച്ചു പ്പോക്കുക്. 

ii) നിങ്ങൾ മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർ ിനോയി അഡ ഷിക്കുന്ന സെയത്ത് ഫീസുക്ൾ, 

 ലിശ് നിരക്കുക്ൾ, ബിലലിംഗും ഡ യ്മെന്‍റും,  ുതുക്കലിമന്‍റയും 

അവസോനിപ്പിക്കലിമന്‍റയും നെ െിപ്ക്െങ്ങൾ, ക്ോർഡ് 

പ് വർത്തിപ്പിക്കോൻ നിങ്ങൾക്ക് ആവശ്യെോക്ുന്ന െറ്റ് വിവരങ്ങൾ 

ഡ ോലുള്ള പ് സക്തെോയ നിബന്ധനക്ളും വയവസ്ഥക്ളും ഞങ്ങൾ 

വിശ്ദീക്രിക്കും. 

o നിങ്ങൾ ഒരു ഉൽപ്പന്നം / ഡസവനം ക്രസ്ഥെോക്കുഡപോൾ / അതിനോയി 
അഡ ഷിക്കുഡപോൾ ഞങ്ങൾ െോർമഗറ്റ് മചയ്ത 

 ൂർത്തിയോക്കോമനെുക്കുന്ന സെയമത്തക്കു ിച്ച് നിങ്ങമള 

അ ിയിക്കുക്. 

o ഓഡരോ മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർഡ് അഡ ഷയ്ക്കും, ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് ഒരു 
സവീക്രണ അ ിയിപ്പ് നൽക്ുക്യും അഡ ഷ ഡപ് ോസസ്സ് 
മചയ്യുന്നതിന് എപ്ത ദിവസമെെുക്കുമെന്നതിമന്‍റ ഒരു സൂചന 

നൽക്ുക്യും മചയ്യും. 

o നിങ്ങളുമെ മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർഡ് അഡ ഷ ഡപ് ോസസ്സ് മചയ്യോൻ 
ഞങ്ങൾക്ക് ക്ഴിയുന്നിമലലങ്ക്ിൽ അത് നിരസിക്കോനുള്ള ക്ോരണം 
സഹിതം വിവരം നിങ്ങമള ഡരഖോെൂലം അ ിയിക്കുന്നു. 

o അവധി ക്ഴിെ  ണെെവിഡനോെു ബന്ധമപ്പട്ട 
ക്ണക്കുക്ൂട്ടലിന്മ  രീതിയും ക്ോർഡ്  ുതുക്കലും 
അവസോനിപ്പിക്കലും നിങ്ങൾക്ക് വിശ്ദീക്രിച്ചു തരുന്നു. 

o ക്ോർഡ് പ് വർത്തിപ്പിക്കോൻ നിങ്ങൾക്ക് ആവശ്യെോഡയക്കോവുന്ന 

നെ െിപ്ക്െങ്ങൾ. 

o പ്പക്രേിറ്റ് രാർേിന്പ്പറ ക്പധാനപ്പെട്ട വസ്തുതരളുും നിരക്കുരളുും 

അടങ്ങുന്ന ഏറ്റവുും ക്പധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനരളുപ്പടയുും 

വയവസ്ഥരളുപ്പടയുും ഒരു പരർെ്, രീ ഫാക്ട് മ്േറ്റ്പ്പമന്് എന്നിവ 

നിങ്ങൾക്ക് നൽരുന്നതാണ്. 

o ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് ഒരു ക്ോർഡ് നൽക്ുന്നതിനു െുപ്, നിങ്ങൾക്ക് 
ക്ുെിശ്ശിക് തിരിച്ചെയ്ക്കോൻ ക്ഴിയുമെന്ന് ഞങ്ങൾക്ക് 
ഡതോന്നുന്നുഡണ്ടോ എന്നത് ഞങ്ങൾ വിലയിരുത്തും. 

o ഏജന്‍റുെോർ എന്ന നിലയിൽ അമലലങ്ക്ിൽ ഏമതങ്ക്ിലും ഇൻഷു ൻ് 

ക്പനിയുമെ െഡറ്റമതങ്ക്ിലും ഡശ്ഷിയിൽ ഞങ്ങൾ മപ്ക് ിറ്റ് 
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ക്ോർ ുക്ളിൽ ഏമതങ്ക്ിലും തരത്തിലുള്ള ഇൻഷു ൻ് വോഗ്ദോനം 

മചയ്യുന്നുമവങ്ക്ിൽ നിങ്ങമള അ ിയിക്കുക്. 

o ഇൻഷു ൻ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ല യെോക്കുന്നതിൽ ഞങ്ങൾക്ക് 
നിങ്ങളുമെ സമ്മതം ഉമണ്ടന്ന് ഞങ്ങൾ ഉ പ്പോക്കും. 

o ഇഷ്യൂ പ്പെയ്ത തീയതിയിൽ നിന്ന് 30 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ 
രാർഡ് സ്ജീവമാക്കിയിട്ടിപ്പലെങ്കിലുും അതുമ്പാപ്പല സ്ഥിരീരരണും 
ആവശ്യപ്പെട്ട തീയതി മുതൽ 7 ക്പവൃത്തി ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ 
രാർഡ് സ്ജീവമാക്കുന്നതിന് സ്മ്മതും ലഭിച്ചിപ്പലെങ്കിലുും ഞങ്ങൾ 
നിരക്കുരപ്പളാന്നുും ഈടാക്കിലെ. 

o നിയെിത പ് വർത്തനങ്ങൾ നിർവഹിക്കോൻ  ോറ്റ  ങ്ക്ിഡെണ്ടത് 
അനിവോരയെമലലങ്ക്ിൽ, നിങ്ങളുമെ ക്ോർഡ്  ോറ്റ (ഇെ ോട്  ോറ്റ 
ഉൾമപ്പമെ) ഞങ്ങൾ ഔട്ട് ഡസോഴ്സിംഗ്  ങ്ക്ോളിക്ളുെോയി 
 ങ്ക്ിെിലല. 

 

iii) നിങ്ങൾ ഒരു ഉ ഡ ോക്തോവോക്ുഡപോൾ, ഞങ്ങൾ: 

o അനുവദിച്ചിട്ടുള്ള മപ്ക് ിറ്റ്  രിധിയുമെ അളവും വോർഷിക് 

 ലിശ് നിരക്കും അതിമന്‍റ അഡ ഷോ രീതിയും ഉൾമപ്പമെയുള്ള 

നിബന്ധനക്ളും വയവസ്ഥക്ളും സവോഗത ക്ിറ്റിൽ ഒരു പ് ോഡദശ്ിക് 

 ോഷയിഡലോ നിങ്ങൾക്ക് െനസിലോക്ുന്ന  ോഷയിഡലോ 

അ ിയിക്കുന്നു. 

o നിങ്ങളുമെ ആദയമത്ത മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർ ിമനോപ്പം നിങ്ങളുമെ 

മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർ ിമന്‍റ ഉ ഡയോഗവുെോയി ബന്ധമപ്പട്ട് വിശ്ദെോയ 

നിബന്ധനക്ളും വയവസ്ഥക്ളും ബോധക്െോയ  ലിശ്യും 

നിരക്കുക്ളും െറ്റ് പ് സക്തെോയ വിവരങ്ങളും നൽക്ുന്ന ഒരു 
ഡസവന കഗഡ്/അംഗ ലഘുഡലഖ അയയ്ക്കുന്നു. 

o പ്പക്രേിറ്റ് രാർേിന്പ്പറ ക്പധാനപ്പെട്ട വസ്തുതരളുും നിരക്കുരളുും 

അടങ്ങുന്ന ഏറ്റവുും ക്പധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനരളുപ്പടയുും 

വയവസ്ഥരളുപ്പടയുും (MITC) ഒരു പരർെ്, രീ ഫാക്ട് മ്േറ്റ്പ്പമന്് 

എന്നിവ നിങ്ങൾക്ക് നൽരുന്നതാണ്. 

o പാസ്മ്വഡ് പരിരക്ഷിത ഫയലിൽ ഇപ്പമയിൽ മുമ്േനമ്യാ 

മ്വണപ്പമങ്കിൽ തപാൽ അപ്പലെങ്കിൽ പ്പരാറിയർ മ്സ്വനത്തിലൂപ്പടമ്യാ 

ഒെിട്ട/േിജിറ്റലായി ഒെിട്ട പ്പക്രേിറ്റ് രാർഡ് അമ്പക്ഷയുപ്പട ഒരു 
പരർെ് നിങ്ങൾക്ക് നൽരുന്നതാണ്. 

o നിങ്ങൾക്ക് ആവശ്യെുള്ളഡപ്പോമഴലലോം ഞങ്ങമള ബന്ധമപ്പെോൻ 

സോധിക്കുന്നതിന് ഡക്ോൺെോക്‌റ്റ് മെലിഡഫോൺ നപ ുക്ൾ, ത ോൽ 
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വിലോസം, മവബ്‌കസറ്റ്/ഇമെയിൽ വിലോസം എന്നിവ ഡ ോലുള്ള 

ഞങ്ങളുമെ ഡക്ോൺെോക്‌റ്റ് വിശ്ദോംശ്ങ്ങൾ നിങ്ങമള അ ിയിക്കുന്നു. 
o നിങ്ങളുമെ മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർഡ് ഡസ്റ്ററ്റ് മെന്‍റിൽ ക്ോണുന്ന ഒരു ഇെ ോട് 

നിങ്ങൾ തിരിച്ച ിയുന്നിമലലങ്ക്ിൽ, ഞങ്ങഡളോട് ഡചോദിച്ചോൽ ഞങ്ങൾ 

ക്ൂെുതൽ വിശ്ദോംശ്ങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് നൽക്ും. ചില 

സോഹചരയങ്ങളിൽ, നിങ്ങൾ ഒരു ഇെ ോെിന് അംഗീക്ോരം 

നൽക്ിയിട്ടിലല എന്നതിമന്‍റ സ്ഥിരീക്രണഡെോ മതളിഡവോ ഞങ്ങൾക്ക് 
നൽഡക്ണ്ടി വരും. 

o നിങ്ങളുമെ ക്ോർഡ് നഷ്‌െമപ്പെുക്ഡയോ ദുരു ഡയോഗം 

മചയ്യമപ്പെുക്ഡയോ മചയ്തോൽ നിങ്ങളുമെ അക്കൗണ്ടിൽ വന്നിട്ടുള്ള 

നഷ്ടങ്ങൾക്ക് നിങ്ങൾക്ക് ബോധയതയുമണ്ടന്ന സോഹചരയങ്ങൾ 

ഞങ്ങളുമെ ഡസവന കഗഡ്/അംഗ ലഘുഡലഖ വഴി നിങ്ങമള 

അ ിയിക്കുന്നു. 

o ആവശ്യമപ്പെോത്ത വോണിജയ ആശ്യവിനിെയങ്ങമളക്കു ിച്ചുള്ള 

െോർഗ്ഗനിർഡേശ്ങ്ങൾ  ോലിക്കുന്നു, വിവരങ്ങൾ/ഡസവനം 

ല ിക്കുന്നതിന് ഉ ഡ ോക്തോവ് ഡരഖോെൂലം സമ്മതം 

നൽക്ിയിമലലങ്ക്ിൽ ഞങ്ങൾ ഒരു  ുതിയ 

ഉൽപ്പന്നത്തിമന്‍റ/ഡസവനത്തിമന്‍റ എമന്ത്ങ്ക്ിലും മപ് ോഡെോഷണൽ 

ഓഫ ുക്ൾ മെലിഡഫോൺ ഡക്ോളുക്ൾ/എ്എംഎ് വഴി 
ഉ ഡ ോക്തോവിമന അ ിയിക്കുക്യിലല/ ങ്ക്ുമവക്കുക്യിലല. 
ഉ ഡ ോക്തോവിന് ഇതിനക്ം ല ിച്ചിട്ടുള്ള നിലവിമല 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളിഡലോ ഡസവനങ്ങളിഡലോ ഉള്ള 

ഓഫ ുക്ൾ/സവിഡശ്ഷതക്ൾ സംബന്ധിച്ച് ഞങ്ങൾ 

ഉ ഡ ോക്തോവിമന അ ിയിക്കുന്നത് തുെരും. 

o മവബ്‌കസറ്റ്, മെയില ുക്ൾ അമലലങ്ക്ിൽ െഡറ്റമതങ്ക്ിലും ഡെോഡ് 

െുഡഖന ഞങ്ങളുമെ ഉൽപ്പന്നം എങ്ങമന ഉ ഡയോഗിക്കോം 

എന്നതിമനക്കു ിച്ചുള്ള  തിവ് അപ്ഡ റ്റുക്ൾ നിങ്ങൾക്ക് 
നൽക്ുന്നു. 

o നിങ്ങളുമെ മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർഡ ോ ക്യോഷ്‌  രിധിഡയോ െറ്റ് 
വോയ് മയെുക്കഡലോ വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നതിന് െുപ്, നിങ്ങൾക്ക് 
ക്ുെിശ്ശിക് തിരിച്ചെയ്ക്കോൻ ക്ഴിയുമെന്ന് ഞങ്ങൾക്ക് 
ഡതോന്നുന്നുഡണ്ടോ എന്ന് ഞങ്ങൾ വിലയിരുത്തുക്യും ഡരഖോെൂലം 

നിങ്ങളുമെ സമ്മതം ഞങ്ങൾ വോങ്ങുക്യും മചയ്യും. ഉ ഡ ോക്തോവ് 

ഇെ ോെിമന പ് ഡതയക്െോയി സോധൂക്രിക്കുക്യും എ ംഐ െിസി 
വോയിക്കുക്യും മചയ്തിെത്തും അത്തരം സമ്മതത്തിമന്‍റ  ിജിറ്റൽ 

ഡരഖക്ൾ സമ്മതത്തിമന്‍റ മതളിവോയി വീമണ്ടെുക്കോൻ 
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ക്ഴിയുന്നിെത്തും ഇലക്‌ഡപ്െോണിക്‌ െോർഗങ്ങളിലൂമെ ല ിക്കുന്ന 

സമ്മതവും സമ്മതെോയി ക്ണക്കോക്കും. 

o നിങ്ങളുപ്പട വയക്തമായ സ്മ്മതും മ്തടാപ്പത അനുവദിച്ചതുും 

നിർമ്േശ്ിക്കപ്പെട്ടതുമായ പ്പക്രേിറ്റ് പരിധി ഒരിക്കലുും 

ലുംഘിക്കുന്നിപ്പലെന്ന് ഉറൊക്കുര. എന്നിരുന്നാലുും െില 

സ്ന്ദർഭങ്ങളിൽ, അക്കൗണ്ടിന് ബാധരമായ െില ഫീസ്ുും 

ൊർജുരളുും ഉണ്ട്, പ്പക്രേിറ്റ് പരിധി ലുംഘിക്കപ്പെമ്ട്ടക്കാും. 

എന്നിരുന്നാലുും, സ്മ്മതും രൂടാപ്പത OVL ഫീസ് ഈടാക്കിലെ. 
 

6. താരിഫ് (ഫീസുകൾ/ചാർജുകൾ/േലിശ്) 

 

i) ഞങ്ങളുമെ മ ോതു ഫീസുക്ളുമെയും ചോർജുക്ളുമെയും 

( ലിശ്നിരക്കുക്ൾ ഉൾമപ്പമെ) മഷ യൂൾ നിങ്ങൾക്ക് 
ഇനിപ്പ യുന്നതിലൂമെ ക്ോണോനോക്ും: 

• എംഐെിസിമയ/പ്പമപർ ബുക്ക്്‌പ്പലറ്റ്/രീ ഫാക്ട് മ്േറ്റ്പ്പമന്് എന്നിവപ്പയ 

പരാമർശ്ിക്കുന്നു 

• ഉ ഡ ോക്തൃ ഡസവന നപ ുക്ളിഡലക്ക് വിളിക്കുന്നതിലൂമെ 

• ഞങ്ങളുമെ മവബ്‌കസറ്റ് / മെോകബൽ ആപ്പ് സന്ദർശ്ിക്കൽ 

• ഞങ്ങളുമെ നിയുക്ത സ്റ്റോഫിഡനോട് ഡചോദിക്കുന്നതിലൂമെ. 

• ഡസ്റ്ററ്റ്മെന്‍റുക്ളിമല ചോർജുക്ളുമെ മഷ യൂൾ 

ii) ബോധക്െോയ  ലിശ് നിരക്കുക്ൾ/ഫീസുക്ൾ, ചോർജുക്ൾ 

എന്നിവയുൾമപ്പമെ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമെ പ് ധോന സവിഡശ്ഷതക്മളക്കു ിച്ചുള്ള 

വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ നൽക്ും. 

iii) നിങ്ങൾ ഞങ്ങഡളോട് ഡചോദിക്കുക്യോമണങ്ക്ിൽ, നിങ്ങളുമെ 

അക്കൗണ്ടിഡലക്ക് ഞങ്ങൾ എങ്ങമനയോണ്  ലിശ് ബോധക്െോക്കുന്നമതന്ന് 
ഞങ്ങൾ വിശ്ദീക്രിക്കും. 

iv) അ യർത്ഥന സവീക്രിച്ച് 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ വോയ് ക്കോരനിൽ നിഡന്നോ 

െറ്റ് ബോങ്ക്്/ധനക്ോരയ സ്ഥോ നത്തിൽ നിഡന്നോ വോയ് ക്കോരമന്‍റ അക്കൗണ്ട് 
കക്െോ ുന്നതിനുള്ള അ യർത്ഥന ഞങ്ങൾ ഡപ് ോസസ്സ് മചയ്യും. 

v) ഞങ്ങളുമെ തോരിഫിമല െോറ്റങ്ങൾ:  രുറഞ്ഞത് ഒരു മാസ്പ്പത്ത മുൻരൂർ 

അറിയിെ് നൽരിപ്പക്കാണ്ട് മാക്തമ്മ നിരക്കുരളിൽ മാറ്റങ്ങൾ 

വരുത്തുരയുള്ളൂ. ഞങ്ങളുമെ മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർഡ് ഉൽപ്പന്നങ്ങളിമല 

തോരിഫ് ( ലിശ് നിരക്ക് അമലലങ്ക്ിൽ െറ്റ് ഫീസുക്ൾ/ചോർജുക്ൾ) ഞങ്ങൾ 

െോറ്റുഡപോൾ, ഞങ്ങളുമെ മവബ്‌കസറ്റിമല വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ 

അപ്ഡ റ്റ് മചയ്യും, അത്തരം െോറ്റം മവബ്‌കസറ്റിൽ  രോെ ർശ്ിച്ചിട്ടുള്ള 
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പ് ോബലയത്തിൽ വരുന്ന തീയതി െുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങളുമെ 

ബിലലിംഗ് ഡസ്റ്ററ്റ് മെന്‍റുക്ളിലൂമെ നിങ്ങമള അ ിയിക്കും. തർക്കും 

പരിഹരിക്കുന്നതുവപ്പര 'വഞ്ചന' എന്ന് തർക്കമുള്ള ഇടപാടുരൾക്ക് 
ൊർജ് ഈടാക്കിലെ. 

7. േലിശ് ന്ിരക്കുകൾ 

 

i) ഞങ്ങളുമെ  ലിശ് നിരക്കുക്മളക്കു ിച്ച് നിങ്ങൾക്ക് 
ഇനിപ്പ യുന്നതിലൂമെ ക്മണ്ടത്തോനോക്ുന്നതോണ്: 

• ഞങ്ങളുമെ മവബ്‌കസറ്റോയ www.sbicard.com സന്ദർശ്ിക്കുന്നതിലൂമെ 

• നിങ്ങളുമെ ബിലലിംഗ് ഡസ്റ്ററ്റ്മെന്‍റിൽ 

• താരിഫ് പ്പഷ്േയൂൾ /MITC/രീ ഫാക്ടറ്റ് മ്േറ്റ്്‌പ്പമന്്  

• ഞങ്ങളുമെ മഹൽപ്പ് കലനുക്ളിൽ / മെോകബൽ ആപ്പിൽ 
വിളിക്കൽ   

 

ii) നിങ്ങൾ ഒരു ഉ ഡ ോക്തോവോക്ുഡപോൾ, ബോധക്െോയ  ലിശ് നിരക്കുക്ൾ, 

എഡപ്പോഴോണ്  ലിശ് ഈെോക്കുക്, അത് എങ്ങമനയോണ് ബോധക്െോക്ുക്, 

 ലിശ് ക്ണക്കുക്ൂട്ടുന്ന രീതി എന്നിവമയക്കു ിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ 

ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് നൽക്ും. 

a. ഞങ്ങൾ  ലിശ് നിരക്കുക്ളിൽ െോറ്റം വരുത്തുഡപോൾ, ഞങ്ങളുമെ 
മഹൽപ്പ് കലൻ / മവബ്‌കസറ്റ് /മെോകബൽ ആപ്പ് വഴി ഞങ്ങൾ 
നിങ്ങമള അ ിയിക്കും.  ലിശ് നിരക്കുക്ളിമല െോറ്റങ്ങൾ 

(മ ഗുഡലറ്റ ി ആവശ്യക്തക്ളുമെ ഫലെോയി ഉണ്ടോയവ ഒഴിമക്യുള്ള) 

 ോവിയിമല ഫലഡത്തോമെ നെപ്പിൽ വരുത്തും, െോപ്തെലല ഇത് ഞങ്ങളുമെ 

മവബ്‌കസറ്റിൽ പ് ോഡദശ്ിക്  ോഷയിഡലോ അമലലങ്ക്ിൽ നിങ്ങൾ 

െനസ്സിലോക്ുന്ന  ോഷയിഡലോ നിങ്ങമള അ ിയിക്കും. ക്ൂെോമത, 

അത്തരം െോറ്റം മവബ്‌കസറ്റിൽ  രോെ ർശ്ിച്ചിട്ടുള്ള പ് ോബലയത്തിൽ 

വരുന്ന തീയതി െുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങളുമെ ബിലലിംഗ് 

ഡസ്റ്ററ്റ് മെന്‍റുക്ളിലൂമെ നിങ്ങമള അ ിയിക്കും. 

 

b.  ലിശ് നിരക്കും എങ്ങമന നഷ്ട പ്ക്െീക്രണം നെത്തോമെന്നും 

ബോധക്മെങ്ക്ിൽ വയതയ്ത  ലിശ് നിരക്ക് ഈെോക്കുന്നതിനുള്ള 

ക്ോരണവിവരണവും ഞങ്ങൾ നിങ്ങമള അ ിയിക്കും, അത്തരം 

സോഹചരയങ്ങളിൽ അത്തരം  ലിശ് നിരക്കും എങ്ങമന നഷ്ട 

http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
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പ്ക്െീക്രണം നെത്തോമെന്നതും ഞങ്ങളുമെ മവബ്‌കസറ്റിൽ 

അപ്ഡലോഡ് മചയ്യും. 

8. ചാർജുകൾ 

 

i) നിങ്ങൾ ഒരു ഉ ഡ ോക്തോവോക്ുഡപോൾ, ബോധക്െോയ ചോർജുക്ളുമെ 

െുൻക്ൂർ വിശ്ദോംശ്ങ്ങൾ ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് നൽക്ും. 

ii) ഞങ്ങളുമെ ചോർജുക്മളക്കു ിച്ച് നിങ്ങൾക്ക് ഇങ്ങമനയും 

ക്മണ്ടത്തോനോക്ും: 

• ഞങ്ങളുമെ മവബ്‌കസറ്റ് www.sbicard.com / മെോകബൽ ആപ്പ് 
സന്ദർശ്ിക്കൽ  

• നിങ്ങളുമെ ബിലലിംഗ് ഡസ്റ്ററ്റ്മെന്‍റിൽ 

• താരിഫ് പ്പഷ്േയൂൾ /MITC/രീ ഫാക്ടറ്റ് മ്േറ്റ്്‌പ്പമന്്  

• ഞങ്ങളുമെ മഹൽപ്പ് കലനുക്മള വിളിക്കുന്നതിലൂമെ 

iii) ഈ ചോർജുക്ളിഡലമതങ്ക്ിലും ഞങ്ങൾ വർദ്ധിപ്പിക്കുക്ഡയോ ഒരു  ുതിയ 

ചോർജ് ഏർമപ്പെുത്തുക്ഡയോ മചയ്തോൽ,  ുതുക്കിയ ചോർജുക്ൾ 

ഈെോക്കുന്നതിന്/അെയ്ഡക്കണ്ടത് ആക്ുന്നതിന് ഒരു െോസം െുമപങ്ക്ിലും 

ഞങ്ങളുമെ മഹൽപ്പ് കലൻ/മവബ്‌കസറ്റ് വഴി ഇത് അ ിയിക്കും. ക്ൂെോമത, 

അത്തരം െോറ്റം മവബ്‌കസറ്റിൽ  രോെ ർശ്ിച്ചിട്ടുള്ള പ് ോബലയത്തിൽ വരുന്ന 

തീയതി െുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങളുമെ ബിലലിംഗ് 

ഡസ്റ്ററ്റ് മെന്‍റുക്ളിലൂമെ നിങ്ങമള അ ിയിക്കും. 

iii) െഡറ്റമതങ്ക്ിലും ഡസവനഡെോ ഉൽപ്പന്നഡെോ നൽക്ുന്നതിനുെുപ് നിങ്ങൾ 

ഡചോദിക്കുന്ന ഏത് സെയത്തും ഡസവനത്തിഡനോ ഉൽപ്പന്നത്തിഡനോ ഉള്ള 

ചോർജ് ഞങ്ങൾ നിങ്ങഡളോട്   യും. 
iv) രാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ രുടിശ്ശിരയുള്ള പ്പക്രേിറ്റ് തുര നിങ്ങളുപ്പട ബാങ്ക് 
അക്കൗണ്ടിമ്ലക്ക് മാറ്റുന്നതിനുള്ള ഏത് അഭയർത്ഥനയുും അത്തരും 

അഭയർത്ഥന ലഭിച്ച് മൂന്ന് ക്പവൃത്തി ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ മ്ക്പാസ്സ്സ് 
പ്പെയ്യുപ്പമന്ന് ഞങ്ങൾ ഉറെുവരുത്തുന്നതാണ്. 
 

 

9. അവസാന്ിപ്പിക്കൽ 

i) അെയ്ഡക്കണ്ട ക്ുെിശ്ശിക് എമന്ത്ങ്ക്ിലും ഉമണ്ടങ്ക്ിൽ അവ 

അെച്ചുതീർത്തതിന് ഡശ്ഷം ഞങ്ങളുമെ ഡസവന കഗഡ്/അംഗ 

ലഘുഡലഖയിൽ ഞങ്ങൾ നൽക്ിയിട്ടുള്ള നെ െിപ്ക്െങ്ങൾ 

 ോലിച്ചുമക്ോണ്ട് ഞങ്ങൾക്ക് അ ിയിപ്പ് നൽക്ി നിങ്ങളുമെ മപ്ക് ിറ്റ് 
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ക്ോർഡ് നിങ്ങൾക്ക് അവസോനിപ്പിക്കോം. റോക്കാനുള്ള നിങ്ങളുപ്പട 

അഭയർത്ഥന ഞങ്ങൾ സ്വീരരിക്കുരയുും എലൊ രുടിശ്ശിരരളുും 

അടയ്ക്കുന്നതിന് വിമ്ധയമായി ഏഴ് ക്പവൃത്തി ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ 

നിങ്ങളുപ്പട പ്പക്രേിറ്റ് രാർഡ് റോക്കൽ / മ്ലാസ് പ്പെയ്യൽ 

സ്ഥിരീരരിക്കുരയുും പ്പെയ്യുും. അവസ്ാനിെിക്കുന്നതിനുള്ള അമ്പക്ഷ 

തപാൽ വഴിമ്യാ മമ്റ്റപ്പതങ്കിലുും മാർഗത്തിലൂപ്പടമ്യാ അയയ്ക്കണപ്പമന്ന് 
ഞങ്ങൾ നിർബന്ധിക്കിലെ, ഇത് അഭയർത്ഥന സ്വീരരിക്കുന്നതിന് 

രാലതാമസ്മുണ്ടാക്കിമ്യക്കാും. 

ii) ഞങ്ങളുമെ അ ിപ് ോയത്തിൽ നിങ്ങൾ ക്ോർഡ് ഉെെോ ക്രോ ും ബന്ധമപ്പട്ട 

ഏറ്റവും പ് ധോനമപ്പട്ട നിബന്ധനക്ളും വയവസ്ഥക്ളും അമലലങ്ക്ിൽ 

എ്ബിസി ിഎ്എലലിമന്‍റ െഡറ്റമതങ്ക്ിലും മപ്ക് ിറ്റ് 
ക്ൂെോമത/അമലലങ്ക്ിൽ തട്ടിപ്പ് അ ക്െസോധയതയും 

ലംഘിക്കുക്യോമണങ്ക്ിൽ ഞങ്ങളുമെ ഏക് തീരുെോനത്തിൽ ഞങ്ങൾ 

നിങ്ങളുമെ മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർഡ് അവസോനിപ്പിഡച്ചക്കോം. 

iii) പ്പഹൽെ്്‌ലലൻ, ഇപ്പമയിൽ-ഐേി, ഇന്ററാക്ടടീവ് മ്വായ്സ് 

പ്പറസ്മ്പാൺസ് (IVR), പ്പവബ്‌ലസ്റ്റ്, പ്പമാലബൽ-ആെ് മുതലായ 

ഒന്നിലധിരും മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂപ്പട പ്പക്രേിറ്റ് രാർഡ് അക്കൗണ്ട് മ്ലാസ് 

പ്പെയ്യുന്നതിനുള്ള അമ്പക്ഷ സ്മർെിക്കാനുള്ള ഓപ്‌ഷ്ൻ രാർഡ് 

ഉടമരൾക്ക് നൽരുന്നതാണ്. 

iv) പ്പക്രേിറ്റ് രാർഡ്(രൾ) ഒരു വർഷ്ത്തിൽ രൂടുതൽ 

ഉപമ്യാഗിക്കാതിരിക്കുരയുും അറിയിെ് ലഭിച്ച് 30 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ 

മറുപടി ലഭിക്കാതിരിക്കുരയുും പ്പെയ്യുരയാപ്പണങ്കിൽ തുടർന്ന് 
നിങ്ങളുപ്പട അക്കൗണ്ട് ഞങ്ങൾ മ്ലാക്ക് പ്പെയ്യുന്നതാണ്. അക്കൗണ്ട് 
മ്ലാസ് പ്പെയ്തതിനു മ്ശ്ഷ്ും, പ്പക്രേിറ്റ് ബാലൻസ് ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ നിങ്ങൾ 

നല്രിയിട്ടുള്ള ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിമ്ലക്ക് ക്ടാൻസ്ഫർ പ്പെയ്യുന്നതാണ്. 

10. ന്ിബന്ധന്കളും വയവസ്ഥകളും 
i) നിങ്ങൾ ആദയെോയി ഒരു ഉ ഡ ോക്തോവോക്ുക്ഡയോ ഒരു ഉൽപ്പന്നം 

സവീക്രിക്കുക്ഡയോ മചയ്യുഡപോൾ, നിങ്ങൾ ഞങ്ങഡളോട് നൽക്ോൻ 

ആവശ്യമപ്പട്ട ഡസവനത്തിമന്‍റ പ് സക്തെോയ നിബന്ധനക്ളും 

വയവസ്ഥക്ളും ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് നൽക്ും. 

ii) എലലോ ഡരഖോെൂലെുള്ള നിബന്ധനക്ളും വയവസ്ഥക്ളും 

നയോയയുക്തെോയതും നിങ്ങളുമെ അവക്ോശ്ങ്ങളും 

ഉത്തരവോദിത്തങ്ങളും വയക്തെോയും ലളിതെോയ  ോഷയിലും 

വയക്തെോക്കും, അത് ഒരു പ് ോഡദശ്ിക്  ോഷയിഡലോ നിങ്ങൾക്ക് 
െനസ്സിലോക്ുന്ന ഒരു  ോഷയിഡലോ ആയിരിക്കും. ക്ഷിക്ളുമെ 
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അവക്ോശ്ങ്ങളും ക്െെക്ളും വയക്തെോക്കുന്നതിന് 

ആവശ്യെോക്ുഡപോൾ നിയെ രെോയ അമലലങ്ക്ിൽ സോഡങ്ക്തിക്െോയ 

 ോഷ െോപ്തഡെ ഞങ്ങൾ ഉ ഡയോഗിക്കൂ. 

iii) ക്ോർഡ് അഡ ഷോ ഡഫോെിമല നിബന്ധനക്ൾക്കും വയവസ്ഥക്ൾക്കും 

ഞങ്ങൾ നിങ്ങളുമെ അംഗീക്ോരം ആവശ്യമപ്പെും. 

iv) രാർഡ് ഉടമയുപ്പട രരാറിപ്പനാെമുള്ള എുംഐടിസ്ി റീേിൽ, 

ലവരിയ തിരിച്ചടവിന് ഈടാക്കുന്ന പിഴ എന്താപ്പണന്ന് 
ക്പസ്താവിച്ചിട്ടുണ്ട്; 

v) ഡലോട്ടിംഗ്  ലിശ് നിരക്കിൽ ക്പനി ഡെം ഡലോണുക്ൾ വോഗ്ദോനം 

മചയ്യുന്നിലല. എന്നിരുന്നോലും, ഏമതങ്ക്ിലും ഉൽപ്പന്നങ്ങളും 

ഡസവനങ്ങളും ഡലോട്ടിംഗ്  ലിശ് നിരക്കിൽ വോഗ്ദോനം 

മചയ്യുന്നുമവങ്ക്ിൽ, അത്തരം ഡസവനങ്ങ ൾക്ക് ക്പനി 
കക്വശ്ോവക്ോശ്ം ഏമറ്റെുക്കൽ ചോ ർജുക്ൾ/പ് ീ-ഡ യ്മെന്‍റ് 
 ിഴക്ൾ ഈെോക്കിലല. 

vi) നിബന്ധനക്ളും വയവസ്ഥക്ളും എന്നതിൽമ  െോറ്റങ്ങൾ- 

• നിബന്ധനക്ളും വയവസ്ഥക്ളും എന്നതിമല െോറ്റങ്ങൾ 

സെയോസെയങ്ങളിൽ പ് ോഡദശ്ിക്  ോഷയിഡലോ നിങ്ങൾക്ക് 
െനസ്സിലോക്ുന്ന  ോഷയിഡലോ നിങ്ങമള അ ിയിക്കും. 

• ഞങ്ങളുമെ മവബ്‌കസറ്റിലൂമെയും െറ്റു ചോനലുക്ളിലൂമെയും 
ഒരു െോസമെങ്ക്ിലും െുപ് അ ിയിപ്പ് നൽക്ിമക്കോണ്ട്  ോവി 
പ് ോബലയഡത്തോമെ ആയിരിക്കും െോറ്റങ്ങൾ വരുത്തുന്നത്. 

 

11. േരസയവും വിേണന്വും: 

i) എലലോ  രസയ, പ് ഡെോഷണൽ മെറ്റീരിയലുക്ളും വയക്തവും ഉചിതവും 

നയോയയുക്തവും മതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കോത്തതുെോമണന്ന് ഞങ്ങൾ ഉ പ്പോക്കും. 

ii) ഞങ്ങൾ വോഗ്ദോനം മചയ്യുന്ന ഒരു ഉൽപ്പന്നത്തിമന്‍റഡയോ 

ഡസവനത്തിമന്‍റഡയോ  ലിശ്നിരക്കിമന  രോെർശ്ിക്കുന്ന, ഏത് 

െോധയെത്തിലും പ് ഡെോഷണൽ സോഹിതയത്തിലുെുള്ള ഞങ്ങളുമെ 

 രസയത്തിൽ ഞങ്ങൾ െറ്റ് ഫീസുക്ളും ചോർജുക്ളും 

ബോധക്െോഡണോമയന്നും പ് സക്തെോയ നിബന്ധനക്ളുമെയും 

വയവസ്ഥക്ളുമെയും െുഴുവൻ വിശ്ദോംശ്ങ്ങളും അ യർത്ഥനയനുസരിച്ച് 
ല യെോഡണോ എന്നും അ ിയിക്കും. 

iii) ധനക്ോരയ ഡസവനങ്ങൾ, ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ എന്നിവ െുഴുവനോയും നിങ്ങൾക്ക് 
നൽക്ോൻ ഞങ്ങൾ ആപ്ഗഹിക്കുന്നു, അവയിൽ ചിലത് ഞങ്ങളുമെ തമന്ന 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളോണ്, െറ്റുള്ളവ ഞങ്ങളുമെ 
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പ്ഗൂപ്പ്/അഡസോസിഡയറ്റ്/എന്‍റിറ്റിക്ളുമെ അമലലങ്ക്ിൽ ഞങ്ങൾക്ക് കെ അപ്പ് 
പ്ക്െീക്രണങ്ങളുള്ള ക്പനിക്ളുമെ ഉൽപ്പന്നങ്ങളോണ്, മെയിൽ വഴിഡയോ 

ഞങ്ങളുമെ മവബ്‌കസറ്റിഡലോ മഹൽപ്പ് കലനിഡലോ ഞങ്ങൾ തീരുെോനിച്ച 

െഡറ്റമതങ്ക്ിലും ഡെോ ിഡലോ രജിസ്റ്റർ മചയ്തുമക്ോഡണ്ടോ അത്തരം 

വിവരങ്ങൾ/ഡസവനം സവീക്രിക്കോൻ നിങ്ങളുമെ സമ്മതം ല ിച്ചത് 

അനുസരിച്ചോയിരിക്കും ഇത്. എന്നിരുന്നോലും ഞങ്ങളുമെ 

അഡസോസിഡയറ്റ്/പ്ഗൂപ്പ് എന്‍റിറ്റിക്മളക്കു ിഡച്ചോ അമലലങ്ക്ിൽ 

ഞങ്ങളുെോയി ബിസിനസ്സ് കെ അപ്പ് പ്ക്െീക്രണങ്ങളുള്ള 

ക്പനിക്മളക്കു ിഡച്ചോ ഞങ്ങൾ നിങ്ങഡളോട്   യും, നിങ്ങൾ 

ആപ്ഗഹിക്കുന്നുമവങ്ക്ിൽ, അവരുമെ സ്റ്റോഫ്/ഏജന്‍റുെോമര അവരുമെ 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വി ണനം മചയ്യുന്നതിനോയി നിർഡേശ്ിക്കുക്. 

iv) ഞങ്ങൾക്ക് ഡവണ്ടി പ് വർത്തിക്കുന്ന െൂന്നോം ക്ഷിക്ൾ ഞങ്ങൾ 

ക്ോണിക്കുന്ന അഡത രഹസയസവ ോവഡത്തോമെ നിങ്ങളുമെ സവക്ോരയ 

വിവരങ്ങൾ കക്ക്ോരയം മചയ്യും. 

v) ക്ോർഡ് ഉൽപ്പന്നം വിൽക്കുന്നതിനു ഡവണ്ടി ഞങ്ങളുമെ വിൽപ്പന 

പ് തിനിധിക്ൾ നിങ്ങമള സെീ ിക്കുഡപോൾ അവർ സവയം 

 രിചയമപ്പെുത്തും 

vi) ഞങ്ങളുമെ പ് തിനിധി അനുചിതെോയ മ രുെോറ്റം ക്ോണിച്ചുമവന്ന് 
നിങ്ങളിൽ നിന്ന് എമന്ത്ങ്ക്ിലും  രോതി ല ിച്ചുക്ഴിെോൽ,  രോതി 
 രിഹരിക്കുന്നതിന് ഞങ്ങൾ ഉചിതെോയ നെ െിക്ൾ സവീക്രിക്കും. 

vii) ഞങ്ങളുമെ ഏമതങ്ക്ിലും മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർഡ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ 

വിൽക്കുന്നതിഡനോ അമലലങ്ക്ിൽ ഡപ്ക്ോ് മസൽ ഓഫർ നൽക്ുന്നതിഡനോ 

ഞങ്ങളുമെ മെലിെോർക്കറ്റിംഗ് സ്റ്റോഫ്/ഏജന്‍റുെോർ നിങ്ങമള ഡഫോണിൽ 

ബന്ധമപ്പെുക്യോമണങ്ക്ിൽ, വിളിക്കുന്നയോൾ സവയം 

 രിചയമപ്പെുത്തുക്യും അവൻ/അവൾ ഞങ്ങ ൾക്ക് ഡവണ്ടിയോണ് 

വിളിക്കുന്നമതന്ന്  രോെർശ്ിക്കുക്യും മചയ്യും. 10:00 മുതൽ 07:00 മണി 
വപ്പര മാക്തമ്മ അവർ ഉപമ്ഭാക്താക്കളുമായി ബന്ധപ്പെടാൻ പാടുള്ളൂ. 

viii) ധോർെിക്െലലോത്ത/വയോജെോയ വോഗ്ദോനങ്ങമളക്കു ിച്ച് അവഡബോധം 

വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നതിന് അ ിയിഡക്കണ്ട പ് സക്തെോയ എലലോ സഡന്ദശ്ങ്ങളും 

ഞങ്ങളുമെ  രസയങ്ങളിൽ ഉൾമപ്പെുമെന്ന് ഞങ്ങൾ ഉ പ്പോക്കും. 

12. അക്കൗണ്ട് പ്േവർത്തന്ങ്ങൾ 

i) നിങ്ങളുമെ അക്കൗണ്ട് െോഡനജ് മചയ്യോനും അതിമല എൻപ്െിക്ൾ 

 രിഡശ്ോധിക്കോനും നിങ്ങമള സഹോയിക്കുന്നതിന്, അക്കൗണ്ട് 
നിഷ്‌പ്ക്ിയെോയി ക്ണക്കോക്കുന്നിമലലങ്ക്ിൽ നിങ്ങളുമെ മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർഡ് 
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മക്ോണ്ട് നെന്ന/ഉ ഡയോഗിച്ചു നെത്തിയ ഇെ ോെുക്ളുമെ വിശ്ദോംശ്ങ്ങൾ 

അെങ്ങിയ അക്കൗണ്ട് ഡസ്റ്ററ്റ് മെന്‍റുക്ൾ ഞങ്ങൾ നൽക്ും. 

ii) ഞങ്ങൾ എലലോ െോസവും, െുൻക്ൂട്ടി നിശ്ചയിച്ച ഒരു തീയതിയിൽ 
ത ോൽ / മക്ോ ിയർ െുഡഖന നിങ്ങളുമെ മെയിലിംഗ് 
വിലോസത്തിഡലക്ക് അമലലങ്ക്ിൽ ഞങ്ങളുമെ  ക്കൽ രജിസ്റ്റർ 
മചയ്തിട്ടുള്ള ഇമെയിൽ വിലോസത്തിഡലക്ക് മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർഡ് 
ഡസ്റ്ററ്റ് മെന്‍റ് അയയ്ക്കും. നിങ്ങളുമെ  ഫ ൻസിനോയി ഒരു സുരഷിത 

ഡലഗിൻ പ് പ്ക്ിയയിലൂമെ ഞങ്ങളുമെ മവബ്‌കസറ്റിഡലോ മെോകബൽ 

ആപ്ലിഡക്കഷനിഡലോ ഡസ്റ്ററ്റ്മെന്‍റ് ല യെോക്കും. നിങ്ങൾക്ക് വിവരങ്ങൾ 

ല ിക്കോത്ത സോഹചരയങ്ങളിൽ, നിങ്ങൾ ഞങ്ങമള ബന്ധമപ്പെുമെന്ന് 
ഞങ്ങൾ പ് തീഷിക്കുന്നു, ഒപ്പം എമന്ത്ങ്ക്ിലും ഉമണ്ടങ്ക്ിൽ 

സെയബന്ധിതെോയി അവയുമെ ഡ യ്മെന്‍റ് നെത്തോനും ഒഴിവോക്കിയത് 

കഹകലറ്റ് മചയ്യോനും നിങ്ങമള പ് ോപ്തെോക്കുന്നതിന് ഞങ്ങൾ 

വിശ്ദോംശ്ങ്ങൾ വീണ്ടും അയയ്ക്കും. 

iii) നിങ്ങൾക്ക്  യൂപ്ലിഡക്കറ്റ് ഹോർഡ് ഡക്ോപ്പിക്ൾ ആവശ്യെുമണ്ടങ്ക്ിൽ, അത് 

ഒരു ചോർഡജോെു ക്ൂെി നിങ്ങൾക്ക് ല യെോക്കും. വിശ്ദെോക്കിയ 

പ് സക്തെോയ ചോർജ് ഞങ്ങളുമെ തോരിഫ് മഷ യൂളിൽ ഉൾമപ്പെുത്തും. 

iv) നിങ്ങൾ നെത്തിയിട്ടുള്ള വിഡദശ് ക് ൻസി ഇെ ോെുക്ൾക്ക് ബോധക്െോയ 

ഡസവനം, വിനിെയ നിരക്കുക്ൾ, ചോർജുക്ൾ എന്നിവയുമെ 

വിശ്ദോംശ്ങ്ങൾ ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് നൽക്ും. 

v) നിങ്ങളുമെ അക്കൗണ്ടുക്ൾ സംരഷിക്കോനോയി നിങ്ങൾക്ക് എന്ത്് 
മചയ്യോനോക്ും എന്നതിമന ക്ു ിച്ചുള്ള നിർഡേശ്ങ്ങൾ തന്ന് ഞങ്ങൾ 
നിങ്ങമള സഹോയിക്കും. 

vi) നിങ്ങളുമെ ക്ോർഡ് നഷ്‌െമപ്പെുക്ഡയോ ഡെോഷ്‌െിക്കമപ്പെുക്ഡയോ മചയ്തു 
അമലലങ്ക്ിൽ നിങ്ങളുമെ  ിൻ അമലലങ്ക്ിൽ െറ്റ് സുരഷോ വിവരങ്ങൾ 

െമറ്റോരോൾക്ക് അ ിയോം സോഹചരയത്തിൽ, നിങ്ങൾ ഞങ്ങമള 

അ ിയിച്ചോൽ ഇവ ദുരു ഡയോഗം മചയ്യുന്നത് തെയോൻ ഞങ്ങൾ 

അെിയന്ത്ര നെ െിക്ൾ സവീക്രിക്കും. 

vii) വിവിധ ചോനലുക്ളിമല ക്ോർ ുക്ളുമെ ഉ ഡയോഗം ഉൾമപ്പെുത്തി, തുക് 

എപ്തയോമണന്ന് ക്ണക്കിമലെുക്കോമത എലലോത്തരം ഇെ ോെുക്ൾക്കും 

ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് “ഓൺകലൻ അഡലർട്ടുക്ൾ” നൽക്ും. 

viii)  നിങ്ങളുമെ സമ്മതെിലലോമത ഞങ്ങൾ ക്ോർഡ് സജീവെോക്കുക്ഡയോ / 

നിങ്ങൾ സമ്മതം നൽക്ോത്ത ക്ോർ ിനോയി നിങ്ങൾക്ക് ബിൽ 

നൽക്ുക്ഡയോ മചയ്തോൽ ഒപ്പം ക്ോർ ിൽ ഇെ ോെുക്ൾ ഒന്നുെിമലലങ്ക്ിൽ, 

ഞങ്ങൾ ചോർജുക്ൾ ഉെൻ തമന്ന തിരിച്ചെക്കുക് െോപ്തെലല, തിരച്ചെച്ച 

ചോർജുക്ളുമെ ഇരട്ടി െൂലയെുള്ള തുക്  ിഴയും നൽക്ും. 
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ix) നിങ്ങളുമെ മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർ ിമല  രിധി ക്ു യ്ക്കോൻ 

നിർഡേശ്ിച്ചിട്ടുമണ്ടങ്ക്ിൽ, അതിനുള്ള ക്ോരണം ഉൾമപ്പമെ ഞങ്ങൾ നിങ്ങമള 

അ ിയിക്കും, എ്എംഎ്/ഇ-മെയിൽ വഴിയും തുെർന്ന് ഡരഖോെൂലം 

സ്ഥിരീക്രണം വഴിയുെോയിരിക്കും ഇത്. 

x) നിങ്ങൾ നോെനിർഡേശ്ം മചയ്ത വയക്തിക്ക്(ക്ൾക്ക്) ഞങ്ങൾ ഒരു ആഡ്-

ഓൺ ക്ോർഡ്(ക്ൾ) നൽക്ിഡയക്കോം. നിങ്ങളുമെ അ യർത്ഥന പ് ക്ോരം, 

നിങ്ങൾക്ക് നൽക്ിയ ആഡ്-ഓൺ ക്ോർ ിനോയി(ക്ൾക്കോയി) ഞങ്ങൾ ഒരു 
മപ്ക് ിറ്റ്  രിധി (മെോത്തത്തിലുള്ള  രിധിക്കുള്ളിൽ) സജ്ജീക്രിക്കും. 
അത്തരം അധിക് ക്ോർഡ് ഉെെക്ൾ നെത്തുന്ന എലലോ ഇെ ോെുക്ൾക്കും 

നിങ്ങൾ ബോധയസ്ഥരോണ്. 

xi) ക്ുെിശ്ശിക് ക്ണക്കോക്കുന്ന രീതി, ‘അെയ്ഡക്കണ്ട ഏറ്റവും ക്ു െ തുക്’ 

െോപ്തം നൽക്ുന്നതിമന്‍റ സോപത്തിക് പ് തയോഘോതങ്ങൾ എന്നിവ ഞങ്ങൾ 

നിങ്ങമള അ ിയിക്കും. 

xii) രാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ രുടിശ്ശിരയുള്ള പ്പക്രേിറ്റ് തുര നിങ്ങളുപ്പട ബാങ്ക് 
അക്കൗണ്ടിമ്ലക്ക് മാറ്റുന്നതിനുള്ള ഏത് അഭയർത്ഥനയുും അത്തരും 

അഭയർത്ഥന ലഭിച്ച് മൂന്ന് ക്പവൃത്തി ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ മ്ക്പാസ്സ്സ് 
പ്പെയ്യുപ്പമന്ന് ഞങ്ങൾ ഉറെുവരുത്തുന്നതാണ്. 

13. കാർഡുകളും േിന്നുകളും 

i) നിങ്ങളുമെ ഡസ്റ്ററ്റ്മെന്‍റിൽ ക്ോണുന്ന ഒരു ക്ോർഡ് ഇെ ോട് നിങ്ങൾ 

തിരിച്ച ിയുന്നിമലലങ്ക്ിൽ, ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് ക്ൂെുതൽ വിശ്ദോംശ്ങ്ങൾ 

നൽക്ും. ചില സോഹചരയങ്ങളിൽ, നിങ്ങൾ ഒരു ഇെ ോെിന് അംഗീക്ോരം 

നൽക്ിയിട്ടിലല എന്നതിമന്‍റ സ്ഥിരീക്രണഡെോ മതളിഡവോ നിങ്ങൾ 

ഞങ്ങൾക്ക് നൽഡക്ണ്ടതുണ്ട്. അനധിക്ൃത മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർഡ് 

ഇെ ോെുക്ളുമെ ക്ോരയത്തിലുള്ള നിങ്ങളുമെ ബോധയത െനസിലോക്കോൻ, 

ക്പനിയുമെ മവബ്‌കസറ്റിൽ അതോയത് www.sbicard.com-ൽ ല യെോയ 

ഞങ്ങളുമെ ‘ രോതി  രിഹോര നയം’  രിഡശ്ോധിക്കുക്. 

ii) നിങ്ങളുമെ ക്ോർ ിമന്‍റ ക്ൂമെയലലോമത ഡവമ യോയി നിങ്ങളുമെ  ിൻ 

[വയക്തിഗത തിരിച്ച ിയൽ നപർ] ഞങ്ങൾ നൽക്ും, നിങ്ങൾ നൽക്ിയ 

ത ോൽ വിലോസത്തിൽ അത് അയയ്ക്കും. നിങ്ങളുമെ  ിൻ ഞങ്ങൾ 

െറ്റോർക്കും മവളിമപ്പെുത്തിലല.  

iii) ഞങ്ങളുമെ മവബ്‌കസറ്റ്, മെോകബൽ ആപ്ലിഡക്കഷൻ അമലലങ്ക്ിൽ 

ഐവിആർ ഉ ഡയോഗിച്ചും നിങ്ങളുമെ മപ്ക് ിറ്റ് ക്ോർ ിനോയി ഇെ ോട് 

 ിൻ സൃഷ്ടിക്കോൻ നിങ്ങൾക്ക് ക്ഴിയും. 

- പ്പവബ്‌ലസ്റ്റ് വഴി ഇടപാ് പിൻ സ്ൃഷ്ടിക്കുന്നതിന്: നിങ്ങളുപ്പട 

ഓൺലലൻ അക്കൗണ്ടിമ്ലക്ക് മ്ലാഗിൻ പ്പെയ്തിട്ട് ഇടതു 

http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/
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വശ്ത്തുള്ള പ്പമനുവിപ്പല ‘എപ്പെ അക്കൗണ്ടുരൾ’ എന്ന ടാബിൽ 

ലിക്ക് പ്പെയ്ത് ഇനിെറയുന്ന പടിരൾ പിൻപറ്റുര:- ‘ ിൻ െോഡനജ് 

മചയ്യുക്’ എന്നത് ക്ലിക്ക് മചയ്യുക് 

-  ിൻ െോഡറ്റണ്ട ആവശ്യെുള്ള ക്ോർഡ് തിരമെെുക്കുക് 

- ‘ഒെി ി സൃഷ്ടിക്കുക്’ എന്നത് ക്ലിക്ക് മചയ്യുക് 

- ഒെി ി നൽക്ുക് 

-  ുതിയ  ിൻ രണ്ടുതവണ നൽക്ി സെർപ്പിക്കുക് എന്നത് ക്ലിക്ക് 
മചയ്യുക് 

- പ്പമാലബൽ ആെ് വഴി ഇടപാ് പിൻ സ്ൃഷ്ടിക്കുന്നതിന്/മാറ്റാൻ: 

നിങ്ങളുപ്പട അക്കൗണ്ടിമ്ലക്ക് മ്ലാഗിൻ പ്പെയ്തിട്ട് സ്ക്രീനിന്പ്പറ 

അടിയിലുള്ള ‘മ്സ്വനങ്ങൾ’ എന്ന ഓപ്‌ഷ്നിൽ ലിക്ക് പ്പെയ്ത് 

ഇനിെറയുന്ന പടിരൾ പിൻപറ്റുര:  ‘രാർഡ് പിൻ മാറ്റുര’ 

എന്നതിൽ ലിക്ക് പ്പെയ്യുര 

- ഏത് രാർേിന്പ്പറയാമ്ണാ പിൻ മാമ്റ്റണ്ടത് ആ രാർഡ് 

തിരപ്പഞ്ഞടുക്കുര. 

- പുതിയ പിൻ രണ്ടുതവണ നൽരിയ മ്ശ്ഷ്ും 'തുടരുര' എന്നതിൽ 

ലിക്ക് പ്പെയ്യുര. 

- ഒെി ി നൽക്ുക് 

ഐവിആർ വഴി ഇെ ോട്  ിൻ സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന്: എ്ബിഐ ക്ോർഡ് 

ഉ ഡ ോക്തൃ മഹൽപ്പ് കലൻ നപ ിൽ വിളിക്കുക്: 

1860 180 1290 അമലലങ്ക്ിൽ 39 02 02 02 (ഡലോക്കൽ എ്െി ി ഡക്ോഡ് െുപിൽ 

ഡചർക്കുക്) 

-  ിൻ സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന് ‘6’ ഓപ്ഷൻ തിരമെെുക്കുക് 

- എ്ബിഐ ക്ോർഡ് നപർ, DD MM YYYY ഡഫോർെോറ്റിൽ 

ജനനത്തീയതി, MM YY ഡഫോർെോറ്റിൽ ക്ോർഡ് ക്ോലഹരണ തീയതി 
എന്നിവ നൽക്ുക് 

- നിങ്ങളുമെ രജിസ്റ്റർ മചയ്ത മെോകബൽ നപ ിഡലോ ഇമെയിൽ 

വിലോസത്തിഡലോ ല ിച്ച 6 അക്ക ഒെി ി നൽക്ുക് 

- ഒരു 4 അക്ക  ിൻ നപർ തിരമെെുത്ത് വീണ്ടും സ്ഥിരീക്രിക്കുക് 

- ഐവിആ ിൽ തമന്ന നിങ്ങൾക്ക് ഒരു സ്ഥിരീക്രണ സഡന്ദശ്ം 

ല ിക്കും 
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14. അക്കൗണ്ട് വിശ്ദാംശ്ങ്ങളുമട രഹസയാത്മകത 

i) നിങ്ങളുമെ എലലോ സവക്ോരയ വിവരങ്ങളും ഞങ്ങൾ സവക്ോരയവും 

രഹസയോത്മക്വുെോയി കക്ക്ോരയം മചയ്യും (നിങ്ങൾ ഒരു 
ഉ ഡ ോക്തോവലലോത്തഡപ്പോൾ ഡ ോലും). ഞങ്ങളുമെ പ്ഗൂപ്പിമല 

സ്ഥോ നങ്ങൾ ഉൾമപ്പമെ, ഒരു െൂന്നോം ക്ഷിക്ക് നിങ്ങളുമെ 

അക്കൗണ്ടുക്ളുമെ ഇെ ോട് വിശ്ദോംശ്ങ്ങൾ ഞങ്ങൾ മവളിമപ്പെുത്തിലല, 
ഇനിപ്പ യുന്ന അസോധോരണെോയ സോഹചരയങ്ങളിൽ ഞങ്ങമള ഇവ 

മചയ്യോൻ അനുവദിച്ചോൽ ഒഴിമക് – 

• ഞങ്ങൾക്ക് നിയെപ് ക്ോരം വിവരങ്ങൾ നൽഡക്ണ്ടി വന്നോൽ 

• വിവരങ്ങൾ മവളിമപ്പെുഡത്തണ്ടത് മ ോതുജനങ്ങഡളോെുള്ള ഒരു 
ക്െെയോയോൽ 

• ഞങ്ങളുമെ തോൽപ്പരയങ്ങൾ വിവരങ്ങൾ നൽക്ണമെന്ന് 
ആവശ്യമപ്പെുന്നുമവങ്ക്ിലും (ഉദോഹരണത്തിന്, വഞ്ചന തെയുന്നതിന് 

ഡവണ്ടി), നിങ്ങമളഡയോ നിങ്ങളുമെ അക്കൗണ്ടുക്മളഡയോ ക്ു ിച്ചുള്ള 

വിവരങ്ങൾ (നിങ്ങളുമെ ഡ രും വിലോസവും ഉൾമപ്പമെ) െോർക്കറ്റിംഗ് 

ആവശ്യങ്ങൾക്കോയി ഞങ്ങളുമെ പ്ഗൂപ്പിമല െറ്റ് ക്പനിക്ൾ ഉൾമപ്പമെ 

െറ്റോർമക്കങ്ക്ിലും നൽക്ുന്നതിന് ഞങ്ങൾ ഇത് ഒരു ക്ോരണെോയി 
ഉ ഡയോഗിക്കിലല. 

• വിവരങ്ങൾ മവളിമപ്പെുത്തോൻ നിങ്ങൾ ഞങ്ങഡളോട് 

ആവശ്യമപ്പെുക്യോമണങ്ക്ിഡലോ അമലലങ്ക്ിൽ ഞങ്ങളുമെ 

പ്ഗൂപ്പ്/അഡസോസിഡയറ്റ്/സ്ഥോ നങ്ങൾ അമലലങ്ക്ിൽ െറ്റ് ധനക്ോരയ 

ഡസവന ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ നൽക്ുന്നതിന് ഞങ്ങൾക്ക് കെ-അപ്പ് 
പ്ക്െീക്രണങ്ങൾ ഉള്ള ക്പനിക്ൾക്ക് അത്തരം വിവരങ്ങൾ 

നൽക്ുന്നതിന് നിങ്ങളുമെ അനുെതി ഉമണ്ടങ്ക്ിഡലോ. 

• ക്ോർഡ് അക്കൗണ്ടുക്ളുമെയും െറ്റ് അഡ്െിനി്ഡപ്െറ്റീവ് 

ഡസവനങ്ങളുമെയും  രിഡശ്ോധിച്ചു പ്പിക്കലിനും പ് വർത്തനത്തിനും 

ക്പനി ഏർമപ്പട്ടിരിക്കുന്ന െൂന്നോം ക്ഷിക്ൾക്ക്. 

ii) സോധയെോക്ുന്നിെമത്തലലോം, മപ്ക് ിറ്റിലുള്ള/ ക്യോഷ്‌  രിധിയിലുള്ള 

വർദ്ധനവ് നിരസിക്കോനുള്ള ക്ോരണങ്ങൾ നിങ്ങമള അ ിയിക്കും. 

iii) രഹസയെോയിരിഡക്കണ്ട വയക്തിഗത  ോറ്റഡയോ വിവരങ്ങഡളോ 
എ്ബിഐസി ിഎ്എൽ ഏമതങ്ക്ിലും െൂന്നോം ക്ഷിക്ക് 
മവളിമപ്പെുത്തുന്നതിന്, അത്തരം വിവരങ്ങൾ നൽക്ിയ 
ആളിൽനിന്നുള്ള െുൻക്ൂർ അനുെതി ആവശ്യെോണ്, അയോൾ 
അത്തരം വിവരങ്ങൾ നിയെോനുസൃതെോയ ക്രോ ിന് ക്ീഴിൽ  
നൽക്ിയിട്ടുള്ളതോയിരിക്കണം; അമലലങ്ക്ിൽ അത്തരം മവളിമപ്പെുത്തൽ 
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എ്ബിഐസി ിഎ്എലലും വിവരങ്ങൾ നൽക്ിയ ആളും 
തമ്മിലുള്ള ക്രോ ിൽ സമ്മതിച്ചിട്ടുള്ളതോക്ണം; അമലലങ്ക്ിൽ ഒരു 
നിയെ രെോയ ബോധയത നി ഡവറ്റോൻ അത്തരം മവളിമപ്പെുത്തൽ 
അനിവോരയെോയിരിക്കണം. 

ബോധക്െോയ ചട്ടങ്ങൾക്കും നിയെനിർമ്മോണങ്ങൾക്കും 
അനുസൃതെോയി, എ്ബിഐസി ിഎ്എൽ ഇനിപ്പ യുന്ന 
സോഹചരയങ്ങൾ ഉൾമപ്പമെയുള്ള എന്നോൽ അവയിൽ െോപ്തെോയി 
 രിെിതമപ്പെുത്ത, സോഹചരയങ്ങളിൽ വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ 
 ങ്ക്ിഡട്ടക്കോം: 

 

• ഒരു വയക്തിയുമെ സോപത്തിക് സോഹചരയങ്ങൾ  ിഡപ്പോർട്ട് 
മചയ്യോഡനോ അവമയ ക്ു ിച്ച് ഡചോദിക്കോഡനോ ക്ോർഡ് ഉെെ 
നൽക്ോനുള്ള ക്െങ്ങൾ  ിഡപ്പോർട്ട് മചയ്യോഡനോ ഡശ്ഖരിക്കോഡനോ 
ഡവണ്ടി മപ്ക് ിറ്റ് ബയൂഡ ോക്ളുെോയും സെോന 
സ്ഥോ നങ്ങളുെോയും. 

• നിയെ രെോയ ഉത്തരവുക്ൾ, നിയെ രഡെോ നിയപ്ന്ത്ണ രഡെോ 
ആയ നിബന്ധനക്ൾ, സർക്കോർ അ യർത്ഥനക്ൾ എന്നിവയ്ക്ക് 
അനുസൃതെോയി പ് വർത്തിക്കോൻ ഡവണ്ടി മ ഗുഡലറ്റ ി 
അഡതോ ിറ്റിക്ൾ, ഡക്ോെതിക്ൾ, സർക്കോർ ഏജൻസിക്ൾ 
എന്നിവയുെോയി. 

• വഞ്ചനഡയോ പ്ക്ിെിനൽ പ് വർത്തനഡെോ ക്മണ്ടത്തോനും 
തെയോനും എ്ബിഐസി ിഎ്എലലിമന്‍റഡയോ 
െറ്റുള്ളവരുമെഡയോ അവക്ോശ്ങ്ങൾ സംരഷിക്കോനും ഡവണ്ടി 
 ങ്ക്ോളിക്ൾ, മ ഗുഡലറ്റ ി അഡതോ ിറ്റിക്ൾ, സർക്കോർ 
ഏജൻസിക്ൾ എന്നിവയുെോയി. 

• എ്ബിഐസി ിഎ്എലലിനോയി ഡസവനങ്ങൾ 
നിർവ്വഹിക്കുന്ന, അതുെോയി സഹക്രിക്കുന്ന, അതിന്മ  
ബിസിനസ്സ് പ് വർത്തിപ്പിക്കോൻ സഹോയിക്കുന്ന  ങ്ക്ോളിക്ൾ, 

അനുബന്ധ സ്ഥോ നങ്ങൾ, െൂന്നോം ക്ഷിക്ൾ എന്നിവരുെോയി 
ക്ൂെോമത/അമലലങ്ക്ിൽ അതിമനോപ്പം ഡചർന്ന് ഉൽപ്പന്നങ്ങളും 
ക്ൂെോമത/അമലലങ്ക്ിൽ ഡസവനങ്ങളും വോഗ്ദോനം മചയ്യുക്ഡയോ 
വിക്സിപ്പിക്കുക്ഡയോ മചയ്യുന്ന ധനക്ോരയ സ്ഥോ നങ്ങളുെോഡയോ 
 ങ്ക്ോളിക്ളുെോഡയോ അനുബന്ധ സ്ഥോ നങ്ങളുെോഡയോ െൂന്നോം 
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ക്ഷിക്ളുെോഡയോ ക്ൂെുതലോയ അമലലങ്ക്ിൽ െറ്റ്  
ഉൽപ്പന്നങ്ങഡളോ ഡസവനങ്ങഡളോ വിൽക്കുന്ന സോഹചരയത്തിൽ. 

• വിവരങ്ങൾ നൽക്ുന്നയോൾ നിർേിഷ്‌െ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾഡക്കോ 
ഡസവനങ്ങൾഡക്കോ ഡവണ്ടി സമ്മതം നൽക്ിയിട്ടുള്ളഡപ്പോൾ 

15. കുടിശ്ശികയുമട പശ്ഖരണം 

 

i) ക്ുെിശ്ശിക്  ിരിക്കുന്നതിനോയി തയ്യോ ോക്കിയ നയം ഞങ്ങൾ  ിന്ത്ുെരും. 

ii) ഡശ്ഖരണത്തിനോയുള്ള ഞങ്ങളുമെ മ രുെോറ്റച്ചട്ടം ഞങ്ങൾ  ിന്ത്ുെരും. 

iii) ഞങ്ങളുമെ ഡശ്ഖരണ നയം െരയോദ, നയോയെോയ ഇെമ െൽ, ഡപ് രണ 

എന്നിവയിലധിഷ്‌ഠിതെോയോണ് ഉണ്ടോക്കിയിരിക്കുന്നത്. ഉ ഡ ോക്തൃ 

ആത്മവിശ്വോസവും ദീർഘക്ോല ബന്ധവും വളർത്തുന്നതിൽ ഞങ്ങൾ 

വിശ്വസിക്കുന്നു. 

iv) നിങ്ങൾ ഡനരിെുന്ന യഥോർത്ഥ ബുദ്ധിെുട്ടുക്ൾക്ക് ഉചിതെോയ  രിഗണന 

നൽക്ിയതിന് ഡശ്ഷെുള്ള ഡശ്ഖരണം ഞങ്ങളുമെ ഡശ്ഖരണ നയത്തിൽ 

ഉൾമപ്പെുന്നുമവന്ന് ഞങ്ങൾ ഉ പ്പോക്കും.അെയ്ഡക്കണ്ട തുക് 

വീമണ്ടെുക്കുന്ന ക്ോരയത്തിൽ, ഞങ്ങൾ ബുദ്ധിെുട്ടിക്കലിമന ആപ്ശ്യിക്കിലല. 
ഡെോശ്ം മ രുെോറ്റവുെോയി ബന്ധമപ്പട്ട  രോതിക്ൾക്ക് ഉചിതെോയ 

രീതിയിൽ ഉ ഡ ോക്തോക്കമള കക്ക്ോരയം മചയ്യുന്നതിന് സ്റ്റോഫിന് 

ഡവണ്ടപ്ത  രിശ്ീലനം നൽക്ിയിട്ടുമണ്ടന്ന് ക്പനി ഉ പ്പോക്കും. 

രുടിശ്ശിരയുള്ള തുര തിരിച്ചുപിടിക്കുന്നതിനായി, ജീവനക്കാർ 

വാക്കാമ്ലാ ശ്ാരീരിരമാമ്യാ ഏപ്പതങ്കിലുും തരത്തിലുള്ള ഭീഷ്ണിമ്യാ 

ഉപക്ദവമ്മാ നടത്തിലെ. രൂടാപ്പത, ഭീഷ്ണിപ്പെടുത്തുന്നമ്താ / അപ്പലെങ്കിൽ 

അജ്ഞാതമ്മാ ആയ മ്രാളുരൾ നടത്തുരമ്യാ പ്പമാലബൽ / മ്സ്ാഷ്യൽ 

മീേിയയിൽ അനുെിതമായ സ്മ്ന്ദശ്ങ്ങൾ അയയ്ക്കുരമ്യാ 

വായ്പക്കാരപ്പന നിരന്തരും വിളിക്കുരമ്യാ പ്പെയ്യുരയിലെ. മാക്തമലെ, 
വായ്പ എടുത്തയാളുപ്പട രുടുുംബാുംഗങ്ങളുപ്പടയുും റഫറൻസ് 

നല്രിയവരുപ്പടയുും സ്ുഹൃത്തുക്കളുപ്പടയുും സ്വരാരയതയിമ്ലക്ക് 
രടന്നുരയറാമ്നാ പരസ്യമായി അപമാനിക്കാമ്നാ ഉമ്േശ്ിച്ചുള്ള 

ക്പവർത്തനങ്ങളിൽ ഞങ്ങളുപ്പട ക്പതിനിധിരൾ ഏർപ്പെടുരയിലെ. 

v) ഡശ്ഖരണ ഏജൻസിക്ൾക്ക് ഒരു  ീഡഫോൾട്ട് ഡക്് കക്െോ ുന്നതിനുെുപ് 
ഞങ്ങൾക്ക് ഒരു  രിഡശ്ോധനോ സംവിധോനം ഉണ്ടോയിരിക്കും, അതുവഴി 
ഞങ്ങളുമെ  ോഗത്തുനിന്നുള്ള വീഴ്ചക്ൾ ക്ോരണം നിങ്ങമള 

ബുദ്ധിെുട്ടിക്കിലല. രൂടാപ്പത, രാർഡ് മ്ഹാൾേർക്ക് ഏജന്റിപ്പന അലസ്ൻ 

പ്പെയ്യുമ്പാൾ വീപ്പണ്ടടുക്കൽ ഏജന്റിന്പ്പറ മ്പരുും ബന്ധപ്പെടാനുള്ള 

വിശ്ദാുംശ്ങ്ങളുും ഞങ്ങൾ നൽരുന്നു. 
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vi) ഏറ്റവും പ് ധോനമപ്പട്ട നിബന്ധനക്ളും വയവസ്ഥക്ളും (എ ംഐ െിസി) 
അനുസരിച്ച് ഡ യ്മെഡന്‍റോ പ് ക്െനഡെോ ഓർമ്മിപ്പിക്കുന്നതിഡനോ 

തവരിതമപ്പെുത്തുന്നതിഡനോ തീരുെോനമെെുക്കുന്നതിന് െുപ് ഞങ്ങൾ ഒരു 
പ് ോഡദശ്ിക്  ോഷയിഡലോ നിങ്ങൾക്ക് െനസ്സിലോക്ുന്ന ഒരു  ോഷയിഡലോ ഒരു 
അ ിയിപ്പ് നൽക്ും. 

vii) സവോഗത ക്ിറ്റിമന്‍റ  ോഗെോയ ഏറ്റവും പ് ധോനമപ്പട്ട നിബന്ധനക്ളും 

വയവസ്ഥക്ളും എന്നതിൽ നൽക്ിയിട്ടുള്ള ആവശ്യങ്ങൾക്കലലോമത ഞങ്ങൾ 

നിങ്ങളുമെ ക്ോരയങ്ങളിൽ ഇെമ െിലല (നിങ്ങൾ ഡനരമത്ത 

മവളിമപ്പെുത്തിയിട്ടിലലോത്ത  ുതിയ വിവരങ്ങൾ എമന്ത്ങ്ക്ിലും 

ഞങ്ങളുമെ പ്ശ്ദ്ധയിൽ വന്നിട്ടിമലലങ്ക്ിൽ). 

viii)  സ്റ്റോഫിമല മെോത്തം അംഗങ്ങൾ അമലലങ്ക്ിൽ ഡശ്ഖരണത്തിലും 

ക്ൂെോമത/അമലലങ്ക്ിൽ മസക്യൂരിറ്റി കക്വശ്മപ്പെുത്തലിലും ക്പനിമയ 

പ് തിനിധീക്രിക്കോൻ അധിക്ോരെുള്ള ഏമതങ്ക്ിലും വയക്തി ചുവമെ 

നൽക്ിയിരിക്കുന്ന െോർഗ്ഗനിർഡേശ്ങ്ങൾ  ോലിക്കണം: 

a. ഉ ഡ ോക്തോവിമന സോധോരണയോയി അവർ തോൽ രയമപ്പെുന്ന 

സ്ഥലത്തും അവരുമെ വസതിയിൽ നിർേിഷ്ട സ്ഥലത്തിമന്‍റ 

അ ോവത്തിലും അവരുമെ വസതിയിൽ ല യെമലലങ്ക്ിലും അവരുമെ 

ബിസിനസ്സ്/മതോഴിൽ സ്ഥലത്തും ബന്ധമപ്പെും. 

b. ക്പനിമയ പ് തിനിധീക്രിക്കുന്നതിനുള്ള ഐ ന്‍റിറ്റിയും 

അധിക്ോരവും ഉ ഡ ോക്തോവിമന ആദയം തമന്ന അ ിയിക്കും. 

c. ഉ ഡ ോക്തോവിമന്‍റ സവക്ോരയത െോനിക്കമപ്പെും. 

d. ഉ ഡ ോക്തോവുെോയുള്ള ആശ്യവിനിെയം സിവിൽ 

രീതിയിലോയിരിക്കും. 

e. ഉപമ്ഭാക്താവിന്പ്പറ ബിസ്ിനസ്സിന്പ്പറമ്യാ മ്ജാലിയുപ്പടമ്യാ 

ഭാഗമായുള്ള ക്പമ്തയര സ്ാഹെരയങ്ങളിൽ ഒഴിപ്പര, 08:00-നുും 19:00-നുും 

ഇടയിൽ മാക്തമ്മ ഞങ്ങളുപ്പട ക്പതിനിധിരൾ ഉപമ്ഭാക്താക്കപ്പള 

ബന്ധപ്പെടുരയുളൂ. മാക്തമലെ അവർ പ്പതറ്റായതുും 

പ്പതറ്റിദ്ധരിെിക്കുന്നതുമായ ക്പസ്താവനരൾ നടത്തുരയുമിലെ. 

f. ഒരു പ് ഡതയക് സെയത്ത് അമലലങ്ക്ിൽ ഒരു പ് ഡതയക് സ്ഥലത്ത് ഡക്ോളുക്ൾ 

ഒഴിവോക്കോനുള്ള ഉ ഡ ോക്തോവിമന്‍റ അ യർത്ഥന 

ക്ഴിയുന്നിെഡത്തോളം െോനിക്കമപ്പെും. 

g. ഡക്ോളുക്ളുമെ സെയവും നപ ും സം ോഷണത്തിമന്‍റ ഉള്ളെക്കങ്ങളും 

ഡരഖമപ്പെുത്തും. 
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h. ക്ുെിശ്ശിക് സംബന്ധിച്ച തർക്കങ്ങഡളോ വയതയോസങ്ങഡളോ  ര് രം 

സവീക്ോരയെോയതും ചിട്ടയോയതുെോയ രീതിയിൽ  രിഹരിക്കുന്നതിന് 

എലലോ സഹോയങ്ങളും നൽക്ും. 

i. ക്ുെിശ്ശിക്  ിരിവിനോയി ഉ ഡ ോക്തോവിമന്‍റ സ്ഥലം സന്ദർശ്ിക്കുന്ന 

സെയത്ത്, െോനയതയും ഔചിതയവും  ോലിക്കും. 

j. ക്ുെുംബത്തിമല െരണം അമലലങ്ക്ിൽ െറ്റ് ദുരന്ത് അവസരങ്ങൾ 

ഡ ോലുള്ള അനുചിതെോയ അവസരങ്ങളിൽ ക്ുെിശ്ശിക് 

 ിരിമച്ചെുക്കോനുള്ള ഡക്ോളുക്ൾ/സന്ദർശ്നങ്ങൾ നെത്തുന്നത് 

ഒഴിവോക്കും. 

16. കൂടുതലായ സഹായം: േരാതികൾ / പ്േതികരണം /ന്ിർപേശ്ങ്ങൾ  

ബന്ധമപ്പെോനുള്ള വിവരങ്ങൾ: തോമഴ   യുന്ന െോർഗങ്ങളിലൂമെ ഏത് 
അഡനവഷണങ്ങൾക്കോഡയോ അ യർത്ഥനയ്ക്കോഡയോ  രോതിക്ൾക്കോഡയോ 
ക്ോർഡ് ഉെെയ്ക്ക് എ്ബിഐസി ിഎ്എലലിമന 
ബന്ധമപ്പെോവുന്നതോണ്. 

1. 24*7 പ് വർത്തിക്കുന്ന ഡക്ോൾ മസന്‍റ ിൽ 1860 500 1290, 1860 180 
1290, 39 02 02 02 (ഡലോക്കൽ STD ഡക്ോഡ് തുെക്കത്തിൽ ഡചർക്കുക്) 
അമലലങ്ക്ിൽ 1800 180 1290 (ഡെോൾ പ്ഫീ) എന്ന നപ ിൽ 

i) ഞങ്ങളുമെ ക്സ്റ്റെർ മക്യർ എക്‌സിക്യൂട്ടീവുക്ൾ തിങ്ക്ൾ 
െുതൽ ശ്നി വമര, 8 AM െുതൽ 8 PM വമര ല യെോണ്. 
അെിയന്ത്ര, പ് ീെിയം ഡസവനങ്ങൾക്കോയി ക്സ്റ്റെർ മക്യർ 
കലനുക്ൾ 24*7 ല യെോണ് 

ii) െോറ്റോ ക്ോർ ിനോയി 39 02 34 56 (ഡലോക്കൽ എ്െി ി ഡക്ോഡ് െുപിൽ 

ഡച ർക്കുക്) അമലലങ്ക്ിൽ 1800 180 8282 (ഡെോൾ പ്ഫീ)  യൽ മചയ്യുക് 

  

2. ഉപമ്ഭാക്താവിന് customercare@sbicard.com എന്ന വിലാസ്ത്തിമ്ലക്ക് ഒരു 
ഇപ്പമയിൽ എഴുതിപ്പക്കാണ്ട്, അപ്പലെങ്കിൽ പ്പവബ്‌ അധിഷ്ഠിത 

പ്ലാറ്റ്്‌മ്ഫാമായ www.sbicard.com/email മുമ്േന രേമർ പ്പരയറുമായി 
ബന്ധപ്പെടാും, അപ്പലെങ്കിൽ എസ്ബിഐ രാർഡ് പ്പമാലബൽ ആെിൽ 

ഇനിെറയുന്നതിമ്ലക്ക് മ്പാരുര - ഞങ്ങളുമായി 
ബന്ധപ്പെടുര>പ്പമയിൽമ്ബാക്ടസ്>രെിക്കുര>ഇന്റൻഡ് തിരപ്പഞ്ഞടുക്കുര 

3. ത ോൽ/മക്ോ ിയർ വഴി ക്ത്തുക്ൾ അയച്ചുമക്ോണ്ടും 
ഉ ഡ ോക്തോവിന് ക്സ്റ്റെർ മക്യ ുെോയി ബന്ധമപ്പെോം. എ്ബിഐ 
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ക്ോർഡ്് ആ ൻഡ് ഡ യ്മെന്‍റ് സർവീസ് ലിെിറ്റഡ്,  ിഎൽഎഫ് 
ഇൻഫിനിറ്റി െഡവഴ്്, െവർ സി,  പ്ന്ത്ണ്ടോം നില, ഡലോക്ക് 2, 

ബിൽ ിംഗ് 3,  ിഎൽഎഫ് കസബർ സിറ്റി, ഗുഡ്ഗോവൺ -122002 

(ഹരിയോന). 

4. ഡസോഷയൽ െീ ിയ ചോനലുക്ൾ - െവിറ്റർ (Twitter@SBICard_Connect), 

ഡഫ്ബുക്ക് െുതലോയവ. 

5. എ്ബിഐ ക്ോർഡ് മവബ്‌കസറ്റിൽ ലി്റ്റ് മചയ്തിട്ടുള്ള 
ഡവോക്ക്-ഇൻ മ ്ക്‌ മലോഡക്കഷനുക്ൾ. 

6. താപ്പഴ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന പരാതി/അഭയർത്ഥന വിഭാഗങ്ങൾക്കായി 
രാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് സ്മർെിത ഇപ്പമയിൽ ഐേിയിൽ എഴുതാും:  

പ്പതറ്റായ വിൽെനയുും ശ്ലയപ്പെടുത്തലുമായി ബന്ധപ്പെട്ട പരാതിരൾക്ക് - 

salesgrievance@sbicard.com 

തർക്കത്തിന്/അനധിരൃത ഇടപാടിന് ഞങ്ങളുപ്പട പ്പമാലബൽ 

ആെ്/പ്പവബ്‌ലസ്റ്റ് വഴി. അതപ്പലെങ്കിൽ, തർക്കത്തിന്/അനധിരൃത 

ഇടപാടിന് രാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് chargeback@sbicard.com എന്ന സ്മർെിത ഇ-

പ്പമയിൽ ഐേിയിൽ എഴുതാും. 

നഷ്ടപ്പെട്ട രാർഡ് റിമ്ൊർട്ട് പ്പെയ്യാൻ – lostcard@sbicard.com 

അക്കൗണ്ട് മ്ലാസ് പ്പെയ്യാൻ - closurerequest@sbicard.com 

ോറ്റ സ്വരാരയതയ്ക്ക് - dataprivacy.complaint@sbicard.com 

7. പ്പതറ്റായ വിൽെനയുും ശ്ലയപ്പെടുത്തലുമായി ബന്ധപ്പെട്ട 
പരാതിരൾക്കായി രാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് സ്മർെിത പ്പഹൽെ്്‌ലലനിൽ 
ഞങ്ങപ്പള വിളിക്കാും: 080-39356050 

8.  രോതി  രിഹോര സംവിധോനം 

ഞങ്ങളുപ്പട മ്സ്വന മ്രക്ന്ദങ്ങളിൽ നിന്ന് ലഭിച്ച പരിഹാരത്തിൽ 

തൃപ്‌തിയിപ്പലെങ്കിൽ, ഉപമ്ഭാക്താവിന് മ്നാേൽ ഓഫീസ്ർക്ക് മ്രോമൂലും 

പരാതി നൽരി പരാതി പരിഹാര പ്പസ്ലെിപ്പന സ്മീപിക്കാവുന്നതാണ്. 

ലഭിക്കുന്ന അത്തരും എലൊ പരാതിരളുും ഒരു സ്മർെിത ടീും അവമ്ലാരനും 
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പ്പെയ്യുരയുും മുൻഗണനാ അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഉപമ്ഭാക്താവിന് പ്പറസ്ലയൂഷ്ൻ 

നൽരുരയുും പ്പെയ്യുന്നു. അത്തരത്തിലുള്ള എലൊ പരാതിരളുും തുടർ 

പ്പറസ്ലയൂഷ്നായി ഞങ്ങളുപ്പട പരാതി മാമ്നജ്പ്പമന്് സ്ിേത്തിൽ 

മ്രേപ്പെടുത്തുന്നു. ഉപമ്ഭാക്താവിന്പ്പറ ഒരു ക്പതിനിധിയായ മ്നാേൽ 

ഓഫീസ്ർ എസ്ബിഐ രാർേിനുള്ളിപ്പല വയതയസ്ത ക്പവർത്തനങ്ങളുമായി 
ഇടപഴരിപ്പക്കാണ്ട് ഉെിതമായ പ്പറസ്ലയൂഷ്ൻ ഉറൊക്കുന്നു. 

ഉ ഡ ോക്തോവിന് ഇമെയിൽ വഴിയും ക്ത്തുക്ളിലൂമെയും 
മെലിഡഫോണിലൂമെയും ഡനോ ൽ ഓഫീസമ  ബന്ധമപ്പെോം 

ഇമെയിൽ: - Nodalofficer@sbicard.com 

തോൽ വഴി: ഡനോ ൽ ഓഫീസർ, എ്ബിഐ ക്ോർഡ്  ിഒ ബോഗ് 
28- ജി ിഒ, നയൂ ൽഹി-110001 

മഹൽപ്പപ്പ്ലൻ: - 1860-180-7777 

9. ഞങ്ങൾ ഇെയ്ക്കിമെ ഉ ഡ ോക്തൃ  രോതിക്ളുമെ  ിഡപ്പോർട്ടുക്ൾ 
സീനിയർ െോഡനജ്മെന്‍റ് ഡഫോ ത്തിമന്‍റ അവഡലോക്നത്തിനോയും 
ഞങ്ങളുമെ  യ ക്‌െർ ഡബോർ ിമന്‍റ അ ിവിഡലക്കോയി അവർക്കു 
െുപോമക്യും സെർപ്പിക്കും. 

 
10. ഞങ്ങൾക്ക്  രോതി ഡരഖോെൂലം ല ിക്കുക്യോമണങ്ക്ിൽ,  രോതി 
 ഫ ൻ് നപ ിമനോപ്പം ഒരു സവീക്രണ അ ിയിപ്പ്/പ് തിക്രണം 

ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് അയയ്ക്കും. ഡഫോണിലൂമെയോണ് ഞങ്ങൾക്ക് ഒരു 
 രോതി ല ിക്കുന്നമതങ്ക്ിൽ, ആവശ്യമപ്പട്ടോൽ നിങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങൾ ഒരു 
 രോതി  ഫ ൻ് നപർ നൽക്ും, ആവശ്യെുള്ളഡപ്പോമഴലലോം 

 ുഡരോഗതിമയക്കു ിച്ച് നിങ്ങമള അ ിയിക്കുക്യും മചയ്യും. 
മ സലയൂഷനോയി നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള സെയ രിധിക്കുള്ളിൽ നിങ്ങൾക്ക് 
ഉചിതെോയ പ് തിക്രണം നൽക്ിമക്കോണ്ട് നിങ്ങളുമെ ഡചോദയങ്ങളും 

ക്ൂെോമത/അമലലങ്ക്ിൽ  രോതിക്ളും ഞങ്ങൾ  രിഹരിക്കും (അത് 

ഡചോദയത്തിമന്‍റ/അ യർത്ഥനയുമെ/ രോതിയുമെ സവ ോവെനുസരിച്ച് 
വയതയോസമപ്പെോം). 

11. ഞങ്ങളുമെ മവബ്‌കസറ്റിലും ബിസിനസ്സ് ഇെ ോട് നെത്തുന്ന ഞങ്ങളുമെ 

എലലോ പ്ബോഞ്ചുക്ളിലും/സ്ഥലങ്ങളിലും ഞങ്ങളുമെ  രോതി  രിഹോര 

ഓഫീസ ുമെ ഡ രും ഡക്ോൺെോക്‌റ്റ് വിശ്ദോംശ്ങ്ങളും (മെലിഡഫോൺ നപർ, 

ഇമെയിൽ ഐ ി) ഞങ്ങൾ പ് ദർശ്ിപ്പിക്കും.ക്ൂെോമത, ആർബിഐയുമെ 

mailto:Nodalofficer@sbicard.com
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 ിപ്പോർട്ട്മെന്‍റ് ഓഫ് സൂപ്പർവിഷ മന്‍റ (“ ിഒഎ്”) പ് ോഡദശ്ിക് 

ഓഫീസിമന്‍റ ചുെതലയുള്ള ഓഫീസ ുമെ സപൂർണ്ണ ഡക്ോൺെോക്‌റ്റ് 
വിശ്ദോംശ്ങ്ങൾ െുപ്   െത് പ് ക്ോരം ക്ോണിക്കും, ക്ൂെോമത 

നിങ്ങളുമെ  രോതി/തർക്കം ഒരു െോസത്തിനുള്ളിൽ  രിഹരിച്ചിമലലങ്ക്ിൽ 

ആർബിഐയുമെ  ിഒഎസിമന്‍റ ചുെതലയുള്ള ഓഫീസമ  നിങ്ങൾക്ക് 
സെീ ിക്കോം, എ്ബിഐസി ിഎസിഎലലിമന്‍റ രജിസ്റ്റർ മചയ്ത 

ഓഫീ് ഇഡേഹത്തിമന്‍റ അധിക്ോര രിധിയിലോണ് വരുന്നത്. 

12. ആർബിഐയുമെ ഓംബുഡ്്െോൻ ്ക്ീെിൽ ഞങ്ങമള ക്വർ 

മചയ്തിരിക്കുന്നു എന്നും ഞങ്ങളുമെ മവബ്‌കസറ്റിലും ഞങ്ങളുമെ 

എലലോ ശ്ോഖക്ളിലും ഞങ്ങൾ പ് ദർശ്ിപ്പിക്കും, ഇത് മ ഗുഡലറ്റ ി 
അധിക്ോരിക്ൾ െുഡഖന വിവിധ പ് ചോരണോ െോധയെങ്ങളിൽ 

മ ോതുജനങ്ങൾക്ക് എളുപ്പത്തിൽ ല യെോണ്. 

13. നിങ്ങൾ  ിഡപ്പോർട്ട് മചയ്ത എലലോ ക്ോരയങ്ങളും നിശ്ചിത 

സെയ രിധിക്കുള്ളിൽ  രിഹരിക്കോൻ  രെോവധി പ്ശ്െം ഞങ്ങൾ 

നെത്തി.സെർപ്പിച്ചിട്ടുള്ള  രോതിക്ക് നിങ്ങൾക്ക് തൃപ്തിക്രെോയ 

പ് തിക്രണം ല ിച്ചിമലലങ്ക്ിൽ, ഞങ്ങളുമെ മവബ്‌കസറ്റിൽ 

പ് ദർശ്ിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന എ്ക്ഡലഷൻ െോപ്െിക്‌് അനുസരിച്ച് 
നിങ്ങൾക്ക്  രോതി അെുത്ത ഉയർന്ന തലത്തിഡലക്ക് ഉയർത്തോവുന്നതോണ്. 
ക്ൂെോമത, ഞങ്ങളുമെ പ് തിക്രണത്തിൽ നിങ്ങൾ തൃപ്തരമലലങ്ക്ിൽ 

ക്ൂെോമത  രോതിക്ൾ  രിഹരിക്കുന്നതിനോയി െറ്റ് െോർഗ്ഗങ്ങൾ 

അവലംബിക്കുന്നതിനോയി നിങ്ങൾ ആപ്ഗഹിക്കുന്നുെുമണ്ടങ്ക്ിൽ, 

നിങ്ങൾക്ക്  ിസർവ് ബോങ്ക്് ഓഫ് ഇന്ത്യ നിയെിച്ച ഓംബുഡ്്െോമന 

സെീ ിക്കോം. അതിനുള്ള നെ െിപ്ക്െം ഞങ്ങളുമെ സ്റ്റോഫ് നിങ്ങൾക്ക് 
വിശ്ദീക്രിച്ച് നൽക്ും. 

14. െരണമപ്പട്ട ക്ോർഡ് ഉെെയുമെ ക്ോരയത്തിൽ, ഇൻഷു ൻ് മക്ലയിം ഫയൽ 

മചയ്യുന്നതിനും ക്ോർഡ് ക്ുെിശ്ശിക് തീർപ്പോക്കുന്നതിനും ഞങ്ങൾ 

ക്ുെുംബോംഗത്തിന്(ങ്ങൾക്ക് )  ൂർണ്ണ സഹോയം നൽക്ും. 

15. ഞങ്ങളുപ്പട ക്പതിനിധിയുപ്പട പ്പതറ്റായ വിൽെനയ്മ്ക്കാ ഉപക്ദവത്തിമ്നാ 

എതിപ്പര പരാതിരൾ ഉന്നയിക്കാൻ രാർഡ് ഉടമരൾക്ക് ഒരു ക്പമ്തയര 

പ്പഹൽെ് ലലനുും ഇപ്പമയിൽ ഐേിയുും ലഭയമാക്കുന്നതാണ്. 

17. പൊഡൽ മേരുൊറ്റച്ചട്ടം 

ഞങ്ങളുമെ ക്ളഷൻ ഏജന്‍റുെോരും മസയിൽ് ഡസവന ദോതോക്കളും 

അവർക്കോയി രൂ മപ്പെുത്തിയ മ രുെോറ്റച്ചട്ടം  ോലിക്കും, അതിൽ ഇവിമെ 

 രോെർശ്ിച്ചിട്ടുള്ള വക്ുപ്പുക്ൾ അെങ്ങിയിരിക്കുന്നു. മസയിൽ് ഡസവന 

ദോതോക്കളുമെ മ രുെോറ്റച്ചട്ടം എ്ബിഐ ക്ോർഡ് www.sbicard.com-മന്‍റ 

മവബ്‌കസറ്റിലും ല യെോണ്, ക്ൂെോമത ഞങ്ങളുമെ പ് തിനിധി എമന്ത്ങ്ക്ിലും 

http://www.sbicard.com/
http://www.sbicard.com/


 
 

ഡ ോക്യുമെന്‍റ് തരംതിരിക്കൽ: 

മ ോതുവോയത് 30 

അനുചിതെോയ മ രുെോറ്റത്തിൽ ഏർമപ്പട്ടുമവന്ന് നിങ്ങളിൽ നിന്ന് വലല 
 രോതിയും ല ിക്കുക്യോമണങ്ക്ിൽ, ആ  രോതി  രിഹരിക്കോൻ ഉചിതെോയ 

നെ െിക്ൾ ഞങ്ങൾ സവീക്രിക്കും. 

1. പ് ഡയോഗഷെത 

2. മെലി - ഡക്ോളിംഗ് 

3. വിൽപ്പന/ക്ളഷൻ ഡക്ോളുക്ൾ 

4. മസയിൽ് എക്‌സിക്യൂട്ടീവ്/ക്ളഷൻ എക്‌സിക്യൂട്ടീവ് ഒപ്പിെോനുള്ള 

പ് ്തോവന 

18.  വാർഷിക അവപലാകന്ം 

ഈ ന്ിയൊവലി ഒപരാ വർഷത്തിലും ഒരിക്കൽ അമലെങ്കിൽ ന്ിയെങ്ങളിലും 

ചട്ടങ്ങളിലും എമെങ്കിലും ൊറ്റം വന്നാൽ (ബാധകൊപയക്കാവുന്ന 

രീതിയിൽ) അതിന്ുെുമ്പ് തമന്ന അവപലാകന്ം മചയ്ും, അവഡലോക്നം 

സുതോരയെോയ രീതിയിൽ തമന്ന നെക്കും. 

 

നിങ്ങൾക്ക് നിയെോവലിമയ ക്ു ിച്ച് എമന്ത്ങ്ക്ിലും 

അഡനവഷണങ്ങളുമണ്ടങ്ക്ിൽ, െുക്ളിൽ   െ ഡക്ോൺെോക്‌റ്റ് 
വിശ്ദോംശ്ങ്ങളിൽ ഞങ്ങമള ബന്ധമപ്പെുക് അമലലങ്ക്ിൽ ഐബിഎമയ 

ബന്ധമപ്പെുക്.  


